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 الممخص
عمى الرغم من التحول لمنصات التعميم الإلكتروني في بعض دول العالم خلبل الأزمات الصحية      

العديد والطبيعية الماضية، إلا أنو بالنسبة لعالمنا العربي، تعتبر ىذه المرة الأولى التي تضطر فييا 
 من الجيات التعميمية لمتحول المفاجئ لنمط تعميمي جديد لم يتم التمييد لو بأي صورة من الصور

، والواقع أن الأخذ بيذا التوجو المستجد كورونا فيروس تفشي لمواجية استثنائية تدابير إطار في وذلك
 المستقبل أجل من اتواجيو العديد من التحديات، الأمر الذي يتطمب ضرورة العمل عمى مواجيتي

 والبعيد. القريب
 كورونا. -الوطن العربي  –التعميم عن بعد  الكممات المفتاحية:

 
The challenges of distance education in the Arab world in light of the 

Corona crisis and the opportunities to overcome it 
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PhD in Sociology  
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hanagerges2005@yahoo.com 

Abstract 

     Despite the transformation of e-learning platforms in some countries of 

the world during the past health and natural crises, but for our Arab world, 

this is the first time that many educational institutions are forced to suddenly 

transform into a new educational pattern that has not been introduced in any 

way, within the framework of Exceptional measures to confront the outbreak 

of the new Corona virus, and in fact, adopting this approach faces many 

challenges, which requires the necessity of working to confront them for the 

sake of the near and distant future. 
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 المقدمة
ساليب الرئيسية التي لجأت أصبحت ممارسة الأنشطة عن بعد، مثل التعميم والعمل، ضمن الأ     

إلييا الدول لمواجية تداعيات انتشار فيروس كورونا، فقد أتاح التقدم التكنولوجي الكبير في مجال 
الاتصالات إمكانية إدارة دورة تعميمية كاممة دون الحاجة لوجود الطلبب والمعممين في حيز ضيق من 

الاحترازية لمنع انتشار كورونا، وعمى الرغم من باتخاذ التدابير  -في الوقت ذاتو -المساحة، والسماح
العوائد الإيجابية المتعددة التي يحققيا التعميم عن بعد، إلا أنيا تواجو عدة تحديات لاسيما في الدول 

  العربية التي لا تتوفر بيا بنية تكنولوجية قوية.  
أحد أىم المفاىيم والتقنيات الحديثة لمتعميم بكافة   (Distance Learningيعد التعميم عن بعد )     

مستوياتو، وقد أصبح ىذا النوع من التعميم ركنا ميما للبقتصاد المعرفي، ومن الجدير بالذكر أن 
التعميم عن بعد، أو ما يسمى أحيانا التعمم الإلكتروني المحوسب أو التعمم عبر الإنترنت؛ لا يعني 

عمى أقراص مدمجة، ولكن جوىر التعميم عن بعد ىو النمط التفاعمي، حيث تدريس المناىج وتخزينيا 
يعني وجود مناقشات متبادلة بين الطمبة وبعضيم، والتفاعل مع المحاضر. فيناك دائما معمم يتواصل 
مع الطلبب، ويحدد مياميم واختباراتيم. وىناك عدة آليات لمتعميم عن بعد، إما من خلبل تقنية الفيديو 

، أو قيام الأساتذة  (Live) ، أو المحاضرات المباشرة(video conference) س كونفرن
 من المحاضرات ووضعيا عمى موقع معين عمى الإنترنت.  اوالمتخصصين بتسجيل عدد

( ىو نظام تفاعمي لمتعميم يقدم لممتعمم باستخدام تكنولوجيات E-Learningالتعميم الإلكتروني )     
ويعتمد عمى بيئة إلكترونية رقمية متكاممة تعرض المقررات الدراسية عبر الاتصال والمعمومات، 

الشبكات الإلكترونية، وتوفر سبل الإرشاد والتوجيو وتنظيم الاختبارات وكذلك إدارة المصادر والعمميات 
 وتقويميا. 

أي عممية »و التعميم عن بعد بأن( يونسكو) والثقافة والعمم لمتربية المتحدة الأمم منظمةعرف تو      
تعميمية لا يحدث فييا اتصال مباشر بين الطالب والمعمم، بحيث يكونان متباعدين زمنيا ومكانيا، ويتم 

 (.  0202)بوشعالة، « الاتصال بينيا عن طريق الوسائط التعميمية الإلكترونية أو المطبوعات
متو أو عممو بدلا من انتقال يعني ىذا النظام بصفة عامة نقل التعمم إلى المتعمم في موقع إقا     

المتعمم إلى المؤسسة التعميمية ذاتيا، وعمى ىذا الأساس يتمكن المتعمم أن يزاوج بين التعمم والعمل إن 
أراد ذلك، وأن يكيف المنيج الدراسي وسرعة التقدم في المادة الدراسية بما يتفق والأوضاع والظروف 

 الخاصة بو.     
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عريفات لمتعميم عن بعد ولكن تتفق جميعيا عمى أن التعميم عن بعد يعتمد عمى ويوجد العديد من الت
 أساسين:

 وسائط الاتصال المتعددة )مطبوعة أو الكترونية(. ●     
 وجود حدود مكانية تفصل المعمم عن المتعمم. ●     
 Synchronous)وىناك نوعان من أنواع التعميم عن بعد: التعميم الإلكتروني المتزامن      

learning)  وىو التعميم عمى اليواء أو البث المباشر، والذي يحتاج إلى وجود المتعممين في نفس
الوقت أمام أجيزة الحاسوب، لإجراء النقاش والمحادثة بين المتعممين أنفسيم، وبينيم وبين المعمم، ويتم 

الأبيض التشاركي، والفصول  ىذا النقاش بواسطة مختمف أدوات التعميم الإلكتروني وىي: الموح
الافتراضية، والمؤتمرات عبر )الفيديو، الصوت(، وغرف الدردشة. والتعميم الإلكتروني غير المتزامن 

(Asynchrones e-Learning ىو تعميم غير مباشر، لا يحتاج إلى وجود المتعممين في نفس )
المناسبة لو وبالجيد الذي يرغب الوقت حيث يتمكن المتعمم من الحصول عمى الدراسة حسب الأوقات 

في تقديمو، ويستعمل أدوات مثل: البريد الإلكتروني، والويب، والقوائم البريدية، ومجموعات النقاش، 
 وبروتوكول نقل الممفات والأقراص المدمجة.  

إن التعميم عن بعد يقوم عمى أساس فمسفة تؤكد حق الأفراد في الوصول إلى الفرص التعميمية      
متاحة، بمعنى تقديم فرص التعميم والتدريب لكل من يريد في الوقت والمكان الذي يريده دون التقيد ال

بالطرق أو الأساليب والوسائل الاعتيادية المستخدمة في عممية التعميم التقميدية. ويحتاج التعميم عن 
ارس الذي يتابع كل ما بعد إلى توفر شبكة الإنترنت لمتواصل من خلبليا، وكذلك وجود الطالب أو الد

يخص المادة التعميمية من خلبل مواقع مبرمجة مخصصة لذلك وفق آلية مناسبة لشرح المادة بأسموب 
يسيل فيميا والاستفادة منيا، أيضا يمكن أن تتوفر حمقات النقاش المباشرة وغير المباشرة بين الطالب 

متابعة وتقييم أداء الطالب ومنحو العلبمات والأستاذ، وفي النياية لابد من توفر المعمم المسؤول عن 
 التي يستحقيا. 

بدأ التعميم عن بعد من خلبل بعض الجامعات الأوربية والأمريكية في أواخر السبعينات التي       
كانت تقوم بإرسال مواد تعميم مختمفة من خلبل البريد لمطالب، وكانت ىذه المواد تشمل الكتب، شرائط 

فيديو، كما كان الطالب بدوره يقوم بإرسال فروضو الدراسية باستخدام نفس الطريقة، التسجيل وشرائط ال
وكانت ىذه الجامعات تشترط حضور الطالب بنفسو لمقر الجامعة لأداء الاختبار النيائي الذي 
بموجبو يتم منح الشيادة لمطالب. ثم تطور الأمر في أواخر الثمانينات ليتم من خلبل قنوات الكابل 

وكانت شبكة الأخبار البريطانية رائدة في ىذا المجال. وفي أوائل التسعينات  ،نوات التميفزيونيةوالق
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ظير الإنترنت بقوة كوسيمة اتصال بديمة سريعة وسيمة ليحل البريد الإلكتروني محل البريد العادي في 
ت المواقع التي تقدم إرسال المواد الخفيفة والفروض. وفي أواخر التسعينات وأوائل القرن الحالي ظير 

خدمة متكاممة لمتعميم عن طريق الويب، وىي الخدمة التي شممت المحتوى لمتعميم الذاتي بالإضافة 
لإمكانيات التواصل والتشارك مع زملبء الدراسة من خلبل ذات الموقع أو البريد الإلكتروني. وحديثا 

محاضر أن يمقي دروسو مباشرة عمى التفاعمية التي تسمح لممعمم أو الالافتراضية ظيرت الفصول 
عشرات الطلبب في جميع أنحاء المعمورة دون التقيد بالمكان، بل وتطورت ىذه الأدوات لتسمح 

 . Casey, 2008)بمشاركة الطلبب بالحوار والمداخمة )
في نياية شير فبراير/شباط الماضي، عندما بدأت أجراس الإنذار تدق لمتحذير من تزايد تفشي      
بتشكيل فريق عمل عالمي متعدد القطاعات لدعم تصدي  يوس كورونا المستجد، قام البنك الدولفير 

البمدان ليذه الأزمة والإجراءات التي تتخذىا لمتكيف معيا. في ذلك الوقت، لم يكن ىناك سوى الصين 
. وبعد وعدد قميل من البمدان المتضررة الأخرى تفرض التباعد الاجتماعي من خلبل إغلبق المدارس

المدارس مما أثر عمى نحو مميار طالب في جميع أنحاء  بمداً  (002)أكثر من أسبوعين بقميل، أغمق 
 العالم رأوا مدارسيم تغمق لفترات زمنية مختمفة. 

كما شيدنا من حالات الطوارئ الصحية السابقة، وآخرىا حالات تفشي فيروس الإيبولا، من       
التعميم أكثر تدميرا في البمدان التي تنخفض فييا نتائج التعمم، وترتفع المرجح أن يكون التأثير عمى 

فييا معدلات التسرب من التعميم، وتضعف فييا القدرة عمى الصمود في وجو الصدمات. وبينما يبدو 
أن إغلبق المدارس يمثل حلب منطقيا لفرض التباعد الاجتماعي داخل المجتمعات المحمية، فإن 

مة سيكون لو تأثير سمبي غير متناسب عمى الطلبب الأكثر تضررا. فيؤلاء الطلبب إغلبقيا لمدة طوي
لدييم فرص أقل لمتعمم في المنزل، وقد يمثل الوقت الذي يقضونو خارج المدرسة أعباء اقتصادية عمى 
كاىل آبائيم الذين قد يواجيون تحديات في العثور عمى رعاية لأطفاليم لفترة طويمة، أو حتى توفير 

 لطعام الكافي في حالة عدم وجود وجبات مدرسية. ا
كما يمكن لممكاسب التي تحققت بشق الأنفس في توسيع نطاق الحصول عمى التعميم أن تتوقف،      

مثل التعميم عن  -بل وتنتيي مع تمديد إغلبق المدارس، وتبقى إمكانية الحصول عمى خيارات بديمة 
الخسائر بعيدة المنال لمن لا تتوفر لدييم وسائل الاتصال، وقد يتسبب ىذا الأمر في المزيد من  -بعد

 في رأس المال البشري وتقمص الفرص الاقتصادية. 
لقد أدى انتشار فيروس كورونا بشكل سريع ومفاجئ في جميع دول العالم إلى التحول بشكل      

إلزامي لاستخدام التعميم الإلكتروني لمحفاظ عمى ما تبقى من السنة الدراسية من الضياع. فبعد ظيور 
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بسرعة مذىمة من التحول إلى التعميم التزامني عن بعد من خلبل ىذا الفيروس تمكنت الصين و 
الإنترنت لمائتان مميون طالب والتي قد تكون الأضخم في تاريخ البشرية، وبمجرد انتشار الفيروس في 
جميع بقاع العالم تبعتيا معظم دول العالم بلب استثناء في التحول إلى التعميم عن بعد وأصبح ىناك 

ام المحتوى التعميمي الرقمي، وقد تمثل ذلك في مباردة يونسكو بأن وضعت جميع  توجو إلى استخد
 مصادرىا التعميمية الإلكترونية تحت تصرف العديد من الدول. 

وفي الوطن العربي كغيره من البمدان فقد كان ممزما بالتوجو لمتعميم عن بعد لمحفاظ عمى المسيرة      
تفعيل العديد من المصادر التي تحتوى عمى محتوى تعميمي رقمي التعميمية، وىذا التوجو أدى إلى 

بالمغة العربية، والتي لم تكن مستخدمة سابقا لأسباب كثيرة منيا عدم قناعة الجيات الرسمية بأىمية 
ىذا المحتوى التعميمي وجدوى التعميم الإلكتروني، ففي مصر عمى سبيل المثال وفي الأمس القريب 

 ((Egyptian Knowledge Bankوىي اختصار لمبنك المعرفي المصري« يأي كي ب»كانت كممة 
تعاني التجاىل والتقاعس والاستيزاء، ولكن بعد التحول إلى التعميم الإلكتروني في مصر بفعل فيروس 
كورونا أصبحت ىذه الكممة ىي طوق نجاة لدى العديد من الطمبة والمعممين في مصر. وأعتقد بان 

 بادرات العربية السابقة التي تضم محتوى تعميمي رقمي بالمغة العربية تم تفعيميا. ىناك العديد من الم
إن تغمغل كل ما ىو رقمي واتساع انتشاره قد تسارع عمى مدى الأعوام العشرين الماضية، وىو      

ومية: مستمر في النمو بشكل كبير. تتحول التكنولوجيا الرقمية بشكل متزايد نحو التشابك مع الحياة الي
من التعميم المدرسي والتربية، إلى الانخراط السياسي وحتى الإدارة المالية والصحية. إن التطورات في 
التكنولوجيا الرقمية وسرعة نشوئيا تدفع الابتكار والتطبيقات الجديدة التي تلبمس حياتنا بطرق مختمفة 

تطمعات التي ترتبط بالرقمية، فإن وفي أحيان كثيرة، بطرق عميقة. بينما توجد العديد من الفرص وال
 ىناك حاجة أساسية أيضا لفيم التحديات التي تمثميا بالنسبة لممجتمع والتخفيف منيا. 

إن تجربة التعمم عن بعد ستظير نقاط القوة والضعف، والفرص والتحديات في مجال التعميم      
ات المادية والبشرية، وتقييم مدى قوة بجميع المدارس والجامعات، من خلبل اختبار الكفاءات، والإمكان

المنصات التعميمية والبنية التحتية في كل مدرسة وجامعة، ما يتيح العمل لاحقا عمى تطوير ىذه 
البرامج لمتغمب عمى التحديات ومواجية الأزمات في المستقبل. من ىنا جاء إعداد ىذه الورقة البحثية 

لتحول من النمط التقميدي لمتعميم إلى التعميم الإلكتروني لكي ما تحاول أن ترصد أكبر وأىم تحديات ا
 في الدول العربية، وكيف يمكن مجابية ىذه التحديات وفرص تخطييا في ظل أزمة كورونا الراىنة. 

في ظل  التقميدي لمتعميم مكمل حتى أو كبديل بعد عن التعميم عمى الاعتماد تجربة إن والواقع     
عديدة، تيدف ىذه الدراسة إلى البحث عنيا وتسميط الضوء عمييا، مع  اتتواجو تحدي أزمة كورونا
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 مشكمة العمل عمى معالجة ىذه التحديات التي تواجو التعميم الإلكتروني في الدول العربية. وتتحدد
ما أىم صعوبات توظيف التعميم الإلكتروني في  :الآتي السؤال عن الإجابة محاولة في الحالية الدراسة
 بنية تساعد عمى خمق قد التي إجابتو، من السؤال ىذا أىمية التعميمي العربي وحموليا؟ وتنبعالنظام 
عادة التعميم لتخدم وتييئتيا تحتية  ليتلبءم العربي التعميمي النظام جوانب كل في النظر الإلكتروني، وا 
 ظل أزمة في أىدافو ويحقق أكثر ينجح يمكن بعد عن التعميم التعميم. أن من النوع ذلك متطمبات مع

 لإنجاحو. الشروط توفرت لو كورونا
إن تجربة التعميم عن بعد الحالية ىي تمييد لمرحمة التعميم ما بعد كورونا والتي ستكون ناجحة      

وأكثر تقدم بإذن الله وتساعد في التغمب عمى الكثير من المشكلبت والعقبات التي تعيق التعميم 
لجميع بنفس غرفة الصف. إن تجربة التعميم عن بعد ستساىم بشكل المباشر الذي يتطمب حضور ا

كبير في تطوير عمميات التعميم والتعمم من حيث تطوير سياسات التعميم والمناىج وطرق التدريس 
والتقويم. إن التعميم العام عن بعد سيستخدم مستقبلب عمى نطاق واسع وبجودة عالية وربما لن يكون 

دي فقط بل سيكون جزءا رئيسيا من منظومة التعميم وتمييدا لمرحمة جديدة ومتطورة بديلب لمتعميم التقمي
من عمميات التعميم والتعمم التي تراعي الفروق الفردية بين الطلبب وتشجع تفريد التعميم والتنويع في 
ة استراتيجيات التعميم وتنمية ميارات التفكير لدى الطلبب لاسيما أن الجيل الجديد محب لمتقني

 .ويستخدميا في حياتو بشكل يومي ومستمر
 مماثمة تعميمية نتائج إلى تشير التي الأدلة من الكثير ىناك أن ىو أىمية، أكثر ىو وما وأخيرا     
في حين يعتبر التعميم المدمج صاحب التأثير الأكبر  لوجو، وجيا والتعميم الإنترنت عبر التعميم بين

 عبر المنيج ذات يدرسون الذين الجامعيين الطلبب أداء قارنت دراسة وجدت عمى تعميم الطلبب. وقد
 تقديم تم إذا ما عن النظر بغض الاختبارات، أداء في كبيرة فروق توجد لا أنو» لوجو ووجيا الإنترنت

إضافة . (Kemp, &) Grieve, 2014«الإنترنت عبر أو لوجو وجيا اللبحق والاختبار الفصل مادة
 درسوا الذين الصحة مجال في المحترفين من مجموعتين نتائج قارنت أخرى دراسة أظيرت ذلك، إلى
 كلب» أن لوجو، وجيا والأخرى الإنترنت عبر إحداىما شيرا، 08 امتداد عمى المساق نفس

 ,Souza, Mattos, Stein, Rosário, Magalhães «متماثل أكاديمي بأداء المساق اكممتا المجموعتين

2018)). 
 التحديات بعض معالجة في يساىم أن شأنو من جديدا نموذجا الإنترنت عبر التعميم يعتبر     
 يكون أن يمكن ناجحة، بطريقة تنفيذه يتم أن بشرط. العربي العالم في الجامعات تواجييا التي الحالية

 من أكبر لشرائح الجودة عالي تعميم توفير عمى والقدرة لمتوسع وقابمية مرونة أكثر النموذج ىذا
       . المجتمع
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   : أىداف التعميم عن بعد  أولاً 
 (Smith, 1998, Pappas, 2005, CAPDM, 2007)ما يمي  إلى بعد عن التعمم ييدف     

 تكون قد عديدة لأسباب التعميم مراحل كافة في التعميم فرص فاتتيم لمن تعميمية فرص إتاحة -0
 مساعدة ىي الأساسية بعد عن التعميم غاية فإن لذلك اجتماعية، أو اقتصادية أو جغرافية أو سياسية
 حيث والميني والاجتماعي التعميمي المستوى وتحسين وتثقيفيا أنفسيم تنمية في الطموح لدييم الذين
   .ذلك تحقيق عن التقميدي  التعميم يعجز

 ما وقت التعمم عممية في الاستمرار أجل من المتعممين لحاجات الملبئمة التعميمية الظروف توفير -0
  .شاءوا برنامج أو تطبيق أو وسيمة وبأي شاءوا ما وأين شاءوا

 أبناء بين الفجوة إزالة في بعد عن الذاتي التعمم تنامي يساعد قد الاجتماعي الصعيد عمى -3
 الحديث، والإنساني والمعرفي الثقافي الرأسمال من والاستزادة الاستفادة في والفقيرة الغنية الطبقتين

 والخبرات المعارف كل عمى والحصول إلى الوصول الضعيفة الاجتماعية الفئات أبناء بمقدور حيث
تقان  الفئات بين والمغوية المعرفية الفوارق من التقميل شانو من وىذا التواصل، وأدوات المغات كل وا 

  . الاجتماعية والطبقات
 التعميمية قنواتو وتعدد بعد عن التعميم أصبح حيث المتجددة والتقنية المعرفية التطورات مسايرة -4

  .المتطورة المجتمعات في المتكاممة التعمم منظومة في وميمين أساسين عنصرين
 الفلبحين وتأىيل لتثقيف رقمية برامج تطوير وفي والوظيفية، اليجائية الأمية محو في الإسيام -5

 الأطر إلى المجتمع حاجة يمبي مما والحقل، والبيت المصنع في العمل ميارات وتحسين والصناع
  .مختمفة تخصصات وفي المؤىمة العاممة واليد والكفاءات

 يعيشيا التي والتكنولوجية العممية والثورة المعرفي الانفجار مع يتلبءم لمتربية جديد مفيوم تحقيق -6
 والتعمم المستمر التعميم طريق عن الكفاءة ذوي الأفراد تأىيل في المفيوم ىذا ويتمثل الحاضر، العصر
  .المحاضرات قاعات داخل التعميم يتم بأن الالتزام دون مكان، أي وفي وقت أي في الذاتي

 لا والتي المجتمع يحتاجيا التي والبينية المزدوجة المستحدثة التخصصات لبعض مجالات فتح -7
  .بتحقيقيا التقميدية الكميات نظم تسمح

، وثقافياً  منح الجيل الجديد متسع من الخيارات المستقبمية الجيدة وفرصا لا محدودة )اقتصادياً  -8 
 (.وعمميا واجتماعياً 
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 الاتصال وسائل فباستخدام بالمعرفة، وتزويدىم وتوعيتيم المواطنين لكافة الثقافية البرامج تقديم -9 
 عمى تقتصر لا الفائدة فإن خلبليا من ميةالتعمي البرامج وبث الاصطناعية والأقمار كالتمفاز الحديثة
  .المواطنين كافة تتناول ولكنيا فحسب الدارسين

 تعميميم إتمام في الحظ يحالفيم لم الذين أمام التعميم فرص لزيادة بعد عن لمتعميم المجوء لقد تم      
 بالعمل، والاحتفاظ التعميم متابعة بين الجمع في يرغبون الذين وأمام الجامعي، أو الثانوي أو الأساسي

 السمطات وكذلك التعميم، مصادر عن البعيدة المناطق في يقطنون الذين أولئك إليو يمجأ قد كما
 ىو كما النظامية الدراسة استمرار من تمنع وبائية أو مناخية ظروفا ىناك تكون حين إليو تمجأ التربوية
 الواقع من فجأة الانسحاب العالم دول معظم عمى كورونا فيروس انتشار فرض فقد اليوم، الحال
 وتحقيق المنزلي، الحجر لمواجية والأوحد الوحيد البديل باعتباره الافتراضي العالم في والإقامة المادي
 وأضحت التكنولوجيا حضرت فقد تفشيو، وسرعة الوباء، فجائية إلى ونظرا. الاجتماعي التباعد

 إقفال عمى الحكومات المستجد كورونا فيروس أجبر ثحي . دفاعيا سلبحا المختمفة بوسائطيا
 يحل لم ذلك أن إلا والجامعات، المدارس في الطلبب صفوف في الفيروس انتشار من خوفا المدارس

 عن التعميم تقنيات أو الإنترنت عبر المعتادة ودروسيم الدراسي عاميم الطلبب ىؤلاء متابعة دون
 . بعد

الأستاذ  من والمعارف المعمومات نقل عممية مجرد ليس بعد عن التعميم أن نؤكد تقدم، لما وفقاً       
 ىادفة ومستقبمية، راىنة رؤية دعامات عمى قائم تعميم ىو بل فحسب، تكنولوجية المتعمم بوسائل إلى

 مختمفة بطرق التقنية التطبيقات توظيف إمكانية تتيح باستراتيجيات التفاعل من جديدة أنماط لتفعيل
يقاعات التعمم أنواع تلبئم  أساليب ابتكار يستدعي مما الفردية، والفوارق المتعددة والذكاءات المتعمم، وا 

  .بعد عن الذاتي التعمم أثر لتحقيق ملبئمة إلكترونية ووسائل
 

 التعميم عن بعد: نظام تعميمي لو مزاياه وعيوبو  :ثانياً 
قدمت التكنولوجيا الرقمية مجموعة كبيرة من الميزات التي جعمتيا تتصدر أي تفكير في تطوير      

العممية التعميمية، وجعمتيا أيضا حلب لتوقف الحياة التعميمية في مؤسساتنا العممية عمى اختلبف 
والتعميم عن  مراحميا بسبب أزمة كورونا، والنقاط الآتية توضح أىم ميزات أدوات التكنولوجيا الرقمية

 بعد: 
لا يحتاج الطالب والأستاذ إلى أن يكونا متواجدين في مكان واحد من أجل تبادل المعمومات،  -1

( (on-lineفالطالب يمكن لو أن يقرأ أو أن يستمع إلى أو حتى يشاىد محاضرة الأستاذ إلكترونيا 
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ن كان الطالب في بيتو أو في بمد آخر غير البمد الذي يقيم فيو أستاذه.  عبر شبكة الإنترنت حتى وا 
كذلك يمكن للؤستاذ أن ينشر محاضرتو إلكترونيا بشكل نصي أو صوتي أو مرئي عبر شبكة 

 الإنترنت من بيتو أو من بمد آخر غير البمد الذي يتواجد فيو طمبتو.
 ( أو،Adobe Acrobat)باستخدام صيغة  textualنصي  ●     
 ( أو،Streaming Real Audioة )باستخدام صيغ  Audioصوتي  ●     
 Streaming Net Showأو  Streaming Real Video)باستخدام صيغة Visual مرئي  ●     

 (. Compressed MPEGأو
يعمل التعميم عن بعد عمى كسر حاجز الحدود، حيث لم يعد يتعين عمى الطلبب الانتقال من      

دولة إلى دولة أخرى لمحصول عمى درجة عممية أو المشاركة في دورة تعميمية معينة، وأصبح كل ما 
عدد الممتحقين بمنصات أن »وخير دليل عمى ذلك يحتاجون إليو ىو توفر إنترنت بسرعة عالية. 

، وذلك وفق إلى مميون شخص حول العالموصل عميم عبر الإنترنت مثل: "كورسيرا" أو "إد إكس" الت
، وىذه المنصات تقدم مساقات من مئات الجامعات والكميات Shah, 2018)« )0208بيانات عام 

ت الرائدة في جميع أنحاء العالم ويكون الوصول إلييا مفتوحا أمام الجميع وتعرف أيضا باسم المساقا
 (.(MOOCSالمفتوحة عبر الإنترنت 

ليس ضروريا أن يكون كل من الطالب والأستاذ متواجدين في زمن واحد لتبادل المعمومات،  -2
فالأستاذ يمكن لو أن ينشر محاضرتو إلكترونيا إما بصيغة نصية قابمة لمطبع أو بصيغة مسموعة أو 

ن يستمع إلييا أو يشاىدىا في أي وقت مرئية ولمطالب بعد ذلك أن يقرأ المحاضرة ويطبعيا أو أ
يناسبو دون الحاجة إلى أن يمقي الأستاذ المحاضرة في وقت محدد. وكما أن لمطالب الحرية في 
اختيار الوقت المناسب لو كي يتمقى المحاضرة، فان لو الخيار أيضا في اختيار الجزء الذي يرغب 

و أن يعيد الاستماع إلى جزء معين من المحاضرة بقراءتو أو الاستماع إليو أو مشاىدتو. كذلك يمكن ل
أو أن يشاىد جزءا معينا منيا وىي أمور يصعب تحقيقيا في المحاضرة التقميدية، حيث تبدأ المحاضرة 
ذا لم يتمكن الطالب من حضورىا فميست ىناك إمكانية بالتأكيد لتكرارىا مرة  وتنتيي في وقت معين، وا 

ي يمكن المتعممين من الوصول إلى المحتوى التعميمي في أي مكان أخرى، بعكس التعميم عن بعد الذ
وفي أي وقت، مما يساعد الطلبب بشكل أكبر خلبل فترات التحضير والإعداد للبختبارات الدراسية. 
فعمى سبيل المثال، يمكن لمطالب أن يختار الأجزاء التي يريد أن يستمع إلييا أو يشاىدىا من 

. يمكن لو كذلك Real Videoأو  Real Audioلمحاضرة منشورة بصيغة المحاضرة إذا كانت تمك ا
 إعادة الاستماع إلى أو مشاىدة أي جزء من المحاضرة المنشورة بتمك الصيغ. 
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 التفاعل، عمى القائم التعميمي المحتوى يفضمون الطلبب أن إلى الدراسات من العديد وتشير     
؛ شعبان، المالكي، 0207 عمر،)كتاب  صفحات قراءة بدلا من فيديو مقطع مشاىدة يفضمون وكذلك
 جاذبية أكثر بشكل التعميمي المحتوى تقدم بعد عن التعميم يستخدميا التي فالأدوات إذن،(. 0202

  .أفضل بشكل وتطبيقيا المعمومات الطلبب تمقي يسيل مما التقميدي، التعميم من
ساىم التعميم عن بعد في خفض الوقت اللبزم لمتعمم بنسب كبيرة، وىو ما يرجع إلى إلغاء الوقت  -3

اللبزم لعممية الانتقال لممقر التعميمي والعودة منو إلى المنزل، كما أنو يساىم في تخفيض التكاليف 
دولة إلى أخرى، أو  المالية بسبب عدم وجود تكمفة للبنتقال، وعدم تكبد نفقات الإقامة والانتقال من

ألف  52أنيا تقوم بتوفيرIBM  تؤكد شركة»إلى مدينة أخرى داخل الدولة نفسيا. وفي ىذا السياق، 
يوم تدريب في الفصل الدراسي، والتي تم استبداليا ببرامج التعمم الإلكتروني لرفع  0222دولار لكل 

، خاصة في القطاع الخاص بعقد (. وبدأت جيات فاعمة أخرى0202)فخري، « كفاءة الموظفين لدييا
شراكات مع مقدمي الخدمات والمؤسسات التعميمية للبستفادة من فرص تطوير القوى العاممة الناشئة 

، تعاونت شركات التكنولوجيا الرائدة مثل: "أمازون" 0203عن طريق التعمم عبر الإنترنت. ففي عام 
قائمة عمى المشاريع. واعتمدت شركات  " و"جوجل" مع "يوداستي" لتطوير برامج تدريبيةAT&T"و

أخرى عمى المساقات المفتوحة عبر الإنترنت لتدريب موظفييا بتكمفة أقل من الدورات التدريبية 
موظف في دورة  222,82الشخصية التقميدية. وتتنوع الأمثمة من "جوجل" التي سجمت حوالي 

 "ماساتشوستس"س في مساقات معيد ميند 522,0" التي سجمت ما يصل إلى غ"يوداستي"، إلى "بوين
 (. 0202لمتكنولوجيا المتقدمة عبر الإنترنت )مؤسسة عبدالله الغرير لمتعميم، 

التعميم عن بعد سوف يمكن شريحة كبيرة من أفراد المجتمع من تحقيق رغباتيا خصوصا ىؤلاء  -4
الارتباط بعمل معين(،   الذين لا يستطيعون الالتحاق بالتعميم العالي لظروف مختمفة )مثل السن أو

فالتعميم عن بعد مفتوح لمجميع ولا حاجة فيو لحضور نظامي إلى الجامعة في أوقات محددة وىي 
 أمور قد لا تناسب ظروف البعض. 

 0204% من الطلبب الممتحقين بالتعميم عبر الإنترنت في عام 82وتشير البيانات إلى أن       
.  كما أظيرت دراسات Smith, 2014)% )02أو بدوام جزئي % 62كانوا إما يعممون بدوام كامل 

حديثة من خمس جامعات أمريكية توفر برامج عبر الإنترنت وبرامج وجيا لوجو، أن التعميم عبر 
الإنترنت يمكن أن يزيد من فرص الوصول إلى التعميم العالي لمجموعات معينة من الطلبب، بمن 

كشفت البيانات أن احتمال متابعة الإناث لدراستين عبر  فييم النساء والطلبب الأكبر سنا، حيث
% مما ىو عميو بالنسبة لمذكور في المؤسسات 00الإنترنت مقارنة بالدراسة وجيا لوجو ىو أكبر ب 
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التي تمتد الدراسة فييا عمى أربعة أعوام، كما أن متوسط عمر الطلبب الذين يتابعون دراستيم عبر 
 ,Baileyمن عمر الطلبب الذين يتابعون الدروس شخصياالإنترنت أكبر بسبعة أعوام 

Vaduganathan, Henry, Laverdiere, Pugliese, 2018) .) 
مكانياتو في  -5 استخدام الكمبيوتر كوسيط لنقل المعمومات يعني أيضا استغلبل سرعة الكمبيوتر وا 

 العممية التعميمية، وىو أمر يساعد في تطوير ىذه العممية. 
 (:0220ولاستخدام الحاسوب في التعميم مجموعة من المميزات، مثل )الفار،      
 سيولة الوصول إلى المعمومات واسترجاعيا. ●     
 القدرة عمى حفظ كم كبير جدا من البيانات ومعالجتيا. ●     
 تعمم.التغذية الراجعة التي يقدميا الكمبيوتر لممعمم والمتعممين بعد تقدميم في عممية ال ●     
 تنمية ميارات المتعممين في استخدام التقنية والقدرة عمى حل المشكلبت بطريقة منطقية. ●     
 تدريب المعممين عمى إدارة الصف وضبطو من خلبل وسائل الاتصال الحديثة. ●     
 تحسين أداء المتعممين ومراعاة الفروق الفردية بينيم. ●     

حضور الطمبة إلى الفصول الدراسية، ولا يتطمب تواجد محاضر في إن التعميم عن بعد لا يتطمب  -6
كل فصل كي يعطي عددا محدودا من الطمبة محاضرة معينة، ىذا يعني أن الجامعات والييئات 
التعميمية ستتمكن من التغمب عمى مشكمة طاقاتيا الاستيعابية المحدودة التي تحتم عمييا قبول عدد 

 متوفر من فصول دراسية ومدرسين. من الطمبة يتناسب مع ما ىو 
إن المعادلة الصعبة التي يواجييا العالم ىي أن تكاليف بناء المؤسسات التعميمية وتوفير كوادرىا 
وأجيزتيا باىظة جدا، وأن معدلات الزيادة في عدد السكان، وبالتالي الزيادة في الطمب عمى التعميم 

ذلك بدأ العجز واضحا في قبول الطلبب في كثير ستتجاوز بنسب عالية جدا المعروض والمتاح، ول
من الجامعات في الدول المتقدمة والنامية والمتنامية. وليذا جاء مشروع التعميم عن بعد لينقذ الحضارة 

 الإنسانية من الفشل في استيعاب مزيد من طلبب العمم ورواده. 
التكاليف ويزيد من إمكانية  ىناك أيضا دليل عمى أن التعمم عبر الإنترنت يمكن أن يقمل     

الحصول عمى التعميم. فعمى سبيل المثال، تعاون كل من معيد جورجيا التقني ومنصة التعميم عبر 
الإنترنت "يوداستي" وشركة الاتصالات لإنشاء درجة ماجستير عبر الإنترنت في عموم الكمبيوتر تكون 

ولا يقتصر الأمر عمى كون   الحرم الجامعي.  أقل تكمفة وأكثر قابمية لمتوسع من نموذج التعميم داخل
تكمفة برنامج التعمم عبر الإنترنت تساوي ثمث السعر فحسب، بل إن ىذا البرنامج يخدم أيضا ثلبثة 
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% )مؤسسة 97أضعاف عدد الطلبب في غضون ثلبثة أعوام، مما يزيد من قدرة البرنامج بنسبة 
 (. 0202 عبدالله الغرير لمتعميم،

التعميم عن بعد ىو وسيمة غير ورقية لمتعمم، فإنو يحمي البيئة من خلبل عدم استخدام  نظرا لأن -7
وفقا لمدراسة التي -واستيلبك عدد كبير من الأوراق مقارنة بأشكال التعميم التقميدي. فضلب عن أنو 

أقل وجد أن برامج التعميم عن بعد تستيمك طاقة بنسبة » -أُجريت عمى دورات التعميم الإلكتروني
مقارنة بالدورات التعميمية التقميدية القائمة عمى التواجد في الجامعات أو المؤسسات التعميمية، وبالتالي 

 (. 0202)فخري، « فإن التعميم عن بعد ىو وسيمة صديقة لمبيئة مقارنة بأنماط التعميم التقميدي
لكتروني أكثر قممنا التموث البيئي التعميم الإلكتروني صديق لمبيئة فكمما اعتمدنا عمى التعميم الإ     

الناتج عن صناعة الكتب الورقية والتي مصدرىا الطبيعة، وبالتالي المساعدة في التخفيف من ظاىرة 
 الاحتباس الحراري بطريقة غير مباشرة.

بالرغم من المزايا العديدة لمتعميم عن بعد إلا أن ىناك بعض العيوب المصاحبة لتطبيقو كما      
 ( منيا:   Penedo, Pereira, 2018 ،0207، ، الدويكات0200عض الباحثين )الشناق، أشار ب

يحتاج التعميم عن بعد وجود بعض الميارات عند المتعممين والمدرسين، لذلك يجب تدريبيم عمى  -1
طريقة استخدام الإنترنت بشكل عام، وعمى استخدام بعض البرامج التي تخدم العممية التعميمية بشكلٍ 

 خاص، ليستطيع كل منيما التواصل بشكل صحيح وسميم.
الوسيمة التي يتم من خلبليا التراسل عمى شبكة الإنترنت، مما  في بعض الحالات قد يتم اختراق -2

 يؤدي إلى ضياع المعمومات أو تغييرىا وىذا يعطي نتائج غير صحيحة لمعممية التعميمية.
عدم اعتراف بعض الدول بالشيادة الممنوحة لمشخص من خلبل ىذه الطريقة في التعميم، مما  -3

ل، كما أن بعض الشركات والمؤسسات لا تفضل توظيف يفقد الشخص قدرة العمل في ىذه الدو 
 العمل سوق تفاعل يكون وربما الأشخاص الذين يحممون الشيادة بيذه الطريقة لاعتبارىا غير مجدية.

 لمقمق.  إثارة وأكثرىا العيوب ىذه أبرز من بعد عن التعميم شيادات حممة مع
صعوبة توفير البنية التكنولوجية التحتية من معدات وأجيزة وخطوط اتصال مناسبة عند الطرفين  -4

 ليستطيع كل منيا التواصل مع الآخر.
نتاج المواد التعميمية والإشراف عمى  -5 الافتقار إلى الكوادر البشرية المؤىّمة التي تقوم عمى تصميم وا 

 سير العممية التعميمية بالشكل السميم.
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التكاليف المرتفعة نسبيا التي تقع عمى عاتق الجية المنفذة لأنظمة التعميم عن بعد من بنية تحتية  -6
وصيانة دورية لأجيزة الحاسب وشراء خوادم إلكترونية، بجانب تدريب العاممين عمى استخدام تمك 

 الأجيزة والبرامج.
تتطمب الدراسة رقابة ذاتية والتزاما كبيرا نابعا من الطالب حتى يستطيع إنجاز ميامو الدراسية  -7

 وتكميفاتو بدون جدول دراسي زمني محدد. 
 إضعاف دور المدرسة كنظام اجتماعي يؤدي دورا ميما في التنشئة الاجتماعية.  -8
 وتجاربيم. قمة التواصل مع زملبء الدراسة والاستفادة من خبراتيم  -9

 نظرة المجتمع السمبية ليذه الطريقة في التعميم مما يؤدي إلى إحجام البعض عنيا. -10
يمكن القول بأن إيجابيات ىذا النظام أكثر بكثير من سمبياتو، وىذا يعد دليل عمى أنو يعد أحد      

لمعرفية، وتجدر الإنجازات اليامة التي أتاحت فرص عديدة ومختمفة للؤفراد لاكتساب الميارات ا
الإشارة إلى أن ىناك بعض الشروط التي يجب أن تتحقق من أجل نجاح التعمم عن بعد، والتي تؤثر 

 بشكل مباشر عمى إثراء العممية التعميمية، ويمكن تمخيص شروط نجاح التعميم عن بعد كما يأتي:
 أن يكون النظام التعميمي المستخدم سيل الاستخدام.  -0
 مم ذو كفاءة عالية وعمم باستراتيجيات التدريس الفعال. أن يكون المع -0
 توافق وانسجام الطلبب مع أسموب المعمم.  -3
 وجود دافع ورغبة لدى الطالب لمتعمم.  -4
 وضوح خصائص نظام التعمم عن بعد والتي تميزه عن التعمم التقميدي. -5

من تصميم المنيج الدراسي التفاعمي، ثم التعميم عن بعد تعميم متكامل العناصر والفعاليات بدءا      
التعاقد مع الكفاءات القادرة عمى إدارة المعرفة، والعارفة بأحدث ما وصمت إليو التقنية الحديثة، وانتياء 
بنظم الامتحانات والتقييم العممي المستمر، بمعنى أن التعميم عن بعد يقوم عمى ميارات المعرفة 

يستثمر نظم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطويعيا لإثراء  الشاممة والمعرفة المتخصصة، كما
جميع مراحل العمميات التعميمية، إضافة إلى تطبيق المعايير والمواصفات العالمية الضامنة لتوفير 

 أعمى درجات الجودة.
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 التدريس في الإلكتروني التعمم : توظيفثالثاً 
 التعمم من النوع ىذا لمثل العالمية الجامعات معظم وتبني الإلكتروني لمتعمم السريع للبنتشار نظرا     
 لتوظيف مستويات ثلبثة( 0206) العاطي عبد يعرض الصدد ىذا وفي توظيفو، مستويات تنوعت
 التعمم اسيام درجة في المستويات ىذه وتختمف والتعمم، التعميم عمميتي في الالكتروني التعمم

 :  يمي كما فييما الالكتروني
 لمتعميم بديلب النموذج ىذا يعد: (Solitary Model) كاممة بصورة الإلكتروني التعمم توظيف ●     

من أي مكان، وأي  التعمم فيتم الدراسي، الصف حدود خارج الإلكتروني التعمم يتم حيث التقميدي،
 فصول افتراضية.ساعة من قبل المتعمم، وتتحول الفصول الدراسية التقميدية إلى  04زمان خلبل 

 ىذا : وفي(Supplementary Model) الإلكتروني بشكل جزئي أو مساعد التعمم توظيف ●     
بعض أدوات التعمم  تستخدم حيث التقميدي، التعميم لمساعدة جزئيا الإلكتروني التعمم يوظف النموذج

 الفصل أو خارج ساعات الدوام.الإلكتروني في دعم التعميم التقميدي، وقد يتم أثناء اليوم الدراسي في 
 ىذا : وفي(Blended Model)توظيف التعمم الإلكتروني بالتبادل مع التعميم التقميدي  ●     

معا ويتكاملب في إنجاز  يتشاركا بحيث التقميدي التعميم مدمجا مع الإلكتروني التعمم يوظف النموذج
 عمميتي التعميم والتعمم.  

 أجل من منظم بشكل تتفاعل عناصر لعدة تجمع فيو تعميميا، نظاما الإلكتروني التعمم ويعد     
 ومخرجات (،Inputs) مدخلبت إلى مكوناتو تصنيف يمكن نظام وكل الأىداف، تحقيق

Outputs)،) وعمميات Processes)،) الراجعة التغذية بينيا تربط Feedback)).  
( شرحا مبسطا ومختصرا لمكونات وعناصر نظام التعمم 0206وفي ىذا الصدد قدمت لموشي )     

 الإلكتروني التي تتكامل مع بعضيا البعض لإنجاح ىذا النظام:  
 المدخلات  ●

 : ذلك حيث يتطمب الإلكتروني، لمتعمم التحتية البنية تأسيس في وتتمثل     
 التعميمية.  بالمؤسسات الحاسوب أجيزة توفير ▬
 )الإنترنت(.  لممعمومات العالمية بالشبكة الاتصال خطوط توفير ▬
 محمية.  شبكة عمى أو الإنترنت عمى التعميمية لممؤسسة (web) موقع إنشاء ▬
 وصيانتيا.  الحاسوب أجيزة عمل لمتابعة والاختصاصيين بالفنيين الاستعانة ▬
عبر الشبكة  وتقديميا التعميمي التصميم ومعايير لأسس وفقا الإلكترونية المقررات وبناء تصميم ▬

 الساعة.  مدار العالمية أو المحمية عمى
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  الإلكترونية. والمقررات البرامج تصميم في متخصصين تأىيل ▬

 لمكمبيوتر.  حديثة ومعامل التدريس قاعات تجييز ▬
 والتعميمية. التقنية الجوانب لتطوير مناسبة تدريبية دورات خلبل من التدريس ىيئة أعضاء تدريب ▬
 الإلكتروني. التعميم نظام إلى لمتحول وتأىمييم الطلبب إعداد ▬
 المؤسسة التعميمية وتأىيميا. إدارة تدريب ▬
داريا.  تعميميا إلكترونية كمؤسسة التعميمية المؤسسة عن الإعلبن▬  وا 
 جيدة.   بطريقة التعميمية الأىداف تحديد ▬
         العمميات  ●

 يأتي: فيما العمميات تتمثل     
 الإلكترونية. بالطريقة الدراسة في التسجيل ▬
 متزامنة غير بطريقة أو بالفصل وجودىم عند متزامنة بطريقة الإلكترونية لمدروس الطلبب متابعة ▬
 .منازليم من
 غرف الفيديو، مؤتمرات الالكتروني، البريد مثل: التعميم الإلكتروني المختمفة تقنيات استخدام ▬

 المحادثة.
 التي الرسمية وغير الرسمية التقييم إجراءات من مجموعة التكويني، وىو بالتقويم الطالب مرور ▬

 الطلبب.  تحصيل لتحسين والتعمم التعميم أنشطة تعديل أجل من التعمم عممية أثناء المعممون يجرييا
  المخرجات     ●

 :يمي فيما المخرجات وتتمثل     
 المناسبة. التقويم ووسائل أدوات طريق عن المحددة التعميمية الأىداف تحقق من التأكد ▬
 .ضعفيم نقاط وعلبج الطلبب نتائج تعزيز ▬
 المتناولة. المقاييس وبرامج الإلكترونية المقررات تطوير ▬
 النتائج. ضوء في الشبكة عمى التعميمية المؤسسة موقع تطوير ▬
 الحاجة. عند لبعضيم مكثفة دورات وعقد التدريس ىيئة عضو دور تعزيز ▬
 الحاجة. عند مكثفة دورات وعقد الإدارية الييئة دور تعزيز ▬
 الراجعة التغذية ●

 ثم ومن لدييم، التعمم أثر ومدى المتعممين من المطموبة الأىداف تحقق مستوى قياس وىي      
  .وفاعميتيا التعميمية العممية وحيوية استمرارية في يساىم مما القوة، نقاط وتعزيز الضعف نقاط علبج
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 تكنولوجيا مجالي بين الحادث التزواج أفرزىا التي التكنولوجية المستحدثات توظيف إن     
 التعميمية النظم تفرض عمى كبرى ضرورة أصبح التعميمية، العممية في التعميم وتكنولوجيا المعمومات

 المتعممين إكساب عمى التركيز ليكون تحقيقيا، إلى تسعى التي الأىداف في نوعية نقمة إحداث
-Self) الذاتي التعمم ميارات ومنيا المعمومات، عصر في الحياة تتطمبيا التي الميارات من مجموعة

learning skills)، المعموماتية وميارات (Informatics skills )التعامل ميارات من تتضمنو وما 
 التركيز من بدلا (،Self-management skillsالذات ) إدارة وميارات التكنولوجية، المستحدثات مع
 المعمومات.  إكسابيم عمى
كما توجد مجموعة من المتطمبات التي فرضيا عمينا العصر الحالي، والتي تجعل التعمم      

الخيار الاستراتيجي الذي لا بديل عنو، ومن ىذه  -كأحد المستحدثات التكنولوجية-الإلكتروني
 (:0200لمتطمبات )أحمد، ا

 الحاجة إلى التعميم المستمر. ●
 الحاجة إلى التعميم المرن. ●
 الحاجة إلى التواصل والانفتاح عمى الآخرين. ●
التوجو الحالي لجعل التعميم غير مرتبط بالمكان والزمان، تعمم مدى الحياة، تعمم مبني عمى الحاجة  ●

 الحالية، تعمم ذاتي، تعمم فعال.
 لجودة الأساسية المقاييس أحد التربوي النظام في استخداميا ودرجة التكنولوجيا لقد أصبحت     

 التكنولوجيا عالم في الحاصمة المستجدات واستيعاب التطور عمى التربوي النظام وقدرة التعميم،
  .المرجوة التربوية الأىداف وتحقيق التعمم لغايات وتوظيفيا

 ناجحة في التعميم عن بعدعالمية  : تجاربرابعاً 
يمي  في التعميم عن بعد فيما الدولية الناجحة التجارب بعض استعراض يمكن الإطار، ىذا في     

(Center for Online Education, 2014 ،0202، بوشعالة، 0205، العاني وعبدالمجيد ،
 (:  0202فخري، 

 الولايات المتحدة -1
 تتوفر حيث الإنترنت، عبر التعميم مجال في منازع بلب الرائدة لةالدو  ىي المتحدة الولايات تعد     
 أجرتيا دراسة أشارت فقد. لمطلبب الإنترنت عبر التدريبية الدورات وآلاف الإنترنت عبر الكميات مئات
 التعميم مجال في الرائدة الأمريكية المؤسسات إحدى وىي كونسورتيوم"، "سمون مجموعة 0200 عام
 عمى الأقل عمى واحدة تعميمية دورة يتمقون المتحدة الولايات في طالب ملبيين (6) أن بعد، عن
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 شجع فقد بعد، عن التعميم نظام عبر المقدمة الدراسية الدورات عمى الإقبال تزايد ونتيجة .الإنترنت
 من وعدد وكاليفورنيا، وبرينستون، وبيركمي، استانفورد، مثل: مرموقة، أمريكية جامعات ذلك

 يفضمون الذين لأولئك الإنترنت عبر تعميمية دورات تقديم الأخرى، عمى الأمريكية التعميمية المؤسسات
وقد أظيرت بيانات تم . التقميدي بشكميا الدراسية الصفوف في المشاركة يستطيعون ولا الطريقة ىذه

من الجامعات  %62مؤسسة من مؤسسات التعميم العالي في الولايات المتحدة أن  844,0جمعيا من 
% منذ عام 00، وىذه زيادة بنسبة 0204كانت تقدم عمى الأقل شيادة واحدة عبر الإنترنت في عام 

 برامج أىم من تعد المتحدة الولايات في المفتوحة التعميمية البرامج أن بالذكر الجدير . ومن0200
 تمثل التي لمتكنولوجيا، س""ماساتشوست معيد في المقدمة البرامج خاصة العالم، في بعد عن التعميم
  .محاكاتو عمى العالم دول من العديد تعمل دوليا نموذجا

 الاتحاد الأوروبي -2
 المشاريع من العديد دعم تم حيث الإلكتروني التعميم لمشاريع الكبير الدعم الأوروبي الاتحاد أولى     
 -Menu: Model for a European Networked University for E) مشروع مثل الكبيرة

earning) لأكبر تعميمية فرص لتوفير افتراضية أوروبية جامعة نموذج استحداث إلي ىدف والذي 
 ىو الثاني الريادي الإلكتروني، والمشروع التعميم خلبل من الاتحاد مواطني من ممكن عدد
(Minerva E-learning Action Plan )التحتية والبنية البرمجيات صناعة والذي تضمن دعم 

 ومراكز والجامعات الصناعة بين التعاون خلبل من المفتوح التعميم وكذلك الإلكتروني بالتعميم الخاصة
 سنوات ثلبث تتجاوز لا مدة وعمى يورو مميون 8.5 إلي تصل ميزانية رصد تم وقد. العممي البحث
 الاتحاد ويعمل .يورو ألف 032 إلى يصل وبدعم عام كل مشروع( 42-35) دعم يتم بحيث

 من تتم التدريب برامج من% 62 من أكثر وىناك الإلكتروني، التدريب برامج دعم عمى الأوروبي
 التدريب وأصبح مباشرة فواتير الأوروبية الشركات وفرت لذلك ونتيجة العالمية، الشبكة خلبل

 حيث من عالية بمرونة المطموب التدريب يوفر لكونو الإلكتروني التعميم عن أىمية يقل لا الإلكتروني
 التقميدي.  التدريب مع مقارنة القميمة الكمفة إلى بالإضافة المتدربين وعدد الوقت

 اليابان -3
 تبث تمفازية شبكة بمشروع 0994 عام في الإلكتروني التعميم مجال في اليابان تجربة بدأت       
 أولى كخطوة( الكابل) خلبل من الطمب حسب لممدارس فيديو أشرطة بوساطة التعميمية الدراسية المواد
 تم حيث" مدرسة المائة مشروع" باسم المعروف اليابان مشروع بدأ 0995 عام وفي بعد، عن لمتعميم
 خلبل من التعميمية والبرمجيات الدراسية الأنشطة وتطوير تجريب بغرض بالإنترنت المدارس تجييز
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 تقريرا لوزارة اليابان في التربوية بالسياسة الخاص العمل لجنة أعدت 0995 عام وفي الشبكة، تمك
 في الحياة مدي التعميم لخدمة إقميمي معمومات نظام بتوفير الوزارة تقوم أن فيو تقترح والتعميم التربية

 وطني مركز إنشاء إلي إضافة التعميمية، لمبرمجيات مركز توفير وكذلك يابانية، مقاطعة كل
 ىذه عمي التعميم ىيئات وأعضاء المعممين بتدريب الخاصة الخطط المجنة ووضعت لممعمومات،

 إعداد أقر حيث ،0996/0997 المالية لمسنة اليابانية الحكومة ميزانية دعمتو ما وىذا الجديدة، التقنية
 التعميمية البرمجيات مجال في والتطوير البحث ودعم مقاطعة كل في تعميمية لمكتبات برمجيات مركز
 عن بالتعميم المتعمقة الأنشطة جميع دعم وكذلك الجديدة، التعميم بتقنيات الخاص العممي البحث ودعم
 جديدة مرحمة ذلك بعد لتبدأ التربوية، والكميات المعاىد في الإنترنت شبكات توظيف دعم وكذلك بعد،
 بشكل الحديث الإلكتروني التعميم أساليب تطبق التي الدول من الآن اليابان وتعد الحديث، التعميم من

 .اليابانية المدارس معظم في رسمي
 اليند -3

 تعاني حيث التقميدية، التعميمية المؤسسات من أسرع بشكل اليند في الإنترنت عبر التعميم نما     
 من كثير وفي محدودا، تعميما تمقوا قد السكان نصف من أكثر أن نتيجة كبيرة تعميمية أزمة من البلبد

 المتعمقة العوامل بسبب إما تعميميم، لاستكمال اللبزمة الوسائل الينود المواطنون يمتمك لا الأحيان
 النائية والقرى والجامعات المدارس بين المسافات طول في تتمثل التي الجغرافية العوامل أو بالتكمفة،

 كماللاست الينود الطلبب من واسعة لشريحة المجال الإلكتروني التعميم أتاح وبالتالي اليند، في
  .المختمفة بمراحمو تعميميم

  الصين -4
 أكثر الصين في يوجد حيث بعد، عن التعميم قطاع فييا يزدىر التي الدول أىم من الصين تعد     
 يسعى ىناك، الوظائف عمى لمحصول الشديد لمتنافس ونتيجة. افتراضية وكمية مؤسسة 72 من

 ليتمكنوا مجالات، عدة في التدريبية والدورات العممية الدرجات من مزيدٍ  عمى الحصول إلى الطلبب
 التعميم قطاع لنمو كبيرة فرصة ولدت قد الاقتصادية فالضرورة إذن. أفضل وظائف عمى الحصول من
  .الصين في بعد عن
 الجنوبية كوريا  -5

 لدييا إن حيث بعد، عن التعميم انتشار الجنوبية كوريا في القوية التكنولوجية التحتية البنية أتاحت     
 خدمات وتتوفر العالم، في الإنترنت سرعات أعمى من واحدة تقدم فيي العالم، في الأقوى تعد بنية

 ىذا وفي. التعميم من النوع ىذا لازدىار مواتيا الوضع جعل مما الريفية، المناطق في حتى الإنترنت
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 بعد عن التعميم دورات في المسجمين الطلبب عدد في تزايدا عام كل الجنوبية كوريا تشيد السياق،
  .التقميدية التعميم بمؤسسات الممتحقين الطلبب تفوق بنسبة

 ماليزيا -6
 جامعة تعد حيث الإنترنت، عبر لمتعمم جديدة فرص بفتح يتعمق فيما سرعة بأقصى ماليزيا تتقدم     
 في التكنولوجية الجامعات أىم إحدى كوالالمبور، ، ومقرىا(Asia e- University)الإلكترونية  آسيا

 الجامعات، توافر عدم   تعاني التي المناطق في المواطنين دعم عمى الجامعة ىذه عممت حيث ماليزيا،
 المواطنين بين بعد عن التعميم نظام انتشار سيل مما الإنترنت، إلى الوصول بإمكانية تتمتع ولكنيا

 30 لطلبب الإنترنت عبر تعميمية دورات الجامعة ىذه تقدم حيث أيضا، والآسيويين بل الماليزيين
 تتيح برامج لتقديم أخرى جامعات مع شراكات في بالدخول الجامعة وقامت مختمفة، آسيوية دولة

 برنامج تطوير -المثال سبيل عمى- تم حيث الإنترنت، خلبل من تعميمية درجات عمى الحصول
  .الدنمارك في الدولية الأعمال إدارة كمية مع بالتعاون الأعمال إدارة في ماجستير

 أستراليا -7
 العودة في يرغبون الذين للؤستراليين بالنسبة متزايد نحو عمى شائعا خيارا بعد عن التعميم أصبح     
 الإنترنت عبر التعميم سوق نما الماضية، الخمس السنوات مدار فعمى. وظائفيم ترك دون الدراسة إلى
 تقدميا التي بعد عن التعميم برامج في أكبر نمو حدوث المتوقع ومن ،: 02 تقارب بنسبة أستراليا في

 أبرز أحد أستراليا يجعل مما الآسيويين، الطلبب من مزيدٍ  إقبال مع خاصة الأسترالية، الجامعات
  .بعد عن التعميم خدمات مزودي
إن التحول من الأنظمة التقميدية في مجالات الحياة إلى الحياة الرقمية يعد من أىم سمات      

المجتمع المتحضر، وىذا دليل عمى رقي ىذه المجتمعات، والمتتبع لتطور الحياة إلى العالم الرقمي 
 يمحظ أن ىذه المواضيع تحظى باىتمام الدول عمى أعمى مستوياتيا ضمن تخطيط محكم لنشر

 مجالات المعموماتية بكافة مناحي الحياة. 
 بمختمف التقنية وفي والتواصل الاتصال وسائل في وتكنولوجيا عمميا تطورا العالم لقد شيد     

  التقميدي؛ التعميم عن )تعميم عن بعد وتعمم إلكتروني( مغاير التعميم من نوعا أوجد مما أنواعيا،
 والمعمم الطالب من كل أدوار في تغير إحداث فتوجب التطوير، دائم التغير سريع عالم لمواكبة

 الدراسية.  والقاعات التعميمية والمناىج التحتية البنية وفي التعميم ونظم وخصائصيم
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 العربية ما قبل أزمة كورونا  الدول عن بعد في التعميم : واقعخامساً 
 الدول في الولادة حديث مازال أو الأولى مراحمو في مازال العربية الدول في بعد عن إن التعميم      

 تتبنى لم العربية الدول من كثير نرى الجانب ىذا في العربية الدول تجارب إلى نظرنا فإذا العربية،
 لا تجارب ليا العربية الدول بعض ىناك ولكن العالي، التعميم أنظمة في بعد عن التعميم الآن حتى
 العربية.  الدول من نظيراتيا مع مقارنة بعد عن التعميم في بيا بأس
 ىناك أن إلا العربي، العالم في الإلكتروني التعميم تطبيق تعيق التي الكثيرة التحديات وبرغم     
 الأسموب ىذا بتطبيق وبدأت التحديات، تمك عمى التغمب استطاعت العربية الدول في النماذج بعض

 التعميم أساليب تستخدم والتي السعودية، العربية المممكة الدول، تمك أبرز من ولعل التعميم، في
 عمى تحتوي كبيرة إلكترونية مكتبة وتمتمك طويمة، فترة منذ عبد العزيز الممك جامعة في الإلكتروني

 الإلكتروني لمتعميم الوطني المركز الماليزية "ميتيور" شركة مع أسست كما إلكتروني، كتاب ألف (06)
 التعميم لمؤسسات الإلكتروني لمتعميم مركزية لحاضنة نواة إيجاد إلى ييدف الذي بعد، عن والتعميم
 أيضا ىناك كذلك التعميم، من النوع ىذا تقنيات لتبني الساعية المؤسسات جيود وتوحيد الجامعي
 والإنترنت الحاسوب استخدام أمية محو بغرض الإلكتروني التعميم مبادرة إطلبق تم والتي مصر،

 جديد نموذج إنشاء تمّ  كما المجانية، الإنترنت بخدمة المدارس مئات ربط تم ذلك إلى إضافة لمطلبب،
  .الإلكتروني لمتعميم المصرية الجامعة وأنشئت الإلكتروني، لمتعميم
 ما عمى يسير المتحدة العربية الإمارات دولة في بعد عن التعميم مبادرة تنفيذ أن المؤشرات وتؤكد   
 فييا والاستثمار ترسيخيا عمى العمل تم متقدمة، تكنولوجية بنية الدولة امتلبك إلى يرجع ما وىو يرام،
 في ثورة إحداث عمى تركز أن يجب التنمية جيود أن الأردن حكومة عدة.  وقد أدركت سنوات منذ

 في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تدخل محكمة واستراتيجيات سياسات خلبل من التعميمي النظام
 تبني تم لذا والتميز، الإبداع لحفز وأداة بالتعميم، للبرتقاء قاعدة وتجعل منيا التعميمية، العممية لب

 أساسية كوسيمة الحديثة التقنيات استغلبل عمى تنطوي الأردن في الإلكتروني لمتعمم وطنية استراتيجية
 المستويات. جميع عمى الأردني التعميم نظام في

 وربطو التعميم لتطوير النوعية البرامج أىم من المستقبل لمدارس حمد الممك جلبلة مشروع ويعتبر     
 .المشروع ليذا الإعداد في كبيرة خطوات البحرينية والتعميم التربية وزارة قطعت وقد المعمومات، بتقنية
 الممكنة الطرق بأحدث الفكري والمخزون المعرفة توصيل عممية تسييل في سمطنة عُمان من وسعيا

 المعمومات عمى الحصول لتسييل والتعميم التربية وزارة موقع في الإلكترونية التعميمية البوابة تدشين تم
 التعميم.  مجال في الإنجازات بأحدث تواصل عمى ولمبقاء
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 في الإنترنت من للبستفادة محاولة ىذا وقد أنشئت العديد من الجامعات الافتراضية العربية في     
 الافتراضية والجامعة الافتراضية السورية الجامعة ىي ىذه الجامعات بعد، وأبرز عن التعميم ثقافة نشر

 عربية جامعة المفتوحة وىي العربية الجامعة أيضا وىناك .المغربية الافتراضية والجامعة التونسية
 لبنان، الأردن، مصر، الكويت، السعودية،) وىم العربي الوطن في فروع ثمانية ليا ربحية غير إقميمية

 القاء بين المدمج التعميم نظام المفتوحة العربية الجامعة وتتبنى ،(عُمان السودان، البحرين،
 التعمم عممية ملبئمة حيث من بالمرونة يتميز الذي التعميمية العممية في التكنولوجيا ودمج المحاضرات

  . وقدراتيم الطمبة ظروف مع
 في الانترنت استخدام من انتشار وبالرغم في ىذا السياق عمى أنو نؤكد أن نود تقدم ما عمى بناء     

 تزال ولا الإلكتروني، التعميم يتيحيا التي التقنيات سابقا تختبر لم الدول من العديد أن إلا المنطقة،
 بل الغنية، النفطية الدول بعض في إلا جزئيا منيا الناجحة تتركز ولا جدا، متواضعة العربية التجارب

 عريقة جامعات أن رغم الجامعي، النظام في بعد عن التعميم إدخال حتى كثيرة عربية دول تستطع لم
  .عقد من أكثر منذ الرقمية المحاضرات اعتمدت العالم عبر
 أفضل بشكل تقبميا العرب الطمبة شأن من أن بعد عن لمتعميم العربية التجربة في لممتأمل ويبدو     
 إن بيا مفاجآتيم من بدلا المدارس، لطمبة فعالة تعميم كأداة التكنولوجيا قدم قد المدرسي النظام كان إن

 عالمنا في الطمبة معظم أن أيضا الملبحظ ومن. مقدمات بدون الجامعي النظام في التعبير لنا جاز
 خيار وىو الانتظامي، التعميم خيار إزاء متاح خيار ىو بل طواعية، بعد عن لمتعميم يتجيوا لم العربي

 عن التعميم تقدم التي الجامعات تمك عنيا تجاوزت التي الأسباب تمك لأحد لبعضيم مطروحا يعد لم
 المؤسسات في الباىظة المالية التكمفة إلى بالإضافة الجنسية أو التخرج، سنة أو كالمعدل، بعد

 ذاتيا ىي ليست المفتوحة العربية بالجامعات للبلتحاق تتوجو التي العمرية كما أن الشريحة. الخاصة
 والغالبية المتوسطة العمرية الفئة من كانوا العربي، العالم في ليا المنتسبين فمعظم الغربي، العالم في
 طلببيا أكبر من العظمى فالغالبية الأجنبية، لمجامعات تماما بالنسبة والعكس التخرج، حديثي من ىم
 وظائف وليم التقميدية ممن تجاوزوا مرحمة الدراسة بعدة سنوات، الجامعة في الطلبب من سنا

 تدفع التي الدوافع اختلبف إلى الشريحتين بين الفرق يشير وقد بالفعل، يرعونيا وعائلبت يباشرونيا
 تعميمي لنظام طمبا بعد عن التعميم عمى الغربيون الطمبة يقبل فبينما الجامعات، بيذه للبلتحاق الطمبة

 كساحة المفتوح التعميم عمى المرحمة ىذه في العرب الطمبة يقبل العممية، حياتيم مع يتعارض لا
 التجربة مظاىر من آخر مظير. النظامي التعميم ساحة ىي أماميم أغمقت أخرى لساحة بديمة مفتوحة
 ثم الجامعات، ىذه في لمتسجيل الدارسين من كبير عدد إقبال وىو بعد، عن التعميم في العربية
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 فإن الممقن. المعمم عنو يغيب ذاتيا تعمما كونو التعميم طبيعة إدراكيم عند نصفيم من أكثر انسحاب
 والتحميل البحث عمى تعتمد قمما دراسية أنظمة ومن التخرج حديثي من ىم الطمبة معظم كان

 ومجاراة الصدمة تجاوز لمثميم كيف المعرفة، لاكتساب التقنية وسائل واستخدام النفس عمى والاعتماد
 التقنية وسائل استخدام في يكن لم الطمبة جيل أن إلى ىنا نشير أن ويجب! التعمم؟ من النوع ىذا مثل

 ميارات لدييم العربي أغمب الشباب في العالم أن الدراسات أثبتت فمقد الصحيح ىو العكس بل الحديثة
  .والتسمية الترفيو برامج في معظميا ولكن الإنترنت استخدام في عدة
 أن إلا الجامعات، في المنشود التقدم إلى الإنترنت عبر التعميم وصول عدم من الرغم وعمى     

قميمية عالمية تعميمية منصات خلبل من يتزايد بو الاىتمام  الإقميمية المنصات أن من الرغم وعمى. وا 
 الميارات ودورات القصيرة التدريسية الدورات من غيرىا أو الإنترنت عبر مفتوحة مساقات تقدم التي

 معدلات أن إلا المنطقة، أنحاء جميع في المستخدمين ملبيين استقطبت 0200 عام منذ الشخصية
 – 0207 الدراسي العام في% 4 من أقل فإنيا العالمية، لمبيانات ووفقا منخفضة، بقيت الإكمال
0208(Lederman, 2019.) الشيادات من المحدود العدد يشير التطورات، ىذه من الرغم وعمى 
 في مترددة مازالت والحكومات الجامعات معظم أن إلى كمية بصفة المنطقة في الإنترنت عبر المقدمة

  . التقميدية لمشيادات عممي كبديل الإنترنت عبر التعميم في الاستثمار
العربي مازال لدييم  أن الشباب (0202) لمتعميم الغرير عبدالله وتظير نتائج دراسة مؤسسة     

تصورات خاطئة حول التعمم عبر الإنترنت، ويبدو أنيا تحد من انفتاحيم عمى الالتحاق بو مقارنة 
بالبرامج التقميدية. وأىم ثلبثة مخاوف لدى الطلبب ىي أنيم "لن يحصموا عمى الدعم إذا لم يفيموا 

%(، وأنو "لا يوجد تفاعل 60لوجو" ) %(، وأنو "من الأسيل النجاح مقارنة ببرنامج وجو63شيئا ما" )
%(. وتقول الدراسة إن تمك النتائج ليست مفاجئة بسبب عدم 46مع أعضاء ىيئة التدريس والطلبب" )

الاعتراف بالتعميم عبر الإنترنت وأن معظم الشباب الذين شمميم الاستطلبع أكمموا مساقات فردية لا 
 مج الشيادات عبر الإنترنت.  توفر قدرا كبيرا من المشاركة والدعم مثل برا

بالنظر إلى ىذه التصورات الخاطئة التي تعززىا حقيقة أن برامج الشيادات عبر الإنترنت ليست      
معتمدة من قبل الحكومات العربية ولم يتم الاعتراف بيا بعد عمى نطاق واسع من قبل أصحاب 

أظيروا أنيم العمل، عندما سئل الطلبب عن الحالة التي يفكرون فييا في متابعة التعمم عبر الإنترنت، 
يفضمون التسجيل في مساقات قصيرة، وليس لشيادات كاممة )مؤسسة عبدالله الغرير لمتعميم، 

0202 .) 
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عمى الرغم من أن تجارب وفعالية التعمم عبر الإنترنت يمكن أن تختمف بشكل كبير وفقا لجودة      
ماء لممجتمع عبر الإنترنت، فقد محتوى المساق، والمعممين، والتكنولوجيا المستخدمة، والاحساس بالانت

( أن عدد الطلبب المشمولين بالدراسة الذين أفادوا 0202وجدت دراسة مؤسسة عبدالله الغرير لمتعميم )
%( أكبر بقميل من عدد الطلبب الذين أفادوا 08بأنيم يتعممون المزيد في صفوفيم عبر الإنترنت )

 % بأنو لا يمكن المقارنة بينيما.  36حين أفاد %(، في 04بأنيم يتعممون أكثر في صفوف جامعتيم )
 تمك خاصة بعد، عن التعميم تجربة مثل تجربة خوض عمى الإقدام بأن القول نستطيع ،عممياً      
 أسئمة عدة وطرح خطوات بعدة القيام عمييا المقدم من تتطمب بالجامعة، الالتحاق محل تحل التي
 عن بعيدا نفسو يطرح الذي السؤال أن غير المتوقع، القيم المردود لو تحقق تجربة كونيا من لمتأكد
 المطروحة الحمول أفضل يكون قد بعد عن التعميم. بداية القرار باتخاذ ويتعمق العممية، الخطوات ىذه

 يكون قد ولكنو آخر، خيار بيا يمر من لدى ليس حالات في ميني نجاح تحقيق إلى السبل وأقصر
 من تعاش أن تستحق غنية بتجارب مميئة جامعية حياة عن اختاره من بو نأى خيارا أخرى حالات في

 أروقة في الوقت قضاء أبسطيا من وليس وفكر عمم صاحب مرشد يد عمى المباشرة التممذة أىميا:
  .اختلبفا أكثر واتجاىات مختمفة، شخصيات مع إنساني وتواصل حية، مناقشات بين الجامعي، الحرم
 في العمم طالب عمى أن ىو اليوم الإلكتروني التعميم حل إتاحة من نتمقاىا التي الرسالة من جزء     
 فيناك المكتسبة، معموماتو عمى واحد مصدر ىيمنة من يتحرر أن لممعمومات اليائل التدفق ظل

 بعد عن التعميم يحققو ما وىذا. الكتب دفتي وخارج السطور بين بحث إذا إلا يجده لن الذي الأكثر
 وأحيان جزئيا يفتقده وما الكتب، في لممعرفة طمبا المستقل البحث عمى المتعمم اعتماد ناحية من كميا
 في يجدىا أن كان أيا يستطيع التي المجردة المعمومة من قرب فيو بعد عن التعميم أن حيث من كميا

 الخبرة وبين وتطبيقاتيا، المعمومة بين جمعوا الذين الأساتذة يجسدىا التي المعرفة عن وبعد الكتب،
 المباشر البشري التواصل عن ببعده بعد، عن التعميم يكون قد المعرفة من متدفقا منبعا ليقدموا وتنوعيا
 الابتكارات منظومة من جزءا بعد عن التعميم يبقى وذاك، ىذا وبين. عنو الدارس أبعد قد المستمر،

 يتحمل التي الخيارات بقية إلى يضاف مطروحا وخيارا ، تسوية إلى يحتاج وضعا لتناسب خمقت التي
 . القادمة حياتو سير عمى وانعكاساتيا اتخاذىا، مسؤولية وأخيرا، أولا الإنسان،

 الاعتراف وعدم التيميش من عانى الحالية لطالما الأزمة قبل الإلكتروني التعميم نقول إن ختاماً      
 التقميدي التعميم تفضل التعميمية أنظمتيا مازالت التي العربية، الدول من العديد في والإيقاف بشياداتو

 أي من أكثر اليوم، متاحة الفرصة أن خبراء ويعتقد .لمطلبب الأساتذة تمقين عمى أساسية بصورة القائم
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 مدرسية التعميمية المستويات مختمف وفي واسع نطاق عمى الإلكتروني التعميم لاستخدام مضى، وقت
   .طارئة وليست أساسية تعميمية كوسيمة لاحقا استخدامو تعزيز عمى يساعد مما جامعية أو كانت

 كورونا  في ظل أزمة العربية الدول في بعد عن التعميم : واقعسادساً 
 عصر إنو. العممية التجربة سبيل عمى حتى أو تقنيا، تفاخرا أو اختياريا، تحولا ليس الأمر     
 القمم بقشة والمتعمقين والطباشير، الموح بتلببيب الممسكين أنف رغم التعميم، في الرقمي التحول
 التعطيل مقتل في كورونا ضربتيم حتى وشرب التعميم زمن عميو أكل ما بحر في والعائمين والتمقين،
غلبق تعطيل .والإغلبق  حول البشر بلبيين وضع المستجد كورونا فيروس عن الناجمين المدارس وا 

 شاىرا مستعدا نفسو وجد البلبيين ىذه من جانب. بعد عن التعميم منظومة أمام لوجو وجيا العالم
 يمحق لعمو ويسارع ويصارع ويعاني يعافر آخر وجانب التعطيل، قرار وجو في والموثقة المجربة أدواتو
  .فاتو مما بعضاً 
 الدراسة بتعميق العربية قرارات معظم الدول اتخذت كورونا فيروس انتشار لكبح استباقية رؤية في     

 في صعوبة بمدان فيو تجد الذي الوقت وفي .بعد عن التعميم نماذج أحد لاتباع منيا الكثير واتجيت
 بمدان في غيرىا من تقدما أكثر والإنترنت التواصل وسائل بدت وأدواتو، بعد عن التعميم وسائل توفير
 تممك حيث الإمارات في كما التلبميذ، لغالبية أصلب متوفر بعد عن التعميم حيث الخميج، كدول أخرى

 والعمم لمتربية المتحدة الأمم منظمة أن الإمارات أعمنت وقد .افتراضية منصات التعميمية المؤسسات
 مجانا متوفرا وبات موثوقا، أورج" موقعا دوت "مدرسة التعميمي موقعيا اعتبرت والثقافة )يونسكو(

  .التعميم وزارة وفق عربي، طالب مميون 52 من لأكثر
وفي السعودية، وفرت وزارة التعميم بعد قرار تعميق الدراسة في مؤسسات التعميم العام خيار      

ملبيين طالب وطالبة في المممكة من خلبل عدة أدوات يمكن  6المدرسة الافتراضية لأكثر من 
ة لديو، وىي: ) قناة لمطالب الاختيار منيا في الوقت الذي يناسبو، وحسب الامكانات التقنية المتوفر 

 عين، رابط القناة عمى اليوتيوب، بوابة عين الإثرائية، بوابة المستقبل، منظومة التعميم الموحدة(.  
 الطلبب لمساعدة الأردنية والتعميم التربية وزارة قبل التعميمية من "درسك" منصة إطلبق وقد تم     
 المدارس غمق بعد القرار ذلك وجاء لتعميمية،ا العممية استمرار أجل من دروسيم وفيم مذاكرة عمى

 الدراسية المواد كافة شرح التعميمية لمطلبب "درسك" منصة وتتيح المممكة، أنحاء كافة في والجامعات
 بكل عمييم الأسئمة وطرح المعممين مع التواصل أيضا لمطلبب وتتيح التعميمية، المراحل لمختمف
 ويسر.  سيولة
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 خلبل من التعميمية، خدماتيا استمرار ضمان التربية والتعميم البحرينية فيوزارة  كما نجحت     
 الممك جلبلة مشروع عبر إرساؤىا تم صمبة قاعدة إلى يستند الذي الإلكتروني، التعمم عمى التركيز
 الحكومية، المدارس بجميع الأساسية الركائز وضع والذي الرقمي، والتمكين المستقبل لمدارس حمد

 والطمبة المعممين بين والتعميمي التربوي التواصل تعزيز في أتاحيا التي الرقمية بالإمكانات وأسيم
 البوابة عبر المقدمة الخدمات من بالاستفادة المقررة الدروس أىم تغطية خلبل من أمورىم، وأولياء

 الرقمي. التعميمي والمحتوى التعميمية،
 تطبيقات من بعُمان عدداً  والتعميم التربية وزارة عمييا تشرف التي الرقمية التعميمية المنصة وتقدم     

 الواجبات وتسميم الحصص وحضور الممفات لمشاركة لممدارس خصيصا المصممة المجانية "جوجل"
 . السمطنة في بعد عن التعميم يخدم بما وذلك إلكترونيا، الطمبة مع والتواصل الامتحانات وتقديم
 للئعلبم القطرية المؤسسة أطمقت بعد عن التعميم عممية لتسييل المتخذة المبادرات إطار وفي     

 التابعتين 0 التعميمية قطر وقناة 0 التعميمية قطر قناة العالي والتعميم التعميم وزارة مع بالتعاون
 التعميم إلى وسيولة يسر بكل الانتقال إلى تيدف للؤبناء تعميمية وقنوات منصات وىي قطر، لتمفزيون

 الأمور.  ولأولياء لمطلبب مناسبة ظروف في الدراسي العام لإكمال التعميم وزارة جيود ودعم بعد عن
 (3) خلبل من وذلك بعد عن التعميم إلى المجوء لبنان، في العالي والتعميم التربية وزارة وقد قررت     

رسال الإلكترونية والمنصات التمفزيوني البث في تتمثل مسارات  إلى ورقيا التعميمية والمواد الدروس وا 
  .كورونا فيروس انتشار خشية والجامعات والمعاىد المدارس توقف ظل في منازل الطمبة،

ملبيين طالب، القناة العامة الدروس عبر موقع إلكتروني تابع  (8)وتبث في المغرب الذي يضم      
  مميون طالب كل يوم. (0,0)لوزارة التربية والتعميم، يتم تعزيز محتواه بشكل يومي، ويدخمو حوالي 

 الرسمية الوطنية الإذاعة تقوم كما الوطنية، التربوية القناة التربوية، المؤسسة أطمقت تونس، وفي     
 .والقناة الوزارة جيود لمعاضدة دروس ببث أيضا
 التعميم انقطاع لمجابية تدابير تتضمن طوارئ وزارة التربية والتعميم خطة وفي الجزائر، أعدت     
 تحت الاتصال وزارة مع بالتنسيق تعميمي برنامج إعداد تشمل المنزلي، الحجر فترة خلبل التلبميذ عن

 الحكومية.    التمفزيون قنوات عبر نموذجية دروسا يبث" النجاح مفاتيح" شعار
وفي مصر البمد الأكبر من حيث عدد السكان في العالم العربي، والذي يممك نصف طلببو البالغ      

مميون طالب قدرة الوصول إلى الإنترنت، لجأت وزارة التعميم إلى التميفزيون لتقديم  (00)عددىم 
 متابعة من الطلبب لتمكين الإنترنت، شبكة المعرفة" عمى "بنك الدروس. كما أطمقت الوزارة موقع

 وجدوى أىمية عمى مصر في التعميم خبراء وقد اتفق بعد. عن معممييم مع والتواصل الدراسية المناىج



 
 
 
 

146 

 

 
 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 الحادي والأربعون دد ــالع
 2020الجزء الرابع /تشرين الثاني/

 أن غير كورونا، أزمة خلبل الجميع من استحسانا "إدمودو" منصة تجربة ولاقت بعد، عن التعميم
  .الإمكانيات حيث من والطلبب، المدرسين لدى المعموماتية التحتية البنية ضعف إلى أشار البعض
 لشرح (ZOOM) الفيديو عبر التواصل تطبيق المحتمة الغربية الضفة في أساتذة أستخدم بينما     

 .واحدة دفعة تمميذ (022) من لأكثر الدروس
 تقف كورونا، مواجية في الحازمة بإجراءاتيا العالم دول الكويت فيو تصدرت الذي الوقت وفي     
 أصبح الذي الإلكتروني التعميم تطبيق في وتفشل العصر، تطورات مواكبة عن عاجزة التربية وزارة

 دول مستوى عمى الوحيدون ىم الكويت أبناء أن المؤسف ومن الأزمات، أوقات في ممحة ضرورة
  .كاممة أشير (7) لمدة الدراسة عن العاطمون الخميجي التعاون مجمس
 الكيربائي لمتيار المتكرر الانقطاع ىما أساسيتين، مشكمتين من سنوات منذ السودان ويعاني     
 الاتصال وسوء المناطق، بعض في وانعدامو اليوم، في ساعات عشر من لأكثر يستمر قد الذي

 تنفيذ حال دون أساسيتين وسيمتين في الانعدام ىذا. الأطراف مناطق في توفرىا وعدم الإنترنت بشبكة
  .تطبيقو والتعميم التربية أرادت وزارة الذي بعد عن التعميم نظام
 تعاني التي الدول أن عمى حديثة دراسات عدة في الخبراء من العديد أجمع آخر، صعيد عمى     
 بكثير أصعب بعد عن التعميم ميمة فييا تكون العراق، أو ليبيا: مثل الاستقرار، وعدم النزاعات من
. التعميم من التلبميذ من المزيد يحرم أن خطر من يزيد ما لمتواصل، مناسبة وسائل غياب ظل في
 محرومين طفل ملبيين (3) نحو أن( يونيسف) لمطفولة المتحدة الأمم لمنظمة حديث تقرير كشف كما
 في الأخيرة السنوات خلبل دمرت قد تعميمية مؤسسة ألاف 9 حوالي وأن الأزمات، بفعل المدرسة من

 جائحة انتشار خمفية عمى المدارس إغلبق ظل في ليبيا أن التقرير وأكد. واليمن وليبيا والعراق سوريا
 التعميم مستوى عمى أصلب سيء لوضع إضافي تدىور من لمحد سبل إيجاد عمى قادرة غير كورونا

 (. 05/4/0202 العيادي،)
 الخميج فدول بعد، عن التعميم في العربية الدول مجموعة بين كبيرة الفوارق أن تقدم مما يبدو     
 إرساء عمى قادرة تجعميا التي المالية الموارد لتوفر المجال ىذا في للبستثمار ماديا مؤىمة العربي
 التدريس مجال في كفاءتيا بفضل العربي المغرب بمدان تمييا الميدان، ىذا في حديثة تقنية منظومة
 واليمن وليبيا سوريا مثل دول تبقى بينما العالمية، وتطوراتو القطاع ليذا شاممة مواكبة ووجود عامة

  .تعيشيا التي الأزمات بسبب اليدف ىذا تحقيق عن بعيدة والعراق
والثقافة )يونسكو( وضعت مجموعة  والعمم لمتربية المتحدة الأمم منظمة أن بالذكر الجدير ومن     

من البرامج التي تساعد عمى التعميم عن بعد، ومنيا تطبيق "بلبك بورد"، وىو تطبيق يعتمد عمى 
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تصميم المقررات والميمات والواجبات والاختبارات وتصحيحيا إلكترونيا، والتواصل مع الطلبب من 
 "إدمودو" منصة وكذلك واتف الذكية.خلبل بيئة افتراضية وتطبيقات يتم تحميميا عن طريق الي

 والطلبب لممعممين توفر اجتماعية منصات وىي سو" و"سي كلبسروم" و"جوجل "إدراك" وتطبيقات
 الواجبات إلى إضافة الرقمية، وتطبيقاتو التعميمي المحتوى وتبادل والتعاون، للبتصال آمنة بيئة

 . ثراءا الأكثر البمدان طلبب متناول في التطبيقات ىذه وتبقى. والمناقشات والدرجات المنزلية
 في المساعدة العوامل من كنوع الإلكتروني التعميم إلى دولنا العربية تنظر كانت أن وىكذا بعد     
 التعميم مصطمح انتشر تدريبيا، أو تعميميا التزود في يرغب لمن التعميمية الخيارات لزيادة التعميم

 الإلكتروني التعميم مع يتعامل لم من وىناك، سابقا معو وتعامل عميو تعرف من فيناك الإلكتروني،
 الأزمة لحل الأسموب ىذا جاء التعميم ميدان في كورونا جائحة أحدثتيا التي الأزمة ظل ففي قبل، من

 في بلبدنا ضرورة اليوم الإلكتروني التعميم أصبح ىنا كورونا. ومن جائحة أحدثتيا التي التعميمية
 المؤسسات إلى الذىاب فرصة فقدوا أن بعد التعمم من الطلبب من الملبيين مئات لتمكين ووسيمة
  .بأسره لمعالم مفاجئة كانت التي كورونا جائحة بسبب التعميمية
 التواصل موقع في الرسمية صفحتو العربية عمى المواقع أضخم أحد طرحو استبيان وفي     

 من% 72 نحو أجاب الدول العربية؛ في بعد عن التعميم تجربة نجاح حول )تويتر( الاجتماعي
 بعد عن التعميم متطمبات توافر لعدم ذلك عزى بعضيم تنجح، لم بعد عن التعميم تجربة أن المشاركين

 التجربة أن يعتقد وبعضيم الكومبيوتر، أجيزة حتى أو الانترنت، شبكة مثل الطلبب جميع لدى
بعد  عن التعميم تقنيات أو بمفيوم اللبزمة المعرفة يمتمكون ولا ليا مستعدين غير الطلبب لأن ستفشل

 (. 3/4/0202)حموىا، 
 التعميم لوزارة التابعين المختصين من بو فريق قام بعد، عن التعميم آخر حول استقصاء وفي     
 المبنية البيانات من مجموعة توثيق ، استيدف0202 مايو شير العممي المصرية في والبحث العالي
 ىيئة وأعضاء بالجامعة العميا القيادات من كانوا سواء التعميمية العممية في المشاركين فعل ردود عمى

المصريين والوافدين، تبين الآتي )جريدة المال،  والطلبب الإداري والجياز المعاونة والييئة التدريس
06/7/0202:) 
 المدمج. التعميم لفكرة بالجامعة القيادات تقبل نسبة ارتفاع ▬
 بعد. عن التعميم صعوبات أبرز كونفرانس الفيديو برامج مع التعامل وصعوبة الشبكات تغطية ▬
 العممية. المادة عمى لمحصول طرق أفضل المسجمة والمحاضرات التعميمية المنصات ▬
 الإلكتروني. التعميم في التفاعل بوسائل المحمول الياتف تصدر ▬
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 الرابع. الجيل لتكنولوجيا الجامعات وتييئة المدمج التعميم باستخدام يوصي الاستقصاء ▬
من الواضح وفق خبراء التعميم، أنو ليس من المؤكد أن التعميم عن بعد ىو الحل في مثل ىذه      

الظروف التي نعيشيا في زمن كورونا، لاسيما في ظل حزمة من الصعوبات، ليس أقميا ضرورة 
من التفاعل الواجبة في القاعات. فصحيح أن التعميم عن بعد أنتشر مع ثورة الإنترنت وما صاحبيا 

توسع في الوسائط، لكن الأمر أقتصر عمى عقد الندوات وبأعداد محدودة. ومع جائحة كورونا نشطت 
دول الدفع بيذا النوع من التدريب في مسعى لإيجاد حمول لمعممية التعميمية، بيد أن العقبات برزت 

لعممية، خاصة في الدول الفقيرة، حيث محدودية حصول الطمبة عمى الجياز اللبزم لاستكمال ا
شكالات في الاختبارات، فيما الأصعب لدى الكميات العممية وعمى رأسيا الطب واليندسة، وفق  وا 

 خبراء التعميم.  
 ليا يكون أن العربية دولنا كل من تتطمب كورونا فيروس ظل في التعميم بيا يمر التي الأزمة إن     
 يوفره ما عمى معتمدا مستمر تكنولوجي طورت من العالم يشيد ما مع يتطور إلكترونيا تعميميا نظاما
 في الموجودة القطاعات كل شأن ذلك في شأنيا التعميمية العممية تفيد  امكانات من التطور ىذا

 الأزمات أوقات في أساسية وكأداة مساعدة، كأداة العادية الأوقات في إتاحتو تتم النظام ىذا. المجتمع
 .التقميدي النظامي التعميم عمى الاعتماد معيا يصعب التي الصحية أو والطبيعية المناخية والكوارث

 أىمية بسبب التعميم لنظام دائم كبديل بعد عن التعميم اعتماد يتم أن المرجح غير من إنو     
 القادرة ىي فقط الإمكانيات ذات المتقدمة الدول بعض إن للبستدامة. قابميتو وعدم المباشر التواصل

 أساسية بنية بيا ولا تتوفر فقيرة قرى بيا دول في صعبا ىذا لكن بعد عن التعميم نظام تبنى عمى
  .للبتصالات

 بعد عن التعميم طريق في المقبمة المرحمة خلبل المنطقي السير من إنو القول يمكن وىنا     
 المميزات جميع قبمو ما أو الجامعي سواء الطالب يكتسب حتى أحدىما دور إلغاء دون معا والمباشر
 الطريقتان.  تفرزىا التي الإيجابية والجوانب

 أو بالمزيج أحيانا يسمى والذي-( (Blended Learning"التعميم الخميط"  نمط إن استخدام     
 النظم كأحد حتمية ضرورة بات -المداخل المتعدد أو التمازجي أو المؤلف أو المدمج أو اليجين

 المتعممين احتياجات تناسب تفاعمية تعميمية بيئة لتوفير الأن لأنسبا الاتجاه وىو الحديثة، التعميمية
 أنحاء جميع في التعميم في الرقمية الأدوات اعتماد إلى العالمي التوجو ظل في الطوارئ حالات في

 عمميتي في التقميدي الصفي التعميم مع مدمجا الإلكتروني التعمم يوظف الخميط التعميم وفي .العالم
  العممية. ىذه انجاز في معا يتشاركا بحيث والتعمم التعميم
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 الإلكتروني في الدول العربية وحمول عاجمة ليا  التعميم : تحدياتسابعاً 
 لكن بعد، عن التعميم نشر عربية دول تحاول كورونا، بسبب والجامعات المدارس إغلبق إثر     
 النموذج في أصلب تنجح لم تعميمية أنظمة عيوب أيضا عرت بل وحسب، العراقيل تنتابيا لا العممية
 تظير بدأت بعد، عن التعميم برنامج إطلبق تم أن فمنذ .الفصول داخل الدراسة عمى القائم التقميدي
وفعاليتو. وفي ىذا الصدد يطرح بادرة  انتشاره من تحد قد التي والعوائق الصعوبات من الكثير

   :( الأسئمة الآتية4/4/0202)
 ىواتف – لوحية أجيزة –كومبيوتر أجيزة) الإلكترونية الأجيزة من يكفي بما مجيزة الأسر كل ىل ▬
 بعد؟ عن التعميم في عمييا للبعتماد( ذكية  

  من والاستفادة الوصول من تمكنيم الكفاية فيو بما قوي بإنترنت اتصال لدييا كل الأسر ىل ▬
 بعد؟ عن الرقمي بالتعميم الخاصة القنوات تبثيا التي والبرامج الدروس

 عن الحديث وقبل القوية الإنترنت شبكة تغطية تصميا النائية والمناطق القرى في كل الأسر ىل ▬
 الرقمية؟ الأجيزة ىذه أصلب تممك ىل ذلك 

 منصة شبكة لإطلبق تسمح المدارس والجامعات كل في تحتية تكنولوجية بنية توفير تم ىل ▬
 الرقمي؟ والتعميم المرئية لممحاضرات 

 مثلبً  :بعد عن التعميم وبرامج تقنيات عمى التلبميذ وأسر والتلبميذ المدرسين وتأىيل تكوين تم ىل ▬
 ؟(للآباء) التتبع وكيفية ،(لمتلبميذ) الاستفادة وكيفية ،(لممدرسين بالنسبة) والاستخدام الاستعمال كيفية 

 تعميمنا  مع يتناسب وطني تربوي منيج وفق التربوية الرؤية لتوحيد توجييي دليل وضع تم ىل ▬
 المستويات؟ ولجميع  بعد؟ عن الإلكتروني 

 بوضع والحكومات لمدول تسمح لم كورونا فيروس فرضيا التي المفاجئة والتحديات المشكلبت إن     
 وىكذا والتربوية، والصحية والاجتماعية الاقتصادية الكوارث كل لمواجية فعال استعجالي برنامج
 تعميمي نظام وىو بعد، عن التعميم نظام إطلبق بلبدنا عمى المفاجئة الوبائية الظروف ىذه فرضت
 من الجديد النمط ىذا مع وشركائو المدرسي المجتمع لتكييف قصيرة غير فترة إلى يحتاج قد رقمي

 توفير إلى يحتاج الاستثنائي الظرف ىذا أن كما سواء، حد عمى وآباء وتلبميذ أساتذة من التعميم،
 ىي فيل .أسرتو أفراد وبين البيت داخل بعد عن الدروس باستئناف لمتمميذ تتيح رقمية عمل بيئات

 البيت؟ داخل التربوية العممية في التحكم يمكن ىل :الرقمي التحول ليذا متتبع كل متوفرة؟  يتساءل
 البيت؟  داخل المدرسة صورة وما
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 فكثيرون. التلبميذ بين اجتماعي تفاوت عن الراىن وقتنا في بعد عن التعميم ضرورة كشفت وقد     
 أوليائيم مع الدراسة ساعات لتقاسم مضطرين أنفسيم ويجدون شخصي، كومبيوتر لدييم يتوفر لا

  .بعد عن لمعمل بدورىم يستعممونو قد الذين
 ترتبط بعد، عن التعميم تقنيات تطبيق سيما لا الجديدة، التعميمية المنظومة تواجو عراقيل ثمة     

 خدمات أو بيوتيم في حاسوب أجيزة يتوفر لا إذ الطلبب، من كبير لعدد المعيشية بالأوضاع
 أعداد كثرة صعوبة الأمر ويزيد التكاليف، بسبب الفقيرة الأسرة رب عمييا يقوى لا ربما أو الانترنت
  .الواحد المنزل في والبنات الأبناء
 والقيام لمدراسة البيت في المكوث يعني الرقمي التعميم ومنيج بعد عن التعميم إلى المجوء إن     

 ومستويات العمرية الفئات إلى نظرنا إذا وشائك، خاصة جدا كبير موضوع فيو لاشك بالواجبات، وىذا
 لإيصال الطرق أنسب لإيجاد جية من المدرسين عمى سيقع الكبير العبء أن يعني وىذا الدراسة،

 أبنائيم مراقبة في التلبميذ أمور أولياء دور أخرى جية ومن التلبميذ، يفيميا حتى المعمومات
 أبنائيم؟ بمتابعة الآباء سيمتزم مدى أي إلى السؤال يبقى العممية. ولكن ىذه خلبل ومتابعتيم وتوجيييم

 عدم من مخاوف ىناك إنبعد؟  عن التعميم من الجديد النمط ىذا مع بجدية التلبميذ سيتعامل وىل
 83»المتمدرسين والبالغ  التلبميذ عدد إلى بالنظر واسع، مستوى عمى الرقمي التمقين عممية ضبط
 الحروب بفعل عنو والمتوقفين التعميم من المتسربين أعداد إلى بالإضافة مدرسي طالب مميون

 والعمم لمتربية المتحدة الأمم منظمة بحسب وذلك الماضي، العقد خلبل رحاىا الدائرة والصراعات
 كما (،UNESCO’s support: Educational response to COVID-19) («يونسكو) والثقافة

 وفق أبنائيم وتعمم تعميم ومراقبة تتبع في التلبميذ أمور أولياء والتزام تجاوب عدم من مخاوف ىناك أن
 مخرج لا الفيروس، من ووقاية والمفاجئة، الحالية الاستثنائية الظروف ظل في لكن. الجديد النمط ىذا
 وسمبية، ايجابية أثار من بعد ىذه التجربة فيما تفرزه أن يمكن ما بتتبع عمينا ثم بعد، عن التعميم إلا
 .  التعميم من جديدة لمرحمة انطلبق بداية تكون وقد

 أن لبثت ما أنيا بيد التربويين، الخبراء من عدد لدى استحسانا الجديدة التعميم منظومة لاقت     
 مفيوم غير جديد تعميمي نظام أمام أنفسيم وجدوا الذين الأمور أولياء من حادة انتقادات واجيت
  .الطلبب أبنائيم بمستقبل مخاطرة البعض وعده ليم، بالنسبة
 العممية أطراف تمس التي المحاور من العديد طرح بعد عن التعميم إلى المفاجئ إن التحول     

 إن المنتقدون يقول .الطلبب إلى وصولا أمور وأولياء ومعممين ومدارس وجامعات وزارات من التعميمية
 من والقمق والانترنت، الكومبيوتر استخدام بتقنيات الجيل منيا بعد، عن التعميم تواجو كبرى تحديات
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 المعمومات مصادر إلى الوصول عمى القدرة عدم من عميو يترتب وما للئنترنت الخاطئ الاستخدام
 واحتمالات الإنجميزية، المغة ضعف عن فضلب المتوفرة، المعمومات بمصادر الثقة قمة أو المرغوبة،

 المؤيدون ويقول .الفني الدعم توفر عدم كذلك المعمومات كثرة بسب الالتزام وعدم الطلبب، تشتت
 عممية عمى الطلبب ويشجع الإمكانيات، وضعف التكدس لمشكلبت السحري الحل إنو بعد عن لمتعميم
 عممية في أنفسيم تجاه بالمسؤولية الطلبب شعور ويعزز الانجميزية، المغة تعمم وعمى المكثفة البحث

 مؤيد وبين .جذابة عرض وطرق تفاعمية أكثر أساليب تبني عمى المعمم يحث كما العمم، تحصيل
  .وبعضيم الطلبب وبين والطالب المعمم بين المباشر التواصل أىمية عمى الجميع اتفق ومعارض

 كمي كبديل فعاليتو عن الكثيرين خمد في تدور أسئمة فإن الإلكتروني التعميم إيجابيات ورغم     
 الإلكتروني؟  التعميم تواجو التي التحديات ىي وما لذلك؟ الاستعداد ومدى التقميدية لمطرق

 التعميمي  المحتوى -1
 لإعداد ،(Instructional Design) التعميمي التصميم يسمى ما إلى المعممين من كثير يمجأ     
 الاحتياجات دراسة عمى عموما التصميم ىذا ويقوم عالية، بكفاءة الأىداف تحقق تعميمية مادة

 والتغذية التعمم مدى لقياس وأدوات لتحقيقيا، المناسبة والوسائل الأىداف وتحديد لمطلبب، التعميمية
 ASSURE) و) (ADDIE Model) التعميمي التصميم في المستخدمة النماذج ومن الراجعة،

Model ،هو التحدي هذا؟  ولكن ما .الجانب ىذا في استثناء ليس الإلكتروني والتعميم وغيرىا  

  :ىنالك عدة جوانب ينبغي مراعاتيا قبل استخدام التعميم الإلكتروني نعرض أىميا     
 التعميمية الوسائل ▬

 إلا والإلكتروني، التقميدي التعميمي التصميم في أساسيا تحديا يشكل التعميمية الوسائل إن اختيار     
 الطمبة انتباه يزيد الذي التفاعمي التعميم لتوظيف الماسة الحاجة مع لاسيما أكبر، الأخير ىذا في أنو

 وىنا. أفضل نتائج وسيحقق التحفيز عامل من سيزيد وىذا كمتمقين، لا كمساىمين المباشر بإشراكيم
 الطمبة إشراك فعممية ىدف؛ لكل المناسبة التفاعمية الوسائل لتحديد معتبرا جيدا المعمم يبذل أن يجب

 ولكنيا اليسير بالأمر ليست الأجيزة، عبر انتباىيم عمى والمحافظة مختمفة، أماكن في الموجودين
 (.0209مستحيلب )نوري،  ليست بالتأكيد

 Summative) العلبمات لاحتساب وبالذات التقييم عممية عمى الأمر نفس وينطبق   

Assessment)الامتحانات في وخصوصا شيوعا الأكثر الوسيمة الكتابية الامتحانات تعتبر فبينما ؛ 
 Alternative) البديمة التقييم وسائل نحو الممحوظ التحول من الرغم عمى- والنيائية النصفية
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Assessment)- باستخدام لمغش تفاديا المراقبة عممية لتعذر متعسرا، يبدو الإلكتروني التقييم فإن 
  .الأجيزة نفس
 التعميمية العممية في الطمبة تفاعل لتحقيق والتطبيقات البرامج من الكثير الإنترنت شبكة عمى يتوفر   

 (،(Mindmapsو (kahootو) Padlet)و) (Socrative)و ((Quizziz منيا مجموعات، أو فرادى
 ىو المعمم يحتاجو ما وكل وغيرىا، و"أبل" و"مايكروسوفت" "جوجل" توفرىا التي التطبيقات عن ناىيك

 لمتقييم بعد وافية ليست ربما أنيا إلا تعميمي، ىدف لكل المناسبة الوسيمة لاختيار الجيد التخطيط
 (.6/5/0202؛ اليرنان، 0205الطمبة )عبد العاطي،  علبمات ورصد النيائي

 المختمفة التعمم وأنماط الاحتياجات تغطية ▬
- فيناك وناجعة؛ عادلة تعميمية لعممية التخطيط عناصر من جزء التعمم أنماط تنوع مراعاة إن     
 Auditory)السمعي : التعميم في أساسية أنماط أربعة -وميمز لفميمنج( VARK) نموذج حسب

Learners)،  والبصري(Visual Learners)، والحركي (Kinesthetic Learners)، التعمم ونمط 
 لتغطي وسائمو ينوع أن ىنا المعمم مسؤولية إن (.Read and Write Learners) والكتابة بالقراءة

 مناسبا يكون قد التعميمية الحصة وقت طيمة طرفو من التحدث عمى فالتركيز المختمفة؛ الاحتياجات
 والتطبيقات البرامج يختار أن إلى المعمم يحتاج وىنا. والحركيين لمبصريين مضجر لكنو لمسمعيين،
  .(0208المختمفة )الشيري،  الأنماط مع تتماشى التعميمية المواد من تركيبة لتجييز المناسبة

 المعمم جاىزية -2
 بين ما ولدت التي الفئات عمى( Baby Boomers Gen) بومرز بيبي جيل مصطمح يطمق     
 التكنولوجيا لاستخدام الجاىزية ىو الفئة ىذه تواجو التي المشاكل أكبر ومن ،0964و 0944 عامي
 من لكثير المتأخر الاكتشاف فرضو واقع ولكنو منيم انتقاصا ليس وىذا التعميم، عممية في الحديثة
 واستخدميا، فتعمميا بركبيا الالتحاق أىمية استشعر من ىؤلاء من وكان .والتطبيقات التكنولوجيا أجيزة
 البيئي والوعي بيا، الأجيال وشغف التكنولوجيا، طغيان أن إلا. عنيا غنى في أنو ظن من ومنيم

 نحو والكبير التدريجي التحول إلى أدت العوامل؛ من غيرىا إلى الأوراق، استخدام من التقميل بضرورة
 استخدام عمييا يحتم واقع أمر تحت الآن غدت التي الفئة ليذه صدمة شكل مما التكنولوجيا،
 من أبعد ىو ما إلى الإلكترونية السحابات عمى ومشاركتيا ممفات تحميل يتعدى وبتفصيل التكنولوجيا،

نما الجيل ىذا من ليست- أخرى فئة وىنالك .ذلك  الميمينيالز وجيل إكس جيل من وا 
(millennials)- استخدام إلى تعمد فمم المتغيرات، ىذه لكل والتجاىل الإنكار من حالة عاشت 

 من حالا أفضل ربما أنيا إلا المعضمة نفس تعيش الآن وىي السابق، في مناسب بشكل التكنولوجيا
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 دورات إطلبق كورونا أزمة عن نجم ولذلك .التكنولوجيا بأساسيات لمعرفتيا نظرا السابق، الجيل
تحديا  سيواجيون أنيم فيو شك لا ومما. المتنوعة ووسائمو الإلكتروني التعميم مجال في لممعممين
 بروح تقبل الأمر ىو ىنا وخيارىم بيم، مقارنة التكنولوجيا مواكبة في طلببيم سرعة وىو مضحكا
 (.  4/4/0202؛ الخطيب، 0209)حناوي ونجم،  !المرح وبعض رياضية

 توفر التكنولوجيا -3
. حمم مجرد الأمر سيغدو فبدونو الإلكتروني، التعميم فكرة لنجاح ميما عاملب التكنولوجيا توفر يعد     
 وحزم الإنترنت، الإنترنت وسرعة الإنترنت وشبكة الأجيزة فتوفر التحدي؛ ليذا مختمفة مستويات وىناك

 إلا الجياز،( المعمم حتى أو) لمطالب يتوفر فقد. الأخريات مع مجتمعا أو بذاتو تحديا يعد منيا كل
ن أساسا، إنترنت خدمة لديو تتوفر لا قد أنو  كافية غير بحزمة ربما أو بطيئة، تكون فقد توفرت وا 

 طلببو أوضاع يعرف أن من لممعمم لابد وىنا .الكبير الحجم ذات والمواد الفيديو عروض لتغطية
 كافية حزم توفر بعدم تتعمق المشكمة كانت إذا فمثلب لممجموع؛ مناسبة الأكثر الطرق ليختار جميعا
 تقميل أيضا الأفضل من يكون وقد متوسطة، أو صغيرة بأحجام المواد تحضير يمكن فينا الطمبة، لدى

؛ فخري، 02/4/0202)الفيفي، قصير لوقت استخداميا أو المباشرة المقاءات في الفيديو استخدام
0202).   
 دفعت -كورونا فيروس تفشي بسبب - التعميمي القطاع واجيت التي الأزمة أن المؤكد من     
 وسيواجو(. التحتية البنى انعدام حالة في إلا) عنو بديل خيارا لا فغدا الواجية، نحو الإلكتروني التعميم

 عمى التغمب يمكن المناسب بالتخطيط أنو إلا المفاجئ، التحول ىذا لمواكبة كبيرة تحديات المعممون
  .العقبات من كثير
 فيما الإلكتروني التعمم زخم سيستمر ىل: وىو ألا الكثيرين، خمد في يدور ميم سؤال ىناك يبقى     
 ربما أو - يظن من بين ىنا الآراء تتعدد السابق؟ مسارىا إلى الأمور وتعود سيخبو إنو أم كورونا، بعد

 طال الذي الإلكتروني التعمم عن رجعة لا أنو يعتقد ومن عميو، كانت ما إلى الأمور تعود أن -يتمنى
   .أكبر بشكل إليو التحول انتظار
 والغزو العولمة تحديات يواجو فإنو وعميو حقيقية، محنة من يعاني العربي الوطن في التعميم إن     
 أن يجب ثم ومن والمعمومات، الاتصالات عالم في والمتلبحقة السريعة والتطورات الأجنبي الثقافي
 المستوى عمى الجيود تضافر يجب ىنا ومن الحديث، العصر بأسمحة التحديات ىذه مواجية في يقف

  .وشاممة موحدة عربية استراتيجية وصياغة القومي
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  والتوصيات النتائج: ثامناً 
 : التالية النتائج إلى التوصل تم الدراسة خلبل تناولو تم وما سبق ما ضوء في    
 بشكل بعد عن التعميم منظومة لتطبيق العالم المختمفة دول من بالعديد كورونا فيروس انتشار دفع -0

 تأثر وعدم منتظمة بصورة التعميمية العممية استمرار لضمان قبمو، ما أو الجامعي لمتعميم سواء سريع
 . الجائحة ىذه بسبب تعميميا الطلبب

 تتجدد التي العصرية التكنولوجيا صور لجميع ومتمكنا مكتسبا الطالب سيجعل بعد عن التعميم -0
 الثقافة مثل الميمة الأمور من العديد الطالب فسيمنح أيضا المباشر التعميم أما الآخر، تمو يوما

 عمى تساعده التي زملبئو مع الرياضة وممارسة الوطني، لمنشيد ترديده أثناء يكتسبيا التي الوطنية
 .المدرسة تفعل مثمما مستمر بشكل الطالب مراقبة تستطيع لا الأسرة أن عن فضلب سميم، جسد بناء
 استيعاب فرص من سيزيد التمفزيونية البرامج أو الإلكترونية المنصات عبر التعميمية المواد بث -3

 .يريده الذي الوقت وفي مرة من أكثر التعميمية المادة ويشاىد يستمع لأنو أكثر الطالب
 عمى نكون أن عمينا ولكن المستمر، التطور ظل في خاصة جدا مفيدة بعد عن التعميم تجربة  -4

 منصة أمام وحيدا وليس تفاعمي مجتمع داخل يعيش بأنو الطالب يشعر أن بضرورة كاممة دراية
 وسنرجع الافتراضي التعميم ميام ستفشل لمعزلة أسيرا الطالب أصبح فإذا تعميمية، قناة أو إلكترونية
 .لموراء خطوات

 لمتابعة المادي، منو أكثر والاجتماعي، النفسي الاستعداد حيث من تختمف العربية الدول إن -5
 .التلبميذ لفائدة بعد عن التعميم منظومة

 المدرسين وتكوين بعد، عن التعميم وقواعد منظومات إرساء في سباقو كانت العربية البمدان بعض -6
 .منيا المرجوة المردودية وضمان اتقانيا عمى
 التعامل عمى تعودوا وأسرتو العربي التمميذ أن: أوليا المجال، ىذا تقدم أمام كبيرة الحواجز تبقى -7

 والممارسة التعود رىينة تبقى اللبمادية الدراسة إلى الانتقال فكرة أن كما الدروس، مع المادي
 لغياب الافتراضي التعميم لتعميم الأساسية البنية غياب: وثانييا. المشرفة السمطات قبل من المفروضة
 ظل في والسلبم الأمن غياب أو لمدولة المادية الموارد لقمة إما المجال ىذا في العمومي الاستثمار

 كثير جاىزية عدم: وثالثيا. العربية الدول بعض في والحروب طويل لأمد وشدتيا الصراعات تواتر
 والبنات الأبناء أعداد كثرة صعوبة الأمر ويزيد والموحية الحاسوبية الأجيزة توفر حيث من الأسر من
 .الواحد المنزل في
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 فالبعض لا بعد، عن التعميم منظومة تطبيق خلبل الآن حتى الأصعب ىي الطلبب تقييم مرحمة -8
 الطلبب مراقبة سلبمة وضمان تنفيذىا لصعوبة افتراضية اختبارات خلبل من الطلبب تقييم يستطيع
 .المباشرة للبختبارات يمجأ والكل محكمة، بصورة

 الافتراضي التعميم لأن نظرا المقبمة الفترة خلبل تماما ستختمف كورونا بعد التعميمية الحياة إن -9
 الطلبب انجذاب ظل في خاصة الآخر تمو يوما التكنولوجيا وتجدد انتشار ظل في بقوة نفسو سيفرض
 المنصات عبر دروسيم لتمقي تشجعيم التي الجديدة التعميمية الحياة ليذه المختمفة بمراحميم

 .قيود دون يناسبيم الذي الوقت خلبل التعميمي لممجال المخصصة التمفزيونية البرامج أو الإلكترونية
 : يمي ما يقترح سبق ما عمى وبناء     

 القدرات تنمية عمى يشجع أسموب إلى الصرف التمقيني الأسموب من التعميمية الفمسفة تغيير -0
 .المشاكل لحل والإبداع

 ونشر توعوية، ندوات عقد خلبل من أكبر، بشكل الناس بين الإلكتروني التعميم ثقافة نشر -0
 .الإلكتروني التعميم فوائد عمى تحتوي منشورات

 الإلكتروني التعميم مجال في  المتقدمة الدول تجارب وخاصة الخارجية، الخبرات من الاستفادة -3
 .العبرة وأخذ
 .الاتصالات تخدم التي التحتية البنية تحسين -4
 التواصل فنون حيث من بعد عن التعميم فنون عمى الجامعات وأساتذة المعممين جميع تدريب -5

 المواد عرض طرق عن فضلب المباشر، التعميم عن تماما مختمف بشكل الطلبب مع التعامل وكيفية
 .التعميمية

 .أىميتو تشرح التي المجانية والمحاضرات الإلكتروني، التعميم وسائل لتعمم دورات عقد -6
 عبر التعميمية الدروس الطالب فيو يتمقى الذي التوقيت خلبل مباشر بشكل الأسرة تدخل ضرورة -7

 استيعابو مدى ومعرفة جيدا ومتابعتو لمراقبتو وذلك التمفزيونية، البرامج أو الإلكترونية المنصات
 .الاختبارات فترة قدوم قبل ما مرحمة خلبل خاصة

 مناسبة لمدة البنوك مع المحمول شركات من والحاسبات الذكية اليواتف أجيزة تقسيط برامج إتاحة -8
 .خلبليا من بعد عن والتدريب التعميم يتم أن أجل من والجامعات المدارس لطمبة فائدة أو مقدم وبدون

 بعد. عن والتعميم لوجو وجيا التعميم نظامي دمج إلى يستند اليجين الذي التعميم نظام اعتماد -9
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 الخاتمة 
 التي –بعد عن التعميم دعوات جاءت والمكان، الزمان حواجز المستجد كورونا وباء اجتاح مثمما     

 من جعل مكاني اجتياح .والزمان المكان حواجز الأخرى ىي لتجتاح -الفيروس انتشار صاحبت
 الفسيحة، الإنترنت شبكات طريق عن مختمفة عوالم إلى للبرتقاء مثارا الثابتة المكانية الحواجز غياب

 سرعة عن بحثا الآخرين ومزاحمة والإياب الذىاب روتين من التخمص أدوات امتمك زماني واجتياح
  .العقول رحابة تحتممو مما أضيق كان ربما مكاني حيز إلى الوصول

 الطلبب من الكثير يستخدميا أصبح التي التعميمية الأنظمة أنجح من بعد عن التعميم نظام إن     
 المنافع من الكثير لو النظام ىذا ولكن لمتعميم، التقميدي النظام في التسجيل من يتمكنوا لم المذين

 الأمر وىذا بعد، عن التعميم في التسجيل إلى يقدموا أن الأشخاص من الكثير تجعل التي والمميزات
 البرنامج من يطور حتى كثيرة تطور بمراحل مر أنو كما لمطلبب. والوقت الجيد من الكثير يوفر

 التقميدي، التعميمي البرنامج في التسجيل عمى قادرين الغير لمطلبب مفيد تعميمي نموذج إلى لموصول
 تقوم التي والبرامج الدراسة في المتبع النظام حيث جامعة لأخرى من من يختمف البرنامج ىذا أن كما
  .معيم بالتسجيل يقومون الذين لمطلبب تقديمو عمى جامعة كل

 التي الذكية العموم من مجموعة ىو بل الطمق، اليواء في تعميم ليس مجرد بعد عن التعميم إن     
 بمنزلة فيو الإنسانية، المجتمعات في التوازنات من كثير تحقيق بيدف المعرفة عالم خلبل من تدار
 والاجتماعي والعممي الثقافي المستوى رفع في يسيم أنو إلى إضافة الأمية، عمى شاممة كونية حرب
 المباني في العجز ويسد والمدربين، المدرسين كوادر في النقص يعالج أيضا وىو المجتمع، أفراد لدى

 مصادر بعد عن التعميم يوفر كما الإمكانات، في القصور تغطية عمى ويعمل والجامعية، التعميمية
 . تزاحم ولا تضاىى لا بأسعار ومتعددة متنوعة تعميمية
 كل بين وثقافية معرفية توازنات ويحقق التعميم مجانية مبدأ يرسخ المزايا بيذه بعد عن والتعميم     

 العالم عن النظر بصرف راغبييا كل إلى وتصل والمعرفة الثقافة تنتشر بحيث الإنسانية المجتمعات
 . يحمميا التي الجنسية أو إلييا ينتمي التي الدولة أو المعرفة طالب فيو يعيش الذي
 بعد عن التعميم تفعيل في والمتمثل المتوقع غير التحدي ىذا مع العربية دولنا تتعامل والآن     

 كمؤسسات واجبنا التعميمية، المراحل كل في أكثر وربما لأسابيع الأساسية التعميم وسيمة باعتباره
 في المتأصمة التحديات نتجاوز أن نحاول وأن معا، نكافح أن وطمبة، أمور أولياء معممين، تعميمية،
 بيذه يكون لن الأمر وأن كبيرة التحديات أن يدرك جميعنا الصعبة، المرحمة ىذه في بعد عن التعميم

 في التشاركية أىمية عمى نركز وأن معا نتكاتف أن بحاجة ونحن استثنائي، وقت ىذا لكن السيولة
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 إلى الوصول في سعينا ندع لا أن عمينا المتكاممة، التعميم مصادر نقص من الرغم عمى المرحمة ىذه
 التعميم عممية مواصمة عمى أبنائنا لمساعدة وسعنا في ما بأفضل نقوم أن وعمينا مسيرتنا، يعيق الكمال
 اليوم الدعاء ونرفع التعميمية، العممية توقف عدم يضمن بما التعاون جميعا وعمينا الأزمة، ىذه رغم

 يحفظ أن الله إلى ضارعين السماء إلى قموبنا ونرفع كورونا بفيروس المصابين شفاء نية عمى جميعا
 .  الوباء ىذا من أجمع والعالم العربية أمتنا
 الثرية التجارب من تعد بعد عن التعميم مع الأيام ىذه في وبناتنا أبناؤنا يخوضيا التي التجربة إن     
 العممية صمب في العمم ىذا ترسيخ نحو قدما لممضي ميمة تجارب بعد عن لمتعميم تتيح التي

 .  لكم خير وىو شيئا تكرىوا أن وعسى التعميمية،
 المراجع

 المراجع العربية -
(. توظيف التعمم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة في العممية التعميمية. 0200أحمد، رييام مصطفى محمد أحمد. )     

 (.9المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، )
 العربية الإمارات بدولة العموم تعميم في المتعددة الإلكترونية الوسائط اماستخد (. واقع0200محمد. ) قسيم الشناق،     

 (.09التربوية، ) للؤبحاث الدولية المعممين. المجمة نظر وجية من المتحدة
لدى طمبة المرحمة  (VARK)(. أنماط التعمم المفضمة وفق نموذج 0208الشيري، ظافر بن عبدالله بن محمد. )     

 (. 8) 7الثانوية بمحافظة النماص وعلبقتيا ببعض المتغيرات. المجمة الدولية التربوية المتخصصة، 
(. التعميم الإلكتروني التفاعمي. عمان: مركز الكتاب 0205العاني، مزىر شعبان وعبدالحميد، حذيفة مازن. )     

 الأكاديمي. 
 (. استخدام الحاسوب في التعميم. عمان: دار الفكر لمنشر والتوزيع.0220)الفار، إبراىيم عبد الوكيل.      
والتأصيل. برلين: المركز الديمقراطي العربي  المفيوم بعد بين عن (. التعمم0202الصديق. ) حسين بوشعالة، عمر     

 لمدراسات الاستراتيجية الاقتصادية والسياسية.  
 المدارس في الأولى الأساسية المرحمة معممي (. جاىزية0209ان نضال )حناوي، مجدي محمد رشيد ونجم، رو      

 العربية الجامعة . مجمة"والمعيقات والاتجاىات الكفايات" الإلكتروني التعمم نابمس لتوظيف تربية مديرية في الحكومية
 (.0) 5لمبحوث،  الأمريكية

 العممية في الإلكتروني التعميم توظيف (. واقع0202)ىباش.  خميس مريم حسين والمالكي، محمد منال شعبان،     
 (.00والموىبة، ) الإعاقة لعموم العربية المعممين. المجمة نظر وجية من الفكرية الإعاقة ذوي لمطمبة التعميمية

 -الإلكتروني  التعميم (. التقويم الإلكتروني عبر منظومة إدارة التعمم. مجمة0205محمد. ) الباتع العاطي، حسن عبد     
 المنصورة، )مارس(.  جامعة
الإلكترونية.  المناقشة منتديات في التعميمية لمتفاعلبت مقترح (. نموذج0206محمد. ) الباتع العاطي، حسن عبد     
 المنصورة، )أبريل(. جامعة -الإلكتروني  التعميم مجمة
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 الدافع في وأثره المدرسي الكتاب سياق في المعزز الواقع تكنولوجيا (. دمج0207سميمان. ) الدين نصر أمل عمر،     
 ورؤى الحاضر تحديات: النوعي التعميم الثاني ) والدولي الرابع العممي نحوه. ورقة مقدمة إلى المؤتمر والاتجاه المعرفي

    شمس.  عين جامعة النوعية، التربية المستقبل(. كمية
 العالمية. أبوظبي: المستقبل الأزمات لاحتواء بعد عن التعميم تجارب :كورونا (. درس0202فخري، إيمان. )     

 المتقدمة.   والدراسات للؤبحاث
(. تفعيل نظام التعميم الإلكتروني كآلية لرفع مستوى الأداء في الجامعات في ظل تكنولوجيا 0206لموشي، زىية. )     

في عصر التكنولوجيا الرقمية(. مركز جيل البحث المعمومات. ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي الحادي عشر )التعمم 
 العممي، طرابمس.

(. التعمم عبر الإنترنت في العالم العربي: نموذج تعميمي يحتاج إلى الدعم. 0202مؤسسة عبدالله الغرير لمتعميم )     
 الإمارات العربية المتحدة.

(. تكنولوجيا التعميم والبرامج التفاعمية. ميسان: منشورات كمية التربية البدنية وعموم 0209نوري، سعيد غني. )     
 الرياضة جامعة ميسان.

 
 المراجع الأجنبية -

     Bailey, Allison, Vaduganathan, Nithya, Henry, Tyce, Laverdiere, Renee, Pugliese, Lou. 

(2018). Making digital learning work: success strategies from six leading universities and 

community colleges. Boston: Massachusetts: Boston Consulting Group.                                    

     Casey, Denise M. (2008). The Historical Development of Distance Education through 

Technology. TechTrends, 52(2).                                                                                                 

     CAPDM. (2007). Universities, colleges and distance learning: objectives, strategies and 

surmounting the barriers (A paper for tertiary education providers) . Canada: Woodbridge.      

-      Center for Online Education. (2014). The Rise of the Online Degree at Public and 

Nonprofit Universities. Houston.                                                                                                 

     Kemp, Nenagh & Grieve, Rachel. (2014). Face-to-face or face-to-screen? 

Undergraduates' opinions and test performance in classroom vs. online learning. Frontiers in 

Psychology, 5.      

     Lederman, Doug. (2019). Why MOOCs Didn't Work, in 3 Data Points, Inside Higher Ed’s 

Quick Takes. Texas: University Funds in Texas.                                                                         

     Penedo, Antonio Sérgio Torres & Pereira, Vinícius. (2018). Distance education: 

advantages and disadvantages of the point of view of education and society.  Dialogia, 

(August).                                                                                                                                     

     Souza, Carmem L. E., Mattos, Luciana B., Stein, Airton T., Rosário, Pedro, Magalhães, 

Cleidilene R. (2018). Face-to-Face and Distance Education Modalities in the Training of 

Healthcare Professionals: A Quasi-Experimental Study. Frontiers in Psychology,  9.                 

     Smith, Thomas W. (1998). Distance education is a strategy: What is the objective?. 

American Journal of Distance Education, 12 (2).     
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 المراجع الإلكترونية العربية  -

بعدىا. تم الاسترجاع  وما كورونا أزمة ظل في الإلكتروني التعمم (. تحديات4/4/0202الخطيب، معن )     
 من  5/9/0202في 

-.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AAhttps://www

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A

%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%B8%D9%84-%D9%81%D9%8A 

 من  05/8/0202بعد. تم الاسترجاع في  عن التعميم (. معوقات0207الدويكات، سناء. )     
7%D9%84%D8%AA%Dhttps://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A

8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF 

كـورونـا  بـعـد ما بـعـد )تعميمنا عـن الـجـامـعـي التعـمـيـم فـي رائـدة (. المممكة02/4/0202الفيفي، عافية. )     
 //:www.alriyadh.com/1816856httpمن   5/9/0202للؤفـضـل(. تم الاسترجاع في 

(. التعميم عن بعد في زمن كورونا )ىل تنجح التجربة في الدول العربية؟(. 05/4/0202العيادي، ىاجر )     
 من  30/8/0202تم الاسترجاع في 

-D9%91%D9%85https://arabradio.us/reports/%D9%91%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%

-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF-%D8%B9%D9%86

-%D9%87%D9%84-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7

%D8%AA%D9%86%D8%AC%D8%AD/ 

بعد. تم الاسترجاع  في  عن التعميم عن ومُحك م شامل (. ممف6/5/0202اليرنان، عبدالرحيم. )     
 https://m.al3omk.com/533468.html           من  5/9/0202

 زمن في بعد عن الرقمي التعميم نظام فرضيا التي والتحديات (. المشاكل4/4/0202محمد. ) بادرة،     
 من  09/8/0202كورونا. تم الاسترجاع في 

-ittihad.info/ecrivains/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%83%d9%84https://al

-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aa

%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d9%81%d8%b1%d8%b6%d9%87%d8%a7/ 

 الدراسة عن استقصاء نتائج تنشر «المال»آلاف:  026 اركة(. بمش06/7/0202المال. ) جريدة     
 من  30/8/0202. تم الاسترجاع في «كورونا» بعد الجامعية

-106-D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9https://almalnews.com/%D8%A8%D9%85%

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81

-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%AA%D9%86%D8%B4%D8%B1
%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82/ 

سترجاع في بعد(. تم الا عن الدراسة وعيوب )ميزات بعد؟ عن التعميم ينجح (. ىل3/4/0202حموىا. )     
 من  30/8/0202

-%D9%8A%D9%86%D8%AC%D8%AD-%D9%87%D9%84-https://www.hellooha.com/articles/2392

-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85

-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B9%D8%AF

https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
http://www.alriyadh.com/1816856
https://arabradio.us/reports/%D9%91%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%91%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%87%D9%84-%D8%AA%D9%86%D8%AC%D8%AD/
https://arabradio.us/reports/%D9%91%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%91%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%87%D9%84-%D8%AA%D9%86%D8%AC%D8%AD/
https://arabradio.us/reports/%D9%91%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%91%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%87%D9%84-%D8%AA%D9%86%D8%AC%D8%AD/
https://arabradio.us/reports/%D9%91%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%91%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%B2%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%87%D9%84-%D8%AA%D9%86%D8%AC%D8%AD/
https://m.al3omk.com/533468.html
https://alittihad.info/ecrivains/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%83%d9%84-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%81%d8%b1%d8%b6%d9%87%d8%a7-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa/
https://alittihad.info/ecrivains/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%83%d9%84-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%81%d8%b1%d8%b6%d9%87%d8%a7-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa/
https://alittihad.info/ecrivains/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%83%d9%84-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%81%d8%b1%d8%b6%d9%87%d8%a7-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa/
https://almalnews.com/%D8%A8%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9-106-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82/
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