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 لدى المراديجن التريويجيجن رابديجة وعلاقتيب يميبرات الاتصبل الإ يجابييجة الإ

 عمي ىبام ابوش اليبويا.م.د  
 الكميج  التريويج  المفتوح  في واسط 

 مستخمص

لدى المراديجن التريويجيجن  رابديجة وميبرات الاتصبل الإ يجابييجة استيدف اليحث الحبلي تعةرف العلاق  ييجن الإ   
من العبمميجن في مديجريج   أنثى( 69و) ذكرًا( 99تريويج  يواقع) مرادةً و  مرادًا( 061اليحث من) عيجةن ، وتكونت 

المعد   يجابييجة اليحث استخدم اليبحث اداتيجن لمقيجبس : الاولى لقيجبس الإ أىدافترييج  واسط ، ولغرض تحقيجق 
 إعدادمن  رابديجة الاصبل الإ، والثبنيج  لقيجبس ميبرات  فقرةً ( 89من ) مكةون( و 2112من )محمد ايراىيجم عيجد،

، واستخدم اليبحث عدد من الوسبئل الاحصبئيج  كبن  فقرةً (61من ) مكةون( 0991)عيد الرحيجم صبلح محسن،
واحدة و معبمل ارتيبط ييجرسون، وتحميجل التيبيجن الاحبدي،واختيبر ايجفيجو،  عيجةن ( لt-testمن اىميب اختيبر )

، وكذلك  يجابييجة اليحث لديجيم مستوى متوسط من الإ عيجةن  فرادأعدة نتبئج اىميب :ان  إلىوتوصل اليحث 
تيعب  رابديجة ، وواود فروق في ميبرات الاتصبل الإ رابديجة يجمتمكون مستوى متوسط في ميبرات الاتصبل الإ

 إحصبئيجةبً دنيجب( لصبلح العميجب، وواود علاق  ارتيبطيج  مواي  دال  -وسط-)عميجب يجابييجة لممستويجبت الثلاث في الإ
  1، وفي ضوء النتبئج وضع اليبحث يعض التوصيجبت والمقترحبت رابديجة وميبرات الاتصبل الإ يجابييجة ييجن الإ

 1نو ن التريويجو ، المراد رابديجة ، ميبرات الاتصبل الإ يجابييجة مفبتيجح الكممبت: الإ
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Communication skills and positive relationship with the educational 

guidance counselors 

Dr. Ali Hashem Jaush AL-Bawy 

Open educational college in Wasit 

SUMMARY 

Current research aimed to know the relationship between the positive and the 

guided communication skills guides educators, research sample consisted of (160) 

Guide and educational guide (95) males and (65) female employees in the 

Directorate of education and Wasit, in order to achieve the objectives of research 

use Finder tools to measure: positive measurement first prepared (Mohammad 

Ibrahim ' Eid, 2002) and is made up of (89), and the second to measure your skills 

indicative of preparation (Abdul Rahim Saleh Muhsin, 1993) consists of (60) a 

paragraph, use the int number of statistical methods was The most important test (t-

test) and one sample Pearson correlation coefficient, unilateral variance analysis, 

testing of Shaivism, the research found several results: search sample members 

have an intermediate level of positivity, and possess an intermediate level in 

communication skills, and differences in communication skills depending on three 

levels indicative positive (high-medium-low) to favor, and a positive correlation 

between positive function and communication skills, and in the light of the results 

put int some recommendations and proposals. 

Keyword: Communication skills, positive, educational guidance counselors. 
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 مشكمة البحث واهميته :

يجتيبدلون كميجبت ونوعيجبت ضخم  من  فرادفبلأ ، سبس وعمبدة الحيجبة اليجوميج أد الاتصبل وميبراتو يجعة      
خيبر وتنبقل وايبت النظر ياكل فكبر واستعراض الأمبت ، مثل تيبدل المابعر ونقل الأالييجبنبت والمعمو 

ستقيل منيب ، ليجيب ويجإيجرسل  أخرىمراكز عد الفرد مركز معمومبت متنقل مع نيجمكن عمى اسبسو ان 
 1(9: 2102فبلاتصبلات ىي التي تريط الفرد يبلآخريجن )فتح الله ، 

ن تتوافر في أماموع  من الميبرات التي يجاب  إلىويجحتبج العمل الارابدي مع الطمي  في المدارس     
 تفكيجرهوفي الطبلب يجأتي المراد  نة ال يبلاكل المطموب ، ففي المعتبد المراد التريوي ليجقوم يإنابز ىذا العم

التعرف عمى  عمى قدرةن يجكون لدى المراد التريوي الأ نيغيوليذا يج صوراتولديجو يعض الت ىدافيعض الأ
 1طبلبمتيب لعمل المراد التريوي ، والماكم  التي ابء ييب الئوتحديجد مدى ملا ىدافىذه الأ

 ن طريجقفقط من اتصبلاتنب يبلآخريجن يجتم ع "%00 -% 8" نة أاظيرت احدى الدراسبت الامريجكيج   وقد    
 التعييجر عن اسموبلغ  غيجر منطوق  تامل : نغم  الصوت ، ولغ  الاسد ، و  من خلالالكممبت ، واليبقي 
 1(076: 2102المابعر )يكبر ، 

ن امتلاك المراد التريوي لميبرات الاتصبل يجرفع من كفبءتو الذاتيج  وقدرتو عمى حل أممب سيق يجتضح      
يعض المراديجن التريويجيجن يجعبنون  نة أتحسس اليبحث  أخرىومن نبحيج  ، لماكلات الطلاييج  التي يجتصدى ليبا

 من ضعف في استخدام ميبرات الاتصبل ، عمى الرغم من كثرة الدورات التدريجييج  التي تقبم ليم .

 داءفي الأ بفي السعوديج  والكويجت والاردن ومصر ان ىنبك ضعفً  أُاريجتلقد اوضحت الدراسبت التي     
 نة أأداء ميبميم يكفبءة واقتدار ، و في ميجدان العمل لممراديجن ، فيم في الغبلب غيجر قبدريجن عمى  أوالعممي 

 1(211: 2111ل ، قخبص  في مابل ميبرات الاتصبل )ع رابديجة ىنبك ضعفبً في الممبرس  الإ

 والتدريجب الأعدادضعف  إلىالمراديجن التريويجيجن لميبميم قد لا يجعود  أداءضعف  نة أويجفترض اليبحث     
تحقيجق الذات  إلى،  يجابييجة يجايجر مفيوم الإ إذ،  يجابييجة اوانب نفسيج  منيب غيجبب الإ إلىيل يجعود ، فقط 

بت عمى معنى واحد يجعو نالتي اميجعيب ت الذات ، والتوكيجديج  والفبعميج  وتقديجرات الأنبوالاتزان الانفعبلي ، وقوة 
 1(011، 2112، الفرد )عيجد إيجابييجة وىو 
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يجرة كبلذكبء ثفقد تنبولت دراسبت عدة ميبرات الاتصبل لدى المراد التريوي وعلاقتيب يمتغيجرات ك       
يرامج لتنميج  ميبرات الاتصبل لدى المراديجن  إعدادالنفسي ، وتنبولت يعض الدراسبت  حملالواداني ، والت

تنبولت ميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن  –عمى حد عمم اليبحث  –ن ، لكن لا تواد دراس  التريويجيج
يحسب عممبء النفس سم  ميم  من سمبت الاخصيج  وضروريج  لممعرف   يجابييجة فبلإ،  يجابييجة في ضوء الإ

 مستقل ؤاركم يجابييجة لمب يجمكن ان تكون عميجو الإ وراً منظ قيجم( ان يج0981،الحيجبتيج  المتزن  ،وحبول )مخيجمر
خلاقبً يجحمل الحيجبة خطوات كيجفيج   عملا يوصفو يجابييجة د لمسواء النفسي لمفرد ، فقد اعل الأيداع قم  الإيجواك

وعلاقتيب  يجابييجة دراس  الإ إلى مبس  وتأسيجسب عمى مب تقدم اعر اليبحث يواود حبا  ، نحو التقدم والايداع
 1يميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن

 البحث  أهمّيّة 

وميبرات الاتصبل لدى المراديجن  يجابييجة مقي الضوء عمى متغيجر الإت بفي كوني دراس ال هىذ أىمةيجة تكمن      
تفبعميمب مع الواقع  مدىو  ، في عمل المراد التريوي نفسيجبً وااتمبعيجبً  أىمةيجة التريويجيجن ومب ليذيجن المتغيجريجن من 

القميجم  النبدرة التي تنبولت متغيجر  محبولاتتعد من الالصورة الحقيجقيج  ليمب ، كمب  وضحذلك سيج أنة ، ف حبليال
دراس   أنة فضلا عن  –حسب عمم اليبحث  –وعلاقتو يميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن  يجابييجة الإ
يب ستعطيجنب صورة أنة لدى المراد ، كمب   السموكيج الممبرسبت طييجع  لفيم افضل دلائل وفر لنبست يجابييجة الإ

من النتبئج  أيجضًب دراس ال هىذ أىمةيجة  ىتة وتتأ1واضح  عن مدى امتلاك المراديجن التريويجيجن لميبرات الاتصبل
ورفعيب ودعميب لدى المراديجن  يجابييجة مستوى الإ من زيجدتيرامج ليجمكن التخطيجط  اطبرىبوالتي في  تي ستظيرال

التريويجيجن من قيل المسؤوليجن ، وكذلك وضع اليرامج التي من اأنيب رفع مستوى ميبرات الاتصبل لدى 
 1المراديجن وتعزيجزىب لديجيم

 -: الآتيف تعرة  إلىيجيدف اليحث الحبلي  : البحث أهداف

 لدى المراديجن التريويجيجن . يجابييجة مستوى الإ -0
 لدى المراديجن التريويجيجن . رابديجة الإ مستوى ميبرات الاتصبل -2
)عميجب  يجابييجة في الإ الثلاث تعرف الفروق في ميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن تيعبً لممستويجبت -1

  1دنيجب( –وسط  –
  1التريويجيجن وميبرات الاتصبل لدى المراديجن يجابييجة تعرف العلاق  ييجن الإ -1
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يجتحدد اليحث الحبلي يبلمراديجن التريويجيجن العبمميجن في المدارس الحكوميج  النيبريج  في محبفظ   البحث:حدود 
 1 2106/  2109واسط المركز لمعبم الدراسي 

  :تحديد المصطمحات

 من:: يعرفها كل  يجابيّةالإ –اولًا 

القدرة و وتفكيجر ،  تأنيالقدرة عمى الاضطلاع يبلمسؤوليج  واتخبذ القرار يعد  ىي ( :1891) قطان ,  -
 1(8:  0980المواقف الاديجدة في حدود المرون  المتبح  )القطبن ،  التعبمل مععمى 

،  الأنبمفيوم سيجكولواي متعدد العنبصر والايعبد ، وتتمثل في قوة  ىي : (3112)عموان والنواجحة ,  -
وتقديجر الذات، والايداع ، ومعنى الحيجبة ، تحمل تمك الايعبد في مضبميجنيب ماموع  من  ،والتوكيجديج  

 1(02:  2101)عموان والنوااح  ،  يجابييجة الصور والدلالات الإ
الانفتبح  إلى)ىي سم  في الاخصيج  تعني الخروج من التمركز حول الذات  :الآتيبالباحث نظرياً  ويعرفها

لرغي  الحقيجقيج  في اصلاح الذات ، وواود ارادة التغيجر للافضل والقدرة عمى التفبعل عمى العبلم الخبراي ، وا
 ومعنى الحيجبة(. ،والايداع   ، وتقديجر الذات ،والتوكيجديج   ، الأنبقوة  في مع الاخريجن ، وتتامى

 يجابييجة يب الدرا  التي يجحصل عميجيب المفحوص من اابيتو عمى فقرات مقيجبس الإأنة )ي : اجرائياً  يعرفهاو 
 1المستعمل في ىذا اليحث(

 من:يعرفها كل  : مهارات الاتصال الارشادي –ثانياً 

بل واستقيبل الرسبئل المفظيج  وغيجر المفظيج  التي تعير عن رسالقدرة عمى ا ىي ( :3118)الميمبي , -
لتنظيجم التواصل في  منطقيج علاق   اقبم عرفيج  والسموكيج  مع المستراد ، والقدرة عمى موال وادانيج الاوانب ال
 1(8:  2119مختمف المواقف والاحداث )الميجميي ، ل رابديجة العمميج  الإ

 في أثنبءماموع  من الميبرات العمميج  التي يجستخدميب المراد النفسي في ىي :  (3113)الأش ,  -
 رابديجة العمميج  الإ أىدافالامعي لتحقيجق  أوسواء في الارابد الفردي  رابديجة الامسبت الإ أوالمقبيم  
 1(7:  2102)الاش ، 
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 في أثنبءماموع  الفنيجبت والاسبليجب التي يجمبرسيب المراد ىي :  (3112)المحتسب والعبادسة ,  -
، لمسبعدة المستراد عمى التوافق مع نفسو وييجئتو ، وتحقيجق ذاتو ، وتنميج  قدراتو وحل  رابديجة المقبيم  الإ

 1(0216:  2101نتبايج  )المحتسب والعيبدس  ، ماكلاتو يأقصى درابت الكفبءة والا

والانتيبه لرسبئل  نصبتىي ميبرات الاالحالي: ( تعريفاً نظرياً لمبحث 1882, تبنى الباحث تعريف )محسن-
عرفيج  والسموكيج  ومقدرة المراد عمى موال وادانيج الاوانب ال إلىايجر المستراد المفظيج  وغيجر المفظيج  والتي ت

  1رابديجة العمميج  الإ أىدافتقديجم الاستابي  المنبسي  ممب يجسبعد عمى تحقيجق 

: ىي الدرا  التي يجحصل عميجيب المستايجب من خلال اابيتو عمى فقرات مقيجبس ميبرات  التعريف الاجرائي
 الاتصبل المستخدم في ىذا اليحث .

  سابقة:خمفية نظرية ودراسات 

يج  والكفبءة والفعبليج  الذاتيج  الأنسبنيبلعديجد من الدلالات والمعبني التي تعكس القوة  يجابييجة يجرتيط مفيوم الإ     
والايعبد تحمل في طيجبتيب  عنبصرنفسي متعدد ال مكةونلمفرد ، والصح  النفسيج  والتمكيجن الاخصي ، فيي 

فيي يمثبي  الطبق  التي تيعث في الفرد الاعور  ، فردال إيجابييجة ميجزات وخصبئص نفسيج  تتسع لتكون دال  عمى 
الميبدرة واليذل والعطبء والطموح واغتنبم الفرص واستثمبر الواقع  إلىوالحيجويج  والنابط ، وتدفع الفرد  يبلأمل

 1(99: 2101)عموان والنوااح  ، 

ويجذكر منيب )المرون  و والاصبل  حت اسمبء متيبيجن  يتيبيجن الرؤى ، تفي ااكبل عديجدة و  يجابييجة وتتمثل الإ    
 صنفيبوالحرص التروي( وىنبك من يج والحيجويج  ة والثق  يبلنفس ، وتحمل المسؤوليج  والقيجبدة الديجمقراطيج أوالميبد
 1(20:  0981والايداع )مخيجمر ،  يجابييجة ثلاث مستويجبت ىي الاتزان والإ عمى

مستويجبت قبعدتيب  عمى وفقدرج تنفسيج  ت سمبت يجنطوي عمى يجابييجة مفيوم الإ أنة ( 0992د ، يجويجرى )ع    
الاتزان الانفعبلي والتوكيجديج  وتقديجر الذات  تاملوقمتيب الايداع وييجن القبعدة والقم  مستويجبت مختمف   الأنبقوة 
 1(018:  0992 ،د يجالحيجبة )ع اودةو 

مفيوم تعد الركيجزة الاسبسيج  في الصح  النفسيج  ويجستعمل احيجبنبً  الأنبقوة  أنة  إلى( 0982ويجايجر )كفبفي ،    
 أنة و  ،الاتزان الواداني  أو Stability Emotionalالثيبت الانفعبلي  فيوممرادف لم أويديجل يوصفو  الأنبقوة 
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فبيج  الايجابيي يبلك اعورالتوافق مع الذات والماتمع و خمو من الاعراض العصبييج  ، وال إلىتايجر  الأنبقوة 
  1(1:  0982)كفبفي ،  القطب المقبيل لمعصبييج   يأنيب الأنبقوة توصف ، و  عن الحيجبة والرضب

و أنمبطمن خلال  أواخصيج  لمفرد ،  سمبتمن خلال  تتضحمظبىر ودلائل  الأنبضعف  أوولقوة     
 وتابوز حملالتيديجد الخبراي، والقدرة عمى ت موااي في  الأنبالسموكيج  واتابىبتو ، وتتمثل مظبىر قوة 

النفسي ييجن المرون  والتصمب ، والقدرة عمى  تزانفعبل ، وتحقيجق الانمابعر الاثم ، والقدرة عمى كيت الا
 1(81: 0998)موسى ،  الذاتي والضيط المنظم التخطيجط

  فيجوغيجر لفظيج  ، نوعيج  موقميبرات سموكيج  ، لفظيج  ك يجظيروالتوكيجديج  ىي سموك يجتصف يبلاموليج      
( مقبوم  –( والسمييج  )غضب اطراء  -احترام) يجابييجة تعييجر الفرد عن مابعره الإ مثل، ت بمتعمم  ، فبعم  نسييج

الكف عن  أوعمى اتيجبن مب لا يجرغيو ،  رغبمولإومقبوم  لمضغوط التي يجمبرسيب الاخرون  منبسي ، يصورة 
وانمبء التفبعلات الااتمبعيج  ، والدفبع عن حقوقو ضد من  ، والاستمرار في ، مب يجرغيو والميبدرة ييدء سموك

  1(99،  0998)اوقي ،  في ذات الوقت عدم انتيبك حقوق الاخريجنمع ،  استلاييبيجحبول 

 يجمتمكون: الثق  يبلنفس ،  بلآتيذوي السموك التوكيجدي المرتفع ي سمبت( Townend , 1991وقد حدد )    
، يجستطيجعون التعييجر  فكبرىملأوتابه الاخريجن ، منفتحيجن عمى الاخريجن ومتقيميجن  انفسيمتابه  إيجابييجة مواقف 

السمييج  التي تاعميم  حبسيجسمع الاخريجن يطريجق  ايجدة ، يجتانيون الا حديجث، ويجمكنيم ال طلاق عن انفسيم ي
  1(Townend , 1994 : 14) مقيول يطريجق  غيجر  تصرفونيج

 خرىالسمبت الأ أو خصبئصعميجيب ماموع  من ال تنينيالتي  واسع عد القبعدة اليجف امب الاتزان الانفعبلي   
 فبلاتزاناوانب النابط النفسي لمفرد ،  عمومالذي تنتظم من خلالو  نمطال أولماخصيج  ، فيو الاسبس 

التحكم يذاتو ومب يجتمخض عنو من  عمىالتحكم والسيجطرة عمى الذات ، فيو قدرة الفرد  إلىايجر الانفعبلي يج
   1(02:  2116لمواقف الانفعبليج  )ريجبن ، ا في ستابيبتولا ضيط

 ىيجر  إذالمفبىيجم المعمق  ياخصيج  الفرد ، و أحد الايعبد اليبم  لماخصيج   أىمويجعد تقديجر الذات من    
تقديجر الذات  نة أ يميعضلاوانب الوادانيج  لمفرد ، ويجعد تقديجر الذات يجدخل في كل السمبت وا أنة )اليورت( 
ويجايجر  يب ،تنظيجمفي كل ينبءات الاخصيج  تؤدي دوراً  أنة درا   إلىىبم  واسبسيج  اداً  سم  الايجابيي

 أنة ( 0967ىو تحقيجق الذات وتحسيجنيب ، ويجرى )كوير سميجث ،  للإنسبنالدافع الاسبسي  أنة  إلى)روارز( 
الفرد  تصوراتويجتضمن تقديجر الذات :  ، المحبفظ  عميجو إلى سعىالفرد لنفسو ويج يجكونوم تقديجر الذات ىو تقيجيج
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تقديجر  أنة اي  ، بءتووكف وونباح درتووق يأىميجتوكمب يجوضح مدى اعتقبد الفرد  ، السمييج  نحو ذاتو أو يجابييجة الإ
كمب يجعد مفيوم تقديجر الذات الاطبر ، ( 01 :0990كم الفرد عمى كفبءتو الاخصيج  )عكبا  ، ح يجعنيالذات 

 1(089:  0977ي )الامبع ، الأنسبنالمراعي الذي يجعطي القوة والمرون  لمسموك 

لتحقيجقيب ولإضفبء قيجم  لواوده من خلالو ،  الأنسبنويجعد المعنى في الحيجبة احد المتغيجرات التي سعى     
في  أابراىميجتو ياكل ميبار ، فقد  إلى أابر( اول من 0997 – 0919 ،ويجعد عبلم النفس )فيجكور فرانكل
عمميج  اليحث عنو  أنة يجمتمك نزع  اوىريج  اسبسيج  لميحث عن المعنى و  الأنسبننظريج  المعنى في الحيجبة ، ان 

احيبطو يجولد مب  أواعبق  ىذا الدافع  أنة تقود اليجو و  خرىع الدوافع الأيجىي الدافع الاسبس والاوىري لديجو وام
و أنة ي ، ( المعنى في الحيجبة0982( ، ويجعرف فرانكل )Starch , 1992 : 132اطمق عميجو فقدان المعنى )

لحيجبتو قيجم  ومعنى يجستحق العيجش من ااميب ، وتحدث نتيجا   عطيلوصول اليجيب لت الأنسبن يدفحبل  يج
 1(010:  0982يإرادة الحيجبة )فرانكل ،  الذي يجتمثلالاسبس  ىدفولإايبع 

 أوفكبر لثغرات في المعمومبت وصيجبغ  الأا وأالاحسبس يبلماكلات   و عمميجأنة ويجرى )تورنس( الايداع ي     
العديجد من النتبابت  إلىوايجصبل النتبئج ، وىذه العمميج  تقود  ،الفروض واختيجبر وتعديجل ىذه الفروض 

 أنة ( Gilfordويجرى )ايجمفورد ، (11:  0991يج  الحسيج  الماردة )المعبني ، المتنوع  المفظيج  وغيجر المفظ
اليدف الذي ىو حل الماكم   إلىالانتبج الايداعي يجيدو كوسيجط يجقود  أنة الايداع يجعني حلًا لماكم  مب ، و 

الفرد الميدع يبلخلاق ، واسع  Maslow ,1943) ) و(  (Rogers,1959ويجصف ،  (10: 0999)عسبف ، 
، استقلاليج  ، حسبسيج  ، ثق  يبلنفس ، وتاوق  بحأصبل  في التفكيجر ، مرون  فكريج  ، انفت ، وخصب الخيجبل

الفرد الميدع  أنة ويجؤكد عمى  ، ورغي  في التحصيجل ، المقدرة عمى تنظيجم الخيرات ، وصبحب طبقبت عبليج 
والتقيجيجم نتيجا  دوافعو الداخميج  دون التأثر يبلعوامل الخبرايج  المحيجط  يو يجتميجز يبلانفتبح والمقدرة عمى الحكم ، 

(Rogers,1959:48) (Maslow ,1943:96)1 

 : رشاديّةمهارات الاتصال الإ 

في حقيجقتيب عمميج  تواصل واتصبل ييجن المراد والمستراد ، وكممب كبنت ىذه  رابديجة العمميج  الإ نة إ     
لذلك فمن  ، يب وغبيجبتيب في معبلا  ماكلات المستراديجن وتنميج  قدراتيمأىدافالعمميج  فعبل  كممب حققت 

عممو الارابدي يإتقبن وميبرة عبليج   أداءالضروري ان يجمتمك المراد ماموع  من الميبرات التي تسبعده عمى 
 يبلموضوع ومنيب :لمتعمق  ات اليجيب معظم الادييجبت أابر ، ويجستعرض اليبحث فيجمب يجمي ميبرات الاتصبل التي 
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، ويجكمن  رابديجة تبح العلاق  الإفت( : تقع عمى المراد المسؤوليج  الكبمم  يبOpeningتبح )تميبرة الاف -0
ويجسعى المراد من خلال  يجابييجة اليدف الاسبس ليذه الميبرة تحريجك الدوافع عند المستراد لممابرك  الإ

ه السميجم حول وظبئف وادوار المراد والتعبطف معو ينبء الالف  مع المستراد وتكويجن الاتاب إلىتبح تالاف
التوتر المواود عنده في يدايج  العمميج   يإزال ، وىذه الالف  التي يجنميجيب المراد داخل المستراد ىي الكفيجم  

ويجؤكد)روارز( عمى الاعتيبر الايجابيي غيجر الماروط  ،( 08:  2110خريجن ، آ)زارو و  رابديجة الإ
و والتعبمل معو يدفء ويلا اروط ، ويجمكن لممراد ان يجنمي الثق  من خلال يجاب تقيم إذلممستراد ، 

التحيج  المعتبدة والايتسبم  ، والتعييجر المفظي اليبدئ والاستفسبر عن الاحداث اليعيجدة عن محتوى 
الحزن يجعمو وايك )المقبيم  ) الطقس الوضع الصحي و...الخ ( وفي المقبيل تانب يعض العيبرات مثل 

 1(27:  2119 ،يو اسعد أ) (مرتيك ...الخ، انت 
( : تعد ىذه الميبرة الاداة الاسبسيج  التي لا يجستغني عنيب Asking Questions) الأسئم ميبرة طرح  -2

من حيجث افتتبحيب وينبئيب واقفبليب  رابديجة يب الوسيجم  الفعبل  في ديجنبميج  المقبيم  الإأنة المراد عمى اعتيبر 
راد عمى فيم نفسو وتابوز ستلاايب وتقويجميب ممب يجسيم في مسبعدة المومن حيجث تاخيجص الحبل  وع

عمى المستراد  ازمبتو التي يجعبني منيب ، ويجاب عمى المراد ان يجراعي الوقت المنبسب في طرح اسئمتو
ن طبل ، ولكنو يجسألو  في أثنبءفلا يجقبطعو في  فيجيب انفبسو  ستردفي الوقفبت اليسيجط  التي يجحديجثو حتى وا 

:  2111)عمر ،  ابي للإو مستعد أنة ييجن العيبرات الي يجتفوه ييجيب ويجاب عميجو ان لا يجسألو قيل ان يجتأكد 
( تتطمب اابيبت Closing Question، اسئم  مغمق  ) الأسئم وتتضمن ىذه الميبرة نوعيجن من  ،(199

محددة ، ولا يجقتصر دور  بي إا( وىي اسئم  ليجست ليب Open Questionمحددة ، واسئم  مفتوح  )
العلاايج  عير الايجحبء واستكابف  ىدافتحقيجق الأ إلىعمى امع المعمومبت يل يجتعداه  الأسئم طرح 

 1التطبيق معيبو الخيرات 
السموكيجبت التي يجتيعيب المراد خلال المقبيم  ليجنقل  إلى( : ىذه الميبرة تايجر Listeningميبرة الاصغبء ) -1

و كاخص موضع تقيل لممستراد )كفبفي أنة ، و  احتراممب يجقولو موضع  أنة  توضحلمستراد رسبل  ا إلى
( والتي تسبعد المراد في التركيجز عمى فيم المستراد ومابعره ، واتابىبتو وعنبصر 99:  0999،

ن يجنتيو لكل مب يجصدر او  اايجدً  بالاسبس في المراد ان يجكون مستمعً  أنة ، ( 91: 2119ماكمتو )الفحل ، 
%( من 79) أنة ت يعض الدراسبت يأابر راد من اقوال وتصرفبت وايجمبءات ... الخ ، فقد عن المست
 مستوىفذلك يجعكس  ، (18:  2101رة الانصبت الفعبل )حمود ، بتعتمد عمى مي يج الإنسبنالعلاقبت 

لمب يجقولو المستراد ويجسيم في ينبء الالف  ويجسبعد عمى توثيجق العلاق  ويجاعر  تريوياىتمبم المراد ال
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الانفتبح  من مكنو، وىذا يج رابديجة الامسبت الإ التواصل معالمستراد يبلارتيجبح والاقيبل الايجابيي عمى 
 1ترددعمى نفسو والادلاء يبلمعمومبت دون 

التواصل ييجن المراد والمستراد ،  يلالتي تسد الصمت من الميبرات عة ( : يجُ Silenceميبرة الصمت ) -1
ميبرة  عمللمراد ان يجستا يإمكبن إذالظبىري ييجن مظيرىب ووظيجفتيب ،  يباىتمبمبً رغم تنبقض ؤاروت

الحديجث وعمى  في أثنبء يم، فبلصمت مرابديجة العمميج  الإ أىداف تحقيجقفي  مفيجدالصمت عمى نحو 
إذا كبنت من معيجقبت التواصل  ىدافلتنبول ىذه الأ سعىوان يج وأىدافالمراد ان يجفيم صمت المستراد و 

 احسبسالصمت أاد من  خلالالمستراد يبلقمق في  احسبسمب يجكون  غبليب( و 99: 0999)كفبفي، 
المراد خطأ ان  تصورالمحبدث  ، ويعد ان يج مواصم يجقطع الصمت ي يجنيغي انالمراد النفسي ، وليذا 
تقميجل  السموكىذا  يجنتج عنو  أخرىالقبء اسئم   إلىكلامو ، فقد يجقفز  اكملو أنة صمت المستراد معنبه 

الصمت  ميبرة ب نفسو عمىرة التفبعل والتواصل ييجن المراد والمستراد ، فعمى المراد ان يجد فرص
)ايراىيجم ،  سبسالا ضوعالمستراد عن المو  ذىن تاتت يبنة لأوالاستمبع لحديجث المستراد دون مقبطع  

امع افكبره ييدف يجصمت المراد  إذ(، ولمصمت عدة انواع اىميب )صمت المراد( ، 86:  0988
يجسألو ، وصمت )المستراد( ، حيجث يجصمت المستراد ليجنظم افكبره  أوميب لموااي  المستراد يجنظتو 

مسؤوليج  ، رغي  في تحمل ال ضعفدفبعي و  اسموباسئم  المراد ، وقد يجكون ذلك  نتو عباابي ويجييجئ
رسبئل علاايج  لممستراد ، و )الصمت  لإرسبلو)الصمت العلااي( ويجستعمل في مواقف محددة 

المواودة في الامس   للأحبسيجس ملائم كممبت لاستابي   تتوافرلا  حيجنمب صلالحريجص( وىذا يجح
، كأن تكون فترة صمت ليكبء المستراد ، و)تركيجز الصمت( حيجث يجركز المراد انتيبىو  رابديجة الإ

:  2110لنفسو )العزة ،  صغيلممستراد ان يج يجتوفر فيجو وقتالتوقف للاستمبع  حبل و يلمحظ  مب تا
011)1 

( : وتعني قدرة المراد عمى فيم المستراد من خلال اطبره المراعي ، اي Empathyميبرة التعبطف ) -9
 تعبطف، وتستدعي ان يجستايجب المراد ي (Rogers,1959:36)عبلمو الخبص يو وكمب ىو يجدرك الامور 

 عبطفيج نوع من انواع المابرك  ال يتخصو ، وى يبنة لأالمستراد وخيراتو كمب لو  وافكبر ودق  لمابعر
المستراد ،  مب يجقولوالموافق  عمى  ولا تعنيتضمن التفيم تو  رابديجة الإبح العلاق  الضروريج  لنا

من قيل المراد لممابعر التي تتممك المستراد محبولًا  الملائموالتعبطف يجاب ان يجعكس اعوراً يبلتقديجر 
 1(16:  2118من واي  نظر المراد )اومبن ،  الاحسبس ييب

ترام  ليذه  أو( : وىي اعبدة صيجبغ  لكممبت وافكبر المستراد Paraphrasingميبرة اعبدة الصيجبغ  ) -6
ترديجد واعبدة لمب قبلو المستراد ، يل ترديجد واعبدة  فقطالافكبر والمعمومبت يطريجق  المراد ، وليجست 
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 ، المراد قد فيم رسبلتو أنة ان تخير المستراد  إلى، وتيدف  نقبشتتيجح المزيجد من الفيم وال صيجبغ 
سموك محدد  أوحدث  أووتااع المستراد الاستمرار في الحديجث ، وتسبعد في التركيجز عمى موقف 

الابنب المعرفي من رسبل   الذي يجستيدف( وىي تامل الانتيبه الانتقبئي 16:  2101)عيد الله ، 
 إعدادىي اعبدة الصيجبغ   أنة المراد ، ويذلك ف كلام التي تحملالمستراد مع ترام  الافكبر الاسبسيج  

مزيجد من الفيم من ابنب المستراد  أومزيجد من المنبقا   إلى ؤديالصيجبغ  الاديجدة في كممبت ت
 1(18:  0996نبوي ، ا)ال

مرآة صبدق  يجعكس يب أنة ميبرة عكس المابعر ي وصف(: تReflection of feelingsعكس المابعر ) -7
، لذلك  خفى، ويجعكس ييب تعييجراتو وانفعبلاتو، مب ظير فيجيب ومب مابعرهالمستراد و  احبسيجسييب المراد 

عن  يو عمى مب يجمكن لممستراد ان يجعير ىبدفتعد ميبرة الانعكبس استابي  تفسيجريج  تستعمل كرد فعل 
كأنو يجرى نفسو و نفسو وعن مابعره واحبسيجسو سواء اكبن ذلك في صورة لفظيج  ام يصورة غيجر لفظيج  ، 

( ، 86: 2111تواصمو المفظي وغيجر المفظي مع المراد النفسي )عمر ،  حتويجويج في مرآة عبكس  لمب
وىذه الميبرة تختمف عن ميبرة اعبدة الصيجبغ  ، فيذه الاخيجرة تتسم يبلابنب المعرفي السموكي لرسبل  
المستراد ، امب عكس المابعر فتركز عمى المحتوى العبطفي والانفعبلي لمرسبل  ، فإعبدة صيجبغ  

  1(27:  2101المستراد تعير عمب يجقولو ، أمب عكس المابعر فيجعير عمب يجاعر يو )القرني ،  عيبرات
الكممبت  أو مخفيج المراد عن يعض المابعر ال ستيجضبح(: ويجقصد ييب اClarificationميبرة التوضيجح ) -8

ميبارة من  مرتدةتغذيج   نزل وىي يم ، التكتم عنيب أوالعيبرات المييم  التي لا يجريجد المستراد اظيبرىب  أو
 لا يجمكن إذالتي قد تكون غبمض  وغيجر مفيوم  خلال المقبيم   الاوانبيعض  فسيجرالمراد لممستراد لت

 نيغيالمراد ميبرة التوضيجح يكفبءة يج عملدون ان يجفيم احدىمب الاخر ، وحتى يجست حديجثستمر اليجان 
نو مركزاً عمى توضيجح المعبني ع عرفومب يجريجد ان يج إلى هانتيبه المستراد ويجمفت نظر  كسبعميجو ان يج

من الصراعبت التي  المدرك نحوىم ، لا سيجمب تمك المعبني  اتابىبتومن تفبعمو مع الاخريجن و  المدرك 
  1(161: 2111)عمر،  يجظيرىبالتي   التي يجعتنقيب ، والمقبوم معتقداتيجعبني منيب وال

( : وىي مب يجقوم يو المراد لمكاف عن التنبقضبت ييجن مب Confrontationميبرة الموااي  الينبءة ) -9
 فيميجقولو المستراد ومب يجفعمو ، ومسبعدتو عمى زيجبدة فيمو لخيراتو ومابعره ، مب يجاعمو اكثر قدرة عمى 

( فيي كسر لمحوااز ييجن 217:  2118كمب يجراىب ىو )عمر ،  ليجسيجراىب الاخرون ،  كمبنفسو وسموكو 
عمى  ذاتوالدفبعيج  التي تيبعد ييجنيمب ، ويذلك يجرى الفرد  ليجبتوالتخمص من الآ مب يجقولو ومب يجفعمو ،

تعمل ميبرة ، و ( 27:  2101انكبر )القرني ،  أومع رؤيج  الاخريجن ليب دون تزيجيجف  يجنسامحقيجقتيب ويمب 
يجفال في معرفتيب ،  أوالموااي  عمى رفع مستوى وعي المستراد يتقديجم المعمومبت لو والتي لا يجراىب 
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ومن اروط استخدام الموااي  ان يجكون المراد نموذابً حسنبً ، ويجوفر الاو المنبسب ليب والوقت 
  1(16:  2119المنبسب كذلك )ايو اسعد ، 

(: التفسيجر ىو اعطبء معنى لممعمومبت يجتابوز نطبق مب عير عنو Interpretationميبرة التفسيجر ) -01
عن )لمبذا( و )كيجف( ىذه المعمومبت )زىران ،  إابي مع المعمومبت ، وىو اعطتو وسبئل ا أوالمستراد 

 رابديجة الاخيجرة من العمميج  الإ خطواتالتفسيجر في ال ميبرة تريوي( ، ويجستخدم المراد ال68:  2119
ثق فيجو المستراد ثق  كييجرة تاعمو يجتقيل منو كل افكبره ورؤاه حول حبلتو وفيجمب يجتعمق و الكميج  يعد ان 

يسموكيجبتو وذلك من اطبر المراد المراعي وليجس من اطبر المستراد المراعي ، كمب ىو الحبل في فنيج  
ل رؤيج  يجرد المراد لممستراد كل مب يجفيمو منو من خلال رؤيجتو ىو لحبلتو وليجس من خلا إذالانعكبس ، 

 إذ رابديجة واوده في المقبيم  الإ لإثيبتالمستراد لذاتو ، ويجؤدي المراد النفسي دوراً رئيجسبً ييذه الميبرة 
 , Lewisيجدلي يتصوراتو وينظرتو الثبقي  حول مب يجاعر يو نحو المستراد وفيجمب يجتعمق يحبلتو وسموكو ) 

ى ان يجدرك ويجعي اي مفبىيجم قد تكون ( ، ويجسبعد استخدام ميبرة التفسيجر المستراد عم 38: 1970
حداثو ، إفي  ، واي سموك قد لا يجكون لو ميرر غبمض  عميجو ، اي مابعر قد تكون غبئره في اعمبقو

انيب تسبعد المستراد عمى ان يجرى  إذ( اىميجو خبص  في استخدام ميبرة التفسيجر yalom ,1975ويجرى )
الاعراض  معرف انيب تسبعده في  أو ، النقل أوبط الاسموب الذي يجستعمل يو حيجم  دفبعيج  ، مثل الاسق

 ( ان استعمبل ميبرة0971( ويجرى )اورسولد ، yalom ,1975:44سموكو غيجر السوي ) تؤارالتي 
اكثر  إيجابييجة المراد ي إلىيجيني ازءاً كييجراً من المراع الذاتي لممستراد ممب يجؤثر عمى استابيبتو  التفسيجر

( ، وتستعمل ميبرة التفسيجر كميبرة اصميج  في (Auerswald,1974:81ممب تؤثر ميبرة اعبدة العيبرات 
 1تحميجل التداعي الحر والاحلام والمقبومبت

المقبيم  فيجريط المراد كل مب يجمكن  لإنيبء( : لكونيب تميد عمميجبً Summarizingميبرة التمخيجص ) -00
طرحو من خلال عمميج  التواصل ، ويجامع مب دار يبلامس  ، ويجمتقط النقبط اليبرزة في صورة منظم  

انيبء الامسبت  أوليجكون المستراد قبدر عمى رؤيج  حبلتو ، من اال ان يجييجئ المستراد لموعد اخر 
نيبيجتيب ، فتاعل  إلىفي المقبيم  من يدايجتيب  حدثخلاص  مب  املفتكون الاخيجرة ويبلتبلي فأنيب ت

لديجو ، وىو مب يجنطيق عمى الافكبر و  غبمض التي قد تكون  المواضيجعالمستراد يجستوضح يعض 
افتتبح  أومرااع  التقدم الذي حدث  أوالمابعر اميجعبً ، وذلك من اال ريط عنبصر في كلام المستراد 

 رصدالانتيبه و  دق  ( ، ويجتطمب التمخيجص0210:  2101، الغبء الامسبت )المحتسب ، والعيبدس   أو
العنبصر العديجدة  أوالموضوعبت  أو نمبطلممستراد والتعرف عمى الأ المنطوق وغيجر  المنطوق الرسبئل 

 1(18،  2119في ىذه الرسبئل )الميجميي ، 
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ان  ابالتي يج رابديجة الميبرات الإ أىم( : تعد ميبرة الانيبء من Terminationنيبء )ميبرة الإ -02
، كمب يجمكن ان تكون من اصعب الميبرات واكثرىب احيبطبً لممستراد ، لذا  التريويييب المراد  يجتزود
وليجس مفبائبً  تدريجايجبالمقبيم   اقفبليب ، ويجاب ان يجكون أىدافان تنتيي المقبيم  عند تحقيجق  يجنيغي

والرفض ، ومن اسبليجب انيبء  لإحيبطلالمستراد  دفعقد يجف الارابدي انتيبء وقت العمل أويبنتيبء الزمن 
ان يجكون التمخيجص عمى لسبن المستراد نفسو )زىران  فضلوتمخيجص مب دار فيجيب ، ويج مرااع المقبيم  ، 

عمى انيبء  كلاىمبيجوافق  إذييجن المراد والمستراد ،  يبلاتفبق( ، وريمب يجحدث الانيبء 070:  0981، 
مصدر للأمن في كقمق المستراد لمب كبن يجمثمو المراد و  توتر إلى، وقد يجصل الامر  رابديجة الامسبت الإ
الطرفيجن ان يجتفقب عمى موعد الامس  الاخيجرة ،  يجنيغي عمىلا يجكون صبدمبً ومحيطبً  من اال انحيجبتو ، و 

 الثق ن م منبسبقدر  وضعالا يعد ان يجكون المراد قد ناح في  رابديجة قبيلات الإمويجفضل عدم انيبء ال
  1(88:  2118والراح  لدى المستراد )ايو يجوسف ، 

يجة يجتضح ممب سيق  تعد اسر التواصل في نقل  إذميبرات الاتصبل في ميجدان عمل المراد التريوي  أىمة
 الافكبر والمابعر والمعمومبت . 

 دراسات سابقة 

 : يجابيّةدراسات تناولت الإ –اولًا 

   :(3111 )عيد,دراسة  -1
، والتعرف عمى الفروق لدى طمي  الابمع  عمى  يجابييجة بت مفيوم الإمكةونتحديجد  إلىىدفت ىذه الدراس       

من ابمع  عيجن امس ، و اسفرت  وطبلي  ( طبليب916الدراس  من ) عيجةن  تألفت، وقد  يجابييجة مقيجبس الإ
يعبد تمثل متغيجرات نفسيج  وىي )قوة نفسي متعدد الايعبد ، وان ىذه الا متغيجر يجابييجة ان مفيوم الإعمى نتبئج ال

 1(18:  2110، التوكيجديج  ، الاتزان الانفعبلي ، تقديجر الذات ، الايداع ، معنى الحيجبة( )عيجد ،  الأنب
 :(3112الفرا , )دراسة  -3

 طبليب وطبلي  (681من ) عيجةن التألفت ، و  يجابييجة للإبت الاسبسيج  مكةونالكاف عن ال إلىىدفت ىذه الدراس  
 يجابييجة ، وقد اظيرت النتبئج ان الإ أنثى( 212و ) ذكرًا( 122في غزة كبن منيم ) الفمسطيجنيج من الابمعبت 

اظيرت النتبئج واود فروق و  ،(الأنبتتألف من )الايداع ، تقديجر الذات ، التوكيجديج  ، الاتزان الانفعبلي ، قوة 
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لم تظير النتبئج فروقبً ييجن  حيجن عمىلطلاب ، لصبلح ا الأنبفي الاتزان الانفعبلي وقوة  الانس إلىتعزى 
  1(09:  2116الذكور والانبث في الايداع والتوكيجديج  )الفرا ، 

 :(3112دراسة )عموان و النواجحة ,  -2
في لدى طمي  ابمع  الاقصى  يجابييجة يبلإتعرف علاق  الذكبء الواداني  إلىىدفت ىذه الدراس       

 إعدادمقيجبس الذكبء الواداني من  عملواست ،( طبليبً وطبلي 217الدراس  من ) عيجةن  وتألفتمحبفظبت غزة ، 
ن ، ولمعبلا  نتبئج الدراس  يجاليبحث إعداد،  يجابييجة ( ، ومقيجبس الإ0998فبروق عثمبن ومحمد عيد السميجع )

مل ارتيبط وسط الحسبيي ، الانحراف المعيجبري ، معبمت  : الالآتيج وسبئل الاحصبئيج اليبحثبن ، ال عملاست
دال   إيجابييجة  يج عدة نتبئج من اىميب : واود علاق  ارتيبط إلىييجرسون اختيبر )ت( ، وقد توصمت الدراس  

ييجن الذكور والانبث في الذكبء   احصبئيج لال د ذات ،وواود فروق يجابييجة ييجن الذكبء الواداني والإ إحصبئيجةبً 
ييجن طمي  التخصصبت العمميج  والادييج  في  إحصبئيجةبً لصبلح الانبث ، وواود فروق دال   يجابييجة الواداني والإ

لدى  يجابييجة مستوى الإ انخفبضاظيرت النتبئج و لصبلح التخصصبت العمميج  ،  يجابييجة الذكبء الواداني والإ
 -الاقتصبدياسبليجب التنائ  الوالديج  غيجر السويج  ، وانخفبض المستوى  إلىيجعزى  عيجةن ال أفراد يعض

 1(10:  2101)عموان والنوااح  ،  للأسرةالااتمبعي والثقبفي 
  :(3111 خميل,دراسة ) -4

 ىنبكوقمق المستقيل لدى طمي  الابمع  ، وىل  يجابييجة تعرف العلاق  ييجن الإ إلىىدفت ىذه الدراس       
وقمق المستقيل يبختلاف الانس والتخصص الدراسي ، فضلا عن تعرف  يجابييجة مستوى الإ اختلاف ييجن

ن ابمع  يغداد م( طبليبً وطبلي  0991من ) الدراس  عيجةن العلاق  الارتيبطيج  ييجن المتغيجريجن ، وتكونت 
راس  اداتيجن ديج  واستخدمت في الالأنسبنمن مختمف الكميجبت العمميج  و  أنثى( 919و ) ذكرًا( 119يواقع )
الصدق والثيبت  مؤاراتلقيجبس قمق المستقيل ، يعد استخراج  خرىوالأ يجابييجة ىمب لقيجبس الإااحدلمقيجبس 

 عيجةن ال أفرادلدى  يجابييجة واود مستوى عبل من الإ عدة نتبئج اىميب: إلىالدراس  وتوصمت لممقيجبسيجن ، 
اعمى من الوسط الفرضي لممقيجبس كمب اظيرت ان قمق المستقيل اقل من الوسط الفرضي لممقيجبس ، 

 1(999: 2100وقمق المستقيل )خميجل ،  يجابييجة واود علاق  ارتيبطيج  سبلي  ييجن الإ واظيرت
 : رشاديّةدراسات تناولت مهارات الاتصال الإ  –ثانياً 

 ( : 3118دراسة )الميبمي ,  -1
والفروق في  ونميبرات الاتصبل التي يجمتمكيب المراد كمب يجراىب المستراد تعرف إلىىدفت ىذه الدراس        

واىميجتيب والفروق في ميبرات الاتصبل  ونميبرات الاتصبل المفظيج  وغيجر المفظيج  التي يجتصف ييب المراد
( طبليبً من المرحم  109ن )الدراس  م عيجةن  تألفتوالعمر ، و  ،والتخصص ،وأىميجتيب تيعبً لمصف الدراسي
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الثبنويج  في محبفظ  يجنيع في السعوديج  ، واستعمل اليبحث مقيجبس توافر ميبرة الاتصبل من اعداده ، واستعمل 
، وسبئل ايجفيجو المتوسط الحسبيي . والانحراف المعيجبري ، واختيبر )ت( وتحميجل التيبيجن الاحبدي واختيبر

 غم بئج ، اىميب : ان اكثر ميبرات الاتصبل لدى المراد ىي )نعدة نت إلىاحصبئيج  وقد توصمت الدراس  
، وتحديجد الوقت ، وادارة  الأسئم ، والاصغبء ، وطرح   حركيج -اتمبعيج لا، وا  حركيج -حسالالصوت ، و 

ييجن ميبرات الاتصبل المفظيج  وغيجر المفظيج  التي يجتصف ييب  إحصبئيجةبً ل  اد فروق دو الوقت( ، وكذلك وا
المرادون من واي  نظر المسترادون لصبلح ميبرات الاتصبل المفظيج  ، وكذلك اظيرت النتبئج يأن 

الصوت ،  نغم ،  الأسئم )طرح  ىي لدى المراد أىمةيجة ان أكثر ميبرات الاتصبل  إلىوا أابر المسترادون 
 انعكبسلفظيج  ، و  -في الحكم عمى الاخريجن ، وااتمبعيج  أنيحركيج  ، والت-اتمبعيج  لاحركيج  ، وا -حسالو 

 1(2:  2119 ،المابعر( )الميجيمي 
 :(3114دراسة )القرني ,  -3

تعرف العلاق  ييجن الذكبء الواداني وميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن  إلىىدفت ىذه الدراس       
تريويجبً في اميجع المراحل الدراسيج  ، ومن مدارس  مرادًا( 091الدراس  من ) عيجةن يمك  المكرم  ، وتكونت 

 إعدادالتعميجم العبم ، في مديجن  مك  المكرم  ، واستعمل اليبحث مقيجبسيجن احدىمب لقيجبس ميبرات الاتصبل من 
ل اليبحث ( ، واستعم2118)عيد الله والعقبد ،  إعداد(، والاخر لقيجبس الذكبء الواداني من 0991)محسن ، 

واختيبر )ت( وتحميجل التيبيجن  ونيبخل ارتيبط ييجرسون ، ومعبدل  الفبكر مالتكرارات والنسب المئويج  ، ومعب
عدة نتبئج اىميب : واود علاق  ذات دلال  احصبئيج  ييجن اميجع ايعبد الذكبء  إلىالاحبدي ، وتوصمت الدراس  

بء مستوى الذكبء الانفعبلي مرتفع لدى المراديجن الواداني وميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن ، وا
 1(91:  2101التريويجيجن )القرني ، 

 :(Lanning at al , 2011دراس  ) -1

تعرف العلاق  ييجن ميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن وقدرتيم عمى تقيجيجم  إلىىدفت ىذه الدراس        
( ميبرة من 02( من اعضبء الييجئ  التدريجسيج  لتقيجيجم )8( طبلب و )01الدراس  من ) عيجةن  ألفتالطمي  ، وت

رمبن وسبئل احصبئيج  ، وتوصمت ييجميبرات الاتصبل ، واستعممت المتوسطبت الحسبييج  ، ومعبمل ارتيط س
يجيجم الطمي  ان المراديجن التريويجيجن كبنوا يجمتمكون ميبرات الاتصبل اللازم  التي تسبعدىم عمى تق إلىالدراس  

 ( .Lanning at al , 2011:145ياكل افضل )
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 ( :3112دراسة )المحتسب والعبادسة ,  -4
معرف  مستوى ميبرات الاتصبل الارابدي لدى المراديجن التريويجيجن يقطبع غزة ،  إلىىدفت ىذه الدراس       

من العبمميجن في  أنثى( 98)و  ذكرًا( 96، كبن منيم ) مرادةً و  مرادًا( 001اليحث من ) عيجةن تكونت 
المدارس الحكوميج  ، واستعمل اليبحثبن مقيجبس ميبرات الاصبل الارابدي من اعدادىمب ، كمب استعمل 
اليبحثبن النسب المئويج  والمتوسطبت الحسبييج  ومعبمل الارتيبط وتحميجل التيبيجن الاحبدي وسبئل احصبئيج  ، 

سال  إذبر الميبرات موضع الدراس  عند المراديجن ، تفبوت نسب انتاتواظيرت الدراس  عدة نتبئج أىميب : 
 في الابنب المعرفي اعمى الدرابت ، عدا ميبرة الافتتبح والموااي  ، وادارة امسبت الارابد الفردي ، امب

ميبرات  يبستثنبءالابنب التدريجيي فقد تركزت معظم تقديجرات المراديجن حول الاستابي  )يدرا  متوسط ( 
  دال  ييجن المعرف  والتدريجب ، عدم واود علاق إلىت النتبئج أابر ، المنبقا ( كمب  سئم الأ)الانصبت ، طرح 

حيجن تأكد واود علاق  ييجن المعرف  والقدرة و الممبرس  ، وييجن كل من التدريجب والممبرس  والقدرة ،  عمى
، التدريجب عمى الميبرة بت الاتصبل الارابدي ) المعرف  يبلميبرة مكةونييجن  دلال  وكذلك عدم واود فروق ذات

كبن م أومتغيجر النوع  إلى، القدرة عمى ممبرس  الميبرة ، الممبرس  الفعميج  لمميبرة ( لدى المراديجن تعزى 
 1(0210:  2101العمل )المحتسب و العيبدس  ، 
 تعقيب عمى الدراسات السابقة :

يجة  يجابييجة مفيوم الإيجستخمص اليبحث من عرض نتبئج الدراسبت السبيق  التي تنبولت      ىذا المفيوم  أىمة
وارتيبطو يبلعديجد من المتغيجرات كبلذكبء الواداني وقمق المستقيل ، ومن ابنب اخر ركزت الدراسبت السبيق  

ذلك خمصت  إلى يبلإضبف بت الاسبسيج  ليذا المفيوم ، مكةونعمى تحديجد ال يجابييجة التي تنبولت مفيوم الإ
مفيوم ميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن ، وعلاقتو ييعض المتغيجرات   أىمةيجة  إلىالدراسبت السبيق  

كبلذكبء الواداني وتقيجيجم المراديجن لطميتيم ، وكذلك تنبولت يعض الدراسبت الكاف عن ميبرات الاتصبل 
ب يجتييجن التي يجمتمكيب المراديجن التريويجيجن ، وانواعيب ، والكاف عن مستوى واود ىذه الميبرات لديجيم ، وايجض

عمى  يجابييجة من الدراسبت السبيق  ان يعضيب اتخذت عيجنبتيب من طمي  الابمع  وخصوصبً مب يجتعمق يمفيوم الإ
كبنت عيجنبت الدراسبت التي تنبولت ميبرات الاتصبل عمى المراديجن التريويجيجن ويعض اعضبء الييجئ   حيجن
( اعمى عدد ، كمب 0991( اقل عدد و )22العيجنبت في الدراسبت السبيق  من ) أفرادريجسيج  ، وتيبيجن عدد دالت

وعلاقتيب يميبرات الاتصبل  يجابييجة اانييج  تنبولت الإ أويجتضح من الدراسبت السبيق  عدم واود دراسبت عرييج  
 1ااراء ىذه الدراس  إلىلدى المراديجن التريويجيجن عمى حد عمم اليبحث الامر الذي دفع اليبحث 
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 الفصل الثالث
 اجراءات الدراسة

يجتضمن ىذا الفصل الااراءات التي قبم ييب اليبحث يدءاً يتحديجد منيج اليحث ، وماتمع اليحث ،      
وميبرات الاتصبل  يجابييجة المنبسي  والادوات المستعمم  في قيجبس متغيجرات اليحث )الإ عيجةن واختيجبر ال

  1اليحث أىدافاستعمبل الوسبئل الاحصبئيج  في معبلا  الييجبنبت من اال التحقق من و ( رابديجة الإ

 مجتمع البحث وعينته :

 مرادًا( 291يجتحدد ماتمع اليحث الحبلي يبلمراديجن التريويجيجن في محبفظ  واسط المركز واليبلغ عددىم )
اي ينسي   مرادةً و  مرادًا( 061)اليحث من  عيجةن ، وتكونت  أنثى( 89و ) ذكرًا( 069كبن منيم ) مرادةً و 
من  مرادةً (69و) مرادًا( 99%( من ماتمع اليحث الذيجن اختيجروا يبلطريجق  العاوائيج  اليسيجط  يواقع )91)

 1العبمميجن في مدارس التعميجم العبم

 ادوات البحث :

تنتظم  فقرةً ( 89لذي يجتكون من )ا( 2112د ، يجعمحمد ايراىيجم تينى اليبحث مقيجبس ):  يجابيّةمقياس الإ -1
التوكيجديج ( ، ، الأنببت ىي )التواو الايداعي ، تقديجر الذات ، الاتزان الانفعبلي ، قوة مكةون( 9في )

مع  مكةونالصدق الظبىري من قيل المحكميجن ، واستخرج الاتسبق الداخمي لكل  لممقيجبس واستخرج
 1(1886ه )ر الدرا  الكميج  لممقيجبس ، واستخرج ثيبتو يطريجق  اعبدة التطييجق وكبن مقدا

عرض المقيجبس يصيجغتو  إذلمتأكد من صدق الاداة اعتمد اليبحث الصدق الظبىري ،  صدق المقياس :
لمحكم عمى ( خيراء 8يمغ عددىم ) إذالاوليج  عمى ماموع  من المحكميجن المختصيجن في الترييج  وعمم النفس ، 

%( فأكثر دلال  الصدق ، ويعد 81) ينسي اليبحث موافق  المحكميجن عمى المقيجبس  صلاحيج  الفقرات وقد عدة 
يراء والمحكميجن ودراس  ملاحظبتيم وتحميجميب تييجن ان فقرات المقيجبس اميجعبً حصمت خاستعبدة المقيجبس من ال

 1من فقرات المقيجبس فقرةً اي %( وييذا الااراء لم تحذف 8789عمى اكثر من نسي  موافق  )

( فكممب كبن المقيجبس Marshall, 1972 : 194يجعرف الثيبت انو اتسبق في نتبئج المقيجبس ) ثبات الاداة :
( وقد تأكد اليبحث من ثيبت المقيجبس يبستخدام Kelinger, 1979 : 442اكثر ثيبتبً اصيح اكثر موضوعيج  )
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، وكبنت المدة الزمنيج  ييجن التطييجق  مرادةً ( مراد و 91الثيبت اليبلغ  ) عيجةن اعبدة التطييجق ، عمى و التطييجق 
 الفترةان  إلى( Adamsتايجر ) إذ( يجومبً ، وىي مدة ايجدة 06نفسيب ) عيجةن الالاول والتطييجق الثبني عمى 

ب قبم ى( ، ويعدAdams , 1964 : 79ثلاث  اسبييجع ) إلىيجاب الا تتابوز اسيوعيجن  يجنالزمنيج  ييجن التطييجق
( وىو مؤار ايجد 1882يمغ ) إذاليبحث يبستعمبل معبمل ارتيبط ييجرسون لاستخراج معبمل الثيبت لممقيجبس 

 1لمثيبت

المقيجبس ومن ثم امع ىذه  ينودمن  ينددرا  استابي  المفحوص عمى كل  تحديجدويجقصد يو  التصحيح:مفتاح 
 فقرةً ( 89كبن عددىب ) يجابييجة لفقرات مقيجبس الإ  سينبلالدرابت لمحصول عمى الدرا  الكميج  لكل استمبرة ، في

( يحيجث يجأخذ اليديجل )تنطيق صفر -1) مب ييجنتراوحت الدرا   إذ( يدائل ، وضعت درا  لكل يديجل ، 1و )
قميجلا درا  واحده ،  و، واليديجل تنطيق عميج دراتبنحد مب  إلىعمى كثيجراً ثلاث درابت ، واليديجل تنطيق عمي 

ويصورة عكسيج  لمفقرات السمييج  ، ويذلك فأن  ، يجابييجة واليديجل لا تنطيق عمي اطلاقبً صفر( يبلنسي  لمفقرات الإ
يمغ المتوسط الفرضي لممقيجبس  عمى حيجن( والدرا  الدنيجب )صفر( 267الدرا  القصوى لممقيجبس ىي )

 1( درا 01189)

 : رشاديّةمقياس مهارات الاتصال الإ  -3
يمتغيجر ميبرات الاتصبل  العلاق ات و الدراسبت السبيق  ذو  التوايبت النظريج  يعد اطلاع اليبحث عمى

اليحث تينى اليبحث مقيجبس ميبرات الاتصبل لدى المراديجن من  أىدافومن اال التحقق من  رابديجة الإ
عمى يعديجن ىمب : الميبرات   ، ماتمم فقرةً ( 61( الذي يجتكون من )0991)عيد الرحيجم صبلح محسن ،  إعداد

يعد عرضو عمى المحكميجن ويجتمتع  )لغ  الاسد( وكبن يجتمتع يصدق عبل  رات غيجر المفظيج  بالمفظيج  ، والمي
عمى الييجئ  السعوديج  وتم التحقق من صدقو في  نيجنو( يتق2100)المبلكي ،  م( وقب1889يمعبمل ثيبت مقداره )

،  "في تنميج  ميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن في ادة فعبليج  يرنبمج ارابدي معرفي سموكي"يحثو 
الذكبء الواداني وعلاقتو يميبرات الاتصبل لدى المراديجن "( يتينيجو في رسبلتو 2101وقبم )القرني ، 

من صدق وثيبت وكبن يجتمتع يصدق محكميجن عبلي وثيبت  السبيجكومتريج ، واستخرج لو الخصبئص  "التريويجيجن
  1(1889مقداره )

لمتأكيجد من صلاحيج  فقرات المقيجبس في قيجبسيب ميبرات الاتصبل لدى المراديجن  الصدق الظاهري لممقياس :
التي وضعت من ااميب عرض المقيجبس عمى ماموع  من المتخصصيجن  ىدافالتريويجيجن ، ومدى تمثيجل الأ
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لايقبء عمى اميجع الفقرات في الترييج  وعمم النفس والاختيبرات والمقبيجيجس ، وفي ضوء ملاحظبت الخيرات تم ا
 1%(81يجعبً نسي  اتفبق اكثر من )مالتي نبلت ا

الثيبت اليبلغ   عيجةن طريجق  التطييجق واعبدة التطييجق ، عمى  يبستخدامتأكد اليبحث من ثيبت المقيجبس  الثبات :
كبنت المدة الزمنيج  ييجن  إذ،  يجابييجة التي طيق عميجيب مقيجبس الإ عيجةن تريويج  وىي ذات ال مرادةً و  مرادًا( 91)

معبمل ارتيبط  يبستعمبلب قبم اليبحث ى( يجومبً ، ويعد06نفسيب ) عيجةن التطييجق الاول والتطييجق الثبني عمى ال
 ( وىو مؤار ايجد لمثيبت .1881يمغ ) إذييجرسون لاستخراج معبمل الثيبت لممقيجبس ، 

تعطى ثلاث درابت لميديجل )يجحدث  إذ،  تحتسب درا  لكل مستايجب عمى المقيجبس المتينىالتصحيح: مفتاح 
دائمبً( ، ودراتبن لميديجل )يجحدث غبليبً( ، ودرا  واحدة لميديجل )يجحدث احيجبنبً( ، وصفر لميديجل )لا يجحدث 

يمغ المتوسط  عمى حيجن( والدرا  الدنيجب )صفر( 081مطمقبً( ، ويذلك فأن الدرا  القصوى لممقيجبس ىي )
 1( درا 91الفرضي لممقيجبس )

 اليحث عيجةن  أفراد( ، ومقيجبس )ميبرات الاتصبل( عمى يجابييجة طيق مقيجبس )مقيجبس الإالنهائي: التطبيق 
 مرادةً قبم اليبحث يتوزيجع المقيجبسيجن سويج  عمى كل مراد و  إذ، تريويج   مرادةً و  مرادًا( 061الحبلي اليبلغ  )

عمى  ابي يمغ متوسط زمن الإ إذ عنيب ، ابي الفقرات ليم وكيجفيج  الإ يعض اليحث ، وتوضيجح عيجةن من 
  1( دقيجق 11المقيجبسيجن )

استخدم اليبحث في استخراج نتبئج اليحث نظبم الحقيجي  الاحصبئيج  لمعموم الااتمبعيج   الوسائل الاحصائية :
(SPSS)    (Statistical Package for Social Sciences )   الآتيجواستخدمت من خلالو الوسبئل الاحصبئيج:   

 1الحسبييالوسط  -0
 1الانحراف المعيجبري -2
 1واحدة عيجةن الاختيبر التبئي ل -1
 1معبمل ارتيبط ييجرسون -1
 1الاختيبر التبئي لاختيبر دلال  معبمل الارتيبط -9
 1تحميجل التيبيجن الاحبدي -6
 1اختيبر ايجفيجو -7
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 ومناقشتها:عرض النتائج  الرابع:الفصل 

 اليحث الحبلي وكمب يجمي : أىدافيجتنبول ىذا الفصل عرض النتبئج ومنبقاتيب عمى وفق 

 1لدى المرشدين التربويين يجابيّةالهدف الاول : التعرف عمى مستوى الإ

( 019819يمغ ) يجابييجة اليحث عمى مقيجبس الإ عيجةن  أفراداظيرت نتبئج اليحث ان المتوسط الحسبيي لدرابت 
مقيجبس الذي يمغ لممقبرن  ىذا المتوسط يبلمتوسط الفرضي  يعد(و 07861درا  يبنحراف معيجبري قدره )

( 08879ت )غالمحسوي  يم )ت(واحدة ، تييجن ان قيجم   عيجةن ل )ت(معبدل  اختيبر  ويبستخدام( درا  01189)
ان المراديجن التريويجيجن يجتصفون يمستوى  إلى مب يجايجر( 1819دال  احصبئيج  عند مستوى ) غيجر وىي  درا

  1( يجوضح ذلك0والادول )  يجابييجة في الإ متوسط

 (0ادول )

 يجابييجة الاختيبر التبئي لدلال  الفرق ييجن المتوسط الحسبيي ومتوسط القيجم  لممراديجن التريويجيجن عمى مقيجبس الإ
 أفرادعدد 
 عيجةن ال

المتوسط 
 الحسبيي

الانحراف 
 المعيجبري

المتوسط 
 الفرضي

درا   القيجم  التبئيج 
 الحريج 

مستوى 
 (1819الدلال )

 التقيجيجم
 الادوليج  المحسوي 

 متوسط غيجر دال  099 0896 08879 01189 07861 019819 061

 ن منو توسط  ، وىذا يجدل عمى انيم متمكنم إيجابييجة يجمتمكون  عيجةن ال أفرادويجفسر اليبحث ىذه النتيجا  يبن      
 معتدلالتعبمل يأسموب مقيول مع متطميبت الواقع ، والتخمص نسييجبً من القمق والتوتر ، والاحتفبظ يمستوى 

من التوازن والثيبت الانفعبلي ، وذلك يبلرغم ممب يجمر يو اليمد من ازمبت متعددة ، فأن المراديجن التريويجيجن 
 1يجابييجة يجتسمون يقدر متوسط من الإ

  :رشاديّةمهارات الاتصال الإ مستوى  الثاني:الهدف  -1
( وىو 02،88وانحراف معيجبري مقداره )  ( درا91،191) عيجةن يمغ المتوسط الحسبيي لاستابيبت ال     

لاختيبر دلال   (T-test)واحدة  عيجةن ل )ت(اختيبر  عمبل( ، ويبست91اليبلغ ) يممتوسط الفرضل مقبرب ادا
( 2،98من الادوليج  اليبلغ  ) اقل( وىي 1،190المحسوي  يمغت ) )ت(الفرق ييجن المتوسطيجن ظير ان قيجم  

 1( يجوضح ذلك2( وادول )099( ودرا  حرا  )1810عند مستوى دلال  )
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 (2ادول )
 ميبرات الاتصبلعمى مقيجبس  عيجةن ال أفرادالمتوسط الحسبيي والانحراف المعيجبري والقيجم  التبئيج  لدرابت 

 المتغيجر
حام 

 عيجةن ال
المتوسط 
 الحسبيي

الانحراف 
 المعيجبري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى الدلال   القيجم  التبئيج 
 الادوليج  المحسوي  (1،10)

 دالغيجر  2،98 1،190 91 02،88 91،191 061 ميبرات الاتصبل

ان مستوى ميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن متوسط ، وىذا  إلىالنتبئج في الادول اعلاه  تايجر      
 إلىالمطموي  يدرا  معتدل  ، ويجرى اليبحث ان السيب ريمب يجعود  رابديجة لمميبرات الإ عيجةن ال أفراديجعني امتلاك 

وكذلك واود   حصوليم عمى التدريجب والممبرس  الكبفيج  ، وضعف فبعميج  الدورات التدريجييج  التي تقبم ليم ، قمة 
، وعدم توافر الامكبنبت  رابديجة يعض الغموض لدى المراديجن التريويجيجن في فيميم لميبرات الاتصبل الإ

المنبسي  في المدارس وخصوصب عدم واود مكبن مخصص لممراد التريوي داخل المدرس  ممب قد يجعيجق 
  1(2100يجا  مع دراس  )عثمبن،المراد من ممبرس  ميبرات الاتصبل مع المستراديجن ، وقد اتفقت ىذه النت

تعرّف الفروق في مهارات الاتصال لدى المرشدين التربويين تبعاً لممستويات الثلاث في  الثالث:الهدف  -2
 1دنيا(-وسط-)عميا يجابيّةالإ

لتحقيجق ىذا اليدف استخرج اليبحث المتوسطبت الحسبييج  والانحرافبت المعيجبريج  لدرابت ميبرات الاتصبل    
( 1والادول )ضمن كل مستوى  عيجةن ال أفراد، واعداد  يجابييجة مستوى من المستويجبت الثلاث  في للإ ضمن كل

 يجوضح ذلك .
 (1الادول )

ضمن كل مستوى  عيجةن ال أفرادلدرابت ميبرات الاتصبل واعداد   المعيجبريج بتوالانحراف  الحسبييج بتالمتوسط
  يجابييجة من المستويجبت الثلاث  للإ

 يجابييجة مستويجبت الإ
ضمن كل  عيجةن ال أفرادعدد 

 مستوى
 عيجةن ال أفرادمستوى ميبرات الاصبل لدى 
 تيعب لكل مستوى

 الانحراف المعيجبري

 01،08 011،98 19 عبليج  إيجابييجة 
 02،96 91،99 89 وسط إيجابييجة 
 09،9 78،70 11 دنيجب إيجابييجة 

 02،88 91،191 061 الكمي
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الاتصبل لدى المراديجن تيعب لممستويجبت الثلاث  في  درابت ميبرات متوسطبتلأختيبر الفروق ييجن و      
 1( يجوضح ذلك1الاحبدي والادول ) ، تم استعمبل تحميجل التيبيجن يجابييجة الإ

 (1الادول )

نتبئج تحميجل التيبيجن الاحبدي لمفروق في درا  ميبرات الاتصبل لدى المراديجن تيعب لممستويجبت الثلاث  في 
 ديجيمل يجابييجة الإ

مصدر 
 التيبيجن

 ماموع المريعبت
درا  
 الحريج 

 متوسط المريعبت
مستوى الدلال   القيجم  الفبئيج 

 الادوليج  المحسوي  (1،10)
ييجن 

 المستويجبت
2071،170 2 0187،219 

داخل  دال  1،79 9،227
 المستويجبت

12690،167 097 217،968 

 02998211 099 11829،918 الكمي

( فرقب ذا دلال  معنويج  في درا  ميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن تيعب 1اظيرت نتبئج الادول )    
 )ف(( ، ييجنمب كبنت قيجم  9،227المحسوي  ) )ف(كبنت قيجم   إذلديجيم ،  يجابييجة لممستويجبت الثلاث  في الإ

( ، ومن اال متبيع  الفروق الواردة  097،  2( ويدرا  حريج  )1،10( عند مستوى دلال  )1،79الادوليج  )
 ( يجوضح ذلك9( استعمل اليبحث اختيبر ايجفيجو ، والادول )1في الادول )

 (9الادول )
لثلاث  في قيجم  اختيبر ايجفيجو لممقبرن  ييجن متوسط درا  ميبرات الاتصبل لدى المراديجن تيعب لممستويجبت ا

 لديجيم يجابييجة الإ

 المتوسطبت العدد المستويجبت
قيجم  ايجفيجو 
 المحسوي 

قيجم  ايجفيجو 
 الادوليج 

مستوى 
 الدلال 

 التقيجيجم

 عميجب
 دنيجب

19 
11 

011،98 
78،70 

 دال 1،10 1،79 22،287

 عميجب
 وسط

19 
89 

011،98 
91،99 

 دال 1،10 1،79 1،890

 وسط
 دنيجب

89 
11 

91،99 
78،70 

 دال 1،10 1،79 6،112
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   :الآتيج( النتبئج 9ويجتضح من الادول )  

العميجب(  يجابييجة ىنبك فرق دال ييجن متوسطي درابت ميبرات الاتصبل لدى المراديجن الذيجن يجتسمون يـ)الإ -(0)
كبنت  عمى حيجن( 22،287كبنت قيجم  ايجفيجو المحسوي  ) إذالعميجب ،  يجابييجة الدنيجب( ولصبلح الإ يجابييجة و )الإ

  1(097،  2( ودرا  حريج  )1،10( وىي دال  عند مستوى دلال  )1،79قيجم  ايجفيجو الادوليج  )

العميجب(  يجابييجة ىنبك فرق دال ييجن متوسطي درابت ميبرات الاتصبل لدى المراديجن الذيجن يجتسمون يـ)الإ -(2)
كبنت  عمى حيجن( 1،890حسوي  )كبنت قيجم  ايجفيجو الم إذالعميجب ،  يجابييجة ( ولصبلح الإوسطال يجابييجة و )الإ

   1(097،  2( ودرا  حريج  )1،10( وىي دال  عند مستوى دلال  )1،79قيجم  ايجفيجو الادوليج  )

 يجابييجة ىنبك فرق دال ييجن متوسطي درابت ميبرات الاتصبل لدى المراديجن الذيجن يجتسمون يـ)الإ -(1)
 عمى حيجن( 1،890كبنت قيجم  ايجفيجو المحسوي  ) إذالوسط ،  يجابييجة الدنيجب( ولصبلح الإ يجابييجة الوسط( و )الإ

   1(097،  2( ودرا  حريج  )1،10( وىي دال  عند مستوى دلال  )1،79كبنت قيجم  ايجفيجو الادوليج  )

لدى المراديجن التريويجيجن ارتفع مستوى ميبرات الاتصبل لديجيم ،  يجابييجة وىذا يجعني انو كممب زاد مستوى الإ  
مراديجن التريويجيجن كممب كبنوا اكثر قدرة في التعبمل يأسموب فعبل مع متطميبت الواقع وتفسر ىذه النتيجا  يأن ال

، والقدرة عمى  ، والتخمص نسييجب من القمق والتوتر ، والاحتفبظ يمستوى مقيول من التوازن والثيبت الانفعبلي
لك يجمكن الفرد من ان وملائم  ، فأن ذتوايجو التفكيجر يبلاتابه الايجابيي نحو حل الماكلات يطريجق  فعبل  

     1في عممو الارابدي رابديجة الاتصبل الإيجمتمك مستوى عبل من ميبرات 

  1ومهارات الاتصال لدى المرشدين التربويين يجابيّةتعرف العلاقة بين الإ الرابع:الهدف  -4

( 061الكميج  اليبلغ  ) عيجةن احتسب معبمل الارتيبط ييجن درابت المراديجن التريويجيجن لملتحقيجق ىذا اليدف       
يمغت  إذوميبرات الاتصبل وذلك يبستعمبل معبمل ارتيبط )ييجرسون(  يجابييجة ، في مقيجبسي الإ مرادةً و  مرادًا

)ييجرسون( ، واد ان قيجم  الاختيبر التبئي الخبص يبختيبر معبمل ارتيبط  ( ويبستعمبل1،77قيجم  الارتيبط )
 (1،10عند مستوى دلال  )( 2،98الادوليج  اليبلغ  ) )ت(مقبرنتيب يقيجم   يعد( و 09،069المحسوي  ) )ت(

 أفرادوميبرات الاتصبل( لدى  يجابييجة ييجن المتغيجريجن )الإ إحصبئيجةبً تييجن ان ىنبك علاق  ارتيبطيج  مواي  دال  
 اليحث ، عيجةن 
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  1( يجوضح ذلك6والادول ) 

  وميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن يجابييجة ييجن الإ القيجم  التبئيج  لمعبمل الارتيبط

 قيجم  معبمل الارتيبط العدد المتغيجرات
مستوى الدلال   القيجم  التبئيج 

 الادوليج  المحسوي  (1،10)
 دال 2،98 09،069 1،77 061 رابديجة الإ ميبرات الاتصبل×  يجابييجة الإ

وميبرات الاتصبل لدى المراديجن  يجابييجة ان العلاق  ييجن سم  الإ عمىر اليبحث ىذه النتيجا  وفسة      
تعمل موايبت لممراديجن التريويجيجن في  يجابييجة بت الإمكةونالتريويجيجن عبليج  ، ويجمكن الاستدلال ييب عمى ان 

تحمل الضغوط والماكلات الحيجبتيج  وضيط الانفعبلات المزعا  ، وفي الرضب والاستمتبع يبلحيجبة وادراك 
 إلىالمراديجن التريويجيجن  أداءلممستقيل ، وىذه تدفع  يجابييجة الحيجبة والاعور ياودتيب والتفبؤل والتوقعبت الإمعنى 

  1رابديجة الامبم في تأديجتيم لميبراتيم الإ
 : الاستنتاجات -

 1متوسطبلدى المراديجن التريويجيجن كبن  يجابييجة ان مستوى الإ -0
 1لدى المراديجن التريويجيجن التريويجيجن كبن متوسطب رابديجة ان مستوى ميبرات الاتصبل الإ -2
في ميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن تيعب لممستويجبت الثلاث في  إحصبئيجةبً واود فروق دال   -1

لدى المراديجن التريويجيجن ارتفع مستوى  يجابييجة دنيجب( ، اي انو كممب زاد مستوى الإ-وسط-)عميجب يجابييجة الإ
 1ميبرات الاتصبل لديجيم

 1وميبرات الاتصبل لدى المراديجن التريويجيجن يجابييجة واود علاق  قويج  طرديج  ييجن سم  الإ -1

 التوصيات  -

نفسو والى  إلىالتي من اأنيب ان رفع نظرة المراد بتو مكةوني يجابييجة استثمبر الدور الايجابيي لمتغيجر الإ -0
  1المستراديجن والماتمع

ويبلتبلي رفع مستوى ميبرات الاتصبل  يجابييجة ييدف رفع مستوى الإ وحمقبت نقبايج يرامج تدريجييج   إعداد -2
 1لدى المراديجن التريويجيجن

لديجيم  يجابييجة تدريجب المراديجن التريويجيجن عمى ادارة الماكلات والضغوط التي توااييم في الحيجبة لزيجبدة الإ -1
 1مع تزويجدىم ييرامج لادارة موااي  الازمبت وادارة اتخبذ القرار
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الخدم  في مختمف الاوانب  في أثنبءتدريجييج  )نظريجب ، وعمميجب( لممراديجن التريويجيجن في  ااراء دورات -1
 1رابديجة وكيجفيج  تطييجقيب في العمميج  الإ رابديجة المتعمق  يعمميم خبص  في ميبرات الاتصبل الإ

الميبرات  عننمبذج عمميج   توفيجرياكل مستفيجض مع  نبولتوفيجر كتب ومواد عمميج  تت العمل عمى -9
 1تكون في متنبول كل مراد تريوي رابديجة الإ

 : الآتيفي ضوء النتبئج التي توصل اليجيب اليحث ، يجقترح اليبحث :  المقترحات –

مثل )فبعميج  الذات،الرضب  رابديجة علاق  يعض المتغيجرات يميبرات الاتصبل الإااراء دراس   -0
 1الميني،الامن النفسي(

مثل)مدة  المتغيجرات الديجمغرافيج  يعض لمدراس  الحبليج  تأخذ يعيجن الاىتمبم مبثم ااراء دراس  م -2
 1الخدم ،النوع،الحبل  الااتمبعيج (
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 المصبدر العرييج  الاانييج 
،الريجبض،المممك  العرييج   المنبىج والتاخيجص والعلاج، دار المريجخ –(:عمم النفس الاكميجنيجكي 0988ايراىيجم،عيد الستبر) .0

 1السعوديج 
 1(:الارابد المدرسي،الطيع  الاولى،دار المسيجرة لمنار والتوزيجع والطيبع  ،عمبن،الاردن2119اسعد،احمد عيد المطيجف)ايو  .2
لدى المراديجن النفسيجيجن في مدارس وكبل   رابديجة (: فعبليج  يرنبمج تدريجيي لتنميج  الميبرات الإ2118ايو يجوسف،محمد ادوع) .1

  1رة،كميج  الترييج ،الابمع  الاسلاميج ،غزةالغوث يقطبع غزة،رسبل  مباستيجر غيجر مناو 
من المراديجن  عيجةن لدى  رابديجة (: فبعميج  يرنبمج تدريجيي لتنميج  يعض الميبرات الإ2102الاش ، منصور عيد القبدر) .1

   1النفسيجيجن في سوريجب ، اطروح  دكتوراه غيجر مناورة ، معيد الدراسبت التريويج  ، ابمع  القبىرة
 1،الريجبض،العييجكبن لمنار1(:القوة في يجديجك كيجف تنمي ذكبءك العبطفي،ط2102الكريجم)يكبر،يجبسر عيد  .9
 1(:الاتصبل الفعبل في ادارة الاعمبل،عمبن،دار صفبء لمنار والتوزيجع2101حمود،خضيجر كبظم) .6
( ، ممحق 18مد)وعلاقتيب يقمق المستقيل،مام  دراسبت العموم التريويج ،الما يجابييجة (:مستوى الإ2100خميجل،عفراء ايراىيجم) .7

(1)1 
(: الاتزان الانفعبلي وعلاقتو يكل من السرع  الادراكي والتفكيجر الايتكبري لدى طمي  2116ريجبن،محمود اسمبعيجل محمد) .8

   1الصف الحبدي عار، رسبل  مباستيجر غيجر مناورة،كميج  الترييج ، ابمع  الازىر،غزة
،ترام  محمد قبسم عيد الله،الطيع  الاولى،دار الفكر لمطيبع  (: دليجل الميتدئيجن يبلعلاج النفسي 2110زارو،اون واخرون) .9

 1والنار،عمبن
 1(: التوايجو والارابد النفسي ، القبىرة ، عبلم الكتب2119زىران، حبمد عيد السلام) .01
 1،القبىرة،عبلم الكتب2(:التوايجو والارابد النفسي ،ط0981زىران،حبمد عيد السلام) .00
 1الاخصيج ،القبىرة،معيد اليحوث والدراسبت العرييج (: 0977الامبع،نعيجم ) .02
 1،دار غريجب لمطيبع  والنار والتوزيجع، القبىرةرابديجة (:العمميج  الإ0996الانبوي،محمد محروس) .01
 1: توكيجد الذات : مدخل لتنميج  الكفبءة الاخصيج  ، القبىرة : دار غريجب (0998)اوقي ، طريجف  .01
المراد النفسي في ضوء يعض المتغيجرات،رسبل  مباستيجر غيجر مناورة،كميج   داءلأ(:دراس  تقيجيجميج  2118اومبن،زيجبد محمود) .09

  1الترييج ،الابمع  الاسلاميج ،غزة
 1،عمبن،دار الفكر نبارون وموزعونرابديجة (: العمميج  الإ2101عيد الله ،محمد قبسم ) .06
 1(: الارابد النفسي اسبليجيو وفنيجبتو،عمبن،مطيع  الارز2110العزة،سعيجد حسني) .07
( 62( ، ع)07"مقومبت الإيداع الإداري في المنظمبت المعبصرة". مام  الإداري ، السن ) :(0999ف ، عيد المعطي) عسب .08

 ، مسقط : معيد الإدارة العبم .
 1،الريجبض،دار الخريجاي لمنار والتوزيجع2(: الارابد النفسي والتريوي،ط2111عقل،محمود عطب) .09
( ، المامد 06التعميجم والتفكيجر والدافع المعرفي، ماميج  كميج  الترييج  ،العدد) مبطن(: دراس  مقبرن  لأ0990عكبا ،محمود فتحي) .21

 1( ،  ابمع  الزقبزيجق6)
لدى طمي  ابمع  الاقصى يمحبفظبت غزة، مام   يجابييجة (:الذكبء الواداني وعلاقتو يبلإ2101عموان، نعمبت والنوااح ،زىيجر) .20

 1(،العدد الاول20الابمع  الاسلاميج  لمدراسبت التريويج  والنفسيج ،المامد)
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 1،الاسكندريج ،دار المعرف  الابمعيج 1(: المقبيم  في الارابد والعلاج النفسي،ط2111عمر،محمد مبىر) .22
 1بىرة،القبىرة(:اليويج  والقمق والايداع،دار الق2112عيجد،محمد ايراىيجم) .21
(:الابمع  والتفبعل مع ظبىرة العولم ،دراس  تحميجميج  نقديج ،مام  الترييج  والتنميج ،القبىرة،السن  2110عيجد،يجوسف سيجد) .21
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  يجابييجة ( مقيجبس الإ0الممحق )

  111التريويج  مرادةً أخي المراد التريوي... اختي ال

 تحيج  طيجي ... 

عنيـب يموضـوعيج  يحيجـث تعكـس  ابيـ ييجن يجديجك ماموعـ  مـن الفقـرات نراـو قراءتيـب يصـورة دقيجقـ  والإ 
واختيجــبر يــديجل واحــد فقــط لكــل  إابيــ دون  فقــرةً فعـلًا مــب تاــعر يــو حيجبليــب وطييجعــ  اتابىــك نحوىــب، ولا تتـرك أيجــ  

لأغــراض اليحـث العممــي فقــط فـلا داعــي لـذكر الأســم، وتقيمــوا  وأن الأابيــبت عنيـب ســتكون ســريج  وتسـتخدم فقـرةً 
 111اكر اليبحث وتقديجره

  

 الفقرات ت

لا  تنطيق عمي
تنطيق 
عمي 
 اطلاقب

 إلى كثيجرا
 قميجلا حد مب

     1اعير عن افكبري ييجسر ووضوح  0
     1يجتصف عممي يبلاديج   2
     1اعير عن رأيجي حتى لو كبن مخبلفب لرأي الاغمييج   1
     1لدي القدرة عمى ان ااد لحيجبتي معنى وىدف  1
     1انب دائم اليحث والاطلاع  9
     1اسيم عمى التغيجيجر يبستمرار  6
     1معنى أوعندمب اخطئ اتمبدى في الخطأ غيجر ميتم يقيجم    7
      1من السيل ان اعير عن رأيجي يصراح   8
     1ااعر يقوة واودي وسط النبس  9

     1حيب وحنبنب مع من احييمانب اخص ممتمئ   01
     1لا اتقيجد يأسموب الاخريجن في العمل والمذاكرة  00
     1ااعر يبلاستقلاليج  عندمب اقوم يعمل  02
     1اصرار الفرد عمى النابح رغم الفال يجحقق لو النابح  01
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     يجسيل عمي التعرف عمى نقبط الضعف والاخطبء في افكبر الاخريجن  01
     1تعرف التوقفافكبري متدفق  لا   09
     1يمقدوري ان اتعرف عمى ماكلات عمميج  اديجدة  06

ارفض مبلااقتنع يو من افكبر حتى ولوكبن صبدرا عن اخص اكن لو   07
 1الاحترام

    

     1اعبني من اضطرايبت اسميج ،اسيبل،امسبك،خفقبن في القمب وغيجر ذلك  08
     1حر تمبمب الأنسبنواختيجبره اعتقد ان  الأنسبنفي موضوع حريج    09
     1ااعر اني قبدر وكفء كمعظم من حولي  21
     1افكبري من النوع الابئع ييجن زملائي  20
     1اتمتع يصح  ايجدة كيبقي زملائي يبلفريجق  22
     1ايدي رأيجي يوضوح وصراح   21
     1الحيجبة لم احقق أي تقدم يجذكر أىداففي تحقيجق   21
     1اؤدي مب يجطمب مني من واايبت  29
     1كل يجوم يجحمل الاديجد دائمب وىو مختمف عن اليجوم الآخر  26
     1اتمتع يخيجبل خصب في عممي  27
      1ااعر يبلرضب عن نفسي  28
     1اتقيل نفسي كمب ىي  29
     1الكفبيج  ضعفيبلعاز و  الاحسبسيجغمب عمي   11
     1حيجبتي يلا ىدف وغرض عمى الاطلاق  10
     1فيجو يجشارى الدنيجب مكبنب آمنب وميياب ن  12
     1اقوم يو من عمل عمب راضااعر اني   11
     1اعتقد اني فبال  11
     1ااعر يبلممل التبم  19
     1ااعر يبلاامئزاز من نفسي  16
     1لدي قدرة فبئق  عمى تنظيجم افكبري والتعييجر عنيب  17
     1دون سيب واضح ااعر يبلاختنبق  18
     1الحيجبة مميجئ  يبلخيجر والامبن  19
     1يبلوحدة حتى لو كنت ييجن الاخريجن ااعر  11
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      1حيجبتي مميجئ  يبايجبء مثيجرة وآمبل طيجي   10
     1حيجبتي فبرغ  لا يجمؤىب الا اليجأس  12
     1ااعر اني عديجم النفع  11
     1ااعر ان ليجس لي قيجم   11
     1انب راض تمبمب عن قدرتي عمى موااي  مب يجطرأ  19
     1مزااي ثبيت تقريجيب طوال اليجوم  16
     1ااعر اني اقل من الآخريجن في معظم الاحوال  17
     1الحيجبة يطييجعتيب مميجئ  يبلغدر والتيديجد  18
     1اتمنى لو كنت احترم نفسي اكثر من ذلك  19
     1المخبطرة ميمب كنت النتبئج إلىاميجل   91
     1عندمب تيرز في ذىني فكرة اندفع لتنفيجذىب  90
     1غرض لمحيجبة أولقد اكتافت انو لا تواد رسبل    92
     1ضدي أوقسميجن إمب معي  إلىيجنقسم النبس   91
     1انفق مب في الايجب يجأتيجك مب في الغيجب  91
     1حيجنمب افكر يحيجبتي افكر لمبذا انب مواود  99
     1عندمب انخرط في منبقا  ااد من الصعب ان اتوقف عن النقبش  96
     1يمفرده عباز ويجبئس الأنسبن  97
     1التي اؤمن ييب تختمف عمب يجؤمن يو يعض النبسالميبدئ   98
     1الوسطيج  في كل ايء)خيجر الامور الوسط( إلىاميجل   99
     1لم اكن حذرا في يجوم من الايجبم  61
     1دائمب مب ااد طريجقب ثبلث  ييجن الرفض والقيول  60
     1انب حسبس لدرا  تارح مابعري معيب لاقل سيب  62
     1ازاء المستقيل عبدة مب ااد نفسي قمقب  61
     1تعميجق يجواو لي أوانب حسبس لأي نقد   61
     1اضطرب يسيول  حيجن تواايني ماكم  صعي   69
     1انزعج عندمب تضطرب الامور  66
     1اتوقع الار دون سيب لذلك  67
     1ااعر يبلذنب دون ان ارتكب ذنيب  68
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     1اخاى رأي الاخريجن  69
     1اطلاقبانب قمق من اايجبء لا تحدث   71
     1لقد مرت يي خيرات غريجي  وعايجي   70
     1اتردد كممب اقيمت عمى عمل اديجد  72
     1انب طموح ادا  71
     1العقيبت اليسيجط  تاعمني اضطرب كثيجرا  71
     1استطيجع ان احتفظ ييدوء اعصبيي حيجن اتعرض لضغط خبراي  79
     1اخبف من اايجبء لا يجخبف منيب معظم النبس  76
     1صعوي  في التعييجر عن حقيجق  مابعري تابه الاخريجنااد   77
     1اعير عن مابعري تابه من احب  78
     1من السيل ان اظير محيتي لمن يجيميم امري  79
     1ارتيك وااعر يبلحرج حيجن احبول اظيبر حقيجق  مابعري  81
     1من السيل ان اكون تمقبئيجب في اظيبر حقيجق  مابعري  80
     1يبلاخريجن تمقبئيج  وحميجم علاقبتي   82
     1ااد صعوي  في تكويجن اصدقبء ادد  81
     1يجمكنني ان اتنبفس ينابح من اال مب اريجد  81
     1ادافع عن حقي يكل السيل اذا مب اغتصب مني  89
     1اتحباى نظرات الاخريجن في الامبكن العبم   86
     1لو الاحترامارفض مب لا اقتنع يو حتى ولو كبن صبدرا عن اخص اكن   87
     1ااعر يبلخال عند دخولي قبع  ييب نبس  88
     1الارب خبرج منزلي أوالاكل  أواخال من الحوار   89
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  رابديجة ( مقيجبس ميبرات الاتصبل الإ2الممحق )

  111التريويج  مرادةً أخي المراد التريوي... اختي ال

 تحيج  طيجي ... 

عنيـب يموضـوعيج  يحيجـث تعكـس  ابيـ قراءتيـب يصـورة دقيجقـ  والإييجن يجديجك ماموعـ  مـن الفقـرات نراـو  
واختيجــبر يــديجل واحــد فقــط لكــل  إابيــ دون  فقــرةً فعـلًا مــب تاــعر يــو حيجبليــب وطييجعــ  اتابىــك نحوىــب، ولا تتـرك أيجــ  

وأن الأابيــبت عنيـب ســتكون ســريج  وتسـتخدم لأغــراض اليحـث العممــي فقــط فـلا داعــي لـذكر الأســم، وتقيمــوا  فقـرةً 
  111بحث وتقديجرهاكر الي

 الفقرات ت
لا  يجحدث

يجحدث 
 احيجبنب غبليب دائمب مطمقب

     1الامس  في أثنبءاتعبطف مع مب يجقولو المستراد   0
     1يجمكنني تمخيجص الموضوع الذي يجارحو المستراد يدق  ويسرع   2
     1حديجثي مع المستراد في أثنبءاستعمل الامل التبم  في   1
     1المستراد لأييجن اىتمبمي وفيمي لمب قبلواعيجد عيبرة   1

سيجر المقبيم  انو يجرفض الاستمرار في  في أثنبءافيم من صمت المستراد   9
 1كاف مابعره لمدى ايعد ممب قبلو

    

     1المستراد من حيجن لآخر لتعزيجز اتصبلي اليصري معو إلىانظر   6
     1سيجر المقبيم  أثنبءفي كتفو وقتب وايجزا في  أوألمس المستراد من يجده   7
     1رابديجة الامس  الإ في أثنبءاغيجر من نغم  صوتي حسب الموقف في   8

اسبعد المستراد والاخريجن عمى فيمي من خلال ارح افكبري ومابعري   9
 1واحبسيجسي ليم

    

     1المستراد إلىاصغبئي  في أثنبءيجنفذ صيري يسرع  في   01
     1رابديجة الامس  الإ في أثنبءاتحدث يعيبرات موازة ومحددة مع المستراد في   00
     1ان يجيدأ حديجثو إلىصبمتب  رابديجة اترك المستراد في يدايج  المقبيم  الإ  02
     1رابديجة الامس  الإ في أثنبءاحبفظ عمى اعل اسمي مسترخيجب في   01
     1المستراداقطب وايي لمتعييجر عن استيجبئي لمب قبلو   01
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الامس   في أثنبءتكاف لي نظرات المستراد مدى صدقو لمب قبلو في   09
 1رابديجة الإ

    

افيم الكثيجر من مابعر وانفعبلات المستراد من خلال يعض الحركبت التي   06
 1تصدر عن يجديجو

    

     1حديجثي معو في أثنبءاميجل ياذعي نحو المستراد في   07
     1لقبءاتي المتعددة يو في أثنبءاكاف عن ذاتي لممستراد يصورة تدريجايج  في   08
     1اعطي المستراد الوقت الكبفي لمتعييجر عن واي  نظره دون ان اقبطعو  09
     1رابديجة الامس  الإ في أثنبءانتقل من موضوع لآخر يصورة مفبائ  في   21

واعيجدىب اليجو لتعزيجز اتصبلي التقط العيبرات الميم  من حديجث المستراد   20
 1معو

    

سيجر المقبيم  ان ىنبك امورا ميم   في أثنبءافيم من صمت المستراد في   22
 يجريجد قوليب

    

     1نقباي مع المستراد في أثنبءترتفع نيرة صوتي عندمب احتد   21

اسبعد المستراد عمى كاف افكبره ومابعره من خلال كاف افكبري   21
 1ومابعري لو

    

      1استعمل الايتسبم  من حيجن لآخر اذا تطمب الموقف ذلك  29

تظير عمى قسمبت وايي آثبر الاستيجبء والغضب عندمب اتضبيجق من   26
 1المستراد

    

المقبيم  انو غيجر راغب في  في أثنبءافيم من تصمب اسم المستراد   27
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