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 السدتخمص
ء عسمو مع غيخه وتفاعمو معيؼ لمؿيادة دور اجتساعي رئيدي يقؾم بو القائج اثشا     
و القؾة و القجرة بتأثيخه فخاد الجساعة ، ويبمؾر ىحا الجور بأن مؽ يقؾم بو يكؾن لأ مؽ

 دور تفعيل في وأثخ بالغ وقع مؽ الخادمة لمؿيادة ولسا الجامعة، داخل خخيؽعمى الآ
 مؽ لمباحث انبثقت فكخة مغايخة لكؽ السؤسدة التعميسية، داخل ىحه الؾعيفي التسييد
 داخل تجريدي باعتباره الكميات بعسجاء الستسثمة الادارية الؿيادات عمى لاحغو ما خلال

لقائج دور تفعيل بعجم تتسثل وإشكالية ضعف ىشاك بأن وججة الجامعة  قبل مؽ الخادم ا
لكميات عسجاء  الحؿيقي دورىؼ بأخح الجامعة مؾعفي وتحفيد دفع تخص معيشة بجؾانب ا
 في واضح وضعف بتمكؤ لؾحظ كحلػ ، جية مؽ ىحا كمياتيؼ داخل عساليؼأ  بإنجاز
 لمسؾعفيؽ الكميات يحكخ داخل لمتسييد واضح دور وجؾد بعجم الؾعيفي التسييد مجال
دلالات لمتسيد تبخز مؽ خلال عسميؼ يبيؽ ان  وجؾد تبيؽ لشا بظخيقة وعائفيؼ بإكسال

لية الجراسة بالآ تزحتأوعميو  .ىشاك نتاج واضح ليؼ ماىي الجرجة التي : تياشكا
ن تسارس مؽ قبل الؿيادات الادارية بتفعيل ىحا الشسط وماىي العلاقة بيؽ استظاعت أ

اعتسج في ما بالشدبة لمجانب العسمي أ –جامعة سؾمخ الستغيخيؽ حدب رؤية مؾعفي
الاحرائية  لبخنامج الاحرائي بأستخجام الحدمةحيث لجأ الى ا،  وصؽيا   بحثو جانبا  

(spss) (لثبات ت الارتبا ، معاملامقاييذ التذتت ( حيث كانت نتائج البحث ،معامل ا
ميؾل عسجاء الكميات في جامعة سؾمخ عمى تبشي نسط الؿيادة الخادمة كسا عيخ 

 .لكؽ ليذ بسدتؾى الظسؾحبأجؾبة السؾعفيؽ 
 القائج الخادم، تسييد وعيفي ، العسجاء ، مؾعفيؽ مفاتيح البحث :
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The servant leadership of the deans of the faculties of Sumer University and its 

relationship to job discrimination from the point of view of employees. 

 

.D. Abbas Nahi as Ei 

Department of Business Administration / Sumer University. 

 

Abstract 
     Leadership has a major social role that the leader performs during his 

work with others and his interaction with them from members of the group, 

and this role is crystallized by the fact that whoever performs it has the power 

and the ability to influence others within the university., represented  by its 

ability and influence on employees within the university, and because servant 

leadership has a great impact and effect on activating the role of job 

discrimination in the university institution, but there was a different vision for 

the researcher through what he observed on the administrative leaders 

represented by the deans of colleges as a teaching inside The university and 

Jeddah say that there is a weakness and a problem represented by the failure 

to activate the role of servant leadership by the deans of the faculties in 

certain aspects related to pushing and motivating the university employees to 

take their real role in the completion of their work within their colleges on the 

one hand, and a clear lag and weakness in the field of occupational 

discrimination was also observed in the absence of a clear role for 

discrimination within the institution The educational reminder for employees 

to complete their jobs in a way that shows the existence of job discrimination 

within the university institution. The research problem matured with the 

following question: What is the degree to which faculty deans at Sumer 

University practice servant leadership and what is their relationship to the job 

excellence prevalent in their colleges from the employee’s point of view - as 

for the practical side, the researcher used the side. Descriptive, using the 

statistical bag (spss) and using statistical means (chi-square, generalized For 

the Pearson correlation, coefficient of stability) where the results of the 

research were the tendencies of deans of faculties at Sumer University to 

adopt the servant leadership style as shown by the employees' answers. 

Key words: Servant Leadership, Job Discrimination, College Deans, 

Employees Chapter V 
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: البحث مذكمة   

 ، الجساعة افخاد مع  وتفاعمو غيخه مع عسمو اثشاء القائج بو يقؾم رئيدي  اجتساعي دور لمؿيادة       
لمؿيادة الخادمة  ، ولسا داخل الجامعة الاخخيؽ عمى بتأثيخه القجرة و القؾة لو يكؾن  بو يقؾم مؽ ويبمؾرىا

مؽ وقع بالغ وأثخ في تفعيل دور التسييد الؾعيفي في  كميات الجامعة، لكؽ كانت ىشاك نغخة مغايخة 
لمباحث مؽ خلال ما لاحغو عمى الؿيادات الادارية الستسثمة بعسجاء الكميات باعتباره تجريدي داخل 

مة مؽ قبل عسجاء لؿيادة الخادالجامعة وججة بأن ىشاك ضعف وإشكالية تتسثل بعجم تفعيل دور ا
معيشة تخص دفع وتحفيد مؾعفي الجامعة بأخح دورىؼ الحؿيقي  بإنجاز اعساليؼ  الكميات  بجؾانب

داخل كمياتيؼ ىحا مؽ جية ، كحلػ لؾحظ بتمكؤ وضعف واضح في مجال التسييد الؾعيفي بعجم وجؾد 
لمسؾعفيؽ بإكسال وعائفيؼ بظخيقة  دور واضح لمتسييد داخل مقخات عسميؼ يذار لميؼ بإنجاز  يحكخ

مؽ ىشا يسكششا ابخاز ىحه ، و (  58: 3122تبيؽ وجؾد تسييد وعيفي داخل السؤسدة الجامعية )كامل ،
 :يؽالآتي بالدؤاليؽ الاشكال

تعخف وتؾضيح مجى مسارسة عسجاء الكميات كقائج خادم مؽ وجية نغخ مؾعفي كميات جامعة  -1
 سؾمخ .

 ما درجة التسييد الؾعيفي لجى مؾعفي كميات جامعة سؾمخ.  -2
 
 ىسية البحث:    أ

والتي نالت كخجمة  يدتسج ىحا البحث اىسيتو لتشاولو مؾضؾعا ميسا وحيؾيا ىؾ مؾضؾع الؿيادة      
وتظؾرىا وبخوزىـــا جانب السيتسيؽ بيكحا مجال لعل رفع اداء كل مؤسدة ولاتدال بالغ الأىتسام مؽ 

بكافــة الســجـــالات واستسخارىا يعتسج بذكل محؾري ورئيذ عمى الؿيادة التــي تييئ ليا وتزع خظظيا 
القائج الخادم يحفد فخيق العسل بخمق مؾازنة في بيئة العسل بيؽ انتياج الؿيادة وتخسؼ سياساــتيا ، ان 

ت الادارية ان الاسبؿيات في العسل تبجء بتؾاصميؼ فيي تبيؽ لمؿياداداخل الجامعة ،  وخجمة الاخخيؽ
مع مخؤوسييؼ وثانيا تذجع السخؤوسيؽ عمى الاستفادة مؽ اي فخصة تسشح ليؼ لسداولة عسميؼ واخيخا اذ 
ان اليجف مؽ اتباع ىكحا اسمؾب مؽ الؿيادة ىؾ لخفع وتحديؽ حياة العسل لمسؾعف داخل السؤسدة 

 ( 65. 3126)متعب ، .ؽ بعجىؼ ة ومؽ ثؼ رفع مؤسداتيؼ مالتعميسي
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 وتكسؽ أيزا أىسية البحث بسا يمي :
 أىسيتو نعريا :  -1
تشبثق فائجة واىسية ىحه الجراسة مؽ فائجة السؾضؾع الحي تشاولتو ىؾ القائج الخادم ، اذ تحتل ىحه  

الؿيادة اىتساما في الادبيات التخبؾية ، وأصبح يشغخ لمؿيادة الخادمة كعشرخ ميؼ في أحجاث التغييخ 
 يؽ بيحا الجانب . والاصلاح الاداري والتخبؾي ، وقج تكؾن ىحه الجراسة مخجعا لمباحثيؽ السيتس

 ىسية التطبيقية الأ -2
نأمل أن ندتفيج بشتاج عمسي و تغحية راجعة لكافة عسجاء الكميات  في العيشة السبحؾثة وغيخىا وتعخف  
دوري كلا مؽ الؿيادة الخادمة والتسييد الؾعيفي مؽ أجل ان يكؾن ىشاك تظؾيخ اداري وتسييد وعيفي 

 لسؾعفي الجامعة . 
 البحث بجهانب أخرى ىي :وتكسن ايزا أىسية 

يجي  : محاولة القائج الخادم أن يغيخالتظؾيخ التشغيسي -أ ـ ـ ـؽ نسط تقم نسط  ؾيادتو مـ
ـو عمى سيظختو عمى مخؤوسيو الى نسط ؾيادي في خجمة مخؤوسيو مخؾلا  مخكدا فيـ

 أياىؼ العسل ومانحا ثقتو بيؼ والعسل بخوح الفخيق 
عؽ طخيق ايجاد تخظيط واضح ومبخج استخاتيجية  والقجراتتدويج عسجاء الكميات بالسعارف  -ب

  واضحة في عل ىكحا ؾيادة 
 الكؾادر الادارية العميا  اعادة التفكيخ في كيؽية استثسار وتظبيق الؾعائف  الإدارية السشاطة بيا -ت
 ،اتخاذ قخار، اترال ، رقابة تؾجيو (  تشغيؼ واضح،استخاتيجية )  
عؽ  والابتعادلجى الؿيادات التعميسية )عسجاء الكميات(   الانتساءتحاول أن تدرع ىحه الجراسة بحرة  -ث

 الخوتيؽ وتعتبخ نؾاة لمشيؾض بالؾاقع التعميسي
الاخخون لمعؾدة الييا لأنيا سؾف تكؾن   ما رغبسؾف يعتبخ ىحا البحث كسخجع لمعؾدة اليو متى  -ح

 (  36: 3118ؾ تيشة،)أب   أداة ثابتة ودراسة سابقة 
 :  أىداف البحث

عسجاء الكميات لمقائج الخادم مؽ وجية نغخ مؾعفي كميات جامعة مسارسة مجى  وتؾضيح تعخف -2
 سؾمخ .

 . حدب رؤية مؾعفيؽ الجامعةعمى التسييد الؾعيفي تعخف  -3
ىحه الشخبة مؽ الؿيادات الادارية  الؿيادة الخادمة والتسييد الؾعيفي لجى تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ -4

  الجامعة . وجية نغخ مؾعفيحدب  الستسثمة بالعسجاء
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 : نحجد البحث الدراسة:   حدود
 الحج السؤسدي : حجد البحث عمى دراسة  مؾضؾع علاقة الؿيادة الخادمة وعلاقتيا بالتسيد -

 الؾعيفي.   

 الحج البذخي : تؼ أجخاء ىحا البحث عمى عيشة مؽ مؾعفي كميات جامعة سؾمخ  -

 . 3132 – 3131الحج الدماني : تحجد البحث لمعام  -

 الحدود المكانية : مكان البحث هو كليات جامعة سومر . -

 أولا: القيادة الخادمة تحديد السرطمحات: 
 ( 3117،جؾدتعخفيا ) -

خرة ، وىـــــــي اسمؾب بجييي وفظخي يغيخ مـــــع الافخاد مــــــــؽ خلال السسارسة والتجريبات الستك بأنيا
مختبظة واستخاتيجية واضحة يشغسذ بيا شعؾريا القائج بانو فخدا تابعا لمجساعة داخل السؤسدة فاعـــــمية 

 (55: 3119)عظية، .  ويكؾن مذغؾلا بتشفيح مرالحيؼ اليؾمية 
 (  3114ا )الييتي، عخفي -

وىي رؤية القائج وفمدفتو الادارية مؽ اجل ان يرل الى اىجافو السشذؾدة في مؤسدتو وفق استخاتيجية 
 (48: 3114)الييتي ،مفادىا خجمة مخؤوسيو    

 ( 3112كسا عخفيا )سلامة ، -
الى خمق أفزل وبالتالي تؤدي تثخي حياة الأفخاد وتعسل عمى بشاء مؤسدات ونذاطات ىي فمدفة 

  (49:  3112اكثخ عجالة وعشاية بالأفخاد داخل مؤسداتيؼ .   )سلامة ، عالؼ
 (3114عخفيا )عمي،  -

بأنيا تسثل القجرة أو القابمية التي يدتظيع مؽ خلاليا القائج تؾجيو جيؾد الأخخيؽ نحؾ تحقيق اليجف 
 (92: 3114)عمي،لسخاد أنجازه بكفاءة وفعالية .  ا

السخؤوسيؽ في اشخاك تبحث عؽ  نسط مؽ انسا  الؿيادة بأنيا:  (spears، 3116كسا عخفيا )
الشغخ بعيؽ ثاؾبة لبيئة صشاعة القخارات والاعتساد عمى الدمؾك الأخلاقي وتعديد تظؾر السخؤوسيؽ مع 

              ( spears، 3116: 4) .العسل
 التسييز الهظيفي –ثانيا 

لتحديشات الستحققة في كافة الجؾانب التشغيسية والتي ىؾ مدتؾى الشسؾ وا: (  3124، ةعخفو)مش -
                                          ( 45: 3124) مشى،   بجورىا تحقق الشجاح عمى مجى بعيج 

 (:311كسا عخفو )البخاىشة ،  -
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 (28: :311ؽ السؾعف . )البخاىشة ، م أبخازهحجود الاداء السفتخض  يتجاوزالدمؾك أو الاداء الحي 
جيؾد تشغيسية مخظظة تخمي لإنجاز أىجاف السؤسدة واستخاتيجياتيا :  (  3114عخفو )عمي ، -

 ( 78:  3114)عمي، لمحاق بسا مدتحجث مؽ تكشمؾجيا متظؾرة.   
 فكخية مياراتو اعجازية  وقجرات لانسا  وسمؾكياتىؾ مجسؾعة مؽ ا: (3111كسا عخفو )مخعي ، -

 (34: 3111)مخعي،.  بالحجاثة  تتدؼر تقجيؼ افكا  وتسكشيؼ مؽ بيا  الافخاد يدودون 
ىؾ أسمؾب مشغؼ ودوري مدتسخ لمسخاجعة السدتسخة والذاممة لجسيع أعسال : (3112عخفو)ىاشؼ، -

 (23:  3112)ىاشؼ ،  السؾعفيؽ داخل السؤسدة .  
 

او علائق أي  او علاقات،  تعرف العلاقة في معجم اللغة العربية ما يتعلق به الشيئ العلاقة : –ثالثا 
 تخبط بيؽ شيئيؽ . رابظة

 

في مخكد قزاء  3125ىي جامعة عخاؾية حكؾمية حجيثة أنذأت عام  : جامعة سومر –رابعا 
  الخفاعي تحتؾي عمى سبعة كميات وتعتبخ الجامعة عزؾا في اتحاد الجامعات العخبية .

 
ما تحسمو ىحه الؿيادة مؽ فمدفة لخفع الاداء والؾصؾل بذكل مسيد نحؾ :التعريف النظري  – خامدا

 اتسام العسل بكفاءة وتسيد وعيفي عال والجافع الحاتي والقجرة عمى الؿيادة السدتقبمية.  
 

 مامجئ حرؾل الاستجابة عمى اداتي البحث مؽ قبل العيشة السبحؾثة . اجرائيا : -سادسا
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 الفرل الثاني
 الشعري والدراسات الدابقة الإطار

 أولا: القيادة الخادمة : 
التي كانت أسديا مبشية  كلاسيكية بالية قجيسة مفاـيؼ وقخارات عــؽ محاولا الابتعادبجءة تؾجـو ججيج 

عمى اليخمية وسمظة السخكد وتبشي روح التسمػ وعـجم أعظاء الفخصــة اللازمـة لمسخؤوسـيؽ ليتـبشؾا 
لمسؤسدة  حتى أن بخزت  لفائجة  قخار اتخاذ أو واشخاكيؼ بؾضع الخظة سداتـيـؼأفكارىـؼ أتجـاه مؤ 

وأخلاؾية وتـؤيج  إندانيةنغـخيات حجيثة لمؿيادة مشيا "الؿيادة الخادمة" حيـث تتبشى ىحه القـيادة سسات 
 (44: :311)خفاجي،السذاركــة فـي العسـل وتـعسـل بخوح الفخيق الؾاحـج داخـل السؤسدة التعـميسـية . 

 
 : مسيزات القائد الخادم

 الابتعاد عؽ كل ما ىؾ شخري وتفزيل مرمحة الكل عمى مرمحتو الذخرية . .1
 زرع ثقافة ججيجة ىي ثقافة الاستساع  للأخخ وعجم أىسال رأي السخؤوسيؽ . .2
يدعى الى تسييد انجازات السخؤوسيؽ دون انتغار التكخيؼ واقامة مشاسبات لتقجيخ ما وصمؾا اليو  .3
 نجاحات . مؽ
 اول مؽ يزحي مؽ اجل  ديسؾمة واستسخار الفخيق مؾحج  .4
تظؾيخ السؤسدة يعتبخ مؽ الخكائد الأساسية والسيسة  لمقائج الخادم ىؾ تظؾيخ السؤسدة حيث  .5

 يقؾم بسيسة ججا رائعة وىي مذاركة السخؤوسيؽ ومعخفة أفكارىؼ أتجاه مؤسدتيؼ .
مؽ أفكار مؽ  وما يحسلات ذلػ السؾعف تظؾيخ السؾعفيؽ مؽ خلال محاولة معخفة مكؾن .6

 ( :9:  3124خلاليا أن يتظؾر داخل مؤسدتو .   )خميفات ،
 

 لمسهظف : ايجابيات القائد الخادم 
 :الأولى بالشدبة لمسؾعفيؽ ىي  بالسختبة  تأتيمؽ ايجابيات القائج الخادم 

 السؾعف كإندان  كسا تسشحو الذعؾر بالاستقلالية.  احتخام -1
 شعؾر السخؤوس بأىسيتو وان لو مكانة داخل مؤسدتو مؽ خلال اشخاكو بقخارات السؤسدة  -2
 الؾقؾف عمى ما أنجده السؾعف وتقييؼ عسمو والتعاطف معو .  -3
 الشسؾ الدخيع لمسخؤوسيؽ مؽ خلال أدخاليؼ دورات تجريبية مسا يديج مؽ امكانيات تظؾرىؼ  -4
 ( 25: :2:9،طارق )    ع القخار. الذعؾر والػبظة  لجى السؾعف بأنو مذارك برش -5
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 :بعاد القائد الخادم أ 
يسكؽ القائج مؾقف عؽ السؤسدة بحيث يكؾن في الذسؾلية بالسيام السؾكمة لو : ميارة السعخفة -1

 والاىتسام بسا ىؼ دون مشو اداريا . لفخيق عسمو السداعجة والجعؼ الفعال
وخرؾصا السخؤوسيؽ السباشخيؽ مؽ خلال  تحفيد ومشح ما يديل عسل الاخخيؽالسذـــاركـــة :  -2

 حل مذاكميؼ 
مداعجة السخؤوسيؽ عمى الشجاح في عسميؼ : محاولة أدخال السخؤوسيؽ في دورات تجريبية  -3

 ومداعجتيؼ لمتظؾر .
مؽ أفكار ومذاركتو ىسؾمو  ما يحسلالؾصؾل لمسخؤوس ومحاولة ماىي احتياجاتو ماىي رغباتو  -4

 (66 :3121 )بجري،   السؤسدة. داخل
 صفات القائد الخادم:

 يمجا الى أستخجام سمظتو دون تعدف . -1
 يؤمؽ بسبجأ السذاركة مع السخؤوسيؽ في وضع الخظة وصشع القخار.  -2
 يؾضح المؾائح والتعميسات لمسخؤوسيؽ بذكل لايجع مجالا لمغسؾض . -3
 يدسح بحخية أبجاء الخأي  وفتح الحؾار مع الظخف الأخخ . -4
 السخؤوس. وجؾد أحتخام بيؽ الخئيذ و  -5
 الألسام بأسذ الؿيادة التخبؾية . -6
فتح بخامج ودورات تجريبية مكثفة لمشيؾض بالسؾعف الى اعمى مدتؾيات ميشية والألسام بسجال  -7

 عسمو. 
 (29: 3121)الخبيعي،. الؾقؾف مع السؾعف ومع مذاكمو الخاصة ومحاولة حميا -8

 :القائد الخادم  أسس
 عمى مجسؾعة مؽ الأسذ والسبادئ ، يسكششا أيجازىا  في الشقا  التالية ىحه الؿيادة تقؾم 

تحجيج وعيفة وميسة كل مؾعف في السؤسدة وما يستمكو مؽ سمظة بحيث تزسؽ عجم تجاخل  -1
 الاختراصات .

 محاولة التشديق بيؽ جيؾد العامميؽ في السؤسدة وتذجيعيؼ عمى التعاون ؼيسا بيشيؼ . -2
ج كأشخاك السخؤوسيؽ  في تحجيج سياسات ووضع البخامج والخؤى والأفكار العسل بخوح الفخيق الؾاح -3

 واتخاذ القخارات .
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بسشح جدء مؽ عسمو  القائج الخادم  يعسلحيث والسدؤليات السشاطة  التؾازن مابيؽ مامشح مؽ سمظة -4
 .الى الاخخيؽ ورؤيتو بسا يستمكؾن مؽ امكانيات ادارية 

  (36::::2)سلامة،في تؾزيع السيام واسشاد السدؤوليات وعادلةعتساد عمى معاييخ مؾضؾعية الا -5
 

 ثانيا : التسيز الهظيفي :
الستسيد ىؾ الكادر الؾعيفي أن مؤسدة الجامعة يعتقج العجيج مؽ السخؤوسيؽ داخل     

يج الـى حج  ذلػ الحي يقؾم بالسيام والسدؤوليات السظمؾبة مشو بكفاءة ، وىحا شـيء جـ
ا نشغخ الى متظمبات وتحجيات  مؽ تكشمؾجيا متظؾرة وسخعة في السخحمة ما ولكؽ عشجمـ

انجاز الاداء الستؾقع مؽ السؤسدة في تشفيح خظظيا السدتقبمية  ، والسؤسدات الستسيدة 
اول أن  تحـخص عمـى تخجسـة خظظيا السدتقبمية الى حؿيقة ممسؾسة ، ومـؽ أجـل تحـ
جاف ـلال ياتحقيق أىـ ـؽ خـ لتـي رسستيا مـ ، وقج وتخظيظيا السدتقبمي  عسميا الجاد ا

لباحثيؽالابجاع اصبح  لسا ليحه  الؾعيفي مؾضع اىتسام ونقاش واسع مـؽ قبـل مختمف ا
 (  87: 3113.)عمي، مع مايتسيد بو الافخادفي متؾائؼ السخحمة مؽ بجايات انفجار معخ 

 
 أىسية التسيز الهظيفي 

 قجرة السؤسدة عمى مؾاجية الأزمات والتعامل معيا بديؾلة . -2
 الى مؤسدة متسيدة .ومغادرة الؾعيفة التقميجية ( اليشجرة الاداريةتبشي بخامج غيخ تقميجية مثل ) -3
 السدتسخيؽ .الجقة في كافة الاعسال ، والتحديؽ  والتظؾيخ  -4
 فتح السجال لأفخاد السؤسدة لمتعميؼ السدتسخ . -5
 تييئة ؾيادة كفؾءة متسثمة بعسجاء الكميات تكؾن قخيبة مؽ متظمبات السؾعفيؽ . -6
أن يذعخ السؾعف فعلا ىشاك ؾيادة خادمة حتى يتحقق الؾلاء والخضا الؾعيفي وبالتالي نحرا  -7

 عمى " التسيد الؾعيفي ".
جيو الجيؾد عمى تحقيق الكفاءة والفاعمية وتحقيق الأىجاف السسيدة  )مخعي العسل كفخيق واحج لتؾ  -8
 ،3111 :77 ) 
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 مبادئ التسيز الهظيفي :     
ىشالػ مجسؾعة مؽ السبادئ الأساسية يتؾجب عمى السؾعفيؽ المحيؽ يدعؾن لتحقيق التسيد بيا  

 شيا مايمي : ومخاعاتيا ، والتي يسكؽ أن تديؼ في نجاح السؤسدات وتسيدىا . م
، فلا يشبغي لمسؾعف أن يرل الى مدتؾى معيؽ تبشي عسمية التسيد برؾرة متؾاصمةالاستسخارية :  -1

مؽ التسيد في وعيفتو وعشجما يتؾقف فان ىحا الفعل سؾف يؤدي الى الخجؾع  لمخمف ويدبب الجسؾد 
 الفكخي . 

كمية ، وأن لا يقترخ جسيع أقدام وشعب السؤسدة برفة بسعشى ان يغظي التسيد  :الذسؾلية -2
 التسيد عمى جدئية معيشة في الكمية دون باقي أجدائيا .

التأكيج عمى السدتقبل : أي أن التسيد لجى مؾعفي السؤسدة الحؿيقي ىؾ الشابع مؽ تؾقعات  -3
 . يؤل عميو واقعا في السدتقبل مدتقبمية ، أي ما سؾف 

يد عمى الأمؾر التي مؽ شأنيا أن تذتت التخكيد عمى الامؾر التي تحقق الخيادة : أي عجم التخك -4
لا يكؾن  فعالا مالؼ يكؽ  التسيد الؾعيفيالأفكار ، لان ذلػ مــؽ شأنو أن يزعف الجـيــؾد ، فتحـقيـق 

 مخكدا عمى الأىجاف التي تحقق ميدة الرجارة  .         
أىؼ السبادئ الأساسية نذخ ثقافة الأبجاع والسبجعيؽ :  يعتبخ شيؾع فمدفة  الابتكار والابجاع مؽ  -5

 لمتسيد الؾعيفي .
البيئة السلائسة والسذجعة لمعسل : أن السشاخ الؾعيفي الججيج يذجع عمى خمق جؾ وبيئة عسل  -6

 (89: 3112)ىاشؼ،   إيجابية تحقق الاستقخار الؾعيفي للأفخاد العامميؽ .
 خرائص التسيز الهظيفي:   

 بسجسؾعة مؽ الخرائص السيسة وىي:تتستع السؤسدات التي تحقق التسيد الؾعيفي 
انفتاح مؾعفي الكمية وتقبميؼ  تقبل الأعسال السكثفة والسعقجة مؽ قبل مؾعفي السؤسدة ، اذ أن -1

للأعسال الذاقة يعتبخ مرجرا لمتسيد داخل مكان عسميؼ ، حيث يكؾن تعمسيؼ يكؾن اسخع وادق 
 .  وتحديؽ لقابمياتيؼ 

شاك علاقة قؾية بيؽ السؾعف وؾيادتو اذا كانت قؾية ، قؾة الؿيادة تؾفيخ الؿيادة القادرة والكفؤة : ى -2
 وقخبيا مؽ السؾعف تحقق التسيد لجى السؾعفيؽ . 

مؾاجية وتحسل الأزمات : السراعب والأزمات تؾضح وتبيؽ قجرة السؤسدة لمسؾاجية وحميا   -3
 بديؾلة . 
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الجؾ الإبجاعي والأداء الستسيد زيادة السعخفة والخبخة لجى السؾعف : أن السؤسدة ذات السشاخ و   -4
 تزيف خبخة ومعخفة ججيجة عمى خبخة السؾعف .

بخامج ودورات تجريبية مدتسخة . التأكيج حؾل فتح بخامج تجريبية في مجال العسل ، مسا يديج مؽ  -5
 ( 27: 3117، بجخبخة وأداء السؾعف .  )أبؾ عا

 دراســـات سابـــقــــة 
ذي علاقة  بخجمة القائج لسخؤسيو داخل مؤسدتو والتسييد الؾعيفي أطمع الباحث عمى دراسات سابقة  

 مشيا ما يمي :
 القيادة الخادمة : -اولا

( ، ىجفت الجراسة الى تعخف مسارسة السجيخيؽ والسجيخات لمؿيادة الخادمة 3117دراسة أبؾ تيشة ) -
( مؽ الكادر التجريدي 4:1مؽ ) في السجرسة وفق رؤية مجيخييؼ ومعمسييؼ حيث كانت العيشة السبحؾثة

( مجيخا ، كانت نتائج الجراسة وجؾد دور يحكخ لمقائج الخادم حدب رؤية وترؾر واجابات 6:و)
 السعمسيؽ.

( ، ىجفت الجراسة الى التعخف ودور الؿيادات الادارية في الجامعات الاردنية 3122دراسة الجيخية ) -
يات السبحؾثة وعلاقتيا بخضاىؼ عؽ العسل ، حيث تؼ لمؿيادة الخادمة حدب ترؾر ورؤية تجريدي الكم

( فخدا  مؽ اعزاء التجريديؽ تؼ انتقائيؼ 291ؾياسيا باداة تفريل الؿيادة ، تكؾنت العيشة السدحؾبة )
عذؾائيا ، بيشت نتائج البحث الى ان كان ىشاك تفعيل واضح لمقائج الخادم ولكؽ كان تسثيل ىحه 

 يات الجامعات. الؿيادة برؾرة متؾسظة داخل كم
 التسييز الهظيفي : –ثانيا 

( بعشؾان " دور ادارة التسييد في تظؾيخ أداء مؤسدات التعميؼ العالي في :311)الجعبخي دراسة  -
الزفة الغخبية " ىجفت الجراسة الى معخفة مجى تأثيخ ادارة التسييد ومذاركتيا  في أحجاث ورفع للإداء 

نؾاب ( مؽ رؤساء الاقدام و 53في الزفة الغخبية مؽ مؤسدات تخبؾية  ، حيث بمغت عيشة البحث )
ومدؤولي  البحث والتظؾيخ ، حيث كانت نتائج البحث ىي ان مدتؾى ادارة التسييد ومدتؾى الاداء 

 متؾسط . 
( بعشؾان " دور العجالة التشغيسية في تحقيق الاداء الجامعي الستسيد " 3121) شعبان ،دراسة  -

سيد تكؾنت العيشة السجروسة ىجفت الجراسة الى معخفة تأثيخ العجالة التشغيسية في الاداء الجامعي الست
( فخدا مؽ الكؾادر التعميسية في كمية الادارة والاقتراد ، حيث كانت نتائج البحث ىشاك دور 54مؽ )
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يرل الى الؾضؾح الى في بعض السجالات مؽ فقخات الاستبانة يعدى لمعجالة التشغيسية والتسيد 
 لتسيد الؾعيفي .الؾعيفي، ووجج علاقة ارتباطية بيؽ العجالة التشغيسية وا

 
 ) الفرل الثالث (

  وإجراءاتو مشيج الدراسة
 أولًا :مشيج البحث :

لتحقيق اىجاف البحث تؼ استخجام مشيجا وصؽيا بأسمؾبو الارتباطي الحي يتشاسب مع طبيعة ىحه 
  الجراسة

لكؾنو يشظبق مع البحث الحالي ، فيؾ ييجف الى تؾفيخ البيانات والحقائق عؽ السذكمة مؾضؾع و 
 البحث لتفديخىا والؾقؾف عمى دلالاتيا . 

 كميات جامعة سؾمخ . كميات  يمؾعفمؽ  ( 291مؽ )الجراسة يتألف مجتسع  مجتسع البحث : 
 يؽ عمى جسيع كميات جامعة سؾمخ .( مؾعف مؾزع211تتألف عيشة البحث مؽ ):  السبحهثة عيشةال

ليحه الاداة خاصية يجب ان تكؾن مؾجؾدة في جسيع مقاييذ عمؾم التخبية ، لانيا تتعمق  أداة البحث :
 .باليجف الحي عجة الاستبانة لأجمو

 داة :صدق الأ
يل بان تتسثل بالججية والرجق لانيا تكؾن مدتؾعبة كافة العشاصخ السذسؾلة في التحمويقرج        

( 49، 4::2. )عبج الخالق، سبب وضؾح مفخداتيا مؽ جية ومقخوءة بديؾلة لكل مؽ يشتيجيا  
الأداة الحالية  يالمتأكج مؽ صجق ي الرجق الغاىخ  اعتسجالحالية تؼ السدتخجمة ولغخض التأكج مؽ الأداة 

ما  او الحي اعجالتخبؾية والشفدية ىي الذكل الخارجي لمسؿياس ويقرج بو البحث عسا يبجو ان الأداة 
يسثميا في الاطار الخارجي لرؾرتيا الشيائية الحي يسثل نؾعية الفقخة وكيؽية عسميا وكيف ان تكؾن 

( فقخة عمى 41الأداة السكؾنة مؽ ) يا عمى السحكيؽ( لحلػ تؼ عخض :، 2:59)فان داليؽ، واضحة
محكسيؽ لأبجاء آرائيؼ  (9مجسؾعة مؽ السحكسيؽ والسختريؽ في الإدارة والؿياس والبالغ عجدىؼ )

والتأكج مؽ الاجادة المغؾية واعظاء اقتخاحات اذا  جموالسعج لألمرجق  لسشاسبة فقخاتياوملاحغاتيؼ 
عمى لقبؾل %( فأ89)حيث اعتسجت ندبة كانت ىشاك فقخات تدتؾجب ان تسحى او تدتحق التعجيل 

ميو تست السؾافقة عمى اعجاد جسيع وعوالإبقاء عمييا،  او مؾافقة السحكؼ للاشارة الى ترجيق الفقخة
 بعج الأخح بسجسع آراء السحكسيؽ .لغخضو الحي عجت مؽ مييئة لمذيء فقخات الاستبانة 
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 ثبات الأداة :
رجق لكؾنو أحج البعج  تتؾفخ بيا الاداة  يجب انالسيدة السيسة التي تمي الرجق يعج الثبات       

قاصجا وجؾد تجانذ  يسا يجب ؾياسو وكسا يجبالسؤشخات الخاصة بالتحقيق مؽ دقة الفقخات ؼ
( 99، 9::2) عؾدة،  معيارييؽ لذيى واحج اي تكؾن درجة الافخاد متظابقة عمى نفذ الية السؿياس

 الحالية بظخيقة ىي : للاداة ولمحرؾل عمى الثبات 
 أ ـ طريقة إعادة الاختبار : 

أو  ماىؾ متؾقع مؽ نتائجتعظي  لأداة أن ا مبيشةمؽ اىؼ الظخق في عمؾم التخبية   تمػ الاليةتعج      
، حيث تؼ حدابو (6::2)عامخ، وتحت الغخوف  نفديا عمى العيشة  اتظبيقي كخرقخيبا  مشيا أذا ما 
الأقدام بظخيقة عذؾائية مؽ مجتسع  رؤساء( مؽ 211عيشة مقجارىا ) توقج اختيخ  بيحه العسمية 

حداب العلاقة بيؽ تؼ  الاخخ حيثتؼ أعادة التظبيق ؽ الخئيدي وبأعادة العسمية بعج فتخة اسبؾعي
( للاستبانة )الؿيادة الخادمة ( ومعامل الثبات للاستبانة 1، 2:بمغ الثبات بيحه الظخيقة ) اذ التظبيقيؽ

 (. 1، 97بمغ ) (التسيد الؾعيفي)
ويظمق عمييا تعج ىحه الظخيقة أحجى طخق ؾياس الاتداق الجاخمي للأداة  ب ـ معادلة الفاكرونباخ :

( لاستبانة 1، 2:)حيث ترل ندبتو  الى معادلة الفاكخونباخ وتدتخجم في إيجاد معامل الثبات 
 التسيد الؾعيفي.  ( لاستبانة1، 97الؿيادة الخادمة، وبمغ معامل الثبات )

 العيشة الاستطلاعية : 
ائل الإجابة لمكذف لغخض التأكج مؽ وضؾح الفقخات ومجى وضؾح التعميسات وكيؽية اختيار بج    

عؽ الفقخات الياضسة وغيخ الؾاضحة لغخض تعجيميا وإعادة صياغتيا ولحداب الؾقت السدتغخق 
( رئيذ قدؼ مؽ مجتسع البحث الأصمي وطمب 61للإجابة عمى فقخات الأداة تؼ الاستعانة بعيشة مؽ )

الإجابات ان الأداة واضحة قخاءة التعميسات وفقخات الأداة بجقة ثؼ الجابة عمييا وقج تبيؽ مؽ خلال 
ومعبخة عؽ الغخض الحي وضعت لأجمو وان الؾقت السدتغخق في الجابة عمى الأداة يتخاوح ما بيؽ 

 ( دؾيقة.41ـ  36)
 تظبيق الأداة برؾرتيا الشيائية : 

البالغ  سبحؾثةعيشة الالحرؾل عمى ثبات الاداة وصجقيا اجخية العسل وتظبيقيا عمى افخاد  البعج 
 ( رئيذ قدؼ 211عجدىا )
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  الهسائل الإحرائية : 
أعتسج الباحث الاجخاءات السشيجية لتحقيق أىجاف البحث ومؽ ىحه الؾسائل الأستبيان الحي حخص 
الباحث عمى ان يكؾن  شامل ومختكد حؾل  دراستو لسؾضؾعو ، حيث كان السجتسع الحي تشاولو يسثل 

%( ، كحلػ أعتسج بتحميل نتائج 36وتؼ اختياره عذؾائيا مثمت) عسجاء ومؾعفي كميات جامعة سؾمخ
 ( وتؼ استخجام الؾسائل الاتية :spssالاستبيان وتفخيغ البيانات السحرل عمييا في بخنامج )

 ندب السئؾية لإيجاد الرجق . -1
 وسط حدابي السؾزون . -2
 قؾة العلاقة بيؽ الستغيخات. -3
 اختبار متؾسط لعيشة واحجة . -4
 

 ابـــــعالفصـــل الر

 تفدـــير الشتائـــج
ثلاثة فقخات، إذ يذيخ الججول  جخى ؾياس السجال الاول مؽ البحث  )بعج الاشخاف (، مؽ خلال   
إذ يعكذ  يشة السبحؾثة التي تخص الستغيخ ،ل السعجل والانحخافات البيانات التي تخص رؤية الع( 2)

(، 2.52368(، وكان  اجسالي الانحخاف )2.7736)كان حدابيا  اتفق ، إذ متؾسظا الججول السحكؾر 
( وىي 2.8361)معجليا (، إذ بمغت ؾيسة 4حققتيا الفقخة )تبيؽ اعمى حج للإجابة فقج بالشدبة لمفقخات 

للاجابات كسا مؾضح بالجرجة السعيارية فقج حققت اقل وسط اجابات حيث  اتفق ، وبتذتت عالي
اتفاق السدتجيبيؽ بأن  اذ اشخ(، 1658:.1) لانحخافاتل بيؽ الاجابات اكجتو ابمغت ؾيسة السعج

( التي 3عشج ادائشا السيام السؾكمة بشا (، أما الفقخة ) مدؤولية اتجاه السجتسع)يؤكج عمى اىسية تحسمشا 
اقل معجل للاجابة حيث كانت ؾيسة نرت )يتبشا تظبيق روية بعيجة السجى لمسدتقبل ( فقج حققت 

 (.  2.85143)التذتت يؤكجه لكل الاجابات نؾعا ما فق ، وبتذتت ( وىي ات2.7261، )معجليا 
 من متغير البحث   )بعد الاشراف( ( يسثل الشتائج الاحرائية لمسجال الاول1جدول رقم )

 الانحراف المعياري الحسابي الوسط العينة حجم الفقرات

 1.44121 1.6544 44 يؤكج عمى اىسية التخكيد عمى الرالح العام لمسؤسدة .

4.24432. 1.6154 44 يتبشى تظبيق رؤية طؾيمة السجى لمسدتقبل.  

 4.74542. 1.2254 44 يؤكج عمى اىسية تحسمشا السدؤولية السجتسعية عشج ادائشا لمسيام السؾكمة 

 41252.4. 1.6625 44 التخطيط

جخى ؾياس السجال الثاني مؽ البحث  )التحمي بالذجاعة(، مؽ خلال ثلاث فقخات، إذ يذيخ الججول 
 الحي  الستغيخ ، إذ يعكذ الججولب سا يتعمقالعيشة السبحؾثة بالتذتتات بالحدابية مؽ السعجلات (  3)
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كحلػ (، 2.57488)تذتتيؼ(، وكان  اجسالي 2.7319بمغ )حيث اتفق ، ذكخ الستؾسظات الحدابية 
الستؾسط الحدابي  (، إذ بمغت 4حققتيا الفقخة )لمفقخات تبيؽ ان الفقخة البارزة  وتكؾن في قسة الفقخات 

 دليل (، وىحا339::.1)لكل الاجابات اكجه الانحخاف ( وىي اتفق تساما ، وبتذتت عالي 2.9111)
( التي نرت )يبحل 3اتفاق السدتجيبيؽ بأن )يتخاجع عؽ قخاراتو ان تبيؽ لو خظؤه(، أما الفقخة )

( 2.5611)حيث سجمت ؾيسة الستؾسط إجابة، اقل قرارى جيجه لتحقيق ما يخاه صؾابا ( فقج حققت 
يؤكجه الانحخاف  محرؾرا مابيؽ ىحه الاجابات  غيخ مدتقخ وىي اتفق ، وبتذتت عالي

(1.95691.) 
 ( يسثل الشتائج الاحرائية لمسجال الثاني )التحمي بالذجاعة(  من متغير البحث2جدول رقم )

 المعياري الانحراف الحسابي الوسط العينة حجم الفقرات

 1.44637 1.2544 44 ا يتحسل السخاطخ الستؾقعة ولؾ لؼ يحرل عمى الجعؼ اللازم لحلػ

 .145140. 1.4544 44 طؾايا  مؽ وجية نزخة. ه ما يخا يبحل قراري جيجة لتحقيق   

 .772210. 1.1444 44 يتخاجع عؽ قخاراتو اي تبؽ لو خظؤىا .  

 .463220. 1.6241 44 بالشجاعة التحلي

جخى ؾياس السجال الثالث مؽ البحث  )التدامح مع الاخخيؽ(، مؽ خلال ثلاثة فقخات، إذ يذيخ 
السعجلات  والتذتت السعياري التي مثل رؤية ىحه العيشة التي تخص الستغيخ يعكذ ( إلى  4الججول )

(، وكان  2.8111اتفق ، إذ بمغ )الحي بيؽ متؾسظا حدابيا الججول ىحا  ، إذ يعكذ ىحا الججول  
فكان نريب الفقخة الثالثة ىؾ اعمى مدتؾى الفقخات مؽ ناحية (، أما 2529:4اجسالي الانحخاف )

 ليحه الاجابات اكجتو ( وىي اتفق تساما ، وبتذتت عالي2.9111)سجمت ؾيسة الستؾسط  ، إذ حقق
اتفاق السدتجيبيؽ بأن )لا يتجاىل اخظاء الاخخيؽ  (، اوضح السؤشخ ان (، 339::.1) انحخافاتيؼ
( التي نرت )يتعامل بظخيقة صارمو مع الافخاد الحيؽ يعارضؾنو في بيئة العسل  ( فقج 3أما الفقخة )

متفاوت  ( وىي اتفق ، وبتذتت عالي 2.6611ققت أدنى مدتؾى إجابة، إذ بمغت ؾيسة الؾسط )ح
 (.2.98671)مابيؽ  الاجابات اكجه الانحخاف 

 ( يسثل الشتائج الاحرائية لمسجال الثالث )التدامح مع الاخرين( من متغير البحث3جدول رقم )
 الانحراف المعدل الحسابي عينة الفقرات

 71752.4. 1.2254 44 في العسل  اسيام الشقج الي الاخخيؽ بدبب الاخظاء التي يختكبؾنييؾجج   

 01256.4. 1.5544 44 العسل . ةيتعامل بظخيقة صارمة مع الافخاد الحيؽ يعارضؾنو في بيئ  

 4.77221. 1.1444 44 اخظاء الاخخيؽ  للا يتجاى 

 41173.4. 1.2444 44 التدامح مع الاخرين

جخى ؾياس السجال الخابع مؽ البحث  )مدانجه الاخخيؽ(، مؽ خلال خسدة فقخات، إذ يذيخ الججول 
 ججول الخابع متؾسظا  الستغيخ ، إذ يعكذ ل الستؾسظات التي شتت العيشة السبحؾثة الخاصة ب(  5)
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يا سجمت  ما يخص الفقخات (، أما1.57641)واجسالي الانحخاف (، 2.8236)وكان حدابيا  اتفق ، 
لإجابات ل( وىي اتفق تساما ، وبتذتت عالي نؾعا  ما بيؽ 2.9361)معجلياؾيسة وكانت ، الفقخة الثانية 

بأن )يدعى لمحرؾل وىحا دليل عمى الاجابة الجؾيقة لمسدتجيبيؽ (، وىحا 1374:.1كجه الانحخاف )ا
ستع بشجاح زملائو )يدت ( التي نرت4(، أما الفقخة )ل الاشياء التي يقجميا للاخخيؽعمى التقجيخ مقاب
 وبتذتت عالي، ( وىي اتفق 2.7611)الستؾسط ؾيسة وكانت إجابة، اقل ( فقج حققت الاخخيؽ بالعسل

 (.8645:.1يؤكجه الانحخاف السعياري )يتخاوح ما بيؽ الاجابات 
 البحث متغير من( الاخرين مسانده)  الرابع للمجال الاحصائية النتائج يمثل( 4) رقم جدول

 الانحراف السعياري  الهسط الحدابي حجم العيشة الفقرات
 1.44261 1.2444 44 يقجم دعؼ ومدانجة الاخخيؽ   

 74263.4. 1.1254 44 يدعى لمحرؾل عمى التقجيخ مقابل الاشياء التي يقجميا للأخخيؽ 

 72534.4. 1.6544 44 يدتستع بشجاح زملائو الاخخيؽ في العسل .  

 46534.4. 1.2125 44 مدانده الاخرين

جخى ؾياس السجال الخامذ مؽ البحث  )بعج التسكيؽ(، مؽ خلال خسدة فقخات، إذ يذيخ      
التي تعشى بالعيشة السجروسة وتخص الانحخافات وال جسيع  الحدابيةالسعجلات ( إلى الخامذالججول )
 (، وكان2.8311)سجمت اتفق ، إذ ججولشا الحي ذكخناه متؾسظات حدابية ، إذ يعكذ الستغيخ
، إذ كان نريب الفقخة الثالثة اعمى مدتؾى  الفقخات مايخص (، أما 1.58785)التذتت اجسالي 

انحرخ مابيؽ اجابات اكجتيا  ( وىي اتفق تساما ، وبتذتت عالي2.9211)السعجلبمغت ؾيسة 
عجني عسيج عمى اتفاق السدتجيبيؽ بأن )يدااذ يعتبخ مؤشخ (، :2.1288) الانحخافات السعيارية

 ( التي نرت )يدودني مدؤولي بالسعمؾمات التي احتاجيا2، أما الفقخة ) (الكمية في تظؾيخ ذاتي
( وىي 2.6861)حيث سجمت ؾيسة الستؾسط، متجني ( فقج حققت مدتؾى لتأدية ميام عسمي الؾعيفي

 (.1.85833)اكجه التذتت  ما بيؽ الإجابات انحدخ اتفق ، وبتذتت عالي 
 البحث متغير من( التمكين بعد)  الخامس للمجال الاحصائية النتائج يمثل( 5) رقم جدول

 المعياري الانحراف الحسابي الوسط العينة حجم الفقرات

 24222.4. 1.5254 44 يزودني بالمعلومات التي احتاجها لتأدية مهام عملي الوظيفي  

 11217.4. 1.1444 44 يشجعني على توظيف واستغلال مواهبي في العمل. 

 1.41227 1.1144 44 يساعدني عميد الكلية في تطوير ذاتي   

 73336.4. 1.2254 44 يشجع العاملين معه على توليد الافكار الجديدة . 

 76647.4. 1.2444 44 يفوضني في اتخاذ القرارات التي تسهل كثيراً من ادائي للعمل 

 42624.4. 1.2244 44 التمكين بعد

خات، إذ يذيخ ـــــؽ خلال تدعة فقـــؽ البحث  )التسيد السؤسدي(، مـــتغيخ الثاني مـالسخى ؾياس ـــج
يبيؽ ماذكخ ، إذ )ججول الدادس ( ل السعجلات الحدابية والانحخافات التي تخص اراء تمػ العيشة 
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(، 1.57163)انحخافيؼ (، وكان  اجسالي 2.7761)حيث اشخ مدتؾى اتفق ،  بالججول معجلا حدابيا
( 2.9111)حيث كانت ؾيسة معجليا ، حققت اعمى مدتؾى ليا  (3الفقخة ) فيي الفقخاتمايخص أما 

(، وىحا مؤشخ 2.15379)التذتت ما بيؽ الإجابات يؤكجه متفاوت وىي اتفق تساما ، وبتذتت عالي 
ه ودور عمى اتفاق السدتجيبيؽ بأن )تيتؼ الادارة بإقامة دورات تخررية تيجف الى تعخيف السؾعف 

كانت دون ( التي نرت )تدتخجم السؤسدة تقشيات متظؾرة   ( فقج 5(، أما الفقخة )  اتجاه التسييد
شكلا ما اكجتو ( وىي اتفق ، وبتذتت عالي 2.6611، إذ بمغت ؾيسة الؾسط )السدتؾى السظمؾب ليا 

 (.2.78859) الانحخافات
 ( سيز السؤسديالت)  للمتغير الثاني الاحصائية النتائج يمثل( 5) رقم جدول

 الانحرافات  الهسط الحدابي العيشة الفقرات
 0.9823 1.7829 51 تتبشى الادارة العميا في السؤسدة اىجاف استخاتيجية استشادا  الى حاجات السؾعف

 2.15379 2.9111 51 تيتؼ الادارة في السؤسدة بقامة دورات تخررية 
 0.9026 1.6712 51 تستمػ السؤسدة كادر متسيد وفعال في تسذية امؾر السؤسدة 

 1.78859 2.6611 51 تدتخجم السؤسدة تقشيات متظؾرة 
 0.88212 1.6901 51 تستمػ السؤسدة مؾعفيؽ ذوي مؤىلات عمسية وادارية كفؤة 

 1.00152 1.7819 51 تعسل الجامعة عمى تييئة قاعجة بيانات لتظؾيخ الافكار الججيجة
 0.89813 1.5901 51 تتؾلى الادارة في السؤسدة عسمية التخظيط للاحتياجات السدتقبمية 

 0.90110 1.7920 51 العسل عمى ايجاد قدؼ لمبحث والتظؾيخ والؿيام بجعسو 
تيتؼ وتذجع السؤسدة عمى اقامة حمقات نقاشية بيؽ السؾعفيؽ لاستثسار 

 طاقاتيؼ الفكخية 
51 1.7781 .9901 

 1.57163 2.7761 51 التسييز السؤسدي
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 الفصل الخامس
 استنتاجات البحث

تؾجج ىشاك علاقة بيؽ الأبعاد جسيعيا وجاءت بالسختبة الأولى بعجي التدامح مع الأخخيؽ ، مسا  -2
بالؾعيفتيؽ للارتقاء الإدارية  سعي وجيج مكثف يبحل مؽ جانب الؿيادات يجل عمى أن ىشاك

الأساسيتيؽ ىسا )التدامح مع الأخخيؽ وبعج التسكيؽ ( ، اما بالجرجة الثانية بيؽ التخظيط ومدانجة 
 الأخخيؽ ، اما الثالث التحمي بالذجاعة 

تظبيق ىحا الشسط مؽ الؿيادة لؾحظ مؽ خلال اجابات العيشة السبحؾثة ان ىشالػ رغبة واستجابة ل -3
 لكؽ لا يختقي لمظسؾح

اما بالشدبة لمستغيخ الثاني  وجاءت بالسختبة الاولى الفقخة الثانية وىي اىتسام الادارة بإقامة دورات  -4
 تخررية تيجف الى تعخيف السؾعف بأىسية ودور التسيد الؾعيفي بالشدبة لمسؾعف 

 جو حؿيقي لجى مؾعفي الجامعة بالتسيد الؾعيفيتؾ  و مؽ ىشا يثبت لشا وجؾد دور فاعل ومؤثخ -5
 مقترحات البحث                                      

 تطبيق اداتي البحث على مجتمع اخر مثل القيادة الخادمة  ودورها مع التدريسين . -1
 ماهي العوامل التي تقف وراء عدم تطبيق نمط القيادة الخادمة . -2
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