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  ررمن وجهة نظر طمبتهم وفق معيامن وجهة نظر طمبتهم وفق معياالتدريسية لتدريسي عمم النفس الرياضي التدريسية لتدريسي عمم النفس الرياضي   المهاراتالمهارات
    من قبلمن قبل  مجودة الشاممةمجودة الشاممةلل  ديمنجديمنج

  حسنحسن  م.د سكينة شاكرم.د سكينة شاكر                                                                                                أ.م.د سلام حنتوش رشيدأ.م.د سلام حنتوش رشيد

  ممخص البحثممخص البحث

افي والوعي العممي والرقي الاجتماعي وتقػ  افي والوعي العممي والرقي الاجتماعي وتقػ  تعتبر الجامعات محور الاتصاؿ المعرفي والتقدـ الثقتعتبر الجامعات محور الاتصاؿ المعرفي والتقدـ الثق            
عمى عاتقها مسئولية تهيئة الكفاءات المهنية وترقية المناخ الأكاديمي، ومساندة الرغبات التعميمية ودف  عمى عاتقها مسئولية تهيئة الكفاءات المهنية وترقية المناخ الأكاديمي، ومساندة الرغبات التعميمية ودف  

أف أف . و الكفاءات العممية إلى درجات الإبداع والإتقاف والكشؼ والابتكار بما يعود عمى المجتمعات بالنف الكفاءات العممية إلى درجات الإبداع والإتقاف والكشؼ والابتكار بما يعود عمى المجتمعات بالنف 
عف طريؽ تقويـ الطلاب لأساتذتهـ ويعتبػر ذػذا الأسػموب مػف أصػدؽ المحكػات عف طريؽ تقويـ الطلاب لأساتذتهـ ويعتبػر ذػذا الأسػموب مػف أصػدؽ المحكػات تقويـ الأستاذ الجامعي تقويـ الأستاذ الجامعي 

وأكثرذػػا ثباتػػا  فػػػي تقػػويـ عمػػػؿ الأسػػتاذ الجػػػامعي ومهاراتػػت المهنيػػة والفنيػػػة وتمثػػؿ ق ػػػية تقػػويـ الطالػػػب وأكثرذػػا ثباتػػا  فػػػي تقػػويـ عمػػػؿ الأسػػتاذ الجػػػامعي ومهاراتػػت المهنيػػة والفنيػػػة وتمثػػؿ ق ػػػية تقػػويـ الطالػػػب 
الجػػامعي لأسػػتاذد أحػػد الق ػػايا المحوريػػة المهمػػة التػػي تنػػدرج تحػػت أذػػـ مكػػوف فػػي المنظومػػة التعميميػػة الجػػامعي لأسػػتاذد أحػػد الق ػػايا المحوريػػة المهمػػة التػػي تنػػدرج تحػػت أذػػـ مكػػوف فػػي المنظومػػة التعميميػػة 

  ف التقويـ.  ف التقويـ.  وذو مكو وذو مكو 

نبعػػت أذميػػة الدراسػػة الحاليػػة مػػف دور الأسػػتاذ الجػػامعي المهػػـ ، إذ تػػتميص مشػػكمة الدراسػػة فػػي نبعػػت أذميػػة الدراسػػة الحاليػػة مػػف دور الأسػػتاذ الجػػامعي المهػػـ ، إذ تػػتميص مشػػكمة الدراسػػة فػػي             
تقػويـ المهػارات التدريسػػية لتدريسػي عمػـ الػنفس الريا ػػي مػف وجهػة نظػػر تقػويـ المهػارات التدريسػػية لتدريسػي عمػـ الػنفس الريا ػػي مػف وجهػة نظػػر الإجابػة عػف السػ اؿ التػػالي   الإجابػة عػف السػ اؿ التػػالي   

  طمبتهـ  وفؽ معيار ديمنج لمجودة الشاممة ؟طمبتهـ  وفؽ معيار ديمنج لمجودة الشاممة ؟

  --الدراسة بالتالي  الدراسة بالتالي  وقد تمثمت أذمية وقد تمثمت أذمية             

إعػػداد قائمػػة المهػػارات المهنيػػة الواجػػب توافرذػػا فػػي ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية فػػي كميػػة التربيػػة إعػػداد قائمػػة المهػػارات المهنيػػة الواجػػب توافرذػػا فػػي ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية فػػي كميػػة التربيػػة   ..11
  الأساسية / قسـ التربية الريا ية في  وء معيار ديمنج لمجودة الشاممة.الأساسية / قسـ التربية الريا ية في  وء معيار ديمنج لمجودة الشاممة.

  معرفة مهارات تدريسي كمية التربية الأساسية  / قسـ التربية الريا ية  لمكفػاءات المهنيػة فػيمعرفة مهارات تدريسي كمية التربية الأساسية  / قسـ التربية الريا ية  لمكفػاءات المهنيػة فػي  ..22
   وء معيار ديمنج لمجودة الشاممة مف وجهة نظر الطمبة .  وء معيار ديمنج لمجودة الشاممة مف وجهة نظر الطمبة . 
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الكشػػؼ عػػف ايػػتلاؼ تقػػديرات اسػػتجابات الطمبػػة  لمػػده تطبيػػؽ ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية فػػي الكشػػؼ عػػف ايػػتلاؼ تقػػديرات اسػػتجابات الطمبػػة  لمػػده تطبيػػؽ ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية فػػي   ..33
كمية التربية الأساسية / قسـ التربية الريا ية لمكفاءات المهنية في  وء معيػار ديمػنج لمجػودة الشػاممة كمية التربية الأساسية / قسـ التربية الريا ية لمكفاءات المهنية في  وء معيػار ديمػنج لمجػودة الشػاممة 

  ير الجنس )ذكور، إناث( .ير الجنس )ذكور، إناث( .مف وجهة نظر الطمبة تبعا  لمتغمف وجهة نظر الطمبة تبعا  لمتغ

وقد تـ استيداـ المنهج الوصفي لملائمتت لهذد الدراسة ، تمثمػت مجتمػ  الدراسػة فػي جميػ  طمبػة وقد تـ استيداـ المنهج الوصفي لملائمتت لهذد الدراسة ، تمثمػت مجتمػ  الدراسػة فػي جميػ  طمبػة             
، ،     21152115//21142114المرحمػػة الرابعػػة  فػػي  كميػػة التربيػػة الأساسػػية /قسػػـ التربيػػة الريا ػػية لمسػػنة الدراسػػية المرحمػػة الرابعػػة  فػػي  كميػػة التربيػػة الأساسػػية /قسػػـ التربيػػة الريا ػػية لمسػػنة الدراسػػية 

( طالب وطالبة . وقد أعتمد ( طالب وطالبة . وقد أعتمد 161161بمغ عددذـ )بمغ عددذـ )  وقد طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية مف الطمبة حيثوقد طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية مف الطمبة حيث
الباحثػػاف اسػػتبانت الػػدكتور إبػػراذيـ الحسػػف الحكمػػي ل الكفػػاءات المهنيػػة المتطمبػػة ل سػػتاذ الجػػامعي مػػف الباحثػػاف اسػػتبانت الػػدكتور إبػػراذيـ الحسػػف الحكمػػي ل الكفػػاءات المهنيػػة المتطمبػػة ل سػػتاذ الجػػامعي مػػف 
وجهػػة نظػػر طلابػػت ل وذػػي موزعػػة عمػػى يمسػػة مجػػالات رئيسػػة ، ويتكػػوف كػػؿ منهػػا مػػف مجموعػػة مػػف وجهػػة نظػػر طلابػػت ل وذػػي موزعػػة عمػػى يمسػػة مجػػالات رئيسػػة ، ويتكػػوف كػػؿ منهػػا مػػف مجموعػػة مػػف 

  معيارا  . معيارا  .   6161المعايير الفرعية بإجمالي المعايير الفرعية بإجمالي 

    --التوصيات والمقترحات منها ما يمي  التوصيات والمقترحات منها ما يمي  و و   الاستنتاجاتالاستنتاجات  تـ التوصؿ إلى مجموعت مفتـ التوصؿ إلى مجموعت مفوقد وقد 

  الاستنتاجات الاستنتاجات 

أف أسػػػػاتذة عمػػػػـ الػػػػنفس الريا ػػػػي  يتمتعػػػػوف بمهػػػػارات ميتمفػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ أسػػػػاليب وطرائػػػػؽ أف أسػػػػاتذة عمػػػػـ الػػػػنفس الريا ػػػػي  يتمتعػػػػوف بمهػػػػارات ميتمفػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ أسػػػػاليب وطرائػػػػؽ   ..11
  التدريس .التدريس .

ة ة ذنالؾ نسبة لا بأس بها تفتقر الى الكثير مف المهػارات ولكنهػا لػـ تبمػغ النسػبة التػي لهػا دلالػذنالؾ نسبة لا بأس بها تفتقر الى الكثير مف المهػارات ولكنهػا لػـ تبمػغ النسػبة التػي لهػا دلالػ  ..22
  إحصائية .إحصائية .

  التوصيات  التوصيات  

المشػػاركة مػػ  الجامعػػات العربيػػة والأجنبيػػة فػػي تطػػوير الكفػػاءات المهنيػػة لػػده ع ػػو الهيئػػة المشػػاركة مػػ  الجامعػػات العربيػػة والأجنبيػػة فػػي تطػػوير الكفػػاءات المهنيػػة لػػده ع ػػو الهيئػػة   ..11
  التدريسية وتبادؿ المنفعة  التدريسية وتبادؿ المنفعة  

   رورة التقويـ المستمر لأداء أع اء الهيئة التدريسية ومتابعة أنشطة نموذـ المهني. رورة التقويـ المستمر لأداء أع اء الهيئة التدريسية ومتابعة أنشطة نموذـ المهني.  ..22

لتػػي يف ػػػمها الطمبػػػة حتػػى يػػػتمكف مػػػف لتػػي يف ػػػمها الطمبػػػة حتػػى يػػػتمكف مػػػف  ػػرورة تبصػػػرد الأسػػػتاذ الجػػامعي بالكفػػػاءات المهنيػػػة ا ػػرورة تبصػػػرد الأسػػػتاذ الجػػامعي بالكفػػػاءات المهنيػػػة ا  ..33
  إجادة تمؾ الكفاءات المهنية.إجادة تمؾ الكفاءات المهنية.
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  المقترحات المقترحات 

تقويـ الكفاءات المهنية لده أع اء الهيئة التدريسية في الكميات التربيػة الريا ػية مػف وجهػة تقويـ الكفاءات المهنية لده أع اء الهيئة التدريسية في الكميات التربيػة الريا ػية مػف وجهػة   ..11
  نظر الطمبة نظر الطمبة 

معوقػػات ومشػػكلات تحقيػػؽ الكفػػاءات المهنيػػة لػػده أع ػػاء الهيئػػة التدريسػػية فػػي الجامعػػػات معوقػػات ومشػػكلات تحقيػػؽ الكفػػاءات المهنيػػة لػػده أع ػػاء الهيئػػة التدريسػػية فػػي الجامعػػػات   ..22
  قية .قية .العراالعرا

 برامج مقترحة لتفعيؿ الكفاءات المهنية لأع اء الهيئة التدريسية وفؽ معايير الجودة . برامج مقترحة لتفعيؿ الكفاءات المهنية لأع اء الهيئة التدريسية وفؽ معايير الجودة .   ..33
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Research Summary 

      Universities are considered focal point of knowledge and cultural 

progress and awareness of scientific and social progress and the 

responsibility to create professional competencies academic climate, upgrade, 

and support educational desires and push scientific talent to the degree of 

creativity and excellence, detection and innovation, including back to 

communities benefit. And that the calendar university professor by students' 

assessment of their teachers is this method of believe Mahkat with the most 

stable in evaluating the work of a university professor and professional skills, 

technical and represents the cause of university student calendar to his 

teacher one of the important core issues that fall under the most important 

component of the educational system, a calendar component. 

      The current study stemmed importance of the role of a university 

professor is important, since the study summed up the problem in answering 

the following question: Evaluating teaching skills to teach sports psychology 

from the standpoint of their students according to standard Deming TQM? 

      The importance of the study consisted thus :- 

1. Prepare a list of professional skills should be available in a faculty 

member in the College of Basic Education / Department of Physical 

Education in the light of the standard Deming TQM. 

2. know the basic occupational / Department of Physical Education, 

Faculty of Education, the competencies of teaching skills in the light of the 

standard Deming TQM from the perspective of students. 

3.  detection of different student responses to the application faculty 

member in the College of Basic Education / Department of Physical 

Education for qualified professional estimates in light of the standard Deming 

TQM from the perspective of students according to gender (male, female). 

      I have been using the descriptive approach to the suitability of this study, 

represented the study population in all the students of the fourth stage in the 

College of Basic Education / Department of Physical Education for the 

academic year 2014/2015, the study applied to a random sample of students 
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where numbered 160 students. The researchers adopted a questionnaire, Dr. 

Ibrahim al-Hassan estoppel "professional competencies required for 

university professor from the standpoint of his students," They are distributed 

on five key areas, each of which consists of a group of a total of 61 sub-

standards benchmark.       

It has been reached on a set of conclusions and recommendations and 

proposals, including the following : - Conclusions :     

1. that sports psychology professors have different skills in the field of 

methods 

           and teaching methods . 

2.  There is a significant proportion lacks a lot of skills but did not 

achieve the ratio that have statistically significant. 

Recommendations: 1. Sharing with Arab and foreign universities in the 

development of professional competencies with a faculty member and mutual 

benefit. 

2. The need for continuous assessment of the performance of faculty 

members and follow-up professional development activities. 

3. The need for thoughtfulness university professor professional 

competencies favored by students to be able to master these professional 

competencies 

Proposals:  1. calendar professional competencies among faculty members in 

colleges of physical education from the perspective of students 

2. obstacles and problems to achieve professional competencies among 

faculty members in Iraqi universities. 

3. proposed programs to activate the professional qualifications of 

faculty members in accordance with the quality standards . 
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  الفصؿ الأوؿالفصؿ الأوؿ

  --    الدراسةالدراسةالمقدمة وأذمية المقدمة وأذمية --11

إف التحديات العالمية المعاصرة تحتـ عمى المنظمات الاقتصادية انتهػاج الأسػموب العممػي إف التحديات العالمية المعاصرة تحتـ عمى المنظمات الاقتصادية انتهػاج الأسػموب العممػي                         
الػػواعي فػػي مواجهػػة ذػػذد التحػػديات واسػػتثمار الطاقػػات الإنسػػانية الفاعمػػة فػػي ترصػػيف الأداء التشػػغيمي الػػواعي فػػي مواجهػػة ذػػذد التحػػديات واسػػتثمار الطاقػػات الإنسػػانية الفاعمػػة فػػي ترصػػيف الأداء التشػػغيمي 

  ..كثر الجوانب الإدارية الهادفة إدارة الجودة الشاممة كثر الجوانب الإدارية الهادفة إدارة الجودة الشاممة وفاعمية، ومف أوفاعمية، ومف أ  مهارة مهارة بمرونة أكثر بمرونة أكثر 

فػػإف القػػائميف عميػػت يسػػعوف مػػف يػػلاؿ تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة إلػػى إحػػداث فػػإف القػػائميف عميػػت يسػػعوف مػػف يػػلاؿ تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة إلػػى إحػػداث   التعمػػيـالتعمػػيـأمػػا فػػي مجػػاؿ أمػػا فػػي مجػػاؿ   
بما يتلاءـ م  المستجدات التربوية والتعميمية والإدارية ، ويواكب بما يتلاءـ م  المستجدات التربوية والتعميمية والإدارية ، ويواكب   الكمياتالكمياتتطوير نوعي لدورة العمؿ في تطوير نوعي لدورة العمؿ في 

  ..  التعميميةالتعميمية  العمميات التي تقوـ بها الم سسةالعمميات التي تقوـ بها الم سسة  لتحقيؽ التميز في كافةلتحقيؽ التميز في كافةالتطورات الساعية التطورات الساعية 

تعتبر الجامعات محور الاتصاؿ المعرفي والتقدـ الثقافي والوعي العممي والرقي الاجتمػاعي تعتبر الجامعات محور الاتصاؿ المعرفي والتقدـ الثقافي والوعي العممي والرقي الاجتمػاعي                       
  المهنية وترقية المناخ الأكاديمي، ومساندة الرغبػات التعميميػةالمهنية وترقية المناخ الأكاديمي، ومساندة الرغبػات التعميميػة  المهاراتالمهاراتوتق  عمى عاتقها مسئولية تهيئة وتق  عمى عاتقها مسئولية تهيئة 

ودفػػ  الكفػػػاءات العمميػػػة إلػػػى درجػػػات الإبػػػداع والإتقػػاف والكشػػػؼ والابتكػػػار بمػػػا يعػػػود عمػػػى المجتمعػػػات ودفػػ  الكفػػػاءات العمميػػػة إلػػػى درجػػػات الإبػػػداع والإتقػػاف والكشػػػؼ والابتكػػػار بمػػػا يعػػػود عمػػػى المجتمعػػػات 
بالنف ، وعمى العالـ بالآماؿ المنشودة لما تستمزـ عمميات التقويـ المستمر والمو ػوعي والػواقعي السػميـ بالنف ، وعمى العالـ بالآماؿ المنشودة لما تستمزـ عمميات التقويـ المستمر والمو ػوعي والػواقعي السػميـ 

  ( ( 111111    21112111)اليثيمة، )اليثيمة،                                         .      .      لكؿ مف يعمؿ بالجامعة لكؿ مف يعمؿ بالجامعة 

التػػدريس الجػػامعي أحػػد مكونػػات منظومػػة الجػػودة الشػػاممة التػػي يػػتـ فػػي  ػػوئها تقػػويـ التػػدريس الجػػامعي أحػػد مكونػػات منظومػػة الجػػودة الشػػاممة التػػي يػػتـ فػػي  ػػوئها تقػػويـ   مهػػارة مهػػارة تعػػد تعػػد         
التعمػػػػيـ الجػػػػامعي، وي ػػػػمف قدرتػػػػت عمػػػػى مواجهػػػػة تحػػػػديات المسػػػػتقبؿ المتمثمػػػػة فػػػػي الثػػػػورة التكنولوجيػػػػة التعمػػػػيـ الجػػػػامعي، وي ػػػػمف قدرتػػػػت عمػػػػى مواجهػػػػة تحػػػػديات المسػػػػتقبؿ المتمثمػػػػة فػػػػي الثػػػػورة التكنولوجيػػػػة 

      ((1919    19199797)عبد المقصود، )عبد المقصود،                                                                                 ..والمعموماتية  والمعرفيةوالمعموماتية  والمعرفية

يعػػد ع ػػو ذيئػػة التػػدريس الجػػامعي، العنصػػر الأساسػػي والجػػوذرع فػػي العمميػػة التعميميػػة لأنػػت يقػػود يعػػد ع ػػو ذيئػػة التػػدريس الجػػامعي، العنصػػر الأساسػػي والجػػوذرع فػػي العمميػػة التعميميػػة لأنػػت يقػػود       
. ولػذلؾ . ولػذلؾ العمؿ التربوع والتعميمي، ويتعامػؿ مػ  الطػلاب مباشػرة فيػ ثر فػي تكػوينهـ العممػي والاجتمػاعيالعمؿ التربوع والتعميمي، ويتعامػؿ مػ  الطػلاب مباشػرة فيػ ثر فػي تكػوينهـ العممػي والاجتمػاعي

عػدادذـوجب وجب  عػدادذـالاذتماـ بأع اء ذيئة التدريس في كميػة التربيػة الأساسػية واا وتػدريبهـ يحتػؿ مكانػة كبيػرة وتػدريبهـ يحتػؿ مكانػة كبيػرة   الاذتماـ بأع اء ذيئة التدريس في كميػة التربيػة الأساسػية واا
ف  ف ، لأف ع ػػو ذيئػػة التػػدريس يسػػهـ إسػػهاما  فػػاعلا  وأساسػػيا  فػػي تحقيػػؽ أذػػداؼ العمميػػة التعميميػػة ، واا ، لأف ع ػػو ذيئػػة التػػدريس يسػػهـ إسػػهاما  فػػاعلا  وأساسػػيا  فػػي تحقيػػؽ أذػػداؼ العمميػػة التعميميػػة ، واا

  ..نجاح التربية في بموغ أذدافها التربوية والتعميمية نجاح التربية في بموغ أذدافها التربوية والتعميمية 
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  مػػػفمػػػف            تقػػػويـ الأسػػػتاذ الجػػػامعي عػػػف طريػػػؽ تقػػػويـ الطػػػلاب لأسػػػاتذتهـ ويعتبػػػر ذػػػذا الأسػػػموبتقػػػويـ الأسػػػتاذ الجػػػامعي عػػػف طريػػػؽ تقػػػويـ الطػػػلاب لأسػػػاتذتهـ ويعتبػػػر ذػػػذا الأسػػػموبأف أف         
والفنيػة وتمثػؿ والفنيػة وتمثػؿ                   أصدؽ المحكات وأكثرذا ثباتا  في تقويـ عمؿ الأسػتاذ الجػامعي ومهاراتػت المهنيػةأصدؽ المحكات وأكثرذا ثباتا  في تقويـ عمؿ الأسػتاذ الجػامعي ومهاراتػت المهنيػة
تنػػدرج تحػػت أذػػـ تنػػدرج تحػػت أذػػـ               ق ػػية تقػػويـ الطالػػب الجػػامعي لأسػػتاذد أحػػد الق ػػايا المحوريػػة المهمػػة التػػي ق ػػية تقػػويـ الطالػػب الجػػامعي لأسػػتاذد أحػػد الق ػػايا المحوريػػة المهمػػة التػػي 

  ((1414    21142114حكمي، حكمي، لل) ا) ا                                              مكوف في المنظومة التعميمية وذو مكوف التقويـ.مكوف في المنظومة التعميمية وذو مكوف التقويـ.

 -: مشكمة الدراسةمشكمة الدراسة  22--11

الجػػػامعي، وبشػػػكؿ الجػػػامعي، وبشػػػكؿ   ل سػػػتاذل سػػػتاذالمهنيػػػة المهنيػػػة   لممهػػػارات لممهػػػارات ومػػػف ذنػػػا فػػػإف الحاجػػػة ممحػػػة لتحديػػػد معيػػػار ومػػػف ذنػػػا فػػػإف الحاجػػػة ممحػػػة لتحديػػػد معيػػػار          
ياص مف قبؿ طلابت، حيث إف تقويـ الطالب لممعمـ يشكؿ أكثر المحددات التقويمية أذميػة فػي الحكػـ ياص مف قبؿ طلابت، حيث إف تقويـ الطالب لممعمـ يشكؿ أكثر المحددات التقويمية أذميػة فػي الحكػـ 

يير لتقػػويـ جػػودة العمميػػة التعميميػػة بكافػػة مػػديلاتها يير لتقػػويـ جػػودة العمميػػة التعميميػػة بكافػػة مػػديلاتها عمػػى مػػده كفػػاءة العمميػػة التعميميػػة  ، وو ػػ  معػػاعمػػى مػػده كفػػاءة العمميػػة التعميميػػة  ، وو ػػ  معػػا
  ..وتحسينها وتحسينها       وميرجاتها لمتمكف مف تكويف صورة وا حة عف واق  الجودة وسبؿ تطويرذا وميرجاتها لمتمكف مف تكويف صورة وا حة عف واق  الجودة وسبؿ تطويرذا 

مػػف الأمػػور المهمػػة لتحقيػػؽ الإصػػلاح فػػي العمميػػة التعميميػػة التعمميػػة، ولاسػػتمرار الم سسػػات التعميميػػة مػػف الأمػػور المهمػػة لتحقيػػؽ الإصػػلاح فػػي العمميػػة التعميميػػة التعمميػػة، ولاسػػتمرار الم سسػػات التعميميػػة   
  ةةتحقيػػػؽ الأداء المتميػػػز فػػػي اليدمػػػة التعميميػػػة ، وبمػػػا أف كميػػػتحقيػػػؽ الأداء المتميػػػز فػػػي اليدمػػػة التعميميػػػة ، وبمػػػا أف كميػػػوبقائهػػػا فػػػي عصػػػر تػػػزداد فيػػػت المنافسػػػة لوبقائهػػػا فػػػي عصػػػر تػػػزداد فيػػػت المنافسػػػة ل

بإعداد العنصر البشرع )المعمـ ( الذع يق  عمى كاذمت بإعداد العنصر البشرع )المعمـ ( الذع يق  عمى كاذمت يعني يعني   الأساسية / قسـ التربية الريا ية الأساسية / قسـ التربية الريا ية   التربيةالتربية
  ..إعداد الأجياؿ وذي مهمة ت ثر بشكؿ ممحوظ في المجتم  وتطويرد إعداد الأجياؿ وذي مهمة ت ثر بشكؿ ممحوظ في المجتم  وتطويرد 

نتػػػػاج والقػػػػدرة عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكلات الميتمفػػػػة   الجػػػػامعي يشػػػػمؿ سػػػػموؾ ونشػػػػاطالجػػػػامعي يشػػػػمؿ سػػػػموؾ ونشػػػػاط  الأسػػػػتاذالأسػػػػتاذ  وتقػػػػويـ أداءوتقػػػػويـ أداء   نتػػػػاج والقػػػػدرة عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكلات الميتمفػػػػة واا واا
نبعػػت نبعػػت أأوممارسػػة العمميػػة التعميميػػة دايػػؿ القاعػػات الدراسػػية بشػػكؿ جيػػد. ولأذميػػة دور الأسػػتاذ الجػػامعي وممارسػػة العمميػػة التعميميػػة دايػػؿ القاعػػات الدراسػػية بشػػكؿ جيػػد. ولأذميػػة دور الأسػػتاذ الجػػامعي 

  المهػػاراتالمهػػاراتتقػػويـ تقػػويـ الدراسػػة الحاليػػة ، ومػػف ذنػػا تػػتميص مشػػكمة الدراسػػة فػػي الإجابػػة عػػف السػػ اؿ التػػالي   الدراسػػة الحاليػػة ، ومػػف ذنػػا تػػتميص مشػػكمة الدراسػػة فػػي الإجابػػة عػػف السػػ اؿ التػػالي   
  ؟؟وفؽ معيار ديمنج لمجودة الشاممة وفؽ معيار ديمنج لمجودة الشاممة   ا ي مف وجهة نظر طمبتهـ ا ي مف وجهة نظر طمبتهـ التدريسية لتدريسي عمـ النفس الريالتدريسية لتدريسي عمـ النفس الري
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      أذداؼ الدراسةأذداؼ الدراسة  33--11

المهنيػػة الواجػػب توافرذػػا فػػي ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية فػػي كميػػة التربيػػة المهنيػػة الواجػػب توافرذػػا فػػي ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية فػػي كميػػة التربيػػة   المهػػاراتالمهػػاراتإعػػداد قائمػػة إعػػداد قائمػػة     ..11
  ..معيار ديمنج لمجودة الشاممةمعيار ديمنج لمجودة الشاممةالأساسية / قسـ التربية الريا ية في  وء الأساسية / قسـ التربية الريا ية في  وء 

لمكفػاءات المهنيػة فػي لمكفػاءات المهنيػة فػي / قسـ التربية الريا ية  / قسـ التربية الريا ية  لتربية الأساسية  لتربية الأساسية  معرفة مهارات تدريسي كمية امعرفة مهارات تدريسي كمية ا  ..22
  مف وجهة نظر الطمبة . مف وجهة نظر الطمبة .  وء معيار ديمنج لمجودة الشاممة  وء معيار ديمنج لمجودة الشاممة 

فػػي فػػي الكشػػؼ عػػف ايػػتلاؼ تقػػديرات اسػػتجابات الطمبػػة  لمػػده تطبيػػؽ ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية الكشػػؼ عػػف ايػػتلاؼ تقػػديرات اسػػتجابات الطمبػػة  لمػػده تطبيػػؽ ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية   ..33
  معيػار ديمػنج لمجػودة الشػاممةمعيػار ديمػنج لمجػودة الشػاممةوء وء لمكفاءات المهنية في  لمكفاءات المهنية في  كمية التربية الأساسية / قسـ التربية الريا ية كمية التربية الأساسية / قسـ التربية الريا ية 

  مف وجهة نظر الطمبة تبعا  لمتغير الجنس )ذكور، إناث( .مف وجهة نظر الطمبة تبعا  لمتغير الجنس )ذكور، إناث( .

  --    مجالات الدراسةمجالات الدراسة  44--11

 كمية التربية الأساسية طمبة قسـ التربية الريا ية /:  المجاؿ البشرعالمجاؿ البشرع  11--44--11

 قسـ التربية الريا ية /كمية التربية الأساسية /ألمستنصريت: المجاؿ المكاني المجاؿ المكاني   22--44--11

 . 16/2/2115 – 22/11/2114 :المجاؿ ألزماني المجاؿ ألزماني   33--44--11
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  الفصل الثاني الفصل الثاني 

  الدراسات النظرية والمشابهة الدراسات النظرية والمشابهة 

التػػػػػػدريس يعػػػػػػد رسػػػػػػالة أزليػػػػػػة عظيمػػػػػػة سػػػػػػوؼ تبقػػػػػػى إلػػػػػػى أف يػػػػػػرث ا  الأرض ومػػػػػػف عميهػػػػػػا ، التػػػػػػدريس يعػػػػػػد رسػػػػػػالة أزليػػػػػػة عظيمػػػػػػة سػػػػػػوؼ تبقػػػػػػى إلػػػػػػى أف يػػػػػػرث ا  الأرض ومػػػػػػف عميهػػػػػػا ،             
وحتػػػػى تػػػػػ ده ذػػػػذد الرسػػػػػالة كمػػػػا يجػػػػػب وتصػػػػؿ لمتمميػػػػػذ صػػػػحيحة وا ػػػػػحة لابػػػػد مػػػػػف إدراؾ مهػػػػػارات وحتػػػػى تػػػػػ ده ذػػػػذد الرسػػػػػالة كمػػػػا يجػػػػػب وتصػػػػؿ لمتمميػػػػػذ صػػػػحيحة وا ػػػػػحة لابػػػػد مػػػػػف إدراؾ مهػػػػػارات 

  ة وفهمها  .ة وفهمها  .ذذد الرسالذذد الرسال

كػػػػػػاف يمقػػػػػػت القػػػػػػراف الكػػػػػػريـ ، قػػػػػػاؿ تعػػػػػػالى ) ومػػػػػػا كػػػػػػاف يمقػػػػػػت القػػػػػػراف الكػػػػػػريـ ، قػػػػػػاؿ تعػػػػػػالى ) ومػػػػػػا … … الرسػػػػػػوؿ صػػػػػػمى ا  عميػػػػػػت وسػػػػػػمـ ) معممنػػػػػػا ( الرسػػػػػػوؿ صػػػػػػمى ا  عميػػػػػػت وسػػػػػػمـ ) معممنػػػػػػا ( 
ينطػػػػػػػؽ عػػػػػػػف الهػػػػػػػوه إف ذػػػػػػػو إلا وحػػػػػػػي يػػػػػػػوحى ( ، وقػػػػػػػد أعانػػػػػػػت ا   وأعػػػػػػػدد لتحمػػػػػػػؿ تبعػػػػػػػات ذػػػػػػػذد ينطػػػػػػػؽ عػػػػػػػف الهػػػػػػػوه إف ذػػػػػػػو إلا وحػػػػػػػي يػػػػػػػوحى ( ، وقػػػػػػػد أعانػػػػػػػت ا   وأعػػػػػػػدد لتحمػػػػػػػؿ تبعػػػػػػػات ذػػػػػػػذد 

  الرسالة بقمب قوع حميـ وفكر عسكرع رشيد وبعد نظر سميـ .الرسالة بقمب قوع حميـ وفكر عسكرع رشيد وبعد نظر سميـ .

البنػػػػػػاء التربػػػػػػوع يشػػػػػػمق ذػػػػػػذا البنػػػػػػاء أو يسػػػػػػقط ، وذػػػػػػو البنػػػػػػاء التربػػػػػػوع يشػػػػػػمق ذػػػػػػذا البنػػػػػػاء أو يسػػػػػػقط ، وذػػػػػػو   إ ف المعمػػػػػػـ ذػػػػػػو الرجػػػػػػؿ الػػػػػػذع يرتكػػػػػػز عميػػػػػػتإ ف المعمػػػػػػـ ذػػػػػػو الرجػػػػػػؿ الػػػػػػذع يرتكػػػػػػز عميػػػػػػت
يمعػػػػػػػب دورا  مهمػػػػػػػا  فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ الأذػػػػػػػداؼ التربويػػػػػػػة والتعميميػػػػػػػة ويعتمػػػػػػػد نجػػػػػػػاح أع ميطػػػػػػػط تربػػػػػػػوع يمعػػػػػػػب دورا  مهمػػػػػػػا  فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ الأذػػػػػػػداؼ التربويػػػػػػػة والتعميميػػػػػػػة ويعتمػػػػػػػد نجػػػػػػػاح أع ميطػػػػػػػط تربػػػػػػػوع 
تعميمػػػػػػػي عمػػػػػػػى ذػػػػػػػذا الرجػػػػػػػؿ ) المعمػػػػػػػـ ( حيػػػػػػػث إنػػػػػػػت يمثػػػػػػػؿ حجػػػػػػػر الزاويػػػػػػػة فػػػػػػػي العمميػػػػػػػة التربويػػػػػػػة تعميمػػػػػػػي عمػػػػػػػى ذػػػػػػػذا الرجػػػػػػػؿ ) المعمػػػػػػػـ ( حيػػػػػػػث إنػػػػػػػت يمثػػػػػػػؿ حجػػػػػػػر الزاويػػػػػػػة فػػػػػػػي العمميػػػػػػػة التربويػػػػػػػة 

    11والتعميمية ويمثؿ مفتاح النجاح لأع برنامج مدرسي والتعميمية ويمثؿ مفتاح النجاح لأع برنامج مدرسي 

  ::  يؼ مهارات التدريسيؼ مهارات التدريستعر تعر 

ذػػػػػي مجموعػػػػػػة السػػػػػموكيات التدريسػػػػػػية التػػػػػي يظهرذػػػػػػا المعمػػػػػػـ فػػػػػي نشػػػػػػاطت التعميمػػػػػي بهػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػؽ ذػػػػػي مجموعػػػػػػة السػػػػػموكيات التدريسػػػػػػية التػػػػػي يظهرذػػػػػػا المعمػػػػػػـ فػػػػػي نشػػػػػػاطت التعميمػػػػػي بهػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػؽ 
أذػػػػػػداؼ معينػػػػػػة وتظهػػػػػػر ذػػػػػػذد السػػػػػػموكيات مػػػػػػف يػػػػػػلاؿ الممارسػػػػػػات التدريسػػػػػػية لممعمػػػػػػـ فػػػػػػي صػػػػػػورة أذػػػػػػداؼ معينػػػػػػة وتظهػػػػػػر ذػػػػػػذد السػػػػػػموكيات مػػػػػػف يػػػػػػلاؿ الممارسػػػػػػات التدريسػػػػػػية لممعمػػػػػػـ فػػػػػػي صػػػػػػورة 
  اسػػػػػتجابات انفعاليػػػػػة أو حركيػػػػػة أو لفظيػػػػػة تتميػػػػػز بعناصػػػػػر الدقػػػػػة والسػػػػػرعة فػػػػػي الأداء والتكيػػػػػؼ مػػػػػ اسػػػػػتجابات انفعاليػػػػػة أو حركيػػػػػة أو لفظيػػػػػة تتميػػػػػز بعناصػػػػػر الدقػػػػػة والسػػػػػرعة فػػػػػي الأداء والتكيػػػػػؼ مػػػػػ 
ظػػػػػروؼ الموقػػػػػؼ التعميمػػػػػي وتنمػػػػػو ذػػػػػذد المهػػػػػارات عػػػػػف طريػػػػػؽ التػػػػػدريب واليبػػػػػرة ومػػػػػف ثػػػػػـ نقػػػػػوؿ أف ظػػػػػروؼ الموقػػػػػؼ التعميمػػػػػي وتنمػػػػػو ذػػػػػذد المهػػػػػارات عػػػػػف طريػػػػػؽ التػػػػػدريب واليبػػػػػرة ومػػػػػف ثػػػػػـ نقػػػػػوؿ أف 
التػػػػدريس لا يعنػػػػى مجػػػػرد نقػػػػؿ المعمومػػػػات مػػػػف معمػػػػـ إلػػػػى طالػػػػب ولكنهػػػػا تهػػػػدؼ أساسػػػػا  إلػػػػى تعػػػػديؿ التػػػػدريس لا يعنػػػػى مجػػػػرد نقػػػػؿ المعمومػػػػات مػػػػف معمػػػػـ إلػػػػى طالػػػػب ولكنهػػػػا تهػػػػدؼ أساسػػػػا  إلػػػػى تعػػػػديؿ 
السػػػػػػػموؾ لابػػػػػػػد أف يصػػػػػػػبحها تعمػػػػػػػـ حقيقػػػػػػػي والاتجػػػػػػػاد اليػػػػػػػوـ لفهػػػػػػػـ عمميػػػػػػػة التػػػػػػػدريس يتطمػػػػػػػب القيػػػػػػػاـ السػػػػػػػموؾ لابػػػػػػػد أف يصػػػػػػػبحها تعمػػػػػػػـ حقيقػػػػػػػي والاتجػػػػػػػاد اليػػػػػػػوـ لفهػػػػػػػـ عمميػػػػػػػة التػػػػػػػدريس يتطمػػػػػػػب القيػػػػػػػاـ 

عمػػػػػػـ مػػػػػػػف مهػػػػػػارات التػػػػػػػدريس الأساسػػػػػػية التػػػػػػػي ت ذمػػػػػػت لتػػػػػػػوفير منػػػػػػاخ اجتمػػػػػػػاعي عمػػػػػػـ مػػػػػػػف مهػػػػػػارات التػػػػػػػدريس الأساسػػػػػػية التػػػػػػػي ت ذمػػػػػػت لتػػػػػػػوفير منػػػػػػاخ اجتمػػػػػػػاعي ب ػػػػػػرورة تمكػػػػػػػف المب ػػػػػػرورة تمكػػػػػػػف الم
  ..وانفعالي جيد ي ده إلى تحقيؽ أف ؿ عائد تعميمي تربوعوانفعالي جيد ي ده إلى تحقيؽ أف ؿ عائد تعميمي تربوع
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  ::  يصائص مهارات التدريسيصائص مهارات التدريس

القابميػػػػػة لمتعمػػػػػيـ   بمعنػػػػػى أف وظػػػػػائؼ المعمػػػػػـ لا تيتمػػػػػؼ مػػػػػف معمػػػػػـ إلػػػػػى ايػػػػػر بػػػػػايتلاؼ القابميػػػػػة لمتعمػػػػػيـ   بمعنػػػػػى أف وظػػػػػائؼ المعمػػػػػـ لا تيتمػػػػػؼ مػػػػػف معمػػػػػـ إلػػػػػى ايػػػػػر بػػػػػايتلاؼ   ..11
تتميػػػػز بالمرونػػػػة والقابميػػػػة لمتشػػػػكيؿ وفقػػػػا لطبيعػػػػة تتميػػػػز بالمرونػػػػة والقابميػػػػة لمتشػػػػكيؿ وفقػػػػا لطبيعػػػػة المػػػػادة التػػػػي يدرسػػػػها أو المرحمػػػػة بػػػػالرغـ مػػػػف أنهػػػػا المػػػػادة التػػػػي يدرسػػػػها أو المرحمػػػػة بػػػػالرغـ مػػػػف أنهػػػػا 

  ..مادتت ومرحمتتمادتت ومرحمتت

القابميػػػػػػػة لمتػػػػػػػدريب والػػػػػػػتعمـ   بمعنػػػػػػػى أنػػػػػػػت يمكػػػػػػػف اكتسػػػػػػػابها مػػػػػػػف يػػػػػػػلاؿ بػػػػػػػرامج التػػػػػػػدريب القابميػػػػػػػة لمتػػػػػػػدريب والػػػػػػػتعمـ   بمعنػػػػػػػى أنػػػػػػػت يمكػػػػػػػف اكتسػػػػػػػابها مػػػػػػػف يػػػػػػػلاؿ بػػػػػػػرامج التػػػػػػػدريب   ..22
  ..  الميتمفةالميتمفة

  يمكف اشتقاقها مف مصادر متنوعةيمكف اشتقاقها مف مصادر متنوعة  ..33

تحميػػػػػػػػؿ الأدوار والمهػػػػػػػػاـ التػػػػػػػػي يقػػػػػػػػوـ بهػػػػػػػػا المعمػػػػػػػػـ مػػػػػػػػف يػػػػػػػػلاؿ ملاحظػػػػػػػػة سػػػػػػػػموكت أثنػػػػػػػػاء تحميػػػػػػػػؿ الأدوار والمهػػػػػػػػاـ التػػػػػػػػي يقػػػػػػػػوـ بهػػػػػػػػا المعمػػػػػػػػـ مػػػػػػػػف يػػػػػػػػلاؿ ملاحظػػػػػػػػة سػػػػػػػػموكت أثنػػػػػػػػاء   ..11
  د حاجات المتعمـ ويصائصتد حاجات المتعمـ ويصائصتالتدريس تحديالتدريس تحدي

  ..  نظريات التدريس والتعمـنظريات التدريس والتعمـ  ..22

  ::  مهارات التدريس الأساسيةمهارات التدريس الأساسية

  ::  مهارة التهيئة الذذنيةمهارة التهيئة الذذنية

وذػػػػػي تهيئػػػػػة أذذػػػػػاف الطػػػػػلاب لتقبػػػػػؿ الػػػػػدرس بالإثػػػػػارة والتشػػػػػويؽ ، حيػػػػػث يقػػػػػوـ المعمػػػػػـ بجػػػػػذب انتبػػػػػاد وذػػػػػي تهيئػػػػػة أذذػػػػػاف الطػػػػػلاب لتقبػػػػػؿ الػػػػػدرس بالإثػػػػػارة والتشػػػػػويؽ ، حيػػػػػث يقػػػػػوـ المعمػػػػػـ بجػػػػػذب انتبػػػػػاد 
لبيئػػػػة لبيئػػػػة الطػػػػلاب نحػػػػو الػػػػدرس عػػػػف طريػػػػؽ عػػػػرض الوسػػػػائؿ التعميميػػػػة المشػػػػوقة ، أو طػػػػرح أمثمػػػػة مػػػػف االطػػػػلاب نحػػػػو الػػػػدرس عػػػػف طريػػػػؽ عػػػػرض الوسػػػػائؿ التعميميػػػػة المشػػػػوقة ، أو طػػػػرح أمثمػػػػة مػػػػف ا

  ..    المحيطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالتلاميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذالمحيطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالتلاميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ
  ::  مهارة تنوي  المثيراتمهارة تنوي  المثيرات

ثػػػػارة الحمػػػػػاس والتنويػػػػػ   ثػػػػارة الحمػػػػػاس والتنويػػػػػ  ذػػػػي عػػػػػدـ الثبػػػػات عمػػػػػى شػػػػيء واحػػػػػد مػػػػػف شػػػػانت أف يسػػػػػاعد عمػػػػى التفكيػػػػػر واا ذػػػػي عػػػػػدـ الثبػػػػات عمػػػػػى شػػػػيء واحػػػػػد مػػػػػف شػػػػانت أف يسػػػػػاعد عمػػػػى التفكيػػػػػر واا
  ..  بالمثيرات في كيفية إيصاؿ المعمومةبالمثيرات في كيفية إيصاؿ المعمومة

فاسػػػػػتيداـ المعمػػػػػـ فػػػػػي كػػػػػؿ لحظػػػػػة مػػػػػف لحظػػػػػات الػػػػػدرس مهػػػػػارة ذػػػػػو بمثابػػػػػة زيػػػػػادة فػػػػػي التحصػػػػػيؿ فاسػػػػػتيداـ المعمػػػػػـ فػػػػػي كػػػػػؿ لحظػػػػػة مػػػػػف لحظػػػػػات الػػػػػدرس مهػػػػػارة ذػػػػػو بمثابػػػػػة زيػػػػػادة فػػػػػي التحصػػػػػيؿ 
ب مػػػػ  الحفػػػػاظ عمػػػػى اذتمػػػػاـ الطػػػػلاب فػػػػي مو ػػػػوع الػػػػتعمـ و يتحقػػػػؽ ذلػػػػؾ عػػػػف ب مػػػػ  الحفػػػػاظ عمػػػػى اذتمػػػػاـ الطػػػػلاب فػػػػي مو ػػػػوع الػػػػتعمـ و يتحقػػػػؽ ذلػػػػؾ عػػػػف الدراسػػػػي لػػػػده الطػػػػلاالدراسػػػػي لػػػػده الطػػػػلا
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طريػػػػػػػؽ تنويػػػػػػػ  المثيػػػػػػػػرات مثػػػػػػػؿ إيمػػػػػػػػاءات الػػػػػػػرأس وحركػػػػػػػػة اليػػػػػػػديف وتعبيػػػػػػػػرات الجسػػػػػػػـ بالموافقػػػػػػػػة أو طريػػػػػػػؽ تنويػػػػػػػ  المثيػػػػػػػػرات مثػػػػػػػؿ إيمػػػػػػػػاءات الػػػػػػػرأس وحركػػػػػػػػة اليػػػػػػػديف وتعبيػػػػػػػػرات الجسػػػػػػػـ بالموافقػػػػػػػػة أو 
العكػػػػػػػس ، ويجػػػػػػػػب التحػػػػػػػػرؾ فػػػػػػػػي غرفػػػػػػػػة الصػػػػػػػؼ ، واسػػػػػػػػتيداـ تعبيػػػػػػػػرات لفظيػػػػػػػػة ، ويجػػػػػػػػب تجنػػػػػػػػب العكػػػػػػػس ، ويجػػػػػػػػب التحػػػػػػػػرؾ فػػػػػػػػي غرفػػػػػػػػة الصػػػػػػػؼ ، واسػػػػػػػػتيداـ تعبيػػػػػػػػرات لفظيػػػػػػػػة ، ويجػػػػػػػػب تجنػػػػػػػػب 

  ..  لوقوؼ الثابتلوقوؼ الثابتالممارسات ألتي تبعث الممؿ مثؿ الصوت الرتيب واالممارسات ألتي تبعث الممؿ مثؿ الصوت الرتيب وا

  ::  مهارة استيداـ الوسائؿ التعميميةمهارة استيداـ الوسائؿ التعميمية

عنػػػػػد عػػػػػرض الوسػػػػػيمة التعميميػػػػػة أمػػػػػاـ الطػػػػػلاب يجػػػػػػب أف يػػػػػدرؾ المعمػػػػػـ الغايػػػػػة مػػػػػف ذػػػػػذد الوسػػػػػػيمة عنػػػػػد عػػػػػرض الوسػػػػػيمة التعميميػػػػػة أمػػػػػاـ الطػػػػػلاب يجػػػػػػب أف يػػػػػدرؾ المعمػػػػػـ الغايػػػػػة مػػػػػف ذػػػػػذد الوسػػػػػػيمة 
ومػػػػػده ملائمتهػػػػػا لمسػػػػػتوه الطػػػػػلاب وكيفيػػػػػة اسػػػػػتيدامها ، ويجػػػػػب عمػػػػػى المعمػػػػػـ أف يجعػػػػػؿ الطػػػػػلاب ومػػػػػده ملائمتهػػػػػا لمسػػػػػتوه الطػػػػػلاب وكيفيػػػػػة اسػػػػػتيدامها ، ويجػػػػػب عمػػػػػى المعمػػػػػـ أف يجعػػػػػؿ الطػػػػػلاب 

كمػػػػػػػا أف التربيػػػػػػػة الحديثػػػػػػػة تهػػػػػػػتـ كمػػػػػػػا أف التربيػػػػػػػة الحديثػػػػػػػة تهػػػػػػػتـ   يكتشػػػػػػػفوف تػػػػػػػدريجيا  أذػػػػػػػداؼ الػػػػػػػدرس مػػػػػػػف يػػػػػػػلاؿ ذػػػػػػػذد الوسػػػػػػػيمة ،يكتشػػػػػػػفوف تػػػػػػػدريجيا  أذػػػػػػػداؼ الػػػػػػػدرس مػػػػػػػف يػػػػػػػلاؿ ذػػػػػػػذد الوسػػػػػػػيمة ،
  ..    بالجانب الحسي عند الطلاب لأف مف يلالت يبقى أثر التعمـبالجانب الحسي عند الطلاب لأف مف يلالت يبقى أثر التعمـ

  ::  لمتعمـلمتعمـ  إثارة الدافعيةإثارة الدافعية

يقصػػػػػد بهػػػػػا إثػػػػػارة رغبػػػػػة التلاميػػػػػذ فػػػػػي الػػػػػتعمـ وتحفيػػػػػزذـ ممػػػػػا يجعػػػػػؿ التلاميػػػػػذ يقبمػػػػػوف عمػػػػػى الػػػػػتعمـ يقصػػػػػد بهػػػػػا إثػػػػػارة رغبػػػػػة التلاميػػػػػذ فػػػػػي الػػػػػتعمـ وتحفيػػػػػزذـ ممػػػػػا يجعػػػػػؿ التلاميػػػػػذ يقبمػػػػػوف عمػػػػػى الػػػػػتعمـ 
حباطهـ ويزيد مف مشاعر حماسهـ واندماجهـ  حباطهـ ويزيد مف مشاعر حماسهـ واندماجهـ ويقمؿ مف مشاعر مممهـ واا   ..  في مواقؼ التعمـفي مواقؼ التعمـويقمؿ مف مشاعر مممهـ واا

  ::  مهارة و وح الشرح والتفسيرمهارة و وح الشرح والتفسير

وذػػػػػػي امػػػػػػتلاؾ المػػػػػػدرس قػػػػػػدرات لغويػػػػػػة وعقميػػػػػػة يػػػػػػتمكف بهػػػػػػا مػػػػػػف توصػػػػػػيؿ شػػػػػػرحت لمطػػػػػػلاب بيسػػػػػػر وذػػػػػػي امػػػػػػتلاؾ المػػػػػػدرس قػػػػػػدرات لغويػػػػػػة وعقميػػػػػػة يػػػػػػتمكف بهػػػػػػا مػػػػػػف توصػػػػػػيؿ شػػػػػػرحت لمطػػػػػػلاب بيسػػػػػػر 
  ..    وسهولة ، ويت مف ذلؾ استيداـ عبارات متنوعة ومناسبة لقدرات الطلاب العقميةوسهولة ، ويت مف ذلؾ استيداـ عبارات متنوعة ومناسبة لقدرات الطلاب العقمية

  ::  مهارات التعػزيزمهارات التعػزيز

  ..  جيد ػ يوفقؾ ا جيد ػ يوفقؾ ا   ––نعـ أكمؿ نعـ أكمؿ   ––أولا    التعزيز الإيجابي المفظي مثؿ أحسنت أولا    التعزيز الإيجابي المفظي مثؿ أحسنت 
    الإصب الإصب الإشارة باليد أو الإشارة باليد أو   ––الإيماءات الإيماءات   ––  ثانيا    التعزيز الإيجابي غير المفظي مثؿ الابتسامةثانيا    التعزيز الإيجابي غير المفظي مثؿ الابتسامة

  ..    ثالثا   التعزيز الإيجابي الجزئي وذلؾ بتعزيز الأجزاء المقبولة مف إجابة الطالبثالثا   التعزيز الإيجابي الجزئي وذلؾ بتعزيز الأجزاء المقبولة مف إجابة الطالب
  ..  ذؿ تذكرذؿ تذكر  رابعا   التعزيز المتأير الم جؿ كأف يقوؿ المعمـ لمطالب ..رابعا   التعزيز المتأير الم جؿ كأف يقوؿ المعمـ لمطالب ..

 . يامسا   التجاذؿ والإذماؿ الكامؿ لسموؾ الطالب الغير مرغوب فيتيامسا   التجاذؿ والإذماؿ الكامؿ لسموؾ الطالب الغير مرغوب فيت
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            الجودة الشاممة الجودة الشاممة     

يعػػػػػػػد مفهػػػػػػػوـ الجػػػػػػػودة قػػػػػػػديما  قػػػػػػػدـ السػػػػػػػعي ل نسػػػػػػػاف فػػػػػػػي البحػػػػػػػث عػػػػػػػف أسػػػػػػػاليب وطرائػػػػػػػؽ يعػػػػػػػد مفهػػػػػػػوـ الجػػػػػػػودة قػػػػػػػديما  قػػػػػػػدـ السػػػػػػػعي ل نسػػػػػػػاف فػػػػػػػي البحػػػػػػػث عػػػػػػػف أسػػػػػػػاليب وطرائػػػػػػػؽ                   
تطػػػػػػوير كيانػػػػػػت الاجتمػػػػػػاعي والاقتصػػػػػػادع ويعػػػػػػد مػػػػػػف السػػػػػػمات المهمػػػػػػة لهػػػػػػذا العصػػػػػػر الػػػػػػذع يسػػػػػػمى تطػػػػػػوير كيانػػػػػػت الاجتمػػػػػػاعي والاقتصػػػػػػادع ويعػػػػػػد مػػػػػػف السػػػػػػمات المهمػػػػػػة لهػػػػػػذا العصػػػػػػر الػػػػػػذع يسػػػػػػمى 

لجػػػػػودة لمػػػػػا لػػػػػت مػػػػػف محػػػػػاور متعػػػػػددة فػػػػػي ذػػػػػذد الحيػػػػػاة ولا تيمػػػػػو أع      م سسػػػػػة تعميميػػػػػة لجػػػػػودة لمػػػػػا لػػػػػت مػػػػػف محػػػػػاور متعػػػػػددة فػػػػػي ذػػػػػذد الحيػػػػػاة ولا تيمػػػػػو أع      م سسػػػػػة تعميميػػػػػة بعصػػػػػر ابعصػػػػػر ا
  ((1111،ص،ص21112111مف وجود  ماف لمجودة دايؿ الم وسسة . )عبيد مف وجود  ماف لمجودة دايؿ الم وسسة . )عبيد 

يعػػػػػػػػد مو ػػػػػػػػوع الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة مػػػػػػػػف المو ػػػػػػػػوعات التػػػػػػػػي اذتمػػػػػػػػت بهػػػػػػػػا الػػػػػػػػدوؿ الميتمفػػػػػػػػة يعػػػػػػػػد مو ػػػػػػػػوع الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة مػػػػػػػػف المو ػػػػػػػػوعات التػػػػػػػػي اذتمػػػػػػػػت بهػػػػػػػػا الػػػػػػػػدوؿ الميتمفػػػػػػػػة           
همؾ الحاليػػػػػة والمسػػػػػتقبمية همؾ الحاليػػػػػة والمسػػػػػتقبمية ويصوصػػػػػا  الصػػػػػناعية والتجاريػػػػػة مػػػػػف يػػػػػلاؿ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى رغبػػػػػات المسػػػػػتويصوصػػػػػا  الصػػػػػناعية والتجاريػػػػػة مػػػػػف يػػػػػلاؿ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى رغبػػػػػات المسػػػػػت

. ثػػػػـ و ػػػػ  البػػػػرامج الإنتاجيػػػػة التػػػػي تػػػػتلاءـ مػػػػ  تمػػػػؾ الرغبػػػػات . ولػػػػـ يقتصػػػػر تطبيػػػػؽ إدارة الجػػػػودة . ثػػػػـ و ػػػػ  البػػػػرامج الإنتاجيػػػػة التػػػػي تػػػػتلاءـ مػػػػ  تمػػػػؾ الرغبػػػػات . ولػػػػـ يقتصػػػػر تطبيػػػػؽ إدارة الجػػػػودة 
نمػػػػػػػا أي ػػػػػػػػا فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات اليدميػػػػػػػة كالبمديػػػػػػػة والصػػػػػػػػحة  نمػػػػػػػا أي ػػػػػػػػا فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات اليدميػػػػػػػة كالبمديػػػػػػػة والصػػػػػػػػحة الشػػػػػػػاممة فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات الصػػػػػػػناعية واا الشػػػػػػػاممة فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات الصػػػػػػػناعية واا

ءـ مػػػػ  ءـ مػػػػ  والتعمػػػػيـ فػػػػي ميتمػػػػؼ مسػػػػتوياتت .وذلػػػػؾ مػػػػف اجػػػػؿ تقػػػػديـ ميرجػػػػات عمػػػػى شػػػػكؿ يػػػػدمات تػػػػتلاوالتعمػػػػيـ فػػػػي ميتمػػػػؼ مسػػػػتوياتت .وذلػػػػؾ مػػػػف اجػػػػؿ تقػػػػديـ ميرجػػػػات عمػػػػى شػػػػكؿ يػػػػدمات تػػػػتلا
  أذواؽ ورغبات المستهمؾ أو المستعمؿ .أذواؽ ورغبات المستهمؾ أو المستعمؿ .

  رواد الجودة الشاممة رواد الجودة الشاممة 

تت ػػػػمف أدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة العديػػػػد مػػػػف المبػػػػادل المرتبطػػػػة بع ػػػػها بػػػػبعض والتػػػػي تجمعػػػػت معػػػػا تت ػػػػمف أدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة العديػػػػد مػػػػف المبػػػػادل المرتبطػػػػة بع ػػػػها بػػػػبعض والتػػػػي تجمعػػػػت معػػػػا 
لإيجػػػػػػاد مػػػػػػديؿ شػػػػػػامؿ فػػػػػػي أداء العمػػػػػػؿ وقػػػػػػد سػػػػػػاذـ العديػػػػػػد مػػػػػػف العممػػػػػػاء يػػػػػػلاؿ العقػػػػػػود الما ػػػػػػية لإيجػػػػػػاد مػػػػػػديؿ شػػػػػػامؿ فػػػػػػي أداء العمػػػػػػؿ وقػػػػػػد سػػػػػػاذـ العديػػػػػػد مػػػػػػف العممػػػػػػاء يػػػػػػلاؿ العقػػػػػػود الما ػػػػػػية 

  لمبادل وكاف مف أبرزذـ . لمبادل وكاف مف أبرزذـ . مساذمة فعالة في أيجاد وتطوير ذذد امساذمة فعالة في أيجاد وتطوير ذذد ا

                            EEddwwaarrddss    DDeemmiinngg_ ادوارد ديمنج _ ادوارد ديمنج 11

يعػػػػػد ديمػػػػػنج الأب لإدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة اذ قػػػػػدـ العديػػػػػد مػػػػػف المسػػػػػاذمات الهادفػػػػػة لتطػػػػػوير الجػػػػػودة يعػػػػػد ديمػػػػػنج الأب لإدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة اذ قػػػػػدـ العديػػػػػد مػػػػػف المسػػػػػاذمات الهادفػػػػػة لتطػػػػػوير الجػػػػػودة 
فػػػػػي أمريكػػػػػا مػػػػػف يػػػػػلاؿ يػػػػػرائط المراقبػػػػػة الإحصػػػػػائية وأكػػػػػد عمػػػػػى  ػػػػػرورة قيػػػػػاـ المنظمػػػػػات بتقميػػػػػؿ فػػػػػي أمريكػػػػػا مػػػػػف يػػػػػلاؿ يػػػػػرائط المراقبػػػػػة الإحصػػػػػائية وأكػػػػػد عمػػػػػى  ػػػػػرورة قيػػػػػاـ المنظمػػػػػات بتقميػػػػػؿ 

  ((4444،ص،ص21162116أثناء العمؿ. )الترتورع أثناء العمؿ. )الترتورع الانحرافات التي تحصؿ الانحرافات التي تحصؿ 

وبػػػػػػػػذلؾ و ػػػػػػػػ  ديمػػػػػػػػنج الأسػػػػػػػػس العمميػػػػػػػػة والتطبيقيػػػػػػػػة لإدارة الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة وقػػػػػػػػد و ػػػػػػػػ  بهػػػػػػػػذا وبػػػػػػػػذلؾ و ػػػػػػػػ  ديمػػػػػػػػنج الأسػػػػػػػػس العمميػػػػػػػػة والتطبيقيػػػػػػػػة لإدارة الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاممة وقػػػػػػػػد و ػػػػػػػػ  بهػػػػػػػػذا 
  اليصوص أفكارد الأساسية بأربعة عشر معيارا وذي .اليصوص أفكارد الأساسية بأربعة عشر معيارا وذي .
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يجػػػػاد التجػػػػانس بػػػػيف الأذػػػػداؼ بمػػػػا يػػػػ دع إلػػػػى تحسػػػػيف المنتجػػػػات   --11 يجػػػػاد التجػػػػانس بػػػػيف الأذػػػػداؼ بمػػػػا يػػػػ دع إلػػػػى تحسػػػػيف المنتجػػػػات أيجػػػػاد ويمػػػػؽ ذػػػػدؼ ثابػػػػت واا أيجػػػػاد ويمػػػػؽ ذػػػػدؼ ثابػػػػت واا
  واليدمات .واليدمات .

  امج التطوير والتحسيف لمواجهة التحديات .امج التطوير والتحسيف لمواجهة التحديات .تصميـ بر تصميـ بر   --22

التقميػػػػؿ مػػػػف الاعتمػػػػاد عمػػػػى التفتػػػػيش بعػػػػد الانتهػػػػاء مػػػػف أنتػػػػاج المنػػػػتج والاعتمػػػػاد بػػػػدلا مػػػػف ذلػػػػؾ التقميػػػػؿ مػػػػف الاعتمػػػػاد عمػػػػى التفتػػػػيش بعػػػػد الانتهػػػػاء مػػػػف أنتػػػػاج المنػػػػتج والاعتمػػػػاد بػػػػدلا مػػػػف ذلػػػػؾ   --33
  بناء الجودة ويمقها في تصميـ المنتج وعممية الإنتاج .بناء الجودة ويمقها في تصميـ المنتج وعممية الإنتاج .

  ((1818،ص،ص21122112التوقؼ عف ايتيار المورديف بناء عمى السعر فقط  .)العاني التوقؼ عف ايتيار المورديف بناء عمى السعر فقط  .)العاني   --44

التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر لعمميػػػػػػػة أنتػػػػػػػاج السػػػػػػػم  واليػػػػػػػدمات وتعنػػػػػػػي متابعػػػػػػػة المشػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػي ترافػػػػػػػؽ التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر لعمميػػػػػػػة أنتػػػػػػػاج السػػػػػػػم  واليػػػػػػػدمات وتعنػػػػػػػي متابعػػػػػػػة المشػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػي ترافػػػػػػػؽ   --55
الأداء وتجاوزذػػػػػػػػػػػا وتحسػػػػػػػػػػػيف الأداء المتعمػػػػػػػػػػػؽ بالأنشػػػػػػػػػػػطة التشػػػػػػػػػػػغيمية بشػػػػػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػػػػػتمر والاذتمػػػػػػػػػػػاـ الأداء وتجاوزذػػػػػػػػػػػا وتحسػػػػػػػػػػػيف الأداء المتعمػػػػػػػػػػػؽ بالأنشػػػػػػػػػػػطة التشػػػػػػػػػػػغيمية بشػػػػػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػػػػػتمر والاذتمػػػػػػػػػػػاـ 

  باستيداـ الأساليب الإحصائية .باستيداـ الأساليب الإحصائية .

يثػػػػػة فػػػػػي التػػػػػدريب يثػػػػػة فػػػػػي التػػػػػدريب أيجػػػػػاد التكامػػػػػؿ بػػػػػيف الأسػػػػػاليب الحديثػػػػػة والتػػػػػدريب وتعنػػػػػي اعتمػػػػػاد الطػػػػػرؽ الحدأيجػػػػػاد التكامػػػػػؿ بػػػػػيف الأسػػػػػاليب الحديثػػػػػة والتػػػػػدريب وتعنػػػػػي اعتمػػػػػاد الطػػػػػرؽ الحد--66
  والتعميـ في العمؿ م  تبني قيادة بديمة .والتعميـ في العمؿ م  تبني قيادة بديمة .

  أيجاد برنامج قوع وفعاؿ لمتعميـ والتنمية الذاتية لكؿ فرد .أيجاد برنامج قوع وفعاؿ لمتعميـ والتنمية الذاتية لكؿ فرد .--77

تحقيػػػػػػػػؽ التناسػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػيف الأشػػػػػػػػراؼ والإدارة وتعنػػػػػػػػي بهػػػػػػػػا تحسػػػػػػػػيف العمميػػػػػػػػات الإشػػػػػػػػرافية وتمكػػػػػػػػيف تحقيػػػػػػػػؽ التناسػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػيف الأشػػػػػػػػراؼ والإدارة وتعنػػػػػػػػي بهػػػػػػػػا تحسػػػػػػػػيف العمميػػػػػػػػات الإشػػػػػػػػرافية وتمكػػػػػػػػيف --88
تاجيػػػػػػة وتحسػػػػػػيف تاجيػػػػػػة وتحسػػػػػػيف المشػػػػػػرفيف مػػػػػػف العمػػػػػػؿ بشػػػػػػكؿ مباشػػػػػػر مػػػػػػ  العػػػػػػامميف فػػػػػػي اليطػػػػػػوط والشػػػػػػعب الإنالمشػػػػػػرفيف مػػػػػػف العمػػػػػػؿ بشػػػػػػكؿ مباشػػػػػػر مػػػػػػ  العػػػػػػامميف فػػػػػػي اليطػػػػػػوط والشػػػػػػعب الإن

  أدائهـ وفقا لمتوجهات الميتمفة .أدائهـ وفقا لمتوجهات الميتمفة .

أبعػػػػػػاد اليػػػػػػوؼ وتت ػػػػػػمف إزالػػػػػػة اليػػػػػػوؼ مػػػػػػف العػػػػػػامميف وجعػػػػػػؿ أنشػػػػػػطتهـ تتوجػػػػػػت دائمػػػػػػا نحػػػػػػو أبعػػػػػػاد اليػػػػػػوؼ وتت ػػػػػػمف إزالػػػػػػة اليػػػػػػوؼ مػػػػػػف العػػػػػػامميف وجعػػػػػػؿ أنشػػػػػػطتهـ تتوجػػػػػػت دائمػػػػػػا نحػػػػػػو   --99
بػػػػػػلاغ الإدارة المسػػػػػػ ولية عػػػػػػف ذلػػػػػػؾ بشػػػػػػكؿ مسػػػػػػتمر ومػػػػػػف دوف تػػػػػػردد  بػػػػػػلاغ الإدارة المسػػػػػػ ولية عػػػػػػف ذلػػػػػػؾ بشػػػػػػكؿ مسػػػػػػتمر ومػػػػػػف دوف تػػػػػػردد معرفػػػػػػة المشػػػػػػاكؿ فػػػػػػي الأداء واا معرفػػػػػػة المشػػػػػػاكؿ فػػػػػػي الأداء واا

  ((6262، ص، ص21152115يوؼ .)حمود يوؼ .)حمود   أوأو

بػػػػػيف الأقسػػػػػاـ و ػػػػػرورة عمػػػػػؿ الإفػػػػػراد فػػػػػي أقسػػػػػاـ الم سسػػػػػة بػػػػػيف الأقسػػػػػاـ و ػػػػػرورة عمػػػػػؿ الإفػػػػػراد فػػػػػي أقسػػػػػاـ الم سسػػػػػة   الق ػػػػػاء عمػػػػػى العوائػػػػػؽ التنظيميػػػػػةالق ػػػػػاء عمػػػػػى العوائػػػػػؽ التنظيميػػػػػة--1111
  كافة كفريؽ واحد  لحؿ المشكلات التي تواجههـ في عممية أنتاج السم  واليدمات .كافة كفريؽ واحد  لحؿ المشكلات التي تواجههـ في عممية أنتاج السم  واليدمات .
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التوقػػػػػػؼ عػػػػػػف نقػػػػػػد المػػػػػػوظفيف فػػػػػػي الم سسػػػػػػة اذ أف معظػػػػػػـ مشػػػػػػاكؿ الجػػػػػػودة تتعمػػػػػػؽ بالأنظمػػػػػػة التوقػػػػػػؼ عػػػػػػف نقػػػػػػد المػػػػػػوظفيف فػػػػػػي الم سسػػػػػػة اذ أف معظػػػػػػـ مشػػػػػػاكؿ الجػػػػػػودة تتعمػػػػػػؽ بالأنظمػػػػػػة --1111
  ة بالموظفيف العامميف بها .ة بالموظفيف العامميف بها .والعمميات التي أوجدت مف قبؿ أدارة الم سسة والتي لها علاقوالعمميات التي أوجدت مف قبؿ أدارة الم سسة والتي لها علاق

إلغػػػػػاء مقػػػػػػاييس العمػػػػػؿ التػػػػػػي تفػػػػػرض حصصػػػػػػا عدديػػػػػة عمػػػػػػى العػػػػػامميف فػػػػػػي الم سسػػػػػة، وبػػػػػػدلا إلغػػػػػاء مقػػػػػػاييس العمػػػػػؿ التػػػػػػي تفػػػػػرض حصصػػػػػػا عدديػػػػػة عمػػػػػػى العػػػػػامميف فػػػػػػي الم سسػػػػػة، وبػػػػػػدلا --1212
  مف ذلؾ العمؿ عمى أيجاد نظاـ أشراؼ مشج .مف ذلؾ العمؿ عمى أيجاد نظاـ أشراؼ مشج .

التشػػػػػػػجي  عمػػػػػػػى البراعػػػػػػػة فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ عنػػػػػػػد تقػػػػػػػويـ الأداء وتشػػػػػػػجي  الإدارة بالأذػػػػػػػداؼ دايػػػػػػػؿ التشػػػػػػػجي  عمػػػػػػػى البراعػػػػػػػة فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ عنػػػػػػػد تقػػػػػػػويـ الأداء وتشػػػػػػػجي  الإدارة بالأذػػػػػػػداؼ دايػػػػػػػؿ --1313
  الم سسة.الم سسة.

مػػػػػػوظفي الم سسػػػػػػة لمعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ المبػػػػػػادل الثلاثػػػػػػة عشػػػػػػر مػػػػػػوظفي الم سسػػػػػػة لمعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ المبػػػػػػادل الثلاثػػػػػػة عشػػػػػػر أعػػػػػػداد الإدارة العميػػػػػػا وكػػػػػػؿ أعػػػػػػداد الإدارة العميػػػػػػا وكػػػػػػؿ --1414
  ((4545،ص،ص21162116المشابهت ومتابعتها يوميا وذلؾ لتحقيؽ عممية التحوؿ.) )الترتورع المشابهت ومتابعتها يوميا وذلؾ لتحقيؽ عممية التحوؿ.) )الترتورع 

      PP  ..  CCrroossbbyyفيميب كروسيي   فيميب كروسيي     --22

مػػػػػػف جهػػػػػػة أيػػػػػػره قػػػػػػاـ كروسػػػػػػيي احػػػػػػد عمالقػػػػػػة الجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة بتطػػػػػػوير مفػػػػػػاذيـ أدارة الجػػػػػػودة مػػػػػػف جهػػػػػػة أيػػػػػػره قػػػػػػاـ كروسػػػػػػيي احػػػػػػد عمالقػػػػػػة الجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة بتطػػػػػػوير مفػػػػػػاذيـ أدارة الجػػػػػػودة     
مريكػػػػػػػاف بػػػػػػػاف المنافسػػػػػػػة القادمػػػػػػػة مػػػػػػػف اليابػػػػػػػاف تسػػػػػػػتدعي تطػػػػػػػوير مريكػػػػػػػاف بػػػػػػػاف المنافسػػػػػػػة القادمػػػػػػػة مػػػػػػػف اليابػػػػػػػاف تسػػػػػػػتدعي تطػػػػػػػوير الشػػػػػػػاممة فػػػػػػػي أمريكػػػػػػػا وحػػػػػػػذر الأالشػػػػػػػاممة فػػػػػػػي أمريكػػػػػػػا وحػػػػػػػذر الأ

، ، 21122112منظومػػػػػػػػات الإدارة فػػػػػػػػي شػػػػػػػػركاتهـ ولابػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التوافػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػ  متطمبػػػػػػػػات الزبػػػػػػػػائف .)العػػػػػػػػاني منظومػػػػػػػػات الإدارة فػػػػػػػػي شػػػػػػػػركاتهـ ولابػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التوافػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػ  متطمبػػػػػػػػات الزبػػػػػػػػائف .)العػػػػػػػػاني 
  ((2121صص

ـ عمػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػف الميػػػػػػاديف المهمػػػػػػة ـ عمػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػف الميػػػػػػاديف المهمػػػػػػة   19791979يعػػػػػػد كروسػػػػػػيي مػػػػػػف الأشػػػػػػياص الػػػػػػذيف ركػػػػػػزوا عػػػػػػاـ يعػػػػػػد كروسػػػػػػيي مػػػػػػف الأشػػػػػػياص الػػػػػػذيف ركػػػػػػزوا عػػػػػػاـ 
مشػػػػػاركة الإدارة ومسػػػػػ وليتها عػػػػػف مشػػػػػاركة الإدارة ومسػػػػػ وليتها عػػػػػف   والممارسػػػػػات مػػػػػف اجػػػػػؿ تطػػػػػوير برنػػػػػامج يػػػػػاص بػػػػػالجودة ويشػػػػػمؿوالممارسػػػػػات مػػػػػف اجػػػػػؿ تطػػػػػوير برنػػػػػامج يػػػػػاص بػػػػػالجودة ويشػػػػػمؿ

الجػػػػػودة ومكافػػػػػػأة المػػػػػوظفيف وتعممهػػػػػػـ ف ػػػػػلا عػػػػػػف تيفػػػػػيض تكمفػػػػػػة الجػػػػػودة والتأكيػػػػػػد عمػػػػػى الحمايػػػػػػة الجػػػػػودة ومكافػػػػػػأة المػػػػػوظفيف وتعممهػػػػػػـ ف ػػػػػلا عػػػػػػف تيفػػػػػيض تكمفػػػػػػة الجػػػػػودة والتأكيػػػػػػد عمػػػػػى الحمايػػػػػػة 
  ( .( .99،ص،ص19931993بدؿ مف التفتيش عمى الأشياء.)درة بدؿ مف التفتيش عمى الأشياء.)درة 

  ويره كروسيي أف متطمبات التحسيف المستمر تتمثؿ بالاتي  ويره كروسيي أف متطمبات التحسيف المستمر تتمثؿ بالاتي  

  أيماف وقناعة الإدارة العميا بأذمية الإدارة .أيماف وقناعة الإدارة العميا بأذمية الإدارة .

  الإدارة بتطبيؽ مفهوـ العيوب الصفرية.الإدارة بتطبيؽ مفهوـ العيوب الصفرية.  تعهدتعهد
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  ((2121، ص، ص21122112الاقتناع الراسق بالاستمرارية. )العاني الاقتناع الراسق بالاستمرارية. )العاني 
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يعػػػػد جوزيػػػػؼ مػػػػف الأوائػػػػؿ الػػػػذيف أسػػػػهموا فػػػػي بنػػػػاء الجػػػػودة إذا انػػػػت عمػػػػؿ بعػػػػد تيرجػػػػت مػػػػف الجامعػػػػة يعػػػػد جوزيػػػػؼ مػػػػف الأوائػػػػؿ الػػػػذيف أسػػػػهموا فػػػػي بنػػػػاء الجػػػػودة إذا انػػػػت عمػػػػؿ بعػػػػد تيرجػػػػت مػػػػف الجامعػػػػة 
( ـ م لفػػػػػة ( ـ م لفػػػػػة 19511951ونشػػػػػر عػػػػػاـ )ونشػػػػػر عػػػػػاـ )فػػػػػي شركة)وسػػػػػترف أكتريػػػػػؾ ذوثػػػػػورف ( بوظيفػػػػػة التحقػػػػػؽ مػػػػػف الجػػػػػودة فػػػػػي شركة)وسػػػػػترف أكتريػػػػػؾ ذوثػػػػػورف ( بوظيفػػػػػة التحقػػػػػؽ مػػػػػف الجػػػػػودة 

الأوؿ السػػػػيطرة عمػػػػى الجػػػػودة ثػػػػـ ذذػػػػب إلػػػػى اليابػػػػاف وسػػػػاذـ فػػػػي بنػػػػاء الجػػػػودة ذنػػػػاؾ وأسػػػػس معهػػػػد الأوؿ السػػػػيطرة عمػػػػى الجػػػػودة ثػػػػـ ذذػػػػب إلػػػػى اليابػػػػاف وسػػػػاذـ فػػػػي بنػػػػاء الجػػػػودة ذنػػػػاؾ وأسػػػػس معهػػػػد 
ـ وو ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  المبػػػػػػػػػػػػػػػػػادل الأساسػػػػػػػػػػػػػػػػػية لمجػػػػػػػػػػػػػػػػػودة سػػػػػػػػػػػػػػػػػميت بثلاثيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػػػػػػػودة ـ وو ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  المبػػػػػػػػػػػػػػػػػادل الأساسػػػػػػػػػػػػػػػػػية لمجػػػػػػػػػػػػػػػػػودة سػػػػػػػػػػػػػػػػػميت بثلاثيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػػػػػػػودة   19791979جػػػػػػػػػػػػػػػػػوراف جػػػػػػػػػػػػػػػػػوراف 
  ((224224،ص،ص21112111.)القيسي .)القيسي 

  الدراسات المشابهةالدراسات المشابهة

  ((21142114دراسة  )الحجار دراسة  )الحجار   --11

ر أع اء الهيئة التدريسية بجامعة الأقصى في ر أع اء الهيئة التدريسية بجامعة الأقصى في تقييـ الأداء الجامعي مف وجهة نظتقييـ الأداء الجامعي مف وجهة نظ
   وء مفهوـ إدارة الجودة الشاممة . وء مفهوـ إدارة الجودة الشاممة .

  ذدؼ الدراسة ذدؼ الدراسة 

ذدفت الدراسة إلى تقويـ مستوه الأداء الجامعي في جامعة الأقصى بفمسطيف في  وء مفهوـ ذدفت الدراسة إلى تقويـ مستوه الأداء الجامعي في جامعة الأقصى بفمسطيف في  وء مفهوـ           
  ..إدارة الجودة الشاممةإدارة الجودة الشاممة

  منهج البحث منهج البحث 

( ( 4141ـ اسػػػػػػتيداـ أسػػػػػػتبانة مكونػػػػػػة مػػػػػػف )ـ اسػػػػػػتيداـ أسػػػػػػتبانة مكونػػػػػػة مػػػػػػف )وقػػػػػػد اسػػػػػػتيدـ الباحػػػػػػث المػػػػػػنهج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي ، اذ تػػػػػػوقػػػػػػد اسػػػػػػتيدـ الباحػػػػػػث المػػػػػػنهج الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي ، اذ تػػػػػػ  
  ––الطمبػػػػػػػػػة الطمبػػػػػػػػػة   ––التيطػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػتراتيجي التيطػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػتراتيجي   ––عبػػػػػػػػػارة موزعػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػبعة محػػػػػػػػػاور ذػػػػػػػػػي  ) القيػػػػػػػػػادة عبػػػػػػػػػارة موزعػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػبعة محػػػػػػػػػاور ذػػػػػػػػػي  ) القيػػػػػػػػػادة 

  نتائج العمؿ (  نتائج العمؿ (    ––أدارة العمميات أدارة العمميات   ––الموارد البشرية الموارد البشرية   --المعموماتالمعمومات
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  عينة البحث عينة البحث 

قػػػػػػد قػػػػػػد ( ع ػػػػػػوا مػػػػػػف الهيئػػػػػػة التدريسػػػػػػية و ( ع ػػػػػػوا مػػػػػػف الهيئػػػػػػة التدريسػػػػػػية و 123123تػػػػػػـ تطبيػػػػػػؽ الاسػػػػػػتبانة عمػػػػػػى عينػػػػػػة عشػػػػػػوائية قػػػػػػدرذا )تػػػػػػـ تطبيػػػػػػؽ الاسػػػػػػتبانة عمػػػػػػى عينػػػػػػة عشػػػػػػوائية قػػػػػػدرذا )  
  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أذمها  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أذمها  

  التوصياتالتوصيات

   إف المسػػػػػػػػػػتوه العػػػػػػػػػػاـ لػػػػػػػػػػ داء الجػػػػػػػػػػامعي يعتبػػػػػػػػػػر دوف المسػػػػػػػػػػتوه الافترا ػػػػػػػػػػي المطمػػػػػػػػػػوب إف المسػػػػػػػػػػتوه العػػػػػػػػػػاـ لػػػػػػػػػػ داء الجػػػػػػػػػػامعي يعتبػػػػػػػػػػر دوف المسػػػػػػػػػػتوه الافترا ػػػػػػػػػػي المطمػػػػػػػػػػوب
((6161. )%. )%  

  .إف قيادة الجامعة كانت تسمطية في صناعة القرارات تجاد العامميف فيها.إف قيادة الجامعة كانت تسمطية في صناعة القرارات تجاد العامميف فيها  

   فيمػػػػػا فيمػػػػػا أداء الجامعػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ المعمومػػػػػات وتحميمهػػػػػا كػػػػػاف عمػػػػػى مسػػػػػتوه  ػػػػػعيؼ وكػػػػػذلؾ أداء الجامعػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ المعمومػػػػػات وتحميمهػػػػػا كػػػػػاف عمػػػػػى مسػػػػػتوه  ػػػػػعيؼ وكػػػػػذلؾ
يتعمػػػػػػؽ بمسػػػػػػتوه الأداء فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية ، أمػػػػػػا الأداء فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ أدارة العمميػػػػػػات كػػػػػػاف يتعمػػػػػػؽ بمسػػػػػػتوه الأداء فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية ، أمػػػػػػا الأداء فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ أدارة العمميػػػػػػات كػػػػػػاف 

  جيدا جيدا 

  ( فػػػػػػػي تقػػػػػػػدير أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة ( فػػػػػػػي تقػػػػػػػدير أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة 10151015لا توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوه )لا توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوه )
  لمستوه الأداء الجامعي يعزه لمتغير الكمية والم ذؿ العممي واليبرةلمستوه الأداء الجامعي يعزه لمتغير الكمية والم ذؿ العممي واليبرة
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  الفصل الثالثالفصل الثالث

  ت الدراســـةت الدراســـةإجـــراءاإجـــراءا  11--33

تنػػػاوؿ الباحثػػػاف فػػػي ذػػػذا الجػػػزء مناقشػػػة الإجػػػراءات الميدانيػػػة لمدراسػػػة وتشػػػمؿ مناقشػػػة مػػػنهج تنػػػاوؿ الباحثػػػاف فػػػي ذػػػذا الجػػػزء مناقشػػػة الإجػػػراءات الميدانيػػػة لمدراسػػػة وتشػػػمؿ مناقشػػػة مػػػنهج                 
  الدراسة ومجتمعها، وأداتها، والأساليب الإحصائية لتحميؿ نتائجها.الدراسة ومجتمعها، وأداتها، والأساليب الإحصائية لتحميؿ نتائجها.

 منهـــج الدراســـة :منهـــج الدراســـة :  22--33

الأنسػػػب لمدراسػػػة فػػػي الأنسػػػب لمدراسػػػة فػػػي بػػػارد بػػػارد باعتباعت  بأسػػػموب الدراسػػػة المسػػػحية بأسػػػموب الدراسػػػة المسػػػحية   اسػػػتيدـ الباحثػػػاف المػػػنهج الوصػػػفياسػػػتيدـ الباحثػػػاف المػػػنهج الوصػػػفي                
تقػويـ تقػويـ (. ومػف يػلاؿ ذػذا المػنهج تعػرؼ الباحثػاف عمػى (. ومػف يػلاؿ ذػذا المػنهج تعػرؼ الباحثػاف عمػى 159159، ، 21152115::العجيمـيالعجيمـيوتسا لاتها)وتسا لاتها)   وء أذدافها   وء أذدافها  

  الكفاءات التدريسية لتدريسي عمـ النفس الريا ي في قسـ التربية الريا ية.الكفاءات التدريسية لتدريسي عمـ النفس الريا ي في قسـ التربية الريا ية.

  مجتمع الدراسة وعينته :مجتمع الدراسة وعينته :  33--33

الرابعة  فػي  كميػة التربيػة الأساسػية /قسػـ التربيػة الرابعة  فػي  كميػة التربيػة الأساسػية /قسػـ التربيػة   تمثؿ مجتم  الدراسة في جمي  طمبة المرحمةتمثؿ مجتم  الدراسة في جمي  طمبة المرحمة                
حيػػث حيػػث عينػػة عشػػوائية مػػف الطمبػػة عينػػة عشػػوائية مػػف الطمبػػة   ، وقػػد طبقػػت الدراسػػة عمػػى، وقػػد طبقػػت الدراسػػة عمػػى    21152115//21142114الريا ػية لمسػػنة الدراسػػية الريا ػية لمسػػنة الدراسػػية 

  ..((11لاحظ الجدوؿ رقـ )لاحظ الجدوؿ رقـ )  . ولمعرفة يصائص مجتم  الدراسة. ولمعرفة يصائص مجتم  الدراسة  وطالبة وطالبة   ( طالب( طالب161161بمغ عددذـ )بمغ عددذـ )

  ((11جدول )جدول )

  يبين خصائص العينة قيد الدراسةيبين خصائص العينة قيد الدراسة  
  النسبةالنسبة  العددالعدد  متغيرمتغيرالال

  
  الجنسالجنس

  %%7272  116116  ذكرذكر

  %%2727  4444  أنثىأنثى

  %%111111  161161  المجموعالمجموع
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  أداة الدراسة وخطوات إعدادها:أداة الدراسة وخطوات إعدادها:  44--33
قاـ الباحثػاف باعتمػاد اسػتبانت الػدكتور إبػراذيـ الحسػف الحكمػي ل الكفػاءات المهنيػة المتطمبػة قاـ الباحثػاف باعتمػاد اسػتبانت الػدكتور إبػراذيـ الحسػف الحكمػي ل الكفػاءات المهنيػة المتطمبػة                       

مجػالات رئيسػة ، ويتكػوف كػؿ منهػا مجػالات رئيسػة ، ويتكػوف كػؿ منهػا   يمسةيمسةل وذي موزعة عمى ل وذي موزعة عمى   الطمبةالطمبةل ستاذ الجامعي مف وجهة نظر ل ستاذ الجامعي مف وجهة نظر 
، بحيػث يمكػف الاسػتفادة منهػا فػي تقػويـ الكفػاءات ، بحيػث يمكػف الاسػتفادة منهػا فػي تقػويـ الكفػاءات   فقػرةفقػرة  6161مف مجموعة مف المعايير الفرعية بإجمالي مف مجموعة مف المعايير الفرعية بإجمالي 

التدريسػػية التػػي يمتمكهػػا أع ػػاء ذيئػػة التػػدريس عمػػـ الػػنفس الريا ػػي مػػف وجهػػت نظػػر طمبػػتهـ لممرحمػػة التدريسػػية التػػي يمتمكهػػا أع ػػاء ذيئػػة التػػدريس عمػػـ الػػنفس الريا ػػي مػػف وجهػػت نظػػر طمبػػتهـ لممرحمػػة 
  الرابعة .الرابعة .

ية التالية قبؿ تطبيؽ الدراسػة فػي كميػة التربيػة الأساسػية قسػـ التربيػة ية التالية قبؿ تطبيؽ الدراسػة فػي كميػة التربيػة الأساسػية قسػـ التربيػة وقد اتب  الباحثاف اليطوات الإجرائوقد اتب  الباحثاف اليطوات الإجرائ
  --الريا ية   الريا ية   

  . مراجعة فقرات الاستبانة في  وء معايير الجودة .مراجعة فقرات الاستبانة في  وء معايير الجودة  
   تحميؿ ذذد المعايير في  وء طبيعة التدريس في العراؽ وتحديد المناسب منها لمتطبيؽ عمى تحميؿ ذذد المعايير في  وء طبيعة التدريس في العراؽ وتحديد المناسب منها لمتطبيؽ عمى

  البيئة التعميمية العراقية .البيئة التعميمية العراقية .
فقرة تتناسػب مػ  معػايير فقرة تتناسػب مػ  معػايير   6161الاستبانة في  وء الإجراءات السابقة تـ ايتيار الاستبانة في  وء الإجراءات السابقة تـ ايتيار ومف يلاؿ دراسة فقرات ومف يلاؿ دراسة فقرات 

  ( ( 22الجودة وطبيعة التدريس في العراؽ  وتمثمت في يمسة مجالات .كما في جدوؿ رقـ )الجودة وطبيعة التدريس في العراؽ  وتمثمت في يمسة مجالات .كما في جدوؿ رقـ )

  ((22جدوؿ رقـ )جدوؿ رقـ )
  يبيف عدد المجالات لمدراسةيبيف عدد المجالات لمدراسة

  

 معامل الارتباط عدد الفقرات المجالات ت
 مستوى الدلالة بيرسون

 1.11دال عند  1.93 17 والعلاقات الإنسانيةالشخصية  1

 1.11دال عند  1.91 18 التخطيط والتنفيذ لممحاضرة 2

 1.11دال عند  1.81 11 تفعيل الأنشطة وأساليب التقويم 3

 1.11دال عند  1.86 9 التمكن العممي والمهني 4

 1.11دال عند  1.76 6 أساليب التعزيز والتحفيز 5

 معيار من معايير ديمنج الجودة 61بانه لاستإجمالي عبارات 
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  الشروط العممية لمدراسة :الشروط العممية لمدراسة :  44--33

  صــدق الاستبانة :صــدق الاستبانة :  11--44--33
عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوع اليبرة والايتصاص مف أع ػاء عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوع اليبرة والايتصاص مف أع ػاء   الباحثاف  بعرض الاستبانةالباحثاف  بعرض الاستبانة  قاـقاـ

ـ الػنفس ، ـ الػنفس ، وع وات ذيئة التدريس في قسـ الإدارة والتيطيط، وقسـ المناذج وطرؽ التدريس، وقسـ عمػوع وات ذيئة التدريس في قسـ الإدارة والتيطيط، وقسـ المناذج وطرؽ التدريس، وقسـ عمػ
( وذلػػؾ لمحكػػـ عمػػى مػػده ارتبػػاط الأداة بطبيعػػة الدراسػػػة ( وذلػػؾ لمحكػػـ عمػػى مػػده ارتبػػاط الأداة بطبيعػػة الدراسػػػة   1111فػػي الجامعػػات العراقيػػة، وبمػػغ عػػددذـ ) فػػي الجامعػػات العراقيػػة، وبمػػغ عػػددذـ ) 

ومده مناسبة عباراتها لأذداؼ الدراسػة، ومػده و ػوح صػياغة العبػارات ومناسػبتها لممحػاور المندرجػة ومده مناسبة عباراتها لأذداؼ الدراسػة، ومػده و ػوح صػياغة العبػارات ومناسػبتها لممحػاور المندرجػة 
  تحتها.تحتها.

التعػػػديلات التػػػي أوصػػػى بهػػػػا التعػػػديلات التػػػي أوصػػػى بهػػػػا   وبعػػػد أف تػػػـ إعػػػادة الاسػػػتبانة مػػػػف اليبػػػراء ومراجعتهػػػا، أجػػػرل الباحثػػػػافوبعػػػد أف تػػػـ إعػػػادة الاسػػػتبانة مػػػػف اليبػػػراء ومراجعتهػػػا، أجػػػرل الباحثػػػػاف
  المحكميف، ومف ثـ بناء الأداة في صورتها النهائية.المحكميف، ومف ثـ بناء الأداة في صورتها النهائية.

  ثبـــات الأداة :ثبـــات الأداة :  22--44--33
يػػتـ حسػػاب الثبػػات باسػػتيداـ معادلػػة ) ألفػػا كرونبػػاخ( مػػف يػػلاؿ البرنػػامج الإحصػػائي ، وبعػػد حسػػاب يػػتـ حسػػاب الثبػػات باسػػتيداـ معادلػػة ) ألفػػا كرونبػػاخ( مػػف يػػلاؿ البرنػػامج الإحصػػائي ، وبعػػد حسػػاب 

ـ للاسػػػتبانة ككػػػؿ ـ للاسػػػتبانة ككػػػؿ بمغػػػت قػػػيبمغػػػت قػػػي  معامػػػؿ) ألفػػػا كرونبػػػاخ( لثبػػػات الاسػػػتبانة تبػػػيف أف معػػػاملات ثبػػػات المحػػػاورمعامػػػؿ) ألفػػػا كرونبػػػاخ( لثبػػػات الاسػػػتبانة تبػػػيف أف معػػػاملات ثبػػػات المحػػػاور
  ((33(. كما في جدوؿ )(. كما في جدوؿ )1.751.75))
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  الفصل الرابعالفصل الرابع

  --عرض ومناقشة النتائج :عرض ومناقشة النتائج :--44

         النتػػائج التػػي تتعمػػؽ بالسػػ اؿ الأوؿ   ل إعػػداد قائمػػة الكفػػاءات المهنيػػة الواجػػب توافرذػػا فػػي النتػػائج التػػي تتعمػػؽ بالسػػ اؿ الأوؿ   ل إعػػداد قائمػػة الكفػػاءات المهنيػػة الواجػػب توافرذػػا فػػي
كميػػة التربيػػػة الأساسػػػية / قسػػػـ التربيػػػة الريا ػػية فػػػي  ػػػوء معيػػػار ديمػػػنج كميػػة التربيػػػة الأساسػػػية / قسػػػـ التربيػػػة الريا ػػية فػػػي  ػػػوء معيػػػار ديمػػػنج   ع ػػو الهيئػػػة التدريسػػػية فػػػيع ػػو الهيئػػػة التدريسػػػية فػػػي

لمجػػودة الشػػاممة.؟ ل ولقػػػد تػػـ تحديػػد معػػػايير الجػػودة الواجػػب توافرذػػػا فػػي ع ػػو الهيئػػػة التدريسػػية كميػػػة لمجػػودة الشػػاممة.؟ ل ولقػػػد تػػـ تحديػػد معػػػايير الجػػودة الواجػػب توافرذػػػا فػػي ع ػػو الهيئػػػة التدريسػػية كميػػػة 
التربيػػة الأساسػػية / قسػػـ التربيػػة الريا ػػية فػػي  ػػوء معيػػار ديمػػنج لمجػػودة الشػػاممة كػػـ يو ػػحها ممحػػؽ التربيػػة الأساسػػية / قسػػـ التربيػػة الريا ػػية فػػي  ػػوء معيػػار ديمػػنج لمجػػودة الشػػاممة كػػـ يو ػػحها ممحػػؽ 

  ( . ( .   11رقـ )رقـ )

        معرفة أكثر الكفاءات تطبيقا  مف قبػؿ ع ػو الهيئػة معرفة أكثر الكفاءات تطبيقا  مف قبػؿ ع ػو الهيئػة    ل    ل   النتائج التي تتعمؽ بالس اؿ الثانيالنتائج التي تتعمؽ بالس اؿ الثاني
التدريسية  في كمية التربية الأساسية / قسـ التربية الريا ية  لمكفاءات المهنية في  ػوء معيػار ديمػنج التدريسية  في كمية التربية الأساسية / قسـ التربية الريا ية  لمكفاءات المهنية في  ػوء معيػار ديمػنج 

% % 8181المتوقػ  المتوقػ    تقػانيتقػانيألإألإ؟ وذؿ تقؿ نسػبة التطبيػؽ عػف المسػتوه ؟ وذؿ تقؿ نسػبة التطبيػؽ عػف المسػتوه   لمجودة الشاممة مف وجهة نظر الطمبةلمجودة الشاممة مف وجهة نظر الطمبة
  ؟؟

ول جابػػة عمػػى ذػػذا السػػ اؿ قػػاـ الباحثػػاف بدراسػػة أع المجػػالات تحصػػؿ عمػػى أعمػػى تطبيػػؽ لمكفػػاءات ول جابػػة عمػػى ذػػذا السػػ اؿ قػػاـ الباحثػػاف بدراسػػة أع المجػػالات تحصػػؿ عمػػى أعمػػى تطبيػػؽ لمكفػػاءات 
المهنيػػة فػػي  ػػوء معػػايير الجػػودة مػػف وجهػػة نظػػر طمبػػتهـ ، حيػػث تػػـ إيجػػاد قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي المهنيػػة فػػي  ػػوء معػػايير الجػػودة مػػف وجهػػة نظػػر طمبػػتهـ ، حيػػث تػػـ إيجػػاد قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي 

  ( .( .  55والانحراؼ المعيارع والوزف النسبي والترتيب كما يو حها الجدوؿ )والانحراؼ المعيارع والوزف النسبي والترتيب كما يو حها الجدوؿ )



 
 
 
 

 
 
 

 ةــــــة التربيــــــــة كميــــــــمجم
 

 الثاني والعشروندد ـــــــــــــــالع

999 

  ((44جدول)جدول)

المجالات مرتبة تنازلياً بحسب قيمة الوسط الحسابي والوزن النسبي لمكفاءات المهنية في ضوء المجالات مرتبة تنازلياً بحسب قيمة الوسط الحسابي والوزن النسبي لمكفاءات المهنية في ضوء 
  معايير ديمنج لمجودة الشاممة معايير ديمنج لمجودة الشاممة 

 
 

 المجالات
 
 

مية
 الك

رجة
الد

 

ول 
حص

ن 
يمك

جة 
 در

عمى
أ

يها
 عم

مبة
الط

 

ها 
عمي

صل 
 ح

تي
ة ال

درج
ال

عمياً 
ة ف

طمب
ال

بي 
سا

الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ال
بي

نس
ن ال

وز
 

يب
ترت

ال
 

1 
الشخصية والعلاقات 

 2 76.84 5.92 39.18 16694 21726 17 الإنسانية

 1 75.98 3.83 21.51 8739 11512 18 التخطيط والتنفيذ لممحاضرة 2

 3 74.52 2.77 13.41 5714 7668 11 تفعيل الأنشطة وأساليب  3

 4 73.61 6.82 39.75 16934 23114 9 التمكن العممي والمهني 4

 5 67.85 4.66 22.38 9538 14158 6 أساليب التعزيز والتحفيز 5

 *** 73.91 21.31 135.25  57619 77958 61 الاستبانة ككل 

( أف مجالات لاستبانت تتفاوت مف حيث قوتها ، حيث كػاف متوسػط ( أف مجالات لاستبانت تتفاوت مف حيث قوتها ، حيث كػاف متوسػط   55ويت ح مف الجدوؿ ) ويت ح مف الجدوؿ )                   
  135.255135.255ؿ مػف وجهػة نظػر العينػة قػد بمغػت )ؿ مػف وجهػة نظػر العينػة قػد بمغػت )درجة الموافقة عمى الفقرات المقترحة في المجالات ككػدرجة الموافقة عمى الفقرات المقترحة في المجالات ككػ

كميػػة التربيػػة الأساسػػية / كميػػة التربيػػة الأساسػػية /   % ( مػػف وجهػػة نظػػر طػػلاب % ( مػػف وجهػػة نظػػر طػػلاب 73.9173.91( وبمػػغ الػػوزف النسػػبي لممجػػالات ككػػؿ )( وبمػػغ الػػوزف النسػػبي لممجػػالات ككػػؿ )
  ..قسـ التربية الريا ية  قسـ التربية الريا ية  

ومػػف الملاحػػظ أف المجػػالات اليمسػػة السػػابقة مػػف الجوانػػب الهامػػة لأداء ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية والتػػي ومػػف الملاحػػظ أف المجػػالات اليمسػػة السػػابقة مػػف الجوانػػب الهامػػة لأداء ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية والتػػي 
داء المتميػز والقػدرة الفائقػة والاستبصػار لممسػتقبؿ ، وذػذا بػدورد سػوؼ يكػوف ربمػا داء المتميػز والقػدرة الفائقػة والاستبصػار لممسػتقبؿ ، وذػذا بػدورد سػوؼ يكػوف ربمػا تتجسد مف يلالهػا الأتتجسد مف يلالهػا الأ

  مف أدني المعايير التي يجب أف يمتمكها ع و الهيئة التدريسية في ظؿ التغيرات السريعة .مف أدني المعايير التي يجب أف يمتمكها ع و الهيئة التدريسية في ظؿ التغيرات السريعة .

وكذلؾ نلاحظ أف مجاؿ الشيصية والعلاقات الإنسانية حصػؿ عمػى المرتبػة الأولػى لػده ع ػو الهيئػة وكذلؾ نلاحظ أف مجاؿ الشيصية والعلاقات الإنسانية حصػؿ عمػى المرتبػة الأولػى لػده ع ػو الهيئػة 
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مػف وجهػة نظػر الطمبػة ، وذػذا دليػؿ عمػى مػف وجهػة نظػر الطمبػة ، وذػذا دليػؿ عمػى كمية التربية الأساسية / قسـ التربية الريا ػية  كمية التربية الأساسية / قسـ التربية الريا ػية    فيفيالتدريسية التدريسية 
حسػف تعامػػؿ ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية مػػ  الطمبػػة ، كمػػا أف سػػموؾ القػػدوة ذػػو سػػموؾ يعممػػت الجميػػ  فهػػو حسػف تعامػػؿ ع ػػو الهيئػػة التدريسػػية مػػ  الطمبػػة ، كمػػا أف سػػموؾ القػػدوة ذػػو سػػموؾ يعممػػت الجميػػ  فهػػو 

يتبني يتبني   الذعالذعالكمية الكمية سموؾ ناب  مف ثقافتنا الإسلامية وديننا الحنيؼ وكما ينب  م  التيصص التربوع في سموؾ ناب  مف ثقافتنا الإسلامية وديننا الحنيؼ وكما ينب  م  التيصص التربوع في 
بالدرجػػػة الأولػػى ، أمػػػا بالنسػػػبة لمجػػاؿ الػػػتمكف العممػػي والمهنػػػي فهػػو مػػػف أذػػػـ بالدرجػػػة الأولػػى ، أمػػػا بالنسػػػبة لمجػػاؿ الػػػتمكف العممػػي والمهنػػػي فهػػو مػػػف أذػػػـ   الأساسػػيةالأساسػػيةفمسػػفة التربيػػػة فمسػػفة التربيػػػة 

( ، وأمػػػا مجػػػاؿ ( ، وأمػػػا مجػػػاؿ 21142114يصػػػائص الأسػػػتاذ الجػػػامعي النػػػاجح والفعػػػاؿ وذػػػذا مػػػا أكدتػػػت دراسػػػة الحكمػػػي )يصػػػائص الأسػػػتاذ الجػػػامعي النػػػاجح والفعػػػاؿ وذػػػذا مػػػا أكدتػػػت دراسػػػة الحكمػػػي )
، وذػذا أف دؿ عمػى ، وذػذا أف دؿ عمػى   أساليب التعزيز والتحفيز ذذا ما يتفؽ م  أسموب الثواب والعقاب في ديننا الحنيؼأساليب التعزيز والتحفيز ذذا ما يتفؽ م  أسموب الثواب والعقاب في ديننا الحنيؼ

  لها  وابط ومعايير ، وذذا مما يجمؿ مف إنتاجها .لها  وابط ومعايير ، وذذا مما يجمؿ مف إنتاجها .  الكميةالكميةشيء فإنت يدؿ عمى أف شيء فإنت يدؿ عمى أف 

وأمػػا مجػػاؿ التيطػػيط والتنفيػػذ لممحا ػػرة فإنػػت يرسػػـ الطريػػؽ التػػي تسػػاعد فػػي و ػػ  الأذػػداؼ وكيفيػػة وأمػػا مجػػاؿ التيطػػيط والتنفيػػذ لممحا ػػرة فإنػػت يرسػػـ الطريػػؽ التػػي تسػػاعد فػػي و ػػ  الأذػػداؼ وكيفيػػة 
سػية أثنػاء تأديتػت سػية أثنػاء تأديتػت تنفيذذا بشتى الطػرؽ ، وذػذا بػدورد يػ دع إلػى التهيئػة النفسػية عنػد ع ػو الهيئػة التدريتنفيذذا بشتى الطػرؽ ، وذػذا بػدورد يػ دع إلػى التهيئػة النفسػية عنػد ع ػو الهيئػة التدري

  لممحا رة .لممحا رة .

%  %  7171أمػػا بالنسػػبة لمجػػاؿ تفعيػػؿ الأنشػػطة وأسػػاليب التقػػويـ فإنػػت لػػـ يصػػؿ إلػػى الحػػد المسػػموح بػػت وذػػو أمػػا بالنسػػبة لمجػػاؿ تفعيػػؿ الأنشػػطة وأسػػاليب التقػػويـ فإنػػت لػػـ يصػػؿ إلػػى الحػػد المسػػموح بػػت وذػػو 
وجػػاء ميػػالؼ لممجػػالات الأربعػػة ، وذػػذا ربمػػا عػػدـ حصػػولها عمػػى نسػػبة تزيػػد عػػف الحػػد المسػػموح بػػت ، وجػػاء ميػػالؼ لممجػػالات الأربعػػة ، وذػػذا ربمػػا عػػدـ حصػػولها عمػػى نسػػبة تزيػػد عػػف الحػػد المسػػموح بػػت ، 

طالمػا أف ع ػو ذيئػة التػدريس قػادرا  عمػى طالمػا أف ع ػو ذيئػة التػدريس قػادرا  عمػى عمى أنها لا تمثؿ أذمية لده غالبية أع اء ذيئػة التػدريس عمى أنها لا تمثؿ أذمية لده غالبية أع اء ذيئػة التػدريس 
  العطاء وممارسة دورد بفاعمية بدونها ، وذذا بدورد أثر عمى نفسية الطلاب .العطاء وممارسة دورد بفاعمية بدونها ، وذذا بدورد أثر عمى نفسية الطلاب .
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  الفصل الخامسالفصل الخامس

  الاستنتاجات:الاستنتاجات:

  يت ح لنا مف ذذا البحث مايمي يت ح لنا مف ذذا البحث مايمي 

أف أسػػػػاتذة عمػػػػـ الػػػػنفس الريا ػػػػي  يتمتعػػػػوف بمهػػػػارات ميتمفػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ أسػػػػاليب وطرائػػػػؽ أف أسػػػػاتذة عمػػػػـ الػػػػنفس الريا ػػػػي  يتمتعػػػػوف بمهػػػػارات ميتمفػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ أسػػػػاليب وطرائػػػػؽ   ..11
  التدريس التدريس 

ة لا بأس بها تفتقر الى الكثير مف المهػارات ولكنهػا لػـ تبمػغ النسػبة التػي لهػا دلالػة ة لا بأس بها تفتقر الى الكثير مف المهػارات ولكنهػا لػـ تبمػغ النسػبة التػي لهػا دلالػة ذنالؾ نسبذنالؾ نسب  ..22
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 ( 2111اليثيمػػة، ذنػػد ماجػػد . )معــة الممــك المهــارات التدريســية الفعميــة والمثاليــة كمــا تراهــا الطالبــة فــي جا
 -117. مجمػػة جامعػة أـ القػػره لمعمػوـ التربويػة والإجتماعيػػة والانسػانية، المجمػػد الثػاني عشػػر، العػدد الثػػاني، ص ص سـعود
123. 

  (1997عبػػد المقصػػود، محمػػد السػػعيد  . ) مراكــز تــدريب المعممــين أثنــاء الخدمــة وهياكمهــا التنظيميــة بــالبلاد
مكانية تطوير بػ العربية رامج وأسػاليب التػدريب أثنػاء اليدمػة بػالبلاد العربيػة، إدارة التربيػة، المنظمػة العربيػة . دراسة جدوه واا

، القاذرة.   لمتربية والثقافة والعموـ

 ( ا 2114الحكمػػي، إبػػراذيـ الحسػػف . ) ــه لكفــاءات المهنيــة المتطمبــة لاســتاذ الجــامعي مــن وجهــة نظــر طلاب
المممكػة العربيػة  –، مكتػب التربيػة العربػي لػدوؿ اليمػيج، الريػاض ربـيوعلاقتها بـبعض المتغيـرات، مجمـة رسـالة الخمـيج الع
 .56-13ـ، 2114ذػ/1424السعودية، العدد التسعوف، السنة الرابعة والعشروف، 

    مركػػز التربيػػة لمطباعػػػة والنشػػر ، كميػػة التربيػػػة ،  3، ط القيـــاس والتقــويم التربـــويالعجيمػػي ، صػػباح حمػػزة ،
 . 2115جامعة صنعاء ػ اليمف، 

 


