
489   Journal of College of Education (59)(1) 

 

ISSN: 1994-4217 (Print) 2518-5586(online) 

Journal of College of Education  

Available online at: https://eduj.uowasit.edu.iq 

 
 

Resea. Ahmed Hafez 

Ibrahim, Associate  
 

Prof. Dr. Yaghoub 

Norouzi, Associate  
 

Prof. Dr. Abdul-

Hussein Talei 
 

Department of 

Information Science 

and Epistemology, 

Qom University, 

Islamic Republic of 

Iran 
 

Email: 
ahafidh@uowasit.edu.iq 
mailto:ynorouzi@gmail.com 

Taleie20 @gmail.com 

Keywords:  

Information 

Technology, 

Knowledge 

Management , , 

Information 

Organizations.

A r t i c l e  i n f o  

Article history: 
Received  10.Febr.2025 

Accepted           6.Apr.2025 

Published       10.May.2025 

 

Information Technology Applications in Knowledge - Based 

Organizations and Their Role in Successful Knowledge Management 

 

A B S T R A C T  

    The study aimed to shed light on the role played by information 

technology in supporting and supporting knowledge management, and 

the success of knowledge management processes. The researcher used 

the descriptive approach. In order to complete the study procedures, the 

researcher relied on the questionnaire tool to collect information, as it 

was directed to employees working in information centers and colleges of 

Wasit University. The results indicated that the dimensions of 

information technology were of varying importance. The highest level 

was recorded for the human resources dimension, followed by the 

devices and equipment dimension, and the information and 

communications network dimension, while the lowest level of relative 

importance was for the human resources dimension. The results also 

showed that the highest impact of the dimensions of information 

technology on knowledge management processes was for the human 

resources dimension, followed by the impact of the information and 

communications network, then devices and equipment. The lowest 

impact was for the artificial intelligence applications dimension. The 

most important recommendations and suggestions are to develop a 

strategic plan to integrate artificial intelligence applications into 

administrative processes, while identifying priorities and goals, 

encouraging employees to submit ideas for projects based on artificial 

intelligence, using knowledge management tools that allow for 

organizing, storing and retrieving information easily and effectively, and 

setting clear policies and regulations for naming files and determining 

how to save documents to facilitate access to them in the future.© 2022 
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 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات القائمة على المعرفة 
  ودورها في نجاح ادارة المعرفة

 

 طالعي نید.عبد الحس .أستاذ مشارك    ی د. يعقوب نوروز . أستاذ مشاركحافظ إبراهيم    دأحم الباحث:

 جمهورية إيران الاسلامية - جامعة قمقسم علم المعلومات ونظرية المعرفة، 

 المستخلص:
استخدم  ،المعرفة إدارة عمليات ونجاح المعرفة، إدارة ودعم مساندة دورعلى  الضوء تسليطهدفت الدراسة الى       

الوصفي ولغرض اكمال إجراءات الدراسة اعتمد الباحث أداة الاستبانة لجمع المعلومات حيث تم توجيهها  الباحث المنهج
كانت تكنولوجيا المعلومات إلى الموظفين العاملين في مراكز المعلومات وكليات جامعة واسط. اشارت النتائج الى ان ابعاد 

لبشرية ويليه بعد الاجهزة والمعدات وبعد شبكة المعلومات ذات اهمية متباينة فقد سجل اعلى مستوى لبعد الموارد ا
اثبتت النتائج ان التأثير الاعلى لأبعاد  اوالاتصالات في حين ان أدني مستوى اهمية نسبية كان لبعد الموارد البشرية. ايض

تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدارة المعرفة كان لبعد الموارد البشرية يليه تأثير شبكة المعلومات والاتصالات ثم الأجهزة 
لدمج  يجيةاستراتوضع خطة والمعدات وقد كان التأثير الادنى لبعد تطبيقات الذكاء الصناعي. اهم التوصيات والمقترحات 

الموظفين على تقديم أفكار  وتشجيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية مع تحديد الأولويات والأهداف
لتي تسمح بتنظيم وتخزين واسترجاع المعلومات ا ستخدام أدوات إدارة المعرفةالاصطناعي، والمشاريع تعتمد على الذكاء 

مات واضحة لتسمية الملفات وتحديد كيفية حفظ الوثائق لتسهيل الوصول إليها في سياسات وتنظي ووضع بسهولة وفعالية
 .المستقبل

 مؤسسات المعلومات. ، ،إدارة المعرفة  ، تكنولوجيا المعلومات الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: 

شكل التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات منعطفاً مهما في مسيرة الكثير من المؤسسات وفي      
المستفيدة من هذه التكنولوجيا إذ لم تعد الإجراءات والخدمات المقدمة المعتمدة  يوالمؤسسات همجالات الحياة المختلفة 

، لذلك كان لابد من استخدام وتوظيف هذه نظماتمستفيدين والعاملين في المعلى الأساليب التقليدية بالمستوى الملائم لل
 يعتمد عالمي اقتصاد ذات عالمية قرية إلى بأسره العالم المعلومات تكنولوجيا حولت لقد .التكنولوجيا في جميع مرافق العمل

 فيها أصبحت كبيرة تغيرات العالم شهد ،الماضية العقود مدى على .المعلومات وتوزيع الإبداعية الإدارة على متزايد بشكل
حيث تساعد تكنولوجيا المعلومات المنظمات  متزايد. بشكل ضرورية ومشاركتها واستخدامها المعرفة اكتساب إلى الحاجة

في الوصول على المعلومات المطلوبة لأداء اعمالها بشكل فعال، وتوفر المعلومات بشكل واسع ودقيق للمدراء، مما 
قطاع  أثرت تكنولوجيا المعلومات في جميع قطاعات المجتمع، ولاسيما ولقد السيطرة على تنفيذ قراراتهم. يساعدهم في

 في الحاصلة التطورات بسببالأخيرة؛  السنوات وغير مسبوقة خلال وسريعة هائلة وتحولات المعلومات، الذي شهد تغيرات

أدواتها: الحاسوب والبرمجيات ووسائل الاتصال المختلفة والشبكة من خلال  استعمالها وتوظيفهاالمعلومات و  تكنولوجيا
 العنكبوتية.

 مشكلة البحث: 

لكي تكون الادارة ناجحة في المنظمات وقادرة ان تؤدي وظائفها ومهامها وتلبية احتياجات المستفيدين لابد لها من 
اتباع النظم الالية الحديثة والتقنيات المتطورة في جميع عناصر العملية الادارية الحديثة، حيث اصبحت ادارة المعرفة 
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جاح التي تستخدمها المنظمات في بناء مجتمع المعرفة فهي تساعد على نشر الركيزة الاساسية وواحدة من اهم مفاتيح الن
معارف هامة ومؤثرة تساهم في تطوير المجتمعات والقدرات البشرية،  وعلية يرى الباحث ان تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

العمليات الادارية التي تمثل وتوظيفها في المنظمات التعليمية سيكون لها مردود ايجابي وجيد في تنظيم وتسريع اجراء 
الركيزة الاساسية في المنظمات، حيث ان تطبيق هذه التكنولوجيا وتفعليها في الادارة سيكون لها الاثر الايجابي في تطوير 
جميع العمليات الفنية والادارية والخدمية نحو الاحسن ، ومن هنا يتبين ان هناك علاقة ايجابية في توظيف تكنولوجيا 

 من ات ونجاح الادارة في مهامها في المنظمات التعليمية وتحقيق اهدافها، ولكن معظم المنظمات تواجه العديدالمعلوم
وانطلاقاً من الاهمية المتزايدة لإدارة المعرفة وسعي  التطبيق، هذا امام عثرة تقف ان يمكن التي والمعوقات التحديات

جامعات من تحديات المنافسة والتمييز والسعي الى الوصول الى تحقيق الجامعات في العراق الى تطبيقها، ولما تواجهه ال
المكاسب وتحقيق جودة المستوى الاكاديمي والخدمات المقدمة والارتقاء بمستوى الاداء، يتطلب الامر تبني ادارة المعرفة 

  .لأهميتها في تحقيق تميز مؤسسات المعلومات بما فيها الجامعات . وبناءً على ذلك فان

 شكلة الدراسة تتحدد بالأسئلة التالية:م
 هل يمكن لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في التأثير بعمليات إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية؟ -1
 ما علاقة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بتبني مؤسسات المعلومات إدارة المعرفة؟ -2
 

 فرضيات البحث:

دلالة إحصائية بين أفراد العينة حول مفهوم إدارة المعرفة وعلاقتها بتكنولوجيا الفرضية الصفرية: لا توجد فروق ذات  -1
 المعلومات وفقًا لمتغيرات المؤهل العلمي، الخبرة الإدارية، والجنس.

الفرضية البديلة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة حول مفهوم إدارة المعرفة وعلاقتها بتكنولوجيا  -2
 وفقًا لمتغيرات المؤهل العلمي، الخبرة الإدارية، والجنس.المعلومات 

 الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نضج تكنولوجيا المعلومات وعمليات إدارة المعرفة. -3

 لمعرفة.الفرضية البديلة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نضج تكنولوجيا المعلومات وعمليات إدارة ا -4
 

 اهداف البحث: 

تحليل كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على تعزيز فعالية إدارة المعرفة في المنظمات التعليمية، بما في ذلك  -1
 العلاقة بين نضج تكنولوجيا المعلومات ونجاح تطبيقات إدارة المعرفة.

الأداء التنظيمي وتحقيق النجاح المؤسسي، مع استكشاف مفهوم إدارة المعرفة وكيفية تأثير تطبيقاتها على تحسين  -2
 التركيز على دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز هذا النجاح.

دراسة الفروق في فهم وتطبيق إدارة المعرفة بناءً على متغيرات مثل المؤهل العلمي، الخبرة الإدارية، والجنس،   -3
 لمعلومات في مؤسسات التعليم العالي.وتحليل كيف تؤثر هذه المتغيرات على تطبيقات تكنولوجيا ا

استكشاف كيفية تساهم تكنولوجيا المعلومات في مساعدة المؤسسات التعليمية على التكيف مع التحولات الاقتصادية  -4
 المعاصرة، ودورها في تحسين القدرة التنافسية وتطوير الأداء في ظل متطلبات اقتصاد المعرفة.

يا المعلومات )الأجهزة، البرمجيات، الشبكات، والذكاء الاصطناعي( وأثرها على دراسة العلاقة بين تطور تكنولوج  -5
 إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية، مع فحص ارتباط هذه العوامل بنجاح عمليات إدارة المعرفة.
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 حدود البحث: 
 المعرفة تعريف اجرائي )هي مؤسسة تستخدمتقتصر الدراسة على المؤسسة التعليمية القائمة على المعرفة الحدود المكانية: 

جزءًا محوريًا في استراتيجياتها التنظيمية. في هذا السياق،  إدارة المعرفة كأداة أساسية لتحقيق أهدافها التعليمية وتعتبر
 )جامعة (.ةتتفاعل المعرفة بشكل مستمر بين الأفراد والموارد داخل المؤسسة لتحقيق التحسين المستمر في العملية التعليمي

 المكتبة المركزية( –كليات الجامعة  -مراكز البحوث العلمية -مراكز المعلومات –وتشمل  واسط
 مؤسسات المعلومات-ادارة المعرفة -عمليات ادارة المعرفة –المعلومات  الحدود الموضوعية: تكنولوجيا

جامعة واسط وهم الموظفين الذين لهم ادوار الموظفين العاملين في كليات ومراكز المعلومات في  مجتمع وعینة البحث:
وبعدد  %25في العمل على تكنولوجيا المعلومات او ادارة المعرفة والكوادر التدريسية.  وتم اختيار عينة عشوائية بنسبة 

 .( من المجتمع الكلي للعاملين في الجامعة405)

الأنسب لدراسة هذا الموضوع حيث يتيح للباحث  المنهج الوصفي التحليلي: كونه استخدم الباحثمنهج وادوات البحث: 
 وصف وتحليل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات القائمة على المعرفة وكيفية تأثيرها على نجاح إدارة المعرفة.

ة على اعتمد الباحث في جمع البيانات والمعلومات التي تُساعده في الوصول إلى نتائج واستنتاجات الدراسأدوات البحث: 
 الأساليب الآتية:

 الانكليزية والتصفح المباشر للدوريات الإلكترونية الانكليزية..الأدبيات المنشورة في المجال وباللغتين العربية و 1
 الجامعية المتاحة على مواقع الانترنت.الأطاريح . قواعد البيانات الخاصة بالدوريات والرسائل و 2
 .الدراسة. الملاحظة المباشرة من خلال عمل الباحث ضمن ادارة الجامعة أثناء مدة 3
على التجربة الشخصية  ات البحث، وقد أعدت أسئلتها بناءً تعد الاستبانة الأداة الرئيسة المعدة لجمع بيان الاستبانة: 

 . والوضوح للباحث كونه من العاملين في الجامعة، وقد روعي في صياغة فقراتها البساطة
 

 إعداد الاستبانـة:

وهي أداة العمل الرئيسية لجمع المادة العلمية الميدانية عن الواقع، وقد تم الاعتماد على عدة مصادر في تصميم 
 :الاستبانة، يمكن تصنيفها في الفئات التالية

  الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

  أدوات البحث وتحديد مفرداتها والتأكد من صلاحيتها.الكتابات العلمية المرتبطة بإعداد 

 
 :الآتي في تمثلت ( محاور3) شملت أما عن طريقة تصميم الاستبانة

 .)المؤهل العلمي، الجنس، الخبرة في العمل الاداري( البحث والوظيفية لعينة الشخصية البيانات تضمن الأول: المحور

وتتضمن  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتفقرة( تتمثل في ) 30ويتضمن ) المعلوماتمقياس تكنولوجيا المحور الثاني: 

 .الذكاء الاصطناعي(، الموارد البشرية، شبكات المعلومات والاتصالات، )الاجهزة والمعدات والبرمجيات وتطبيقاتها

خزن تنظيم ، توليد واكتساب المعرفةفقرة( تمثل عمليات ادارة المعرفة ) 32ويتضمن ) ادارة المعرفة مقياس :الثالث المحور

 (.تطبيق المعرفة، نشر وتبادل المعرفة، والمعرفة
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 واكتمال مراجعة بعدو أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها أسالیــــــــــب المعالـــــجة الإحصائية: ولتحقیق 
 في المئوية النسبة مستخدما البيانات تحليل سيتم الغرض لهذا المخصصة النماذج على بياناتها الاستبيان وتفريغ استمارات

فقد استخدمت العديد من الأساليب  استبيان، استمارة كل في الواردة الاسئلة لبنود المستجيبين استجابات تكرارات حساب
 المعياري، النسبة المئوية. الانحراف الحسابي، المتوسط استخدام ثم ومن وهي:الإحصائية المناسبة، 

( 4=1-5 (ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود العليا والدنيا( المستخدمة في محاور الدراسة، تم حساب المدى
( ثم 0.8=5÷4) :( للحصول على طول الخلية الصحيح، على النحو التالي5ثم تم تقسيم الناتج على عدد الخلايا، وهي )

( وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية الأولى، 1بعد ذلك تم إضافة الناتج إلى أقل قيمة في الاستبانة وهي الواحد الصحيح )
( لقيمة كل خلية للحصول على قيمة الخلية الأعلى، ليصبح طول الخلايا في 0.8وهكذا إضافة نتج القسمة السابقة )

 :المقياس الخماسي كما يلي
 

 1.8 – 1 2.60 – 1.81 3.40 – 2.61 4.20 – 3.41 5 – 4.21 ل الخليةطو

 لا اتفق بشدة لا اتفق الى حد ما اوافق اوافق بشدة درجات الاختيار

 منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا المستوى 
 منخفض

 بشدة

 

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث:

كأداة أساسية لتحقيق أهدافها  المعرفة تعريف اجرائي )هي مؤسسة تستخدم فة:القائمة على المعر  ليميةالتع المؤسسة
جزءًا محوريًا في استراتيجياتها التنظيمية. في هذا السياق، تتفاعل المعرفة بشكل مستمر بين  إدارة المعرفة التعليمية وتعتبر

 (.يةالأفراد والموارد داخل المؤسسة لتحقيق التحسين المستمر في العملية التعليم

التقنيات والأجهزة وملحقاتها والبرمجيات ووسائل الاتصال الحديثة والمتطورة التي تعمل على جميع  تكنولوجيا المعلومات:
وتنظيم المعلومات ومعالجتها وتبادلها، وجعلها متاحة للمستفيدين بسرعة وسهولة لتساعدهم في اتخاذ القرارات خزن 

 المناسبة في الوقت المناسب.

واستعمال المعرفة بطريقة تحسن  هي كل نشاط منظم يحسن من قدرة المنظمة على اكتساب وتقاسم -ادارة المعرفة: 
 بقاءها ونجاحها واستمرارها في منافسة المنظمات الأخرى.

 النظري: الجانب 
 تكنولوجيا المعلومات: 

صنع المعلومات قيد التقدم. تشمل تكنولوجيا و  أنها عملية المعرفة وطرق تطبيقها ومعالجتها ونقلها تعرف على      
على شكل صوت، صورة بيانية، نص، رقم، باستخدام  المعلومات جمع المعلومات وتنظيمها وتخزينها ونشرها واستخدامها

الأدوات أو الوسائل و  التقنياتمجموع  يفه .) ,pp. 2011Hamidi ,369-373(.  الاتصالاتالكمبيوتر ورسوم 
 من عملية المعرفية مجالات مجموعة أنهاتعرف و . ) ,2023Ghwela(  داء المؤسساتالمستخدمة لتحسين وتطوير ا

. ويعر ِّفها آخرون بأنَّها الأجهزة، والوسائل  (2002)المالك،  ةالمختلف المعلومات جميع في المستخدمة وإنسانية وتقنية
المستخدمة في تيسير إنتاج المعلومات، ومعالجتها، وتداولها، وتدفقها، وتبادلها، وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة، وفعالية، 

ر، والهواتف، مثل الأجهزة السمعية البصرية، والمصغرات الفيلمية، وآلات التصوير، والاستنساخ، والتلكس، والبريد المصو 
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والحاسب. ويرتبط مصطلح تقنية المعلومات بالحاسب الآلي الذي استطاع بما لديه من قدرة فائقة في خزن المعلومات، 
 تي:هذا المصطلح المركب نورد منها الآمن التعريفات لوهنالك العديد  .(2015)محمد.،  واسترجاعها

 (3جدول )
 والباحثین الكتاب من مجموعة أراء وفق تكنولوجيا المعلومات على مفهوم

 التعريف والسنة والصفحة المؤلف ت

مجموعة المعرفة العلمية والتكنولوجية والاسالیب الادارية المستخدمة في  (39، صفحة 1999)الدين،    -1
 وتطبيقاتها.تداول ومعالجة المعلومات 

الموجودة والمسجلة في شكل من اشكال  كل البيانات والحقائق والافكار (37، صفحة 2016)بختة،   -2
او مرئية او  ةوالمسموع ةمقروءالمواد التي يمكن الاستفادة منها في صورة 

 غیرها.

حزمة من الادوات التي تساعد في معالجة وتجهیز الافراد والمعلومات وهي  (120، صفحة 2017)فطوم.،   -3
 مورد اساسي لنظام المعلومات.

على التقنيات  مرتكزة توالمعلوماونقل توزيع  تجميع ومعالجةوهي عملية  (2017)خلفلاوي.،    -4
والاجهزة بهدف حصول المؤسسة على افضل القرارات اللازمة لتقديم وانتاج 

 جديدة.خدمات 

  (246، صفحة 2023)بركات،  -5
 

منظومة متكاملة من اجهزة الحاسوب والاتصالات والبرمجيات والشبكات 
البيانات والحصول على المعلومات تهدف الى جمع وتخزين ومعالجة 

 ونشرها وتبادلها بالشكل الذي يحقق اهداف المنظمة بكفاءة وفعالية.

6-  )524, p. 2020Omari, ( تسجیل من تمكننا والتي التقنية، على تعتمد التي الإجراءات جميع هي 
 المعلومات تكنولوجيا وتتضمن، علیها والحصول ونقلها، المعلومات،
 والأجهزة الانترنت، وشبكات التطبيقية، والبرمجيات المعدات، والاتصالات
 .المختلفة الإلكترونية

تلك الاجهزة والمعدات والاسالیب والوسائل التي يستخدمها الانسان والتي    (2020)دقيش.،   -7
ممكن ان يستخدمها مستقبلا في الحصول على المعلومات الصوتية 

حیث تسجیلها  المعلومات منكمعالجة تلك  والرقمية والمصورة وكذل
وتنظيمها وتخزينها وترتیبها واسترجاعها وبثاها وتوصیلها في الوقت 

 لطالبیها. المناسب
هي التقنيات الحديثة والمتطورة المتعلقة بالحواسيب والاجهزة ونظم  (752، صفحة 2017)حكيم.،     -8

وعملياتها في الوظائف  إجراءاتهاالاتصالات الفعالة والتي تتمازج في 
تؤدي الى انسيابية العمل  المؤسسة والتيوالممارسات الادارية داخل 

 اسرع واسهل. الاهداف بشكلوتحقيق 

9-  )2015Yasmeen, (    فهي استخدام خدمات الأجهزة والبرامج من قبل أشخاص أو مجموعات لأداء
 في المؤسسة لتحسین مستوى الاداء.وظائف مختلفة 

 

 على الأدبياتالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد 
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 :يلي ما نستطيع ان نستنتج السابقة والتعاريف خلال المفاهيم ومن

   والبرمجيات، وشبكات الاتصال. الالكترونية، المعلومات بشكل اساسي على الحاسبات تعتمد تكنولوجيا -

 لطالبيها.وتوصيلها في الوقت المناسب المعلومات  نشر وبث ومشاركة على المعلومات تكنولوجيا تعمل -

 .وأسهل أسرع الاهداف بشكلوتحقيق لتحسين مستوى الاداء    

وترتيبها لتساعد المؤسسة وتنظيمها وتخزينها  ومعالجتها تسجيلها على جمع البيانات ومن ثم المعلومات تكنولوجيا تعمل -
 القرارات المناسبة. اتخاذ من

كالأنترنت، وقواعد البيانات، والبريد الإلكتروني، وتكنولوجيا أن تكنولوجيا المعلومات وبرمجياتها في تطور مستمر  -
 الاتصالات البعيدة المدى، والتي تتخطي الحواجز الجغرافية، والأجهزة الذكية وغيرها.

أن تكنولوجيا المعلومات تشمل جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في معالجة وخزن ونقل المعلومات بشكلها  -
بات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات الأخرى التي الالكتروني كالحاس

 تستخدم بالاتصالات.

ن تكنولوجيا المعلومات هي مزيج من اجهزة الحاسوب والتطبيقات البرمجية والقدرات المستخدمة في عملية جمع أ -
 .تومعالجة البيانا

التقنيات والأجهزة وملحقاتها والبرمجيات ووسائل الاتصال التي جميع  المعلومات تعنييتفق الباحث على ان تكنولوجيا 
تعمل على جمع المعلومات والبيانات وخزنها ومعالجتها وبثها من أجل تسهيل الحصول عليها وتبادلها، وجعلها متاحة 

 للمستفيدين بسرعة وسهولة. 

 في مؤسسات المعلومات المعلومات تكنولوجيا أهمية
 العاملون  لحاجيات ملائمة بطريقة تستجيب لتحسين الاداء جديدة نماذج اقتراح مؤسسات المعلومات عاتق علی يقع     

 الأهمية غاية في قضية وهيملية الع مهامهم لأداء المناسبة المعلومات تقنيات أدوات في والتحكم الامتلاك علی وتشجيعهم
 من وهي ،للمؤسسات بالنسبة التكنولوجيا أهمية ينكر أن اليوم لأحد نلا يمك لأنه ،لمؤسسات المعلومات الجامعية بالنسبة

ما  خلال من المعلومات تكنولوجيا أهمية وتنبع. عنها الاستغناء يمکن ولا بقوة وجودها فرضت التي الحديثة الاتجاهات
 والأدوات الوسائل توافر كونها أهدافهم، تحقيق الى الوصول في الجميع يساعد دعم من والمجتمع والمنظماتللأفراد  هتقدم

 المجال. هذا في المساعدة والتقانات
 

 :(381، صفحة 2019)محمد ي.، ي يل فيماالمعلومات مؤسسات  في المعلومات تكنولوجيا تطبيق أهمية تكمن
د  دلامتدا وأسواقها؛ وأعمالها المنظمة مفاصل كل في تغييرات جذرية إحداث على المعلومات تكنولوجيا تعمل  -1

 .ومنتجاتها المنظمة أنشطة مختلف في استخدامها
 ت لاحتمالا تجنبا التطور بركب اللحاق عليها يحتم المنظمات في ت تالمعلوما تكنولوجيا وأساليب مفهوم تطبيق -2

 .عصر المعلوماتية مواكبة عن والتخلف العزلة
 للعاملين. الفكري  الجانب اثراء على تعمل التي والمعارفالمهارات  تنمية في تساعد -3
 ما من خلال بعضها؛ مع المنظمات وبين أقسامها بينالتنسيق  قدرة زيادة من المنظمات المعلومات تكنولوجيا تمكن   -4

 .بعضها مع الحواسيب وربط الحديثة ت تالاتصالا شبكات توفره
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 يكسب المعلومات بما مع بالتعامل فائقة قدرات من به تتمتع بما استراتيجية معلومات قاعدة بناء على المنظمة تساعد -5
 .المنظمة لاستراتيجية المباشر الدعم وتقديم التنافسية الميزة المنظمة

 للعمل. جديدة فرص إيجاد من المنظمات مكنت -6

في اقل مدة زمنية وبأقل تكلفة  من المرسل الى المرسل اليهتساعد تكنولوجيا المعلومات على نقل المعلومات والبيانات  -7

 . (2021)فراس ادريدح منصور،   وبدقة عالية

، صفحة 2010)حسن.،  الاستغلال الأمثل لإمكانات مؤسسات المعلومات البشرية والمادية وخاصة التكنولوجية منها -8
58) 

  . (57، صفحة 2002)السريع.،  بما تحويه من وسائل وأدوات معلومات لمؤسسةالمستفيد وا التفاعل بين -9

 مؤسسةوالمجتمع الخارجي، والمساهمة في الأنشطة التي تعود بالنفع على ال المؤسسةتوفير روابط فعالة بين  -10

.)2008Abouserie, ( . 

تمنح تكنولوجيا المعلومات كم هائل البيانات والمعلومات التي ستساعد بدورها متخذي القرار في المؤسسات على  -11
مراقبة الاداء وتحسين جودة خدماتها بالإضافة الى تحليل هذه البيانات والمعلومات التي ستسهل عملية تحديد 

 .(596، صفحة 2021)اسية،   الاهداف والاستراتيجيات
أهمية تكنولوجيا المعلومات تكمن في كونها تساعد مؤسسات المعلومات في الوصول الى  للباحث ان مما سبق يتضح

المعلومات المطلوبة لأداء اعمالها بشكل فعال، وتوفر المعلومات بشكل واسع ودقيق للمدراء، مما يساعدهم في السيطرة 
 ز.تساعد على مواكبة التطوير والتغيير والمنافسة والتميعلى تنفيذ قراراتهم، 

 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات
 :  (42، صفحة 2017)داوود،  المعلوماتتكنولوجيا مكونات  مصطلح يشمل   

 المعالجة وحدة الإدخال، وسائل المتضمنة المختلفة وملحقاته للحاسوب المكونة المادية الأجهزة :المادية المكونات  .أ
 .الاتصال وأدوات الاخراج وسائل بأنواعها، الخزن  وسائل المركزية،

 .عليه والسيطرة لتشغيله الحاسوب بلغة المكتوبة والتعليمات الإرشادات :البرمجيات . ب

 تصف التي بعضها مع والمترابطة المنظمة والملفات والمعلومات البيانات لمجموعة المستودع :البيانات قاعدة  .ج
 .وتعديلها إليها الرجوع يمكن التي والسابقة الحالية المنظمة عمليات

 .حاسبات اختصاصيين أم نهائيين مستخدمين كانوا سواء المنظمة في العاملة البشرية الكوادر :البشريةرات االمه  .د

 .والبرمجيات والمعرفة والمعلومات البيانات تبادل طريقها عن يمكن التي الواسطة :الاتصال شبكات  .ه

 :(5، صفحة 2021)منصور،  ل: وتشمالفنيةالمعرفة  و.

 وسائل واساليب تكنولوجيا المعلومات. التعود على -
 رات المطلوبة لاستخدام هذه الوسائل.االمه -
 غرض معين. ولتحقيقمعرفة متى تستخدم تكنولوجيا المعلومات لحل مشكلة  -
 الاتصالات ووسائط والتطبيقات البرامج متضمنة الحواسيب بين الاطراف ثلاثي اندماج هي المعلومات تكنولوجيا ان وعليه 

 واستقصائها اليا، المعلومات بتداول المتعلقة والبرمجيات والنظم الاجهزة جميع لتشمل البشري، المال وراس الحديثة
 او بعيدة مسافات عبر ونشرها ونقلها بثها وكذلك واستخدامها منها والانتقاء وتخزينها وتحليلها وتصنيفها وترتيبها ومعالجتها
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 ( تتكون IT)المعلومات  تكنولوجيا يتضح ان .مسموعة او مطبوعة او مرئية الحاجة، يناسب بشكل وعرضها استنساخها
 وتقانة الآلي والتحكم الحاسوب معدات من المادي الجانب ويتكون  وذهني، اديم :(7، صفحة 2013)داود،  من جانبي

  .البرمجيات وهندسة الصناعي، والذكاء البرمجيات من فيتكون  الذهني الجانب إما ،الاتصالات
 

 المعرفة إدارة عملياتفي دعم  المعلومات تكنولوجيا دور
البيانات إلكترونياً إلى إنتاج معلومات ذات معالجة تطورت تكنولوجيا المعلومات في العقود الأخيرة من التركيز على      

والمعرفة  الاصطناعيقيمة مضافة تدعم أنشطة الإدارة في التركيز على بناء نظام يوفر التعاضد الضروري بين الذكاء 
 التغيرات أسهمت ولقد. لإدارة عمليات واستقطاب وتكوين المعرفة وتخزينها وتوزيعها والمشاركة في تطويرها وابتكارها

 قد المعلومات تكنولوجيا تقنيات أن بل التقليدي، الأسلوب عن يختلف الحديثة للإدارة جديد أسلوب إيجاد في نولوجيةكالت
 تلك تعد فلم قرارات، واتخاذ وتنسيق، ورقابة، وتنظيم، تخطيط، من التقليدية لاداريةا العملية مضامين تغيير في أسهمت

 العلمية، التطورات تقبل في كذلك المعلوماتتكنولوجيا  تقنيات أسهمت اكم ة،التقليدي بالطرق  يتم وتنفيذها العمليات
 . (.Boukhari, 2020, pp. 256-271) تكلفة وبأقل وقت بأسرع والبشرية، المادية،الامكانات  جميع واستثمار

 

 :(20، صفحة 2021)الخريشا.،   وادارة المعرفة في الاتي وتتمثل العلاقة بین تكنولوجيا المعلومات
 يمكن لا المعرفة أن حيث المعرفة، توليد أو تكوين في تستخدم بدورها التي والمعرفة التكنولوجيا بين الوثيقة العلاقة ان -1

 تطبيقها يمكن التي المعرفة تكوين في تساهم بدورها التي المعلومات ثم ومن البيانات معالجة خلال من إلا تكوينها
 المعرفة تكوين ثم ومن المعلومات، التي تولد البيانات معالجة في تساهم فالتكنولوجيا لها، الحاجة عند واستخدامها

  .المنظمة داخل القرار متخذي تدعم التي
 استمرارية إلى يؤدي الذي الرئيسي المفتاح تعتبر التي الفرد عليها حصل الذي فأو المعار  المعرفة معالجة أهمية -2

 .السوق  في التغيير
 عمليات في التغيير أهمية القياديون  يرى  وعندما البيئة، في واستمراريته بقائه لضمان للتنظيم الفقري  العمود المعرفة أن -3

 والمعارف المعلومات تحديث من تنبع التي التغيير عملية في ي الرئيس العامل المعرفة تعتبر الحالة هذه في المنظمة
 .والتطوير الابتكار على قادرين يصبحون  بدورهم الذين التنظيم أعضاء لدى

 تصبحلكي  الأهداف تحقيق أجل من المعلومات تكنولوجيا قسم مع التعاون  يجب المعرفة إدارة نجاح تطبيق لضمان -4
 خلال من تظهر إيجابية قيمة لها المعلومات فتكنولوجيا المنظمة، أداء على تؤثر جديدة خدمات تقديم على قادرة

 العامة بالإستراتيجية تكنولوجيا المعلومات أهمية ربط يجب كما المعلومات، مدير يقيمها التي الداخلية العلاقات
 .الأعمال بيئة في التغير أو الخارجية بالمنافسة المرتبطة للمنظمة

حيث تكتسب تكنولوجيا المعلومات أهمية كبيرة على مستوى المنظمات وتلعب دور محوري في عمليات إدارة المعرفة،      
حيث أدت التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في ظهور إدارة المعرفة، وقد قدمت لها الأدوات لتحقيق 

من الإمكانيات لأداره المعرفة حيث تسهل وتتيح للمستخدمين إمكانية أهدافها. كما توفر تكنولوجيا المعلومات الكثير 
الوصول السريع للمعارف في الوقت المناسب، وتمثل القاعدة الأساسية للقيام بعملياتها، وذلك نتيجة الأدوار التي تقوم بها 

 في: (156، صفحة 2015)قديد، والمتمثلة 

 لمعرفة من خلال معالجة البيانات والمعلومات.انشاء ا -
 انشاء مستودعات ومخازن للمعرفة. -
 توفير الأدوات التي تستخدم في تجميع وحفظ المعرفة. -
 استنباط المعرفة والحصول عليها من الخبراء وإيجاد النماذج والعلاقات في الكمية الهائلة من البيانات. -
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 وجودة عمليات إدارة المعرفة عند استخدامها بشكل صحيح.تساعد في تحقيق زيادة وسرعة وكفاءة  -
 تسريع انتاج عمليات إدارة المعرفة. -

وتقدم تكنولوجيا المعلومات الدعم اللازم لأداره المعرفة، فهي تتيح الامكانية للعاملين لتنظيم وتخزين واسترجاع والوصول 
البعض لتمكينهم من مشاركة المعرفة الضمنية، وتساعد  الى المعرفة الصريحة، وتساعد الافراد على التواصل من بعضهم

في تشكيل وبناء وتطبيق نظم ادارة المعرفة. حيث تستخدم تكنولوجيا المعلومات في جمع وتصنيف وتخزين وتنظيم 
 .وتوصيل المعرفة بين الأجهزة والعاملين والمنظمات من خلال الوسائط المتعددة

 :(10، صفحة 2020)داودي،  خلال الاتي نالمعرفة م إدارة لياتلعم المعلومات تكنولوجيا دعمويكون 
 :المعرفة لتوليد المساندة والاتصال المعلومات تكنولوجيا -1

 طرق  إيجاد أو جديد، لمنتج المعرفة عمال ابتكار مثل جديدة معرفة وابتكار توليد على تعمل التي الأنظمة أنها على تعرف
 هي: المعرفة لتوليد خاص بشكل تصمم والتي تخصصاً  الأكثر لتحسين المنتجات الجديدة، أن انظمة المعرفة مناسبة

 البيانية للرسوم السريع الحل أجل من مهمة حاسوبية قوة إلى الأنظمة هذه تحتاج :الحاسوب بمساعدة التصميم نظم -
 .المعرفة لعمال الضرورية المعقدة والحسابات

 وهي متطورة، تكنولوجيا حاسب الحاسوب عبر مع البشري  التفاعل في مختلفة تجربة تتيح :الافتراضي الواقع أنظمة  -
 الأنظمة في هذه تطبيقات وتستخدم افتراضية، بيئة في المستخدم غمر على الذي يعمل الحاسوبية البيانات من النوع ذلك

 .الإنسانية للمعرفة جديدة تفتح آفاقا جديدة ابتكارات إلى تتوصل والتي بعد عن والتصميم التصاميم صنع

 :المعرفة اكتشاف في المساندة المعلومات تكنولوجيا -2

 وإن تنافسية، ميزة على الحصول في ترغب التي للمنظمات جدا فعالة تكون  أن باستطاعتها المعرفة اكتشاف تكنولوجيا إن
 جديد بمصطلح مرتبط وهو البيانات منجم هو آخر مسمى عليه يطلق أصبح البيانات، قواعد في المعرفة اكتشاف يسمى ما

 وغير متنوعة مصادر من جاءت والتي البيانات أرشيف من ضخمة مجموعة البيانات عمستود .البيانات مستودع هو
 التحليلات أجل ومن المعرفة اكتشاف في تساعد لكي حفظها ثم وتنقيتها تجميعها تحويلها، ثم استخلاصها تم متشابهة

 .مناسبة بصورة وتقديمها القرارات واتخاذ الزمنية
 

  (46، صفحة 2020)فاطنة.، من خلال:  :تكنولوجيا المعلومات المساندة لتطبیق إدارة المعرفة -3

للحاسوب قادرة على محاكاة  يهدف إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامجأنظمة الذكاء الاصطناعي:  -
 :التفكير البشري المتسم بالذكاء. لقد تبلور هذا المفهوم في مجال إدارة المعرفة من خلال

هو نظام يتم بموجبه خزن الخبرات والمعارف المتراكمة، بما تتضمنه من تفكير وإدراك وسلوك ات :  النظم الخبیرة -أ
ت، فهو يقوم على المعرفة التي تستند إلى الخبرة المتراكمة والمخزنة للمساعدة في اتخاذ القرار ومعالجة المشكلا

 باسترجاعها وتحليلها للتوصل إلى الحقائق المرتبطة بها.

هي نظام برمجة محوسب يعمل على أساس تقليد الدماغ البيولوجي في معالجة المعلومات،  :الشبكات العصبية -ب
واجه مواقف تتوفر لديه معرفة غير صريحة عن مجال معرفي معين إذ تتطلب وتحاكي هذه التقنية تعامل الإنسان عندما ي

 .منه هذه المواقف الاستعانة بخبراته السابقة، وتسمى التقنية التي تعادل عبور هذه الفجوة بالشبكات العصبية
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 الدراسة المیدانية:
 :المقياس تاولًا: ثبا

والموضحة نتائجه  خكرو نبامن ثبات المقياس واداته تم الاعتماد على استخراج معامل الفا  بالتأكدجل القيام أمن       
للقبول وهذا يشير الى توافر  أدني( كحد 0.70( والتي تشير الى انها كانت مقبولة بالاعتماد على قيمة )1في الجدول )

قيمة ثبات مقبولة بلغت  تكنولوجيا المعلومات نضجالاتساق الداخلي لجميع الفقرات فقد سجلت الاسئلة الخاصة بمتغير 
( وسجلت الاستبانة بشكل عام قيمة ثبات بلغت 0.854) ادارة المعرفة( وبلغت قيمة معامل الثبات للمتغير 0.833)
 ( وجميع القيم ذات ثبات مرتفع.0.867)

 (1الجدول )
 معاملات الثبات لمتغیرات الدراسة

 كرونباخالفا  تاعدد الفقر  الرمز المتغیر
 X 30 0.874 نضج تكنولوجيا المعلومات

 Y 32 0.865 ادارة المعرفة
 0.809 62  الاستبانة ككل

 

  التحلیل الوصفي لاستجابات أفراد العینةثانيا: 
ببيان مستوى استجابة أفراد العينة المبحوثة على محاور الاستبانة وذلك في محاولة للإجابة عن  تهتم هذه الفقرة     

تفريغ الاستجابات ومعالجتها إحصائياً و  جداول تكرارية لبيانات الاستمارة الباحث بعملتساؤلات الدراسة ولأجل ذلك قام 
( نتائج التحليل الوصفي 2(. وتعكس معطيات الجدول )بيةالمعياري، والأهمية النس الانحرافباعتماد )الوسط الحسابي، 

 وكالاتي:
 التحلیل الوصفي لبيانات متغیر نضج تكنولوجيا المعلومات:

( وهذه تعكس اهمية % 73.14 الاجهزة والمعدات والبرمجيات: هنالك اتفاق ايجابي حول هذا المحور بنسبة الاتفاق ) -1
 ( وهي قيمة ايجابية مرتفعة .3.657ان الوسط الموزون سجل قيمة بلغت )نسبية مرتفعة وايجابية بالإضافة الى 

همية ( وهذه تعكس أ  73.11 شبكات المعلومات والاتصالات: هنالك اتفاق ايجابي حول هذا المحور بنسبة الاتفاق ) -2
 ابية مرتفعة .( وهي قيمة ايج3.655نسبية مرتفعة وايجابية بالإضافة الى ان الوسط الموزون سجل قيمة بلغت )

( وهذه تعكس اهمية % 68.13 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: هنالك اتفاق ايجابي حول هذا المحور بنسبة الاتفاق ) -3
 ( وهي قيمة ايجابية مرتفعة .3.407نسبية مرتفعة وايجابية بالإضافة الى ان الوسط الموزون سجل قيمة بلغت )

( وهذه تعكس اهمية نسبية مرتفعة % 73.65 حول هذا المحور بنسبة الاتفاق ) الموارد البشرية: هنالك اتفاق ايجابي -4
 ( وهي قيمة ايجابية مرتفعة .3.683وايجابية بالإضافة الى ان الوسط الموزون سجل قيمة بلغت )
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 ( التحلیل الوصفي لبيانات متغیر نضج تكنولوجيا المعلومات2الجدول )
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 متغیر ادارة المعرفة التحلیل الوصفي لبيانات

( وهذه تعكس اهمية نسبية مرتفعة % 72.63 توليد المعرفة: هنالك اتفاق ايجابي حول هذا المحور بنسبة الاتفاق ) -1
 ( وهي قيمة ايجابية مرتفعة 3.631وايجابية بالإضافة الى ان الوسط الموزون سجل قيمة بلغت )

( وهذه تعكس اهمية نسبية % 72.87 هذا المحور بنسبة الاتفاق )خزن تنظيم والمعرفة: هنالك اتفاق ايجابي حول  -2
 ( وهي قيمة ايجابية مرتفعة .3.643مرتفعة وايجابية بالإضافة الى ان الوسط الموزون سجل قيمة بلغت )

( وهذه تعكس اهمية نسبية % 74.33 نشر وتبادل المعرفة: هنالك اتفاق ايجابي حول هذا المحور بنسبة الاتفاق ) -3
 ( وهي قيمة ايجابية مرتفعة .3.717فعة وايجابية بالإضافة الى ان الوسط الموزون سجل قيمة بلغت )مرت

( وهذه تعكس اهمية نسبية مرتفعة % 73.42 تطبيق المعرفة: هنالك اتفاق ايجابي حول هذا المحور بنسبة الاتفاق ) -4
 ( وهي قيمة ايجابية مرتفعة 3.671وايجابية بالإضافة الى ان الوسط الموزون سجل قيمة بلغت )

 
 ( التحلیل الوصفي لبيانات متغیر ادارة المعرفة3الجدول )
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 انموذج قياس نضج تكنولوجيا المعلومات-1
لفقرات الابعاد بلغت قيم مقبولة وان قيمها كانت اكبر من  التشعبات( يتضح بان 1من مراجعة قيم التحليل ضمن الشكل )

الابعاد تنتمي للمتغير التابعة له وتفسر قيمة عالية منه  وان القيم هي قيم معنوية تبعا لقيمة المعنوية ( ، كما ان 0.40)
(P-VALUE( التي بلغت قيم ضمن الحدود المسموح بها والتي تشترط ان تكون اصغر من )0.05.)  

 ( انموذج متغیر نضج تكنولوجيا المعلومات1الشكل )
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 المعرفةانموذج قياس ادارة -2

ن التشبعات لفقرات الابعاد بلغت قيم مقبولة وان قيمها كانت اكبر من أ( يتضح ب2من مراجعة قيم التحليل ضمن الشكل )
وان القيم هي قيم معنوية تبعا لقيمة المعنوية  التابعة له وتفسر قيمة عالية منه( ، كما ان الابعاد تنتمي للمتغير 0.40)
(P-VALUE التي بلغت قيم )( 0.05ضمن الحدود المسموح بها والتي تشترط ان تكون اصغر من.) 

 (2الشكل )
 انموذج متغیر ادارة المعرفة

 
 سادسا: اختبار الفرضيات

وفقـا  لا توجـد فـروذ ذات دلالـة احصـائية بـین افـراد العینـة حـول مفهـوم ادارة المعرفـة:  اختبار الفرضية الفرعية الاولـى
 . لمتغیر المؤهل العلمي

( الى ان 4من اجل التحقق من هذه الفرضية تم اللجوء الى اختبار الفروق بين متوسطات الاجابات وتشير نتائج الجدول )
حول علاقة تكنولوجيا المعلومات بتطبیق عمليات إدارة المعرفة في ( 0.05قيمة مستوى الدلالة المعنوية كانت اكبر من )

لا توجد فروق يشير الى قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة اي انه  وهذا .وفقا لمتغیر المؤهل العلميالجامعة 
وفقا ذات دلالة احصائية بين افراد العينة حول علاقة تكنولوجيا المعلومات بتطبيق عمليات إدارة المعرفة في الجامعة 

 .لمتغیر المؤهل العلمي
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دلالة احصائية بین افراد العینة حول علاقة تكنولوجيا المعلومات لا توجد فروذ ذات :  اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 بتطبیق عمليات إدارة المعرفة في الجامعة وفقا لمتغیر الخبرة الإدارية.

حول علاقة تكنولوجيا المعلومات ( 0.05تشير نتائج الجدول الى ان قيمة مستوى الدلالة المعنوية كانت اكبر من )
وهذا يشير الى قبول الفرضية الصفرية ورفض  .وفقا لمتغیر الخبرة الإداريةبتطبیق عمليات إدارة المعرفة في الجامعة 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين افراد العينة حول علاقة تكنولوجيا المعلومات بتطبيق الفرضية البديلة اي انه 
 وفقا لمتغیر الخبرة الإدارية.رة المعرفة في الجامعة عمليات إدا

لا توجد فروذ ذات دلالة احصائية بین افراد العینة حول علاقة تكنولوجيا المعلومات :  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 .جنس العینةبتطبیق عمليات إدارة المعرفة في الجامعة وفقا لمتغیر 

حول علاقة تكنولوجيا المعلومات ( 0.05تشير نتائج الجدول الى ان قيمة مستوى الدلالة المعنوية كانت اكبر من )
وهذا يشير الى قبول الفرضية الصفرية ورفض  .جنس العینةبتطبیق عمليات إدارة المعرفة في الجامعة وفقا لمتغیر 

ئية بين افراد العينة حول علاقة تكنولوجيا المعلومات بتطبيق لا توجد فروق ذات دلالة احصاالفرضية البديلة اي انه 
 .جنس العينةعمليات إدارة المعرفة في الجامعة وفقا لمتغير 

 ( 4الجدول )
 ات حول علاقة تكنولوجيا المعلومات بتطبیق عمليات إدارة المعرفة في الجامعة وفقا لمتغیر نتائج تحلیل التباين 

 الادارية ، الجنس()المؤهل العلمي ، الخبرة 

 مصدر التباين المتغیر
مجموع 

 المتوسطات
درجة 
 الحرية

مربع 
المتوسطا

 ت

 قيمة
F 

 قيمة الدلالة
Sig. 

مفهوم ادارة المعرفة لدى 

 وفقا لمتغیر العاملين

 الموهل العلمي

 3210. 1.176 4550. 4 1.818 بین المجموعات

   3860. 392 151.494 داخل المجموعات

    396 153.312 المجموع

مفهوم ادارة المعرفة لدى 

 وفقا لمتغیر العاملين

 الخبرة الإدارية

 6920. 5590. 2180. 4 870. بین المجموعات

   3890. 392 152.442 داخل المجموعات

    396 153.312 المجموع

مفهوم ادارة المعرفة لدى 

 وفقا لمتغیر العاملين
 الجنس

 4830. 4930. 1910. 1 191. بین المجموعات

   3880. 395 153.121 داخل المجموعات

    396 153.312 المجموع

 

 إدارة المعرفة. وعمليات تكنولوجيا المعلومات نضج علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بین  هنالك الفرضية الرئيسية الثانية:

تم اجراء تحليل الارتباط لبيانات البحث وذلك من اجل الوقوف على قيمة الارتباطات البينية بين متغيرات البحث قبل 
ان ويتم اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية وتشير نتائج الجدول الى المضي في تحليل علاقات التاثير بينها ، 

( ادارة المعرفة( اظهر علاقة ارتباط معنوية وطردية مع المتغير المعتمد )اتنضج تكنولوجيا المعلومالمتغير المستقل )
(  وجميع القيم معنوية بالاعتماد على قيمة مستوى الدلالة التي كانت ** 0.532حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

 وهذه النتائج تثبت رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة .( 0.05اصغر من )
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 وادارة المعرفة الاجهزة والمعدات والبرمجياتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بین  الاولـــى:لفــرعية الفرضية ا 
( اظهر علاقة ارتباط معنوية وطردية مع المتغير الاجهزة والمعدات والبرمجياتان المتغير المستقل ) النتائج الىاظهرت 

القيم معنوية بالاعتماد على قيمة مستوى  ( وجميع** 0.416الارتباط )( حيث بلغت قيمة معامل ادارة المعرفةالمعتمد )
 وهذه النتائج تثبت رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة.( 0.05من ) أصغرالدلالة التي كانت 

  معرفةوادارة ال شبكات المعلومات والاتصالاتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بین  الثانية:الفرضية الفــرعية 
( اظهر علاقة ارتباط معنوية شبكات المعلومات والاتصالاتان المتغير المستقل ) الىالجدول  النتائج ضمناظهرت 

القيم معنوية بالاعتماد  ( وجميع** 0.511( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )ادارة المعرفةوطردية مع المتغير المعتمد )
 وهذه النتائج تثبت رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة.( 0.05على قيمة مستوى الدلالة التي كانت اصغر من )

  وادارة المعرفة تطبيقات الذكاء الاصطناعيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بین  الثالثة:الفرضية الفــرعية 
( اظهر علاقة ارتباط معنوية وطردية تطبيقات الذكاء الاصطناعيان المتغير المستقل ) الىدول الج النتائج ضمناظهرت 

(  وجميع القيم معنوية بالاعتماد على ** 0.419( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )ادارة المعرفةمع المتغير المعتمد )
 رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة . وهذه النتائج تثبت (0.05قيمة مستوى الدلالة التي كانت اصغر من )

  وادارة المعرفة الموارد البشريةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بین  الرابعة:الفرضية الفــرعية 
( اظهر علاقة ارتباط معنوية وطردية مع المتغير الموارد البشريةان المتغير المستقل ) الىالجدول  النتائج ضمناظهرت 

القيم معنوية بالاعتماد على قيمة مستوى  ( وجميع** 0.680( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )ادارة المعرفةالمعتمد )
 وهذه النتائج تثبت رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة.( 0.05الدلالة التي كانت اصغر من )

 ( مصفوفة علاقات الارتباط بین المتغیرات والابعاد5الجدول )

 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 .302** .421** .436** .151** .416** 

Sig. .000 .000 .000 .003 .000 

N 397 397 397 397 397 

X2 .439** .499** .505** .183** .511** 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 

N 397 397 397 397 397 

X3 .254** .457** .481** .113* .419** 

Sig. .000 .000 .000 .024 .000 

N 397 397 397 397 397 

X4 .560** .699** .727** .172** .680** 

Sig. .000 .000 .000 .001 .000 

N 397 397 397 397 397 

X .406** .547** .567** .161** .532** 

Sig. .000 .000 .000 .001 .000 

N 397 397 397 397 397 
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 النتائج: 

 التالية:يمكن إجمال أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة في النقاط 

كانت ذات اهمية متباينة فقد سجل اعلى مستوى لبعد الموارد البشرية تكنولوجيا المعلومات اشارت النتائج الى ان ابعاد  -1
اهمية نسبية كان لبعد ويليه بعد الاجهزة والمعدات وبعد شبكة المعلومات والاتصالات في حين ان أدني مستوى 

 الموارد البشرية.
كانت ذات اهمية متباينة فقد سجل اعلى مستوى لبعد نشر وتبادل  إدارة المعرفةاشارت النتائج الى ان ابعاد عمليات  -2

 المعرفة ثم يليه بعد تطبيق المعرفة وبعد خزن تنظيم والمعرفة وكان المستوى الادنى من الاهمية لبعد توليد المعرفة.
توجد فروق حول علاقة تكنولوجيا المعلومات بتطبيق عمليات إدارة المعرفة في الجامعة وفقا  تت الدراسة انه لااثب -3

 الجنس( لدى افراد العينة. الادارية،الخبرة  العلمي،لمتغيرات )المؤهل 
لبعد الموارد البشرية يليه اثبتت النتائج ان التأثير الاعلى لأبعاد تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدارة المعرفة كان  -4

 تأثير شبكة المعلومات والاتصالات ثم الأجهزة والمعدات وقد كان التأثير الادنى لبعد تطبيقات الذكاء الصناعي.
اثبتت النتائج ان دمج المتغيرات في نموذج واحد يعطي نتائج دقيقة من خلال اعتماد اسلوب النمذجة الهيكلية التي  -5

 جميع الابعاد والفقرات والمتغيرات ذمن نموذج واحد.تأخذ بنظر الاعتبار 
 

 التوصيات

 استخدم أنظمة إدارة المعلومات التي تشمل جميع جوانب العمل الإداري و  تطوير بنية تحتية تقنية قوية -1
ات تحسين تبادل المعلومات والبيانات بين الاقسام وتحديد العوائق الحالية سواء كانت تقنية ام تنظيمية وتحديد قنو  -2

 .إجراء تقييمات دورية لقياس مدى فعالية تبادل المعلوماتاتصال يسيرة مع 
 لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية مع تحديد الأولويات والأهداف استراتيجيةوضع خطة  -3

 .الموظفين على تقديم أفكار لمشاريع تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتشجيع
سياسات  ووضع لتي تسمح بتنظيم وتخزين واسترجاع المعلومات بسهولة وفعاليةا ة المعرفةاستخدام أدوات إدار  -4

 .وتنظيمات واضحة لتسمية الملفات وتحديد كيفية حفظ الوثائق لتسهيل الوصول إليها في المستقبل
وضع استراتيجية شاملة للتحول الرقمي تركز على تعزيز جميع الأبعاد الخاصة بتكنولوجيا المعلومات وتحديد  -5

 تأثيرا.أولويات واضحة للتركيز على الأبعاد الأكثر 
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