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 مدتخمص لبحث

الجامعو   ةالعلاقو بيشيسا لجػ شمب تعخفوتشطيع الحات ، و  ةالانفعالي ةىجف البحث التعخف عمى الكفاء       
(  20(  والسكػن مغ )4102)ادريذ  ولغخض التحقق مغ ذلظ قام الباحثان بتبشي مقياس الكفاءه الانفعاليو لـ
( فقخه بريغتو الشيائيو ، وبعج التاكج 42فقخه بريغتو الشيائيو وبشاء مقياس تشطيع الحات  والحؼ تكػن مغ )

( شالب وشالبو مغ شمبو 211الخرائز الدايكػمتخيو لاداتي البحث شبقا عمى عيشو البحث والبالغو )مغ 
 الجامعو اختيخوا بصخيقو الصبقيو العذػائيو.

اضيخت الشتائج ان افخاد العيشو لجييع كفاءه انفعاليو الحؼ بجوره عدز تشطيع الحات لجػ الصمبو مغ خلال      
الصالب واقتشاعو ببيئتو الاجتساعيو والسعخفيو ، وايزا ان افخاد عيشو البحث لجييا  نفدو والػاقع الحؼ يعيذو

تشطيع ذاتي مغ خلال تشطيع ،اوضاعو الشفديو والانفعاليو والقيع والتقاليج التي تخبى عميًيا ، واضيخت الشتائج 
لحات لجػ الصمبو ، وىحا يخجع الاحرائيو وجػد علاقو ارتباشيو شخديو مػجبو بيغ الكفاءه الانفعاليو وتشطيع ا

الى اىتسام الصمبو بانفعالاتيع والسعمػمات التي تشدجع مع احتياجاتيع الحاتيو والشفديو بسا يشدجع والسػقف 
التعميًسي لغخض معالجتيا والاستفاده مشيا ، فمجيو القجره عمى تحكع ذاتو وادراك عػاقب الامػر وانو يدتحزخ 

يحتسل ان تتختب عمى افعالو في السدتقبل، وعمى ىحا الاساس يدتصيع ان يبشي في ذىشو جسيع الشتائج التي 
سمػكو وترخفاتو تبعا لخصو يريغيا ىػ ويخسسيا عمى اساس ما يتػقعو مغ نجاح وتػفيق لاعسالو في 
السدتقبل البعيج مثل ىحا الذخز يدتصيع ان يدتسج قجرتو عمى الزبط والتحكع في وانفعالاتو وسمػكو مغ 

خ الامػر تقجيخا مبشيا عمى مػازنو الشتائج وتسحيريا ، وبشاءً عمى نتائج البحث الحالي تع التػصل الى تقجي
 بعس التػصيات والسقتخحات السدتقبميو .

 Keywords the terminology for research السرصمحات السفتاحيو الخئيديو لمبحث     :
 Emotional Competence:           الكفاءه الانفعاليو                          

           self-Regulationالتشطيع الحات                                     :    
 students Universityشمبو الجامعو                                    :    
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Research Abstract : 

 

       The objective of the research is to identify the emotional efficiency and self-

organization, and what is the relationship between them and the students of the 

university. In order to verify this, the researchers adopted the measure of emotional 

competence of Idris 2014, which consists of (41) In the final form. After 

ascertaining the cykometric properties of the two research fields according to the 

sample of 400 students,  

they were chosen in a random stratified manner.  The results showed that the 

members of the sample have an emotional efficiency, which in turn enhanced the 

self-organization of the students through the same reality as the student and his 

conviction in his social and cognitive environment, and also that the members of 

the research sample have a self-regulation through the organization of 

psychological and emotional conditions, values and traditions, The existence of a 

positive positive correlation between the emotional efficiency and self-organization 

of the students. This is due to the students' interest in their emotions and 

information that are consistent with their psychological and psychological needs in 

a manner consistent with the educational situation He has the ability to control 

himself and to understand the consequences of things and he recalls in his mind all 

the possible consequences of his actions in the future, and on this basis can build 

his behavior and actions according to the plan is formulated and drawn on the basis 

of what he expects success and conciliation of his work in the distant future This 

person can derive his ability to control and control the emotions and behavior of 

the assessment of things based on the balance of results and scrutiny, and based on 

the results of the current research has been reached some recommendations and 

proposals for the future.   
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 الفرل الاول
 Research Problemمذكمو البحث 

وقج اكجت الجراسات والابحاث  تعج العػاشف والانفعالات جدءا ميسا واساسيا لمغايو لمبشاء الشفدي لمفخد
الحجيثو بسا لا يجع مجالا لمذظ ان السشطػمو الانفعاليو في تخكيبو الاندان معقجه ومخكبو ومق،اومو لمتغييخ، 
وىي تحجد معالع الذخريو الاندانيو مشح وقت مبكخ في حياه الفخد، كسا ان لمعاشفو والانفعالات دورا ميسا 

ني، وتحجيج علاقو الفخد بعالسو الخارجي، ويدخخ التخاث الشفدي قجيسا وحجيثا في تػجيو الفكخ والدمػك الاندا
 & Wardeellبسػضػعات تذيخ الى وجػد علاقو  تفاعل متبادل بيغ مذاعخ الفخد وبشائو الشفدي فقج قجم 

Royce  مجسػعو مغ الجراسات تؤكج مجػ  تاثخ الذخريو الاندانيو بالشطام الانفعالي للاندان. 
شخخاص الحيغ لايجركػن ما يذعخون بو يكػنػن اقل قابميو عمى حل مذكلاتيع الانفعاليو وان الا

باساليب بشاءه ،كسا تعج نقصو عجد اساسيو في شخخريو الفخد، بسعشى انيع يفتقخون لمكفاءه الانفعاليو اذ ان 
بيا ما ىي الّا تعبيخ الكيفيو التي يتعامل بيا الاشخخاص عمى نحػ فعال مع انفعالاتيع والسذكلات السختبصو 

عغ الكفاءه الانفعاليو ، وان السيارات ذات الرمو بتشطيع الانفعال وادارتو يعبخ عشيا كحلظ باصصلاح الكفاءه 
ان امتلاك الفخد لجرجات متجنيو مغ الكفاءه الانفعاليو يسكغ ان  ، Emotional Competenceالانفعاليو 

مات الشفديو التي يتعخض ليا في شختى مجالات الحياه ، فزلا عغ يقف عائقا امام مح،اولاتو لمخخوج مغ الاز 
انو يسكغ ان يقػد الى مذكلات في التػافق الشفدي والاجتساعي والتخبػؼ والسيشي فقج بيشت دراسات مثل: 

Humpel et al  (2001)    وجػد علاقو بيغ الكفاءه الانفعاليو والرحو الشفديو ، ووججNelis & 
Kotsou, (2011) ن ارتفاع مدتػػ الكفاءه الانفعاليو لجػ الفخد يحدغ مغ الدعاده عمى السدتػييغ الشفدي ا

والجدسي، ويكػن لجيو القجره عمى تشطيع ذاتو وفيع الاخخيغ ويتعامل مع مغ حػلو بسخونو ومياره ومدؤوليو 
   ( Nelis & Kotsou, 2011, p.354)  ويقػؼ العلاقات الاجتساعيو 
احج ابعاد الكفاءه الانفعاليو والتي تتسثل بالقجره عمى تشطيع السؤثخات السدعجو مثل ويعج تشطيع الحات 

القمق والغزب ،فزلا عغ ذلظ ان تشطيع الحات تذعخ الفخد بانو سيج نفدو وقادر عمى تحسل الانفعالات التي 
ذسل قجره الفخد ( عسميو تشطيع الحات ت4101(اذ تذيخ جادو) 400،4111تاتي بيا الحياه )الاعدخ وكفافي،

 (00: 4101 عمى ان يكػن كفؤا في انجاز السيام السػكمو اليو)جادو،
( الى ان الاليو الاساسيو لمحات السشتطسو تعسل مغ خلال ثلاث Bandura,1991وقج اشخار بانجورا ) 

وضائف ثانػيو وتتزسغ السخاقبو الحاتيو لدمػك الفخد ومحجداتو وتاثيخاتو فالحكع عمى ترخف فخد ما يكػن 
بالعلاقو مع السعاييخ الاخلاقيو والطخوف البيئيو ، وكحلظ مغ خلال رد الفعل السؤثخ اؼ ان الافخاد لجييع 

ابميو عمى تشطيع ذواتيع وىحا يسكشيع مغ مسارسو بعس التحكع بانفعالاتيع وبافكارىع ومذاعخىع ودوافعيع و الق
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(، وان احجػ معالع التػافق الجيج ىػ قجره الفخد عمى تشطيع  Bandura,1991,p248-249ترخفاتيع )

جرتو عمى التعامل مع ضغػط ذاتو ليتحكع بدمػكو وبيئتو وافكاره ومذاعخه  وعػاشفو مسا يشعكذ ذلظ عمى ق
الحياه السختمفو ،وبحلظ يشصمق البحث الحالي مغ التداؤل  الاتي : ما نػع واتجاه العلاقو الارتباشيو بيغ 

 تشطيع الحات لجػ شمبو الجامعو ؟ الكفاءه الانفعاليو و 
 اهميه البحث 

مغ جػانب الذخريو  ان الجانب الانفعالي جدءا ميسا مغ شخخريو الفخد لارتباشو القػؼ بالعجيج
الاخخػ، لاسيسا الجانب العقمي والحخكي مشيا ويذتسل ىحا الجانب عمى العجيج مغ الانفعالات والعػاشف، 

الاخخ سمبي. وتتكػن الانفعالات نتيجو تفاعل الفخد مع السػاقف البيئيو الستعجده  امشيا ما ىػ ايجابي والبعز
 والخبخه ذات السػضػعات الستكخره ،

ل اثخ قػؼ في تحخيظ الدمػك وتشذيصو، ،او اعاقتو وتػجييو لتجعل مشو اداه تعبخ عغ الفخح وللانفعا
والدخور والابتياج، ،او لتجعل مشو اداه مشفخه لانو يشع عغ الالع والزيق والخػف والحدن. والتعبيخ الانفعالي 

لو الانفعاليو، فالخبخه الانفعاليو ىي يتثار بسثيخات خارجيو ويتاثخ بالخبخات الحاتيو الػججانيو التي تراحب الحا
خبخه ذاتيو غيخ اراديو ذات شخحشو سمبيو ،او ايجابيو، تتاثخ تاثخا قػيا بالتقجيخ السعخفي لمسػقف الخارجي، 
وتدتثيخ السيل الى الفعل، وتكػن عاده مرحػبو بخدود فعل جدسيو ضاىخه وحذػيو فديػلػجيو )الدغػل 

 (240، 4112واليشجاوؼ،
عمى ذلظ، تعج الانفعالات احج الجػانب الاساسيو فيسا يتعمق بكفاءه الافخاد السعخفيو والسيشيو وتاسيدا 
(، فان الخبخات الانفعاليو متعجده Saarni,1999( وبحدب )Garner, 2010, p.297والاكاديسيو )

و وسمػكيات تؤلف الجػانب تذكل لجػ الفخد بشى معخفيو مختبصو بيا، تقػده الى اصجار احكام معخفيو انفعالي
 .معا ما يعبخ عشو بالكفاءه في الاداء في جسيع مجالات الحياه 

(  ان فكخه الكفاءه الانفعاليو تعشي ان الذخز الحؼ يترف Dulewicz  &Higgs 2000وذكخ)
بسدتػػ عالٍ مغ الحكاء الانفعالي لو قجرات وقابميات وكفاءات معيشو  قابمو لمتصػيخ التي ربسا لايترف بيا 

خز اخخ، ومغ يستمظ ىحه الخاصيو يدتصيع التف،اوض مغ خلال اسمػبو في الحياه اثشاء التفاعلات شخ
 Coetzeeالستبادلو مع الاخخيغ، ويشطيع خبخاتو الانفعاليو في محيط ثقافي اجتساعي دائع التغييخ والتحجؼ

et.al,2006,p.64-73).) 
لحات العاممو( التي تعسل بسياراتيا السختمفو عمى وعمى ىحا الاساس تتجمى الكفاءه الانفعاليو بػصفيا )ا

فان ىشاك حاجو ماسو الى العسل الحاتي لاداره الانفعالات  Saarniتشطيع السذاعخ والانفعالات. وبحدب 
في السػاقف الاجتساعيو، ولتػضيف ىحه الانفعالات بذكل فعال، مسا يتػجب عمى الافخاد ان يتعاممػا بصلاقو 
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 ,Saarni,1999لعاشفيو، عشجىا سيكػنػن اعزاء ناجحيغ ومحتخميغ في مجتسعاتيع )اكثخ مع السػاقف ا

p.105 (  ونطخا لاىسيو الكفاءه الانفعاليو في مجالات الحياه السختمفو، فقج وضف ىحا السفيػم في شختى
د الشفدي مجالات العسل مثل اداره الاعسال والسػارد البذخيو والاقتراد والدياسو والرحو والتخبيو والارشخا

 والتخبػؼ والاجتساعي..الخ .
ففي مجال التخبيو والتعميًع كانت ىشاك دراسات متعجده ح،اولت تدميط الزػء عمى اىسيو الكفاءه 

 ) (Scott & Ciarrochi 2006:p53الانفعاليو في العسميتيغ التخبػيو والارشخاديو 
اتيا في التجريذ والتعمع" اشخار الى دور بعشػان "الكفاءه الانفعاليو وتاثيخ  ) (Garner 2010وفي دراسو 

السعمســيغ فــي الســجارس الابتجائيــو فــي تصــػيخ الكفــاءه الانفعاليــو وتشطيسيــا لــجػ التلاميــح فــي البيئــو السجرســيو، 
لاســيسا داخــل الفرــل الجراســي وافتــخض فــي دراســتو ىــحه بــان العػاشــف متجــحره ومتاصــمو فــي العلاقــات لــجػ 

ت الاكثـخ وضـػحا فـي سـياق التبـادل الاجتسـاعي. وقـج وضـع ترـػرا نطخيـا لمكفـاءه الافخاد كػنيا تػفخ السعمػمـا
الانفعاليو يخكد عمى جػانـب )مدـتػػ الـػعي بالانفعـال، والقـجره عمـى اسـتعسال السفـخدات ذات الرـمو بالانفعـال 

لسذــــاعخ وفيسيــــا، ومعخفــــو تعبيــــخات الػجــــو وال،اوضــــاع السثيــــخه للانفعــــال، ومعخفــــو القػاعــــج الثقافيــــو لعــــخض ا
)الانفعــال( وميـــارات اداره شخـــجه الانفعــال بصخيقـــو ملائســـو لمجسيــػر والسػقـــف(، وقـــج خمــز جـــارنخ الـــى اقتـــخاح 
عشرخيغ ميسيغ لمكفاءه الانفعاليو يداعجان في تحديغ وتصػيخ العسميو التعميًسيـو لـجػ الاشفـال والذـباا ىسـا: 

 (.Garner, 2010, p.297-321معخفو الانفعال، وتشطيع الانفعال )
دراسـو عمـى عيشـو مـغ  فيشـاك (Mendes 2003) اجـخػ  The Selfاما في مجال سـيكػلػجيو الـحات 

السعمسيغ تبحث في العلاقو الارتباشيو بيغ الكفاءه الانفعاليو وتحقيق الحات وخمرت نتائجيا الـى وجـػد علاقـو 
بحثـت فـي   (Emmanuel 2011)(. امـا دراسـو  Mendes, 2003, , p.15ارتباشيـو مػجبـو بيشيسـا  )

لــــجػ ضــــباط الامــــغ   Professionalismالعلاقــــو بــــيغ الكفــــاءه الانفعاليــــو وفاعميًــــو الــــحات والكفــــاءه السيشيــــو 
السدـــتججيغ فـــي جشـــػا غـــخا افخيقيـــا  وخمرـــت الـــى وجـــػد علاقـــو ايجابيـــو بيـــشيع بحدـــب الخبـــخه فـــي العســـل 

(Emmanuel, 2011,p.20.) 
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 اهداف البحث :
 -لحالي التعخف عمى:ييجف البحث ا

 الكفاءه الانفعاليو لجػ شمبو الجامعو. -0
دلالو الفخق في الكفاءه الانفعاليو عمى وفق  متغيخؼ الجشذ )ذكػر / اناث(  والتخرز )عمسي /  -4

 انداني(. 
 تشطيع الحات لجػ شمبو الجامعو. -3
 والتخرز )عمسي / انداني(.  دلالو الفخق في تشطيع الحات عمى وفق متغيخؼ الجشذ )ذكػر / اناث( -2
  .شبيعو العلاقو الارتباشيو واتجاىيا بيغ الكفاءه الانفعاليو وتشطيع الحات تبعا لستغيخؼ الجشذ والتخرز -0

 حدود البحث  :
يتحجد البحث الحالي بصمبو الجامعو السدتشرخيو مغ الجراسات الرباحيو فقط ومغ كلا الجشديغ )الحكػر/ و 

 (. 4102 – 4102الاناث( ولمعام الجراسي )
 تحديد المصطمحات :

  Emotional Competenceالكفاءه الانفعاليو  -،اولا :
 -( عمى انو:Eisenberg et. al, 1998وعخفو )
لذخز لانفعالاتو وانفعالات الاخخيغ والسيل الى اضيار انفعالاتو بالاسمػا الافزل مغ الشاحيو "فيع ا      

 السػقفيو والثقافيو والقجره عمى الديصخه عمى انفعالاتو واختبار وتعجيل الدمػكيات الشاجسو عغ 
 (Eisenberg et. al 1998,p.22) الانفعالات واضيارىا باسمػا لائق اجتساعيا بيجف تحقيق اىجافو"

 -( عمى انو:Saarni, 1999وعخفتو )
"اضيار ،او تصبيق فعميً لمقابميات الستعمسو مغ السػاقف السدتسجه مغ السعخفو السختبصو بالجانب السعخفي      

 ,Saarni,1999وفي جدءه السؤثخ عمى ميل الفخد لمتعامل مع بيئتو الاجتساعيو الستسثل بالحكاء الانفعالي". )
p.107.) 
 -( عمى انو: Boyatzis,2000عخفو )

خاصيو مغ الخرائز الذخريو التي يترف بيا الذخز، والتـي مـغ السحتسـل ان تعسـل بػصـفو دافعـا     
،او سـسو ،او ميـاره يدــتخجميا الفـخد عشــج ترـػر ذاتــو وىـي تـؤدؼ دورا اجتساعيــا معيشـا ، ،او انيــا بشـاء معخفــي 

 .((Boyatzis et al, 2000, P.344الي يفزمو الفخد لتحديغ اداءه وانجازه الانفع
( تبشـى التعخيـ  ذاتـو 4102( كـػن )الادريدـيBoyatzis, 2000تبشـى الباحثـان تعخيـ  ) التعخيـ  الشطـخؼ :

 في بشاء مقياس الكفاءه الانفعاليو وانو تعخي  اشخسل لستغيخ الكفاءه الانفعاليو .
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 التعخي  الاجخائي: 

دتجيب مغ خلال اجابتو عمى مقياس الكفاءه الانفعاليو الحؼ تبشاه الجرجو الكميو التي يحرل عميًيا الس
 .الباحثان

 :  Self – Regulationتشطيع الحات  -ثانيا :
 عخفو كل مغ :

 : Kanfer,1980كانفخ 
تمظ العسميات التي يسكغ لمفخد مغ خلاليا ان يغيخ ،او يعجل مغ احتسال ضيػر الاستجابات ،او غيابيا     

 (. 04:  0992)حبيب ، 
 : Wilson & Oleary,1980ويمدػن و،اوليخؼ 

 ىػ اسمػا لتغييخ الدمػك ، يبجاه الفخد بشفدو لغخض التاثيخ في سمػكو الذخري .       
 ( .   240 : 0992)الذشاوؼ ،  

  kenrick,1999كشخيظ  
ىػ العسميو التي مغ خلاليا يشتقي الافخاد استخاتيجياتيع ويخاقبػنيا ويعجلػنيا في مح،اولو لمػصل الى        
 ( .  Kenrick,1999 : 44اىجافيع )

   :   Bandura, 1991نجورا اب
ىػ التحكع في الدمػك الحؼ يتحقق مغ خلال ملاحطو الافخاد لدمػكيع وادائيع والحكع عميًو وتقػيسو ،       

باستخجام السعاييخ الذخريو ليع ، والاستجابو لو ايجابيا وسمبيا تبعا لمسثيخات التي يتعخضػن ليا ) 
Bandura, 1991:941  . ) 

 لتشطيع الحات تعخيفا نطخيا                       Bandura, 1991نجورا  اويتبشى البحث الحالي تعخي  ب
 التعخي  الاجخائي: 

 الجرجو الكميو التي يحرل عميًيا السدتجيب مغ خلال اجابتو عمى مقياس تشطيع الحات الحؼ تبشاه الباحثان
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 الفرل الثاني
 الاشار الشطخؼ 
التي فدخت متغيخ الكفاءه الانفعاليو والشطخيات ادبيات البحث : يتزسغ ىحا الفرل عخضا لاىع الشطخيات 

 التي فدخت متغيخ تشطيع الحات وكسا ياتي :
   Emotional Competenceالكفاءه الانفعاليو  -،اولا : 

 الشطخيات السفدخه لمكفاءه الانفعاليو
  Daniel Goleman (1995)نطخيو الكفاءه الانفعاليو لـ   -5

( الحؼ يعج ،اول مغ اقتخح مفيػم الكفاءه 0920ضيخت ىحه الشطخيو بالتدامغ مع اراء ديفيج ماكميشج )   
( ميد شائفو واسعو مغ 0990الانفعاليو بػصفو اساسا لتسييد الاداء لاسيسا اداء العسل ، ولاحقا في عام )

 Daniel Golemanو حجد عالع الشفذ الكفاءات الانفعاليو مغ خلال مفيػم الحكاء الانفعالي وفي الػقت نفد
بانسػذج نطخؼ ،  Emotional Competence( مفيػم الكفاءه الانفعاليو 0990دانيال كػلسان ) (1995)

الكفاءه الانفعاليو بانيا قابميو مكتدبو مغ مفيػم الحكاء  Golemanميده عغ الحكاء الانفعالي، ويعخف 
مجسػعو  بانوول الحكاء الانفعالي والكفاءه الانفعاليو بان الابيغ  Golemanيفخق  مغ خلال لظ الانفعالي، 

 الثانيوعغ  مغ القجرات ،او القابميات الانفعاليو التي تسكغ الفخد مغ تعمع السيارات الانفعاليو ، في حيغ يعبخ
بالحكاء الانفعالي  بالػسيمو لتحقيق السياره الستسثمو بالكفاءه الانفعاليو، وعميًو فان الاستعجاد الكامغ الحؼ يتسثل

ىحه الكفاءات في الجساعو لاسيسا ضسغ اشار  وان ،غيخ كافٍ لاضيار الكفاءه الانفعاليو وىػضخورؼ  انو
الجساعات مغ الاختراص نفدو. وىحا يدسح لمكفاءات الفخديو ان تؤازر الكفاءات الاجتساعيو وتجعسيا، 

التي  مكانياتالعسل معا لتذكل نسصا ىادفا مغ الا وتذيخ ىحه الشطخيو كحلظ الى ان ىحه الكفاءات تسيل الى
في العسل ،اوفي السؤسددات التخبػيو في السػاقف التي يتعخض ليا الفخد او تديل الاداء الشاجح سػاء كان 

 ((.Goleman, 2001, p.27والتعميًسيو  ،او وضيفو ما )
  Bharadwaj & Sharma(1995)مشطػر الكفاءه الانفعاليو لـ  -4
خ في ال،اونو الاخيخه الاىتسام الستدايج بالكفاءه الانفعاليو ومح،اولات تسييدىا عغ الحكاء الانفعالي ضي    

فزلا عغ مح،اولات قياسيا، فقج كان مفيػما الحكاء الانفعالي والكفاءه الانفعاليو مثار ججل بيغ السيتسيغ 
فات متعجده مح،اوليغ الافاده مغ بيحا السػضػع، وبيحا الرجد داا بعس الباحثيغ عمى دراستو في ثقا

مغ اشخيخ  Bharadwaj & Sharma (1995)عغ الكفاءه الانفعاليو، ويعج   (Goleman, 1995) مشطػر
الباحثيغ الحيغ عسلا في دراسو وقياس الكفاءه الانفعاليو في الثقافو اليشجيو. وقج وضعا ترػرا نطخيا يحجدان 

 ت ىي:في ضػئو الكفاءه الانفعاليو بخسدو مجالا
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  -السجال الاول:

   -: Adequate Depth of Feeling (ADF)التعسق الكافي في الذعػر الانفعالي 
و يقرج بو الػعي الحؼ تذكل لجػ الفخد بقجرتو عمى الديصخه عمى انفعالاتو وتاثيخاتيا والتي تؤدؼ الى تكامل 

 ي الحياه .شخخريتو وفعاليو احكامو والمحان يقػدانو الى مذاركو فاعمو وقػيو ف
 -السجال الثاني:

 Adequate Expression and Control ofالتعبيخعغ الانفعالات والديصخه عميًيا عمى نحػ مشاسب 
Emotions (AEC)  :-  ويعبخ ىحا السجال عغ ديشاميو الاستقخار الصبيعي لمفخد. ويقرج بو ميل الفخد

 ػره تمقائيو بحدب ما يتصمبو السػقف. السمحػظ لمتعبيخ السشاسب عغ مذاعخه والديصخه عميًيا بر
  -السجال الثالث:

ويقرج بو قجره الفخد  -: Ability to Function with  Emotions (AFE)القجره عمى تػضيف الانفعالات 
عمى ان يصػر نسصا مسيدا مغ التفاعل مع انفعالاتو ، عشجما يكػن في وضع انفعالي قػؼ مؤثخ وصعب 

 وضائفو و اعسالو اليػميو بذكل صحيح. لمغايو، يسكشو مغ تاديو
 -السجال الخابع:

 Ability to Cope with Problemالقجره عمى التعامل مع الانفعالات الشاجسو عغ الازمو ،او السذكمو 
Emotions (ACPE)  :-  ويقرج بو قجره الفخد عمى التعامل مع السذكلات الانفعاليو التي قج تؤدؼ دورا
ا محتسمو في دوره حياه الفخد، ويتع ذلظ مغ خلال فيع وتحدذ السذاعخ الستختبو عغ تجميخيا وتذكل اضخار 

 الاثار الزاره ىحه، وتصػيخ القجره عمى مق،اومتيا فيسا بعج.
 -السجال الخامذ:

ويقرج بيا قجره  -:Encouragement of Positive Emotions (EPE)تعديد الانفعالات الايجابيو 
الانفعالات الايجابيو في شخخريتو لزسان حياه ذات معشى والانجماج الى حج ما عمى الفخد عمى تعديد ىيسشو 

نحػ جيج في الحياه، ويتع ذلظ مغ خلال تصػيخ الخبخات الانفعاليو الايجابيو وتعديدىا بصاقو مدتسخه وحيػيو 
                             Holeyannavar, 2009 (Naveen, 2011                        ))لمشسػ الفكخؼ والخوحي .)

 في الكفاءه الانفعاليو Saarni 1999نطخيو سارني  -3
فان فكخه الكفاءه تعشي بانيا القجره ،او القابميو عمى الانخخاط في التعاملات مع بيئو  Saarniوبحدب 

فان اصصلاح الكفاءه اجتساعيو نفديو متغيخه ومتحجيو، الامخ الحؼ يشتج عشو نسػ وسياده بالشدبو لمفخد. بحلظ، 
يحتاجيا الاشخخاص للانخخاط مع البيئو  Emotionالانفعاليو يذيخ الى قجرات وقابميات مختبصو بالانفعال 

الستغيخه ليطيخوا بحلظ القجره عمى التغييخ والتكيف والتاثيخ والثقو اكثخ، وعمى ىحا الاساس، فان الاداء 
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استعسال الدتخاتيجيات ذاتيو التشطيع يتزح جميا في فكخه الكفاءه الػضيفي لمفخد في بيئو متغيخه وديشاميكيو مع 

 (. Saarni,1999, p,104-105الانفعاليو )
)وىي حالو   Well-Beingالى ان الكفاءه الانفعاليو تعشي ضسشا احداسا بالدعاده  Saarni واشخارت

ثقافي اجتساعي متغيخ وجػديو داخميو ايجابيو( وقابميو عمى التكيف بسياره وابجاع وثقو في محيط 
(Saarni,1999, p.27 التي تعسل )(. وعمى ىحا الاساس تتجمى الكفاءه الانفعاليو بػصفيا )الحات العاممو

فان ىشاك حاجو ماسو الى العسل  Saarniبسياراتيا السختمفو عمى تشطيع السذاعخ والانفعالات. وبحدب 
لتػضيف ىحه الانفعالات عمى نحػ فعال، عمى الافخاد ان الحاتي لاداره الانفعالات في السػاقف الاجتساعيو، و 

يتعاممػا بصلاقو اكثخ مع السػاقف الانفعاليو، عشجىا سيكػنػن اعزاء ناجحيغ ومحتخميغ في مجتسعاتيع 
(Saarni,1999 p.106 .) 
 في الكفاءه الانفعاليو Wolmarans & Martins(  (2001نطخيو-2

، فان البعس يستمظ قابميات معيشو وكفاءات معيشو Wolmarans & Martins(  (2001ووفقا الى
والتي ربسا قج لا يستمكيا شخخزً اخخ، فالافخاد الحيغ لجييع قجرات الحكاء الانفعالي الستصػر ججا ،او الجيج ججا 
 يسكشيع ان يصػروا مغ كفاءاتيع الانفعاليو، اذ يسكشيع مغ تػجيو مداراتيع في الحياه عمى نحػ ايجابي، وىع
يقػمػن بحلظ عمى الخغع مغ مػاجيتيع لمتغيخات الحاصمو مع علاقاتيع مع الاخخيغ، كسا ويسكشيع تشطيع 
خبخاتيع الانفعاليو في ضػء التحجيات والتغيخات الحاصمو في بيئاتيع الثقافيو والاجتساعيو. وعمى ىحا الاساس 

ديو والقجره عمى التػافق بسياره عاليو وبقجره فان مفيػم الكفاءه الانفعاليو يذتسل عمى الاحداس بالدعاده الشف
خلاقو وثقو متشاىيو لتغييخ الحاصل بالبيئو الثقافيو والاجتساعيو والتي تترف بالغسػض وعجم اليقيغ 

(Goleman, 2001, Saarni, 1999, Wolmarans, 2002, Worline et al., 2002 .)
((Wolmarans & Martins, 2001, p.64 

بقياس كفاءات الحكاء الانفعالي، وحجدا في ضػئو  Wolmarans & Martins ((2001لقج قام  
( عشاقيج رئديو وقاما بتدسيو ىحه العشاقيج 2متصمبات الكفاءه الانفعاليو، اذ قدّسا درجو الحكاء الانفعالي الى )

ت انفعاليو بػصفيا كفاءات الانفعاليو عمى وفق مجالات محجده، ثع قاما بتصػيخ اداه تكذف عغ سبع كفاءا
 -والكفاءات الانفعاليو ىي:

الػعي الانفعالي: والتي تتزسغ وعي الفخد وفيسو بسذاعخه والػعي بيا فزلا عغ مذاعخ الاخخيغ  -ا 
السحيصيغ بو. كسا ويتسثل الػعي الانفعالي ادراكا لانحدار وتجفق انفعالات شخخز ما وانفعالات اشخخاص 

لخغبو في السعخفو والاعتحار عمى ما يدبب جخح انفعالي ويعبخ عغ اخخيغ، مغ خلال القجره بالاضافو الى ا
 مرجاقيو الاعتحار، واعاده بشاء العلاقات الستزخره ،او السيجمو مع الاخخيغ بشػع مغ التحدذ والسرجاقيو.
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ل احتخام الحات وتقييع الحات: تقييع الفخد واحتخامو لحاتو عمى انيا قيسو اندانيو عميًا ومختمفو عغ ك -ا 

الكائشات الاخخػ. ويذيخ احتخام الحات واعتبار الحات الى تقػيع صادق ومػضػعي وواقعي، واحتخام الحات 
مدتػػ احتخام الحات العالي لمذخز مغ خلال مغ ويتزح  ،يعبخ عغ قيسو الذخز بػصفو كائشا بذخيا 

ضيغ، وقابميتو عمى شخجاعتو في الترخف عمى وفق القيع والقشاعات الذخريو، في وجو الاشخخاص السعار 
 .عمشا  ءهالاعتخاف باخصا

اداره الحات: وىي قجره الفخد عمى اداره الزغػط واستغلال الصاقو لخمق حالو مغ الدعاده والتػازن  -ج 
الرحي مابيغ )الجدع والعقل والخوح(.كسا وتتسثل بالقابميو عمى اداره الزغػط والتستع بصاقو لتحسل العسل 

والسػازنو الرحيو بيغ الجدج والعقل والخوح، مغ دون الافخاط  Wellneesغ الجػده الخوتيشي ولخمق حالو م
في الانغساس في ميجان معيغ عمى حداا ميجان اخخ. وتتصمب اداره الحات بالقجره عمى البقاء ىادئا عشج 

الصخف السثار  Defensivenss، لمتقميل نيائيا مغ دفاع Provocationمػاجيو حالات الرخاع والغزب 
 . Rationalityغزبو واستعاده  الحالو العقلانيو 

وىي قجره الفخد عمى خمق حالو مغ التحجؼ ونطخه التحجؼ للاشخياء ومجسػعو مغ  : دافعيو الحات  -د 
الاىجاف الاستخاتيجيو مغ اجل ابقاءه في وضع مغ التخكيد والتفائل ،او ما يجعى )بخوح التحجؼ(، وذلظ 

و في حالو مغ الشذاط والفعاليو والبقاء في حالو مغ الانجماج مع الحياه والاستغخاق فييا وتحسل ػكياتملجعل س
مدؤوليو نجاحاتو واخفاقاتو. وتتسثل ايزا بقجره عمى خمق رؤيو التحجؼ ووضع اىجاف مستجه، واتخاذ ىحا 

يو ازاء نجاحات الاخخيغ ،او الاجخاء يػميا عمى قجر الامكان والبقاء ممتدما تجاه قزيو ما، وتػلي السدؤول
" Hang in thereازاء حالات فذميع. ويتصمب ىحا مدتػػ عالي مغ الجافعيو الحاتيو والقابميو عمى التساسظ "

 عشجما يقخ الاخخون بعجدىع، وكحلظ الحكع بتغيخ الاتجاه عشجما يحيغ الػقت لمتحخك.
وانفتاحو عمى الافكار الججيجه والشاس وتفاعلاتو  السخونو في التغييخ: وىي قجره الفخد عمى البقاء مخنا -ه 

معيع والجفاع بذكل لا ارادؼ عغ حالات تغييخ والابتكار عشجما يجج الفخصو السشاسبو ليا مع وجػد اىتسام 
استثشائي واعتبار لمتاثيخ الانفعالي لتغييخ عغ الاخخيغ.ويقرج بيا ايزا قجره الذخز عمى البقاء مخنا 

كار الججيجه والاشخخاص الججد، مع ضخوره تاييج فكخه التغييخ والابجاع في الػقت السشاسب، ومشفتحا ازاء الاف
مع الاىتسام والاخح كثيخا بعيغ الاعتبار الاثخ الانفعالي لمتغيخ عشج الاشخخاص. وثسو متصمب لسدتػػ السخونو 

سابق ل،اوانو، واستعاده  في التغييخ ويطيخ ىحا الستصمب بالقابميو عمى مػاجيو الغسػض، بجون فخض اغلاق
 الشذاط مغ خلال السذاىج الجسيمو التي ترادف الذخز عمى شػل الصخيق، وكحلظ تػقع السجيػل.  

العلاقات ما بيغ الاشخخاص: وىي قجره الفخد عمى الفيع الحجسي )التخسيشي( العسيق لمعشايو والعاشفو  -و 
الحؼ يبجيو الفخد والحؼ يتعمق بدعادتيع ونسػىع وتصػرىع وتاثيخىا في الاخخيغ بالاضافو الى الاىتسام الحقيقي 
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وامتاعيع والتعخف عمى فخص نجاحيع والعسل عميًيا. اذ ان العلاقات ما بيغ الاشخخاص يجعسيا فيع حجسي 
للاشخخاص ومدتػػ عسيق مغ الاىتسام بالاشخخاص والعصف عميًيع، وىحا الاىتسام يكػن حقيقي فييتع الفخد 

وتصػرىع، عمى سبيل السثال الفخح بشجاحاىتع والاعتخاف بيا. كسا ويذسل الارتباط بالاخخيغ  بخفاىيتيع ونسػىع 
باسمػا الحؼ عشجه تثار دافعيتيع بدبب تػقعات عاليو وىع راغبػن في الداميع بقزيو معيشو. ويذسل ايزا 

يطيخ  الكفاءه الانفعاليوالقجره عمى قياده فخيق والاسيام في الفخيق لتحقيق الشتائج. ثسو مدتػػ متقجم مغ 
بالقجره عمى صشع صمو انفعاليو مع الشاس وبشاء نػع مغ الثقو والاخلاص الحؼ يخاعي العلاقات الصػيمو 

 الامج.
تػحيج العقل مع القمب: وتتسثل في قجره الفخد عمى صشع القخارات وحل السذكلات والاخح بشطخ الاعتبار  –ز 

يسا بالاضافو الى التكفل بخمق الحمػل السخبحو التي تعسل عمى كل مغ الحقائق والسذاعخ مغ دون فرم
خجمو كل مغ اىجافو وعلاقاتو الخاصو. ويتزسغ الجسع ،او تػحيج العقل مع القمب معشى وىحا السعشى 
الستسثل بالقجره الكامشو لذخز تكػن تفاؤليو مع اعصاء اعتبار كبيخ لكلا الحقائق والانفعالات ومع الالتدام 

التي تخجم الاىجاف والعلاقات السعيشو. ويتزح مدتػػ متقجم Win-Win Solutionالفػز -ػل الفػزبخمق حم
مغ السياره بالقابيميو عمى تحػيل السحشو الى فخصو وصشع وفتح الدبل العمسيو الحجسيو والابجاعيو والقابمو 

 .Wolmarans & Martins, 2001,p.65))            لمتشفيح في لحطات الازمات. 
  Self – Regulationثانيا : تشطيع الحات 

 الشطخيات السفدّخه لتشطيع الحات
      Carver & Scheier)   2000 (. نطخيو كارفخ و سكايخ  0

يخػ كارفخ وسكايخ تشطيع الحات مغ مشطػر ضبط الدمػك ، ويخكد ىحا السشطػر عمى العسميات        
ليا يشطع الافخاد افعاليع ذاتيا لتقميل التشافخ بيغ الاعسال السعتسجه عمى التغحيو الخاجعو التي مغ خلا

الفعميًو والاعسال السخغػا بيا  ويفدخ الدمػك السقرػد عمى انو يعكذ عسميات ضبط التغحيو الخاجعو  
فعشجما يتحخك الافخاد ماديا ،او سيكػلػجيا  تجاه اىجافيع يقػمػا بعسميات تغحيو راجعو لتقميل التشافخ 

  )ان الافخاد يلاحطػن عمى نحػ دورؼ الخرائز التي يجدجوىا في سمػكيع )عسميو ادخالالدمبي 
(input function ويقارنػا ىحه السجركات مع قيع مخجعيو بارزه لحلظ اشخارت السقارنات الى تبايغ بيغ )

( ليكػن output functionالقيع السخجعيو والحالو الخاىشو ، فالافخاد يكيفػا سمػكيع )عسميو اخخاج( )
 ( . Carver & Scheier, 2000 : 257-258قخيبا مغ القيسو السخجعيو )
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 ( Zimmerman 1989. نطخيو زيسخمان )4
ان مشطّخؼ التعمع الاجتساعي السعخفي و مشطّخؼ التعمع السعخفي يرّػروا التعمع الفعال بصخائق     

 متذابيو  حيث يخون ان عمى الستعمسيغ ادراك حقيقو التعمع يعجه عسميو تحتاج الى تحجيج الاىجاف
مػن  نتائج جيػدىع. وقج اخح واختيار الاستخاتيجيات السشاسبو التي تداعجىع عمى تحقيق اىجافيع  ثع يقػَّ

يدداد عجد السشطّخيغ الحيغ اخحوا يعتقجون ان التعمع الفعال يتزسغ سيصخه الستعمع عمى دوافعو وانفعالاتو  
 وعمى ىحا نجج ان التعمع بالتشطيع الحاتي يتزسغ :

طيع تحجيج الاىجاف : يجب تحجيج الاىجاف السخاد تحقيقيا مغ الشذاط التعميًسي ، فالستعمسيغ بالتش -5
الحاتي يقخؤون ويجرسػن وىع يعخفػا ما يخيجون  تحقيقو ، مثال عمى ذلظ انيع ربسا يخغبػن في تعمع 

وعاده ما  حقائق محجده ، ،او يكتدبػن معمػمات تسكشيع مغ الحرػل عمى درجات مختفعو في امتحان
 يخبصػن اىجافيع في التعمع باىجافيع وشسػحاتيع بعيجه السجػ .

التخصيط : تحجيج الخصػات السشاسبو لاستخجام الػقت الستاح لانياء السيسو السصمػا تعمسيا لتحقيق  -5
الاىجاف السخسػمو ، فالستعمسػن السشطسػن ذاتيا يخصصػن مدبقا لتعمع شخيء ما ويدتخجمػن اىجافيع 

 بفاعميًو لتحقيق اىجافيع 
ليو لانياء ميسو التعمع بشجاح ، وىػ يدتخجم الجافعيو الحاتيو : عمى الستعمع ان يكػن ذا دافعيو عا -3

 استخاتيجيات متشػعو للاستسخار بالعسل و الابجاع بو .
ضبط الانتباه : زياده الانتباه الى اقرى درجو لمعسل الحؼ يتعمسو . اذ يح،اول الستعمسػن بالتشطيع   -5

 السذتتات . الحاتي تخكيد انتباىيع عمى الساده الجراسيو التي يجرسػنيا ، ويبتعجوا عغ
تصبيق استخاتيجيات التعمع : اختيار واستخجام استخاتيجيات التعمع التي تداعج عمى تجييد الساده  -1

 التي يخيجون تعمسيا .
مخاقبو الحات : الستعمسػن بالتشطيع الحاتي يخاجعػا انفديع و استخاتيجياتيع باستسخار  لمتاكج مغ انيع  -5

 يديخون بخصى حثيثو نحػ اليجف . 
الحات : تقػيع الشتائج الشيائيو لجيػدىع ، ليحجدوا اذا ما كان ما تعمسػه كافيا لمػصػل للاىجاف  تقػيع -5

 التي رسسػىا لانفديع
التامل الحاتي : تحجيج درجو نجاح وفاعميًو استخاتيجيات التعمع ، وربسا التعخف عمى شخق اكثخ  -5

 ( .090: 4112فاعميًو في السدتقبل )ابػ علام،
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 مخمان ان التعميًع السشطع ذاتيا لو ثلاث مسيدات ىي :يخػ ز        

. انو اسمػا يسيد بيغ التاثيخات السشطسو الذخريو الحاتيو والتاثيخات  الرخيحو مع تفديخ السيده 0
 الشدبيو لكل تاثيخ عغ الاخخ .

مػكيا . انو يخبط العسميات السشطسو الذخريو لمصمبو بالتعمع الاجتساعي ،او التجارا الادائيو س4
 ويدتصيع تفديخ تاثيخىا الستبادل .

. انو يحجد عسميتيغ اساسيتيغ مغ خلاليسا يتع انجاز التعمع السشطع ذاتيا وىـي ) ادراكات الفاعميًو 3
الحاتيو واستعسال الاستخاتيجيو( ويدتصيع تفديخ علاقاتيا بجافعيو الصالب وانجازه في السجرسو الى 

السشطع ذاتيا لمصمبو عسميات يسكغ ملاحطتيا والتجريب عميًيا مغ  الجرجو التي تجعل عسميات التعمع
 ( .Zimmerman, 1989 :337خلال خبخه مخررو باسمػا معخفي اجتساعي              )،

 (  Bandura 1986. الشطخيو السعخفيو الاجتساعيو لـ بانجورا ) 3
اعيو الى بخوز مفاىيع ججيجه تسخزت التصػرات التي حجثت عمى الشطخيو السعخفيو الاجتس       

تغ،اولت حاجو الافخاد الى تشطيع ذواتيع لمتحكع في سمػكيع ، ويربح التشطيع ذاتيا عشجما يكػن لجػ 
الفخد افكاره الخاصو حػل ما ىػ الدمػك السشاسب ،او غيخ السشاسب ويختار الافعال تبعا لحلظ 

(Bandura, 1986 : 288   . ) 
وشبقا لخاؼ بانجورا فان سمػك الفخد يتاثخ بالسعاييخ الستعمسو  التي حجدىا لشفدو فيقػل " لػ ان        

ترخفاتشا تحجدت بشاءً عمى التجعيع ،او العقاا الخارجي فقط فان الشاس سيترخفػن مثل دوارات الخياح 
حتى يتػقفػن مع التاثيخات ويتشقمػن دائسا في اتجاىات متزاربو  Wether Vanes،او شػاحيغ اليػاء 

الػاقعو عميًيع في الحال  ولكغ ما يحجث فعميًا ان الشاس يزعػن مدتػيات معيشو لدمػكيع ويدتجيبػن 
( وعمى سبيل السثال Bandura, 1977:197لافعاليع بصخائق تتزسغ تعديد ،او عقاا الحات )

حػن ويعدزون ذاتيع في كل جسمو فالسؤلفيغ الحيغ يح،اولػن اخفاء اخصائيع عغ الاخخيغ فانيع يسج
جسيمو كتبػىا ، وىع يجفعػن في ذلظ بسعيار داخمي يحجد ليع العسل السقبػل وخرائرو ، ويعيجون 
كتابو كل جسمو مخات عجيجه حتى يحققػا ىحا السعيار ، حيشئح يكافئػن انفديع بالخضا عغ الحات 

ا زادت مخاجعو الفخد لشفدو واجتيج في ذلظ والاعتداز بالشفذ ، وكمسا كان السعيار واضحا ودقيقا كمس
لجرجو ترل الى شباعو العسل بجرجو مبالغ فييا ، ويربح اكثخ نقجا لحاتو ،او قج يربح غيخ قادر 

 عمى اكسال عسمو ، وتتحجد السعاييخ الحاتيو لمذخز بعػامل عجيجه ىي : 
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 فػق مدتػػ التحجؼ الخاىغ .الانجازات الدابقو لا سيسا عشج الػصػل الى مدتػػ مغ الاداء ي -5

 الجرجو التي يشدب بيا الفخد نجاحو الى مجيػده الذخري لا الى الحع والسرادفو. -5
 الاىسيو التي نػلييا لمشذاط الحؼ نقػم بو . -3
 السجح والشقج الحؼ تمقيشاه مغ الػالجيغ اثشاء الصفػلو والسخاىقو .  -5
قجره والاكثخ تاثيخا في حياتشا الحاتيو )عبج  اتخاذ نساذج يحتحؼ بيا بالسقارنو مع الاشخخاص الاكثخ -1

 ( .240:  0992الخحسغ ، 

ويؤكج )بانجورا( عمى ان ملاحطو الدمػك غالبا ما تكػن اكثخ اىسيو مغ التعميًسات المفطيو في        
تاثيخىا عمى معاييخ واخلاق الاشفال ، وان الشاس يختمفػن في اغمب الاحيان في السعاييخ التي يكػنػىا 
، لانيع لا ياخحوا بذكل مصمق جسيع معاييخ الدمػك السعخوفو فيزعف بحلظ اثخ الشسحجو  في تصػيخ 
معاييخىع الذخريو وبجلا مغ ذلظ تعتسج السعاييخ الجاخميو عمى درجو رغبو الفخد للانسػذج ، وقيسو 

اجتساعيا داخميا مغ  الشذاط السقجم ، وفيع الفخد درجو التحكع بدمػكو ، ويسكغ ان يحفع الدمػك السقبػل
( ، ان عسميات السلاحطو الحاتيو والسحاكسو Bandura, 1991:20خلال عسميو التشطيع الحاتي )

 & Maceالحاتيو يداعجان عسميو التشطيع الحاتي لكلام الصمبو ،او حجيثيع عشج انجماجيسا سػيو )
Kratochwill,1985:323-343.) 

ويزع تشطيع الحات ثلاث عسميات ،او ميارات رئيديو ىي : السلاحطو الحاتيو ، والسحاكسو        
الحاتيو ، وردود الافعال الحاتيو . وىحه العسميات الفخعيو متعمقو بالاداء ، ويفتخض ) بانجورا ( انيا 

ا عغ نفدو ) تتفاعل مع بعزيا باسمػا تبادلي مثل الاصغاء الى شخخيط ) سسعي ( لكلام شخخز م
ملاحطو ذاتيو ( يفتخض انيا تؤثخ في الاحكام الحاتيو لمتقجم في اكتداا مياره بلاغيو وىحه بجورىا اؼ 
) الاحكام الحاتيو ( تحجد الخغبو اللاحقو لمفخد لسػاصمو ىحه السسارسو التعميًسيو وىي الاستجابو الحاتيو ) 

 يمي عخض لسيارات التشطيع الحاتي : ( . وفيساBandura ,1986 :290رد الفعل الحاتي (  )
 (:Self Observationالسلاحطو الحاتيو ) .5

تعج السلاحطو الحاتيو مغ اىع جػانب تشطيع الحات . اذ يجب ان يتابع ويخاقب الشاس مجػ        
تقجميع نحػ تحقيق اىجافيع لكي يعخفػا اؼ جدء مغ ادائيع يديخ بذكل جيج ، واؼ جدء يحتاج الى 

( ، وتعشي السلاحطو الحاتيو ان يشطخ الاندان الى 023: 4112خ فيو وتحديشو )ابػ علام ،اعاده الشط
 ( 22: 4119نفدو وسمػكو ويخاقب ترخفاتو ويكػن واعيا حقيقو ما يفعمو )ضافخ ، 
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والسلاحطو الحاتيو ىي الخصػه ال،اولى في تشطع الحات ، والتي تبجا في الذعػر بالسذكمو        

تيجف الى  ىيولات ال عمى السعمػمات عغ الدمػك السدتيجف ، وتتزسغ كل السحوتشتيي بالحرػ 
السعمػمات حػل الدمػك السذكل لمػصػل الى معمػمات دقيقو تداعجنا عمى تقييع ىحا وتقييع جسع 

 (. 023: 4112الدمػك بجقو )القسر ، واخخون ، 
غ تجربػا عمى  مياره السخاقبو ، الى ان الستعمسيغ الحي (Hacker,1999) وقج تػصل ىاكخ       

)السلاحطو( الحاتيو صار بامكانيع التعخف عمى ادائيع قبل السيسو برػره اكثخ فعاليو كسا انيع يتسكشػن 
مغ اختيار الاستخاتيجيو الفعالو اذ ما اعصػا الفخصو للاختيار وتػضيح سبب اختيارىع لاستخاتيجيو ما 

بخلاف الستعمسيغ الحيغ لع يتمقػا ايو تجريبات عمى مياره دون اخخػ، مسا يجعل مدتػػ ادائيع افزل 
 ( .92: 4112السخاقبو )فارس ، 

ويتشػع سمػك الاندان تبعا لتشػع ابعاد السلاحطو الحاتيو مثل معجل ،او كع استجابو الفخد ،        
وتعتسج الجلالو الػضيفيو ليحه الابعاد عمى نػع الشذاط ، وعمى سبيل السثال ، فان الاداء في مجال مثل 

قيع وفق معاييخ الجػده والاصالو العاا القػػ مثلا يكػن محكػم بالدمغ والسدافو ، اما الاعسال الفشيو فت
، في حيغ ان الدمػك الاجتساعي يكػن محكػما بسجػ التدامو بالاخلاق والسعاييخ الاجتساعيو وغيخىا 

 ( .242: 0992مغ معاييخ التقييع )عبج الخحسغ ، 
خلال ويذيخ تشطيع الحات الى ان كثيخا مغ السذكلات والانساط الدمػكيو لايسكغ تفديخىا الا مغ       

الذخز نفدو ، ذلظ لرعػبو العسل عمى مخاقبتيا بذكل مدتسخ مغ قبل الاخخيغ ، اذ ان ، السػاقف 
الخاصو بالسذكلات تختبط بذكل وثيق مع ردود الافعال الحاتيو ، والاستجابات السعخفيو كالافكار 

، وتشطيع حياتيع والتخيلات ، لحا فانيع يتخحون القخارات بانفديع لزبط سمػكياتيع ، ،او تغييخىا 
 ( .024: 4112)القسر ، واخخون ،

 ( :Self – Judgment. السحاكسو الحاتيو  )4
وتعج السحاكسو الحاتيو بسثابو العسميات التي يُقيَّع مغ خلاليا الاداء عمى انو جيج ويدتحق               

ع يدتحق التانيب ، ويدتحق التقجيخ والثشاء ، ويدتحق التجعيع ،او التعديد ، ،او انو غيخ جيج ومغ ث
العقاا ويعتسج ذلظ عمى السعاييخ الذخريو السدتخجمو في عسميو التقييع ، وعسػما فان الترخفات التي 
تقاس بشاءً عمى معاييخ داخميو يكػن تقييسيا والحكع عميًيا ايجابيا ، اما الترخفات التي لا تترل بيحه 

لصبع فان القياس السصمق لاداء الذخز يكػن مفتقج الى السعاييخ يتع الحكع عميًيا بذكل سمبي ، وبا
الجقو الكاممو ، ويقتخح )بانجورا( ان الاداء الدابق يؤثخ في عسميو القبػل الحاتي اساسا مغ خلال تاثيخىا 
عمى الاىجاف السحجده بعج تحقيق مدتػػ محجد مغ الاداء ، لا يدتغخق الامخ كفاح شػيل في تحقيق 
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خلال اؼ تحدغ يخقى بو ليحا السدتػػ ، فالشاس يسيمػن لخفع معاييخ الاداء بعج  ارضاء ذاتي ججيج مغ

 ( .242:  0992كل نجاح ، ويخفزػن ىحه السعاييخ بعج اؼ فذل)عبج الخحسغ ، 
ان السعاييخ الحاتيو تختبط بذجه مع السعاييخ الخارجيو والجليل عمى ذلظ انو نادرا ما يسجح الفخد        

غيخ لائق اجتساعيا لانو سيتعخض لشقج الاخخيغ ، وبالخغع مغ ذلظ فان السعاييخ ذاتو عمى سمػك 
الحاتيو والتجعيع الحاتي يبقيان امخان اساسيان لفيع الدمػك الانداني ، ويؤكج "بانجورا" عمى اىسيو التجعيع 

كيع والسحافطو ،او التعديد الحاتي ويرفيسا بانيا تمظ العسميو التي يقػم الشاس مغ خلاليا بتحديغ سمػ 
عميًو مغ خلال مشح انفديع ذلظ التجعيع الحؼ يداعجىع عمى ضبط ما يخغبػن في انجازه مغ معاييخ 
يفخضػنيا عمى ذاتيع ، وبسا ان كل مغ رد الفعل الايجابي ،او الدمبي احتسال قائع فقج استخجم  "بانجورا 

 ,Banduraخات السختمفو لمتقييع الحاتي )" مرصمح تشطيع الحات لمجلالو عمى اثار زياده ،او خفس التاثي
1991: 20 . ) 
ويخػ بانجورا ان تشطيع الحات يديج الاداء اساسا مغ خلال وضائف الجافعيو التي يتزسشيا مثل        

الستعو الحاتيو والتعديد المفطي عمى ما قام الفخد بانجازه ، ومغ ثع يجفع الافخاد انفديع لبحل السديج مغ 
اء مخغػا فيو ، كسا ان مدتػػ الافخاد مغ دافعيو الحث الحاتي تدداد مغ خلال ىحا الجيج لاؼ اد

 ( .242:  0992الػسائل، وتتشػع شبقا لشػع وكسيو الحافد وشبيعو معاييخ الاداء )عبج الخحسغ ، 
خاد وقج يشذا نػع مغ الشداع بيغ الشتائج الاجتساعيو والشتائج السػلجه ذاتيا عشجما يعاقب الاف       

اجتساعيا عمى سمػك مقيّع عمى انو بسختبو عاليو فيجج ىؤلاء انفديع في مازق ، وىشا تحجد القػه الشدبيو 
 ( .23: 4119لمقبػل الحاتي ،او الشقج الاجتساعي لمقيام بالدمػك ،او الامتشاع عشو )ضافخ،

القػانيغ الاجتساعيو وبحدب ىحه الشطخيو يشطع الدمػك الخاشئ مغ خلال مرجريغ رئيدييغ ىسا        
، والقػانيغ الحاتيو الجاخميو ، وكافو اليات التحكع يكػن عسميا مبشيا عمى التػقع ففي ضل الخػف يستشع 
الشاس عغ الدمػك الخاشئ ، لانيع يخذػن ان مثل ىحا الدمػك سػف يؤدؼ الى نقج اجتساعي وفي 

و يػلج الخضا والاحتخام الحاتي ، ويستشعػن ضل التحكع الحاتي يفعل الشاس سمػكا يؤيجه السجتسع ، اذ ان
عغ فعل الدمػك الخاشئ ، لانو سػف يػلج نقجا ذاتيا . وعشجما لا يسكغ تبخيخ الدمػك الخاشئ تبخيخا 
ذاتيا بديػلو وعشجما تتفق الاستجابو التقػيسيو للاشخخاص السيسيغ مع معاييخ الذخريو يكػن الدمػك 

ػن الدمػك السقبػل اجتساعيا مرجرا للاعتجاد بالحات في حيغ يكػن اكثخ تػافقا مع السعاييخ وبيحا يك
الدمػك الحؼ يعاقب عميًو اجتساعيا مرجر ا لمشقج الحاتي ولتعديد التػافق بيغ السؤثخات الذخريو 
والاجتساعيو يختار الشاس بذكل عام رفاقا يذاشخونيع بسعاييخ مساثمو وبيحا يزسشػن دعسا اجتساعيا 

 (.    Bandura, 1991: 21بالتقػيع الحاتي)لشطاميع الخاص 
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 (  Self- Response. الاستجابو الحاتيو  )3

عشجما يدداد تشطيع الشاس لانفديع ، فانيع يبج،اون في تعديد انفديع ، وقج يخجع ذلظ لذعػرىع        
ييا . كسا انيع بالفخخ ،او لذعػرىع انيع يقػمػا بالعسل الرحيح ، عشجما يحققػا الاىجاف التي يدعػن ال

يعاقبػن انفديع ، بذعػرىع بالحنب ،او الاسف ،او الخجل عشجما يقػمػا بعسل لا يتفق مع السعاييخ التي 
وضعػىا لانفديع ، وىحا السجح الحاتي ،او الشقج الحاتي يكػن فعالا في تعجيل الدمػك ولو نفذ الفاعميًو 

 ( .022: 4112الاخخون )ابػ علام ، في تعجيل الدمػك مثل التعديد والعقاا الحؼ يقػم بو 
ان الاستجابو الحاتيو لمتقجم باتجاه  تحقيق اليجف الحؼ يزعو الفخد لشفدو ىي احج محجدات        

الدمػك ، فالاعتقاد بان الفخد الحؼ يحخز تقجما جيجا وبذكل متذ،اوؼ مع تػقعاتو بتحقيق اليجف يؤدؼ 
يتو ، كسا ان التقييسات الدالبو لا تزعف دافعيتو وخرػصا الى تحديغ كفاءه الفخد ذاتيا ويدانج دافع

اذا اعتقج انو قادر عمى تحديغ ادائو ، واذا اعتقج انو متكاسل فان ىحا مؤشخخ عمى امكانيو التصػيخ 
والتقجم اذا استصاع مزاعفو جيجه واحذ بالفاعميًو التي تقػد في الشيايو الى مزاعفو الجيج السصمػا 

 4112تتحدغ الجافعيو اذا شخعخ الفخد بشقز القجره عمى الشجاح والتقجم )ابػ رياش ، لمشجاح ،بيشسا لا 
:320. ) 

وىشاك مؤشخخات كثيخه تجل عمى ان تشطيع الحات يتزسغ عسميات معخفيو فزلا عغ الدمػك ،        
تي ،او فعػامل تشطيع الحات مثل  وضع السعاييخ وتحجيج الاىجاف ، السحاكسو الحاتيو ورد الفعل الحا

الاستجابو الحاتيو والذعػر بالفخخ ،او الخجل ىي عػامل معخفيو اكثخ مغ كػنيا عػامل سمػكيو ، ولقج 
شبق الشفدانيػن في الدشػات الاخيخه بذكل اكثخ صخاحو لزبط الفخد لعسمياتو العقميو ، وىع الان 

التشطيع الحاتي لمدمػك ، عمى يتكمسػن عغ التعمع السشطع ذاتيا ، ،او التشطيع الحاتي لمتعمع فزلا عغ 
سبيل السثال ان الحيغ يتعمسػن بالتشطيع الحاتي يزعػن اىجاف الشذاط التعميًسي ، ويختارون 
الاستخاتيجيات التي تداعجىع عمى تحقيق ىحه الاىجاف ، وقج يعجلػن مغ استخاتيجياتيع اذ لدم 

 ( .022: 4112الامخ)ابػ علام ، 
 الشطخيو الاجتساعيو السعخفيو في تشاول تشطيع الحات  اعتسجااستشادا الى ما تقجم 
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 الفرل الثالث

 Research Methodology & Procedure مشيج البحث واجخاءتو 
يــتغ،اول ىــحا الفرــل سمدــمو مــغ الاجــخاءات التــي اتبعيــا الباحثــان لغــخض تحقيــق اىــجاف بحثــو بــجء مــغ       

العيشـــات وتبشـــي الادوات الخاصــو لقيـــاس متغيــخات البحـــث والاجـــخاءات تحجيــج مـــشيج البحــث الســـجروس وتحجيــج 
الخاصـو لمتاكــج مـغ الخرــائز العمسيـو القياســيو  الشفدـيو واخيــخا تحجيـج الػســائل الاحرـائيو السشاســبو لسعالجــو 

 بيانات ونتائج البحث وكسا ياتي :
   :،اولا / مشيج البحث 

اندــــب السشـــاىج ملائســـو لجراســــو العلاقـــات الارتباشيـــو بــــيغ  اســـتعسل الباحثـــان الســــشيج الػصـــفي بكػنـــو       
الستغيخات والكذف عغ الفخوق فيسا بيشيا مغ اجل الػصف والتحميل لمطاىخه السجروسو اذ ان السـشيج الػصـفي 

 (  002،  0991اود ،  يسكغ استعسالو في دراسو الدسات والقجرات والسيػل والاتجاىات ) د
 ثانيا / مجتسع البحث 

( شالبا وشالبو لمجراسات  21219يتحجد البحث الحالي في شمبو الجامعو السدتشرخيو والبالغ عجدىع )     
(  2( عمسيو و)  0( كميو مشيا )  03( مػزعيغ عمى )  4102 – 4102ال،اوليو لمعام الجراسي ) 

ججول وال(  % 02.44( شالبو وبشدبو )  09409% (و) 04.22( شالب وبشدبو ) 40291اندانييػبػاقع ) 
 .يػضح ذلظ( 0)
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 ( 0ججول ) 

 مجتسع البحث لصمبو الجامعو السدتشرخيو مػزعيغ بحدب الشػع والتخريز
الشدبو  السجسـػع الشـــػع التخـرز الكميـــات

 الاناث الحكـػر السئػيو
 %2.42 222 222 412 عمسي الريجليو
 %4.44 912 020 323 عمسي الصب
 %0.23 4402 0409 990 عمسي العمػم
 %0.20 092 320 449 عمسي شب اسشان
 %2.12 4222 0320 0042 عمسي اليشجسو
 %02.02 2990 3339 3202 انداني/ عمسي التخبيو

 %4.20 920 231 000 انداني عمػم سياسيو
 %04.29 0412 0942 3421 انداني الاداره والاقتراد
 %4.00 222 412 229 انداني العمػم الدياحيو 
 %44.02 9022 2223 2220 انداني التخبيو الاساسيو

التخبيو البجنيو وعمػم 
 الخياضو

 %0.22 200 20 201 انداني

 %3.14 0431 241 001 انداني القانػن 
 %41.30 2424 3220 2230 انداني الاداا

 %011 21219 09409 40291 السجســـػع
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  Sample of Researchثالثا / عيشو البحث 

 :Sample sizeحجع العيشو -ا
مغ السذاكل التي تػاجو الباحثان ىي تحجيج حجـع العيشـو اللازمـو لتحقيـق اىـجاف البحـث، ويسكشـو ان 

 يقػم بحلظ باتباع احج الاسمػبيغ الاتييغ:
 الاسمػا ال،اول: ويعتسج فيو عمى راؼ وخبخه الاختراصييغ في مجال بحثو وكالاتي.  
عسميــو الاختيــار، ل، الــحؼ يذــيخ الــى ان ســعو العيشــو وكبخىــا ىــػ الاشــار السفزــل Ebel) 1972.راؼ ايبــل )0

 . (Ebel, 1972, PP. 289- 290)زاد حجع العيشو قل احتسال وجػد الخصا السعيارؼ  اذاذلظ انو 
بارات والسقاييذ الشفديو ،او . اشخاره السختريغ في القياس الشفدي التي تفيج ان العيشو السشاسبو في بشاء الاخت4

عـــج الاختيـــار العذـــػائي ليـــا )الدوبعـــي واخـــخون، ب( مفحـــػص فـــاكثخ 211تبشييـــا ىـــي العيشـــو التـــي تتـــالف مـــغ )
0920 ،03.) 
الاســـمػا الثـــاني: ويقـــػم فيـــو الباحثـــان بتحجيـــج حجـــع العيشـــو باتبـــاع بعـــس قػاعـــج العذـــػائيو )عـــػده والخميمـــي،  

باتبـاع الاسـمػا ال،اول اؼ الاعتسـاد عمـى الـخاؼ وخبـخه الاختراصـييغ فـي  (، وقج قام الباحثـان022، 0922
مجال البحػث الارتباشيو في عمع الشفذ اذ حجد ىؤلاء السخترـػن مجسػعـو مـغ القػاعـج العمسيـو التـي يـتع وفقـا 

 ليا تحجيج حجع العيشو.
 ا. نػع العيشو:

ــ ـــو الصبقيـــ  Sampling Stratified Randomـو اختيــخت عيشــو البحــث باســمػا العيشــو العذػائيـــ
ويدــتعسل ىــحا الاســمػا عشــجما يكــػن مجتســع الجراســو غيــخ متجــانذ ويسكــغ تقدــيسو الــى شبقــات مشفرــمو وفقــا 
لستغيــخات الجراســو، وعّــج كــل شبقــو وحــجه واحــجه، ومــغ ثــع اختيــار افــخاد عيشــو الجراســو عذــػائيا مــغ ىــحه الصبقــات   

 (. 042، 4111)ممحع، 
انثى( وعمى اساس  -البحث الحالي يسكغ تقديسو الى شبقات عمى اساس الجشذ )ذكخوبسا ان مجتسع 
انداني ( تع اختيار عيشو البحث الحالي بالصخيقو الصبقيو العذػائيو السشتطسو ذات  –التخرز ) عمسي 

يو وىسا : ( كميات بصخيقو عذػائيو بػاقع كميتيغ مغ الاختراصات الاندان2التػزيع الستذ،اوؼ ، اذ تع اختيار)
)كميو الاداا وكميو التخبيو( وكميتان مغ الاختراصات العمسيو ىسا: )كميو العمػم وكميو اليشجسو(. ثع تع اختيار 
قدع دراسي واحج مغ كل كميو بصخيقو عذػائيو والاقدام السختاره ىي )قدع المغو الفخنديو، وقدع العمػم التخبػيو 

( شالب وشالبو 211خباء( عمى التػالي ثع تع اختيار عيشو البحث )والشفديو، وقدع عمػم الحياه، وقدع الكي
 ( يػضح ذلظ.4بذكل عذػائي مػزعيغ بالتذ،اوؼ عمى وفق الستغيخات والتخرز والجشذ والججول )
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 (4ججول )

 تػزيع عيشو البحث الاساسيو
 الشدبو السئػيو العجد الستغيخ الجيسػغخافي

 
 الجشذ

  011 ذكػر
  011 اناث
 %011 411 السجسػع

 
 التخرز       

  011 عمسي  
  011 انداني 
 %011 411 السجسػع

 211 السجسػع الكمي 
 -: Tools of Researchاداتا البحث  -رابعا:
 تشطيع الحات وكالاتي :بشاء مقياس مقياس الكفاءه الانفعاليو و  بتبشيقام الباحثان   

 مقياس الكفاءه الانفعاليو -،اولا :
( 20( بريغتو الشيائيو الحؼ تكػن مغ )4102تبشى الباحثان مقياس الكفاءه الانفعاليو لـ)ادريذ  

( في القياس بػضع Likart( معتسجا اسمػا)ليكختBoyatzis,2002فقخه عمى وفق نطخيو وتعخي  بػيتدس)
 -عميً احيانا تشصبق-تشصبق عميً غالبا -مجرج خساسي لبجائل الاجابو عمى السقياس )تشصبق عميً دائسا

لا تشصبق عميً ابجا( ، اما الخرائز الدايكػمتخيو لمسقياس فكانت صجق السحتػػ  -تشصبق عميً نادرا
  (، ومعادلو الفا1820والرجق الطاىخؼ، وصجق البشاء، وكان الثبات لمسقياس بصخيقو اعاده الاختبار اذ بمغ )

( ، اما 0(، ممحق )1820رفيو بمغ معامل ثباتيا )( وشخيقو التجدئو الش1822كخونباخ وبمغ معامل الثبات )
 البحث الحالي فقج استخخج لو الخرائز الدايكػمتخيو وكالاتي: 

  القػه التسييديو لمفقخات: .0
ان القرج مغ القػه التسييديو لمفقخات مجػ قجرتيا عمى التسييد بيغ ذوؼ السدتػيات العميًا وذوؼ السدتػيات 

( وليحا فقج تع اختيار عيشو Shaw, 1967 , p: 45الدسو التي تقيديا الفقخه )الجنيا مغ الافخاد فيسا يخز 
( شالبا وشالبو لمتعخف عمى الخرائز الدايكػمتخيو 211مغ السجتسع بصخيقو شبقيو عذػائيو بمغت )

  -لمسقياس وكالاتي:
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 اسمػا العيشتيغ الصخفيتيغ: - أ
سقياس وتقػم ىحه الصخيقو في اساسيا عمى مفيػم ان ىحه الصخيقو تدتعسل في تعييغ معامل الرجق لم      

قجره السقياس عمى التسييد بيغ شخفي الستغيخ الحؼ يخاد قياسو، وتعتسج عمى مقارنو درجات السجسػعو العميًا 
بجرجات السجسػعو الجنيا لمسقياس، وتتع ىحه السقارنو عغ شخيق الجلالو الاحرائيو لمفخوق بيغ الستػسصيغ، 

ولغخض  ،(090: 0992ظ دلالو احرائيو بيغ الستػسصيغ يعج السقياس صادقا )عبج الخحسغ، فاذا كانت ىشال
( شالبا وشالبو 211حداا القػه التسييديو لفقخت السقياس شبق مقياس الكفاءه الانفعاليو عمى عيشو بمغت )

عمى السقياس مغ الجامعو السدتشرخيو في الاختراصات العمسيو والاندانيو، وبعج ترحيح درجات كل فخد 
%( مغ استسارات 42وايجاد الجرجو الكميو، وباستعسال اسمػا السجسػعتيغ الصخفيتيغ تع استخخاج ندبو )

%( مغ استسارات السقياس لمسجسػعو الجنيا، وفي ضػء ىحه 42السقياس التي تسثل السجسػعو العميًا وندبو )
وعجت القيسو التائيو السحدػبو مؤشخخا لتسييد ( استساره ، 012الشدبو بمغ عجد الاستسارات مغ كل مجسػعو )

نتائج  شخارت( وا402( ودرجو حخيو )1810جلالو )ب( 0892الججوليو )التائييكل فقخه مغ خلال مقارنتيا بالقيسو 
 ( يػضح ذلظ.3الاختبار الى ان جسيع فقخات السقياس كانت مسيده والججول )
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 (3ججول )

 مقياس الكفاءه الانفعاليو باسمػا العيشتيغ الصخفيتيغمعاملات تسييد فقخات 
القيسو التائيو  الجنيا والسجسػع العميًا والسجسػع ت

 السحدػبو
مدتػػ 
الجلالو عشج 

الػسط  0%
 الحدابي

نحخاف الأ
 السعيارؼ 

 نحخاف السعيارؼ الأ الػسط الحدابي

 دالو 08031 08412 3802 18209 2802 0
 دالو 28229 08042 3802 18302 2829 4
 دالو 28222 08122 3832 18042 2821 3
 دالو 28923 08120 3812 18220 2820 2
 دالو 08422 08402 3844 18900 2833 0
 دالو 28239 08031 3830 18902 2823 2
 دالو 38000 08300 4822 08322 3809 2
 دالو 08490 08040 3820 18203 2820 2
 دالو 28302 08403 4802 08103 2841 9
 دالو 28000 08049 3802 18222 2802 01
 دالو 28294 08122 3819 18202 2820 00
 دالو 28922 08422 4822 08301 3892 04
 دالو 28321 08441 3839 18212 2820 03
 دالو 28422 08322 3812 18220 2822 02
 دالو 08430 08490 3842 08113 2822 00
 دالو 98020 08193 3831 18294 2820 02
 دالو 98322 08020 3802 18042 2821 02
 دالو 28120 08429 3841 18922 2804 02
 دالو 28032 08423 3842 18020 2822 09
 دالو 008224 08133 4890 18024 2822 41
 دالو 98124 08049 3802 18022 2824 40
 دالو 008020 08020 4822 18020 2822 44
 دالو 98441 08043 3812 18021 2823 43
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 دالو 28222 08312 3803 18222 2822 42
 دالو 28300 08420 3809 18220 2820 40
 دالو 38092 08212 4819 08032 3800 42
 دالو 2.22 0.04 0.20 1.92 4.24 42
 دالو 2.12 1.20 0.40 1.90 4.32 42
 دالو 2.40 0.40 0.03 1.22 0.92 49
 دالو 3.12 1.02 0.43 1.20 0.22 31
 دالو 2.93 1.29 0.12 1.23 0.20 30
 دالو 3.94 1.20 0.42 1.20 0.22 34
 دالو 3.02 0.19 0.22 1.09 4.10 33
 دالو 3.01 0.34 0.00 1.22 0.20 32
 دالو 0.11 1.20 0.40 1.20 0.92 30
 دالو 2.01 1.90 0.00 1.23 0.22 32
 دالو 2.02 1.24 0.30 0.04 4.30 32
 دالو 3.20 0.10 0.04 1.22 0.22 32
 دالو 3.24 1.22 0.20 0.44 4.20 39
 دالو 2.24 1.29 0.34 1.22 4.40 21
 دالو 0.03 1.20 0.19 1.22 0.90 20

 (402درجو حخيو )عشج ( 1.10سدتػػ )ب( 0.92* القيسو التائيو الججوليو تداوؼ )
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 )صجق الفقخه(:علاقو الفقخه بالجرجو الكميو -ا
الى ان استعسال شخيقو الاتداق الجاخمي ،او ما تدسى بعلاقو الفقخه  (Allen, 1979)اشخار الغ            

بالسجسػع الكمي وتعج ىحه الصخيقو لاستخخج القػه التسييديو في السقاييذ الشفديو ، وىحا يعشي ان كل فقخه مغ 
كسا تفتخض ىحه  (Allen, 1979, 124)فيو السقياس كمو  فقخات السقياس تديخ في السدار نفدو الحؼ يديخ
 & Hopkins)) س                     الجرجو الكميو لمسقيا و  الصخيقو ان الفقخه تقيذ السفيػم نفدو الحؼ تقيد

Stanlly1972, 1                           .  
لستصخفتيغ فان معاملات الارتباط بيغ كل وباستعسال البيانات نفديا التي اعتسجت في اسمػا العيشتيغ ا   

( الى ان قبػل الفقخه يتحجد اذا   EBELفقخه مغ فقخات السقياس عاليو ، وفي ىحا الرجد فقج اشخار ) ايبل
( فاكثخ مع الجرجو الكميو وىػ السعيار الحؼ اعتسجه الباحثان) الدوبعي  1، 09حرمت عمى معامل ارتباط ) 

وانصلاقا مسا تقجم فان جسيع فقخات السقياس عجت مسيده بيحا الاسمػا )  ،(  21، ص  0920و اخخون ، 
 ( يػضح ذلظ  .2الاتداق الجاخمي ( و ججول )

 ( 2الججول )
 معاملات الارتباط بيغ درجو الفقخه و الجرجو الكميو لسقياس الكفاءه الانفعاليو

 الارتباط تمعاملا ت الارتباط تمعاملا ت الارتباط تمعاملا ت
0 18410 02 18292 31 1.320 
4 18322 02 18310 30 1.242 
3 18203 02 18322 34 1.399 
2 18322 09 18202 33 1.042 
0 18230 41 18423 32 1.222 
2 18430 40 18423 30 1.329 
2 18422 44 18344 32 1.220 
2 18402 43 18423 32 1.304 
9 18244 42 18494 32 1.222 
01 18222 40 18490 39 1.240 
00 18213 42 1.420 21 1.002 
03 18424 42 1.200 20 1.402 
02 4842 42 1.040  
00 1.340 49 1.300 
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 الخرائز الدايكػمتخيو لمسقياس:

 تحقق الباحثان مغ صجق السقياس وثباتو عمى الشحػ الاتي:
 ( Scale Validityصجق السقياس )

يقرج بالرجق ان يقيذ السقياس الخاصيو التي وضع مغ اجميا وصجق السقياس يسجنا بجليل مباشخخ      
(، ويعج الاختبار صادقا 020: 0992عمى صلاحيتو لمقيام بػضيفتو ولتحقيق ما وضع مغ اجمو  )كخاجو، 

(. ويتزح 39: 0920عشجما يكػن قادرا عمى قياس الدسو التي وضع السقياس مغ اجميا )الدوبعي واخخون، 
 ذلظ مغ خلال انػاع الرجق وكالاتي:

 الرجق الطاىخؼ  .0
و            تحقق الرجق الطاىخؼ لمسقياس والحؼ يعبخ عغ مجػ وضػح الفقخات وكفاءه صياغتيا      

ملائستيا لمسجال الحؼ يحتػييا  ضسغ السقياس، كسا يعبخ عغ دقو تعميًسات السقياس ومػضػعيتيا وملاءمتيا 
(، لحا قام الباحثان بعخض السقياس عمى 031 0991لمغخض الحؼ وضعت مغ اجمو  )الامام واخخون 

جامعتي بغجاد والسدتشرخيو وقج تع اعتساد  مغ( 0)في مجال القياس والتقػيع وعمع الشفذمجسػعو مغ الخبخاء 
قيسو الشدبو السئػيو معيارا لاراء السحكسيغ عمى صلاحيو السقياس مغ عجمو، وان الشدبو كانت ندبو القبػل 

 %( مع تعجيل بعس الفقخات .011لجسيع الفقخات كانت )
  Construct Validity. صجق البشاء: 4
نػاع تسثيلا لسفيػم الرـجق، ويدـسى احيانـا برـجق السفيـػم، وفـي يػصف صجق البشاء بانو مغ اكثخ الا   

احيان اخخػ برجق التكػيغ الفخضي، اذ يقرج بـو مـجػ قـجره السقيـاس الشفدـي عمـى قيـاس تكـػيغ فخضـي ،او 
 (. 92، 0992مفيػم نفدي معيغ )ربيع، 

 وقج تحقق الباحثان مغ خلال استعسال علاقو الفقخه بالجرجو الكميو.   
 Reliabilityبات . الث3

ىســــــــــا شخيقــــــــــو الاتدــــــــــاق الــــــــــجاخمي                               و تــــــــــع حدــــــــــاا ثبــــــــــات مقيــــــــــاس الكفــــــــــاءه الانفعــــــــــالييبصخيقتيغ           
 -( وشخيقو اعاده الاختبار، وكالاتي: Cronbach Alpha)الفا كخونباخ 

 الثبات بصخيقو الاتداق الجاخمي )الفا كخونباخ(-ا
ػاع اسـتخخاج ثبـات السقـاييذ الشفدـيو والـحؼ يبـيغ قـػه الارتبـاط بـيغ فقـخات السقيـاس )ثػرنـجايظ وىػ احج انـ      
 (.22، 0922وىيجغ، 
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( وىـػ معامـل ثبـات 1.90وبتصبيق معادلو الفا كخونباخ عمـى البيانـات السدـتعسمو بمـغ معامـل الثبـات )

 عالي بحدب السعيار السصمق.
  Test-Retestالثبات بصخيقو اعاده الاختبار-ا
مسا لا شخظ فيو ان تصبيق اكثخ مغ شخيقو لمتاكج مغ ثبات السقياس الشفدـي يسشحـو الثقـو والسرـجاقيو بذـكل     

اكثــخ مســـا يجعـــل الباحـــث اكثـــخ اشسئشانــا مـــغ نتائجـــو ، وىـــحا مـــا دعـــى الباحثــان الـــى المجـــػء الـــى شخيقـــو اعـــاده 
قام الباحثان باختيار عيشـو مـغ عيشـو البحـث الاساسـيو الاختبار لمتحقق مغ ثبات مقياس الكفاءه الانفعاليو ، لحا 
( شالب وشالبو وتاشخيخ استساراتيع بارقام سخيو  21مغ شمبو الجامعو يسكغ الخجػع الييا مخه اخخػ مكػنو مغ )

بحدــب ســـجلات اقدـــاميع العمسيــو ، وتػزيـــع السقيـــاس عمــيًيع ومـــغ ثـــع الخجــػع الـــييع بعـــج مــخور اســـبػعيغ عمـــى 
واعاده تػزيع السقياس عميًيع اعتسادا عمـى الارقـام السدـجمو ، وبعـج ترـحيح اسـتسارات السقيـاس التصبيق ال،اول 

( وىــػ معامــل ثبــات عــالي ندــبيا  بحدــب 1.22فــي التصبيقــيغ تــع حدــاا معامــل ارتبــاط بيخســػن والــحؼ بمــغ )
 السعيار السصمق. 

 وصف مقياس الكفاءه الانفعاليو : 
( وتتخ،اوح درجو الاستجابو عمى السقياس 20برػرتو الشيائيو مغ ) تكػَن مقياس الكفاءه الانفعاليو 
(، وقج تع الاعتساد عمى السجرج الخساسي لمتقجيخ ازاء كل فقخه اما 022ادني درجو واعمى درجو  20بيغ )

( لحا فكمسا زادت درجو السدتجيب عغ الستػسط الفخضي كان ذلظ 043الستػسط الفخضي لمسقياس فيػ )
كفاءه الانفعاليو ، وكمسا انخفزت درجتو عغ الستػسط الفخضي كان ذلظ مؤشخخا عمى انخفاضو مؤشخخا عمى ال
 ( بريغتو الشيائيو.0لجيو، السمحق )

 مقياس تشطيع الحات  -ثانيا
لغخض بشاء اداه قادره عمى قياس تشطيع الحات تتستع بخرائز القياس الشفدي لجا الباحثان الى سمدمو     

-مغ الاجخاءات التي تتزسغ ماياتي :  
-جسع وصياغو الفقخات : – 0  

بعج ان تع تعخي  تشطيع الحات تعخيفا  نطخيا وتحجيج السجالات التي يتالف مشيا تع اعتسادىا في جسع      
عجاد فقخات كل مجال مغ تمظ السجالات بحيث تكػن مشدجسو مع تعخي  السجال مع الاخح بشطخ الاعتبار وا 

شبيعو وخرائز العيشو التي سيصبق عميًيا السقياس وبعج مخاجعو الادبيات والاشخ الشطخيو تشطيع الحات، قام 
 ( فقخه تػزعت 42الباحث برياغو عجد مغ الفقخات بمغت )
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دو بجائل للاجابو امام كل فقخه وىي )يشصبق عميً دائسا،يشصبق عميً غالبا،يشصبق عميً خس انوضع الباحث

( ،وبحلظ 0،  4،  3،  2،  0احيانا،يشصبق عميً نادرا،لايشصبق عميً ابجا(،واعصيت ليحه البجائل الجرجات )
 رجو.( د22( بستػسط نطخؼ قجره )42( درجو، وادنى درجو )031فان اعمى درجو لمسقياس تكػن) 

بعج الانتياء مغ صياغو الفقخات تع عخضيا عمى الخبخاء  -استصلاع اراء الخبخاء والسختريغ : -4
لغخض تحجيج مجػ صلاحيو فقخات السقياس في قياس تشطيع الحات  (4والسختريغ في ميجان عمع الشفذ)

الخبخاء عمى استبعاد اؼ مغ ونتيجو ليحا الاجخاء تع الابقاء عمى جسيع فقخات السقياس وذلظ لعجم اتفاق عيشو 
 (0ىحه الفقخات وكسا مػضح في ججول )

 (0ججول )
 استصلاع اراء الخبخاء في مجػ صلاحيو فقخات السقياس

غيخ  ندبتيع الشتيجو
 السػافقػن 

 الفقخات السػافقػن  ندبتيع

4484180980280380482828283،40 2 %011 1 %1 تقبل
،42 ،0 

 43،0280280080080182842. 2 %22 0 %02 تقبل
 408028980 0 %20 4 %49 تقبل

 -صياغو تعميًسات السقياس وبجائمو : -3
صياغو تعميًساتو وتحجيج مجرج بجائل  يغبعج التاكج مغ صياغو فقخات السقياس اصبح لداما عمى الباحث        

( 31الاستجابو عمى فقخات السقياس والتاكج مغ وضػحيا لجػ السدتجيبيغ وبحلظ تع اختيار عيشو مكػنو مغ )
شالب وشالبو وبصخيقو عذػائيو مغ شمبو الجامعو السدتشرخيو ومغ ثع تػزيع استساره السقياس عميًيع والصمب 

كتشف اؼ فقخه مغ فقخات السقياس ،او شخيقو الاستجابو عميًو ،او ماتتزسشو مشيع الاستفدار عغ اؼ غسػض ي
تعميًساتو ، عمسا ان مجرج الاستجابو تزسغ شخيقو ليكخت في السقياس وىػ مغ الشػع الخساسي )تشصبق عميً 

ىحا وقج  تساما ، تشصبق عميً احيانا ، تشصبق عميً نػعا ما ، لاتشصبق عميً احيانا ، لاتشصبق عميً مصمقا (
 اثسخ الاجخاء عغ وضػح السقياس بذكل عام لعيشو البحث وعجم ضيػر اؼ ملاحطات تحكخ.

 التحميل الاحرائي لفقخات مقياس تشطيع الحات: 
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يعــج تحميــل الفقــخات جــداءً مكســلا لكــل مــغ ثبــات السقيــاس وصــجقو،وىػمغ بــيغ الاســاليب السدــتعسمو فــي 

 ,Kaplon and saccazzo, 1982تباشيا بالجرجو الكميـو لمسقيـاس )تحميل الفقخات،وقابميتياعمى التسييد وار 
pp:144-147( وتع اختيار حجع عيشو التحميل الاحرائي البالغو .)وكالاتي( شالب وشالبو 211: 

 
 تسييدالفقخات :

تع استخجام اسمػا السجسػعتيغ الستصخفتيغ اذ يتع في ىحا الاسمػا اختيار مجسػعتيغ متصخفتيغ مغ  
افزل  وان مغ خلال استجاباتيع عمى السقياس،  الافخاد بشاء عمى الجرجات الكميو التي يحرمػن عميًيا

في حالو العيشات الكبيخه ذات التػزيع  Lowerوالجنيا  Upperندبو لتحجيج السجسػعتيغ الستصخفتيغ العميًا 
( الاساس الديكػمتخؼ لتفزيل Ebel, 1972%( مغ حجع العيشو، وقج بيغ)42الصبيعي، ىي ندبو )

%( تحقق افزل حل وسط بيغ ىجفيغ 42(بان ندبو )Kelley ,1939ىحه الشدبو حدب مشطػر )
 متعارضيغ ومخغػبيغ في ان واحج وىسا : 

 مسكغ لمسجسػعتيغ الستصخفتيغ. . الحرػل عمى اقرى حجع0
 (.Eble,1972, p.385. الحرػل عمى اقرى تبايغ لمسجسػعتيغ الستصخفتيغ )4
 

 ولتحقيق ذلظ في البحث الحالي اتبعت الخصػات الاتيو:
وشالبـو مـغ مجتسـع البحـث  ا( شالبـ211ولييعمـى عيشـو مـغ )قام الباحثـان بتصبيـق السقيـاس برـػرتو الا ا. 

ــــحكػر و  نرــــفيع الاخــــخ مــــغ الانــــاث،اختيخت بالاســــمػا العذــــػائي الصبقــــي مــــغ ثســــان نرــــفيع مــــغ ال
 ,Nunnallyكميات،نرــفيا مــغ الاخترــاص الاندــاني والشرــف الاخــخ مــغ الاخترــاص العمســي. )

1967, p.256.) 
 خه درجو.ققام الباحثان بترحيح كل استساره واعصاء كل ف ا . 
 جات الفقخات.اعصاء درجو كميو لكل استساره وبحدب مجسػع در  ج. 
 ( تشازلياحدب درجاتيا مغ اعمى الى ،اوشا درجو.211تختيب الاستسارات الـ ) د. 

%( مغ السجسػعـو 42( استساره و )012%( مغ استسارات السجسػعيالعميًا والبالغ عجدىا )42ىـ . تعييغ الـ )
ـــائي لعيشتـــ،( اســـتساره ايزـــا 012الـــجنيا والبـــالغ عـــجدىا ) يغ مدـــتقمتيغ لغـــخض وبعـــج تصبيـــق الاختبارالت

ــا والــجنياعغ شخيــق الاســتعانو بالبخنــامج الاحرــائي  التعــخف عمــى دلالــو الفــخوق بــيغ السجســػعتيغ العميً
(SPSS لتحقيــق ىــحا الغــخض ضيــخان جسيــع فقــخات السقيــاس مسيــده اذاكانــت القيســو التائيــو السحدــػبو )

 يػضح ذلظ.( 2( والججول )1.10( عشجمدتػػ )0.92اكبخ مغ القيسو ا الججوليو )
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 (2الججول )

 معاملات تسييد فقخات مقياس تشطيع الحات باسمػا السجسػعتيغ الستصخفتيغ 

 
 الفقخه

 السجسػعو الجنيا السجسػعو العميًا
القيسو التائيو 
 السحدػبو

مدتػػ الجلالو 
 %(0عشج)

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
الانحخاف  الػسط الحدابي السعيارؼ 

 السعيارؼ 
 ودال 28324 18232 48224 18240 38422 0

 دالو 018142 18921 08222 18222 38002 4

 دالو 28922 18932 08023 08110 48222 3

 دالو 018000 18222 08201 18924 38119 2

 دالو 008232 18229 08321 18292 38100 0

 دالو 28229 18900 48100 18203 38010 2

 دالو 048922 18200 08023 18229 38000 2

 دالو 28204 18240 48401 18221 38142 2

 دالو 28212 08101 48333 18202 38409 9

 دالو 28200 08120 48020 18224 38413 01

 دالو 028922 18292 08342 18144 38010 00

 دالو 048031 18222 08210 18920 38100 04

 دالو 98221 18209 08912 18920 38194 03

 دالو 048922 18240 08224 18214 38092 02

 دالو 28129 18900 48210 18241 38422 00
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 دالو 028212 18224 08019 18222 38122 02

 دالو 28204 18229 48444 18222 38022 02

 دالو 038322 18222 08202 18214 38092 02

 دالو 28423 18900 08924 18902 48292 09

 دالو 018410 08113 08244 08100 38041 41

 دالو 28224 18942 08224 0 48991 40

 دالو 28902 18222 48492 18223 38041 44

 دالو 28112 08112 48132 18233 48902 43

 دالو 28200 18212 48022 18932 48923 42

 دالو 28030 18941 48409 18290 38194 40

 دالو 28229 18900 48100 18203 38010 42

 
 )الاتداق الجاخمي(:صجق الفقخات 

 علاقو درجو الفقخه بالجرجو الكميو لمسقياس: 
استعسل الباحثان معامل ارتباط بيخسػن لاستخخاج معامل الارتباط بيغ درجات كل فقخه والجرجو الكميو 

( استساره وىي ذات الاستسارات التي 211لمسقياس، حيث كانت الاستسارات الخاضعو لمتحميل بيحا الاسمػا)
متحميل في ضػء اسمػا السجسػعتيغ الستصخفتيغ، وتبيغ ان جسيع معاملات الارتباط كانت دالو خزعت ل

( ودرجو 1.10( عشج مدتػػ دلالو )1.192احرائياعشج مقارنتيا بالقيسو الججوليو لسعامل ارتباط بيخسػن)
 (.2( وكسا مبيغ في الججول )392حخيو )
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 (2ججول)
 بالجرجو الكميو لسقياس تشطيع الحاتقيع معاملات ارتباط الفقخات 

 
 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

 ت معامل ارتباط  رقع الفقخه معامل ارتباط  رقع الفقخه معامل ارتباط 

18320 09 18330 01 18022 0 
18302 41 18323 00 18491 4 
18229 40 18329 04 18320 3 
18403 44 18224 03 18400 2 
18442 43 18222 02 18413 0 
18004 42 18022 00 18310 2 
18242 40 18412 02 18090 2 
18222 42 18422 02 18343 2 

 18332 02 18400 9 
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 الخرائز الدايكػمتخيو لمسقياس:  

عسميو القياس تتصمب تػافخ العجيج مغ الذخوط في بشاء الاداه ليحا يؤكج عمساء القياس ضخوره ان        
 -تحقق الباحثان مغ صجق مقياس بحثيع وثباتو عمى الشحػ الاتي:التحقق مغ صجق السقياس وثباتو، وقج 

 ،اولا: صجق السقياس:
( ، 022، 4111ان صجق السقياس لابج  مغ ان يتعمق باليجف الحؼ يبشى الاختبـار مـغ اجمـو )عـلام،       

ن مـغ (، وقج تحقـق الباحثـا291، 0922والرجق يعشي الى اؼ حج يقيذ الاختبار ما وضع لقياسو )مشرػر،
 -الرجق وكسا ياتي:

 . صجق السحتػػ :0
( ، اذ يعتسج عمى 90، 0991يعشي الجرجو التي يقيذ بيا السقياس ما صسع مغ اجل قياسو )الامام واخخون،

 -ما يقخره مجسػعو مغ الخبخاء والستخرريغ في مجال الستغيخ السبحػث، حيث يتزسغ:
 الرجق الطاىخؼ:-ا
(بريغتو 4خؼ لمسقياس وقج تست الاشخاره اليو في صلاحيو الفقخات ممحق)اجل التاكج مغ الرجق الطاىمغ   

 الشيائيو.
 صجق البشاء -ا 

بسا ان الباحثان قج اعتسجا بعس الافتخاضات الشطخيو في بشاء السقياس، مغ تجانذ لمفقخات وتبايغ للافخاد في 
مسقياس وبيغ الجرجو الكميو تشطيع الحات، ليحا يسكغ حداا معاملات الارتباط بيغ الجرجات الفخعيو ل

لمسقياس،وباستعسال معامل ارتباط )بيخسػن( لاستخخاج العلاقو الارتباشيو بيغ درجو كل فقخه مع فقخات 
السقياس والجرجو الكميو، ولسا كانت جسيع معاملات الارتباط دالو احرائيا، لحا فان الفقخات جسيعيا ليا القجره 

 عمى التسييد بيغ السدتجيبيغ.
 ا: ثبات السقياسثاني

لغخض ايجاد ثبات مقياس تشطيع الحات فقج اعتسج الباحثان عمى انػاع مغ شخائق استخخاج  الثبات وكسا 
 ياتي:
  :. شخيقو اعاده الاختبار0

( شالبا وشالبو مغ كميو التخبيو ، حيث تع تصبيق السقياس 21وقج تع اختيار عيشو عذػائيو بمغت )      
بعج مخور مجه زمشيو محجده عمى التصبيق ال،اول، فقج اعيج تصبيق السقياس مغ قبل عمى افخاد العيشو ، و 

الباحثان مخه اخخػ عمى نفذ العيشو، ثع صححت اجاباتيع ، وباستعسال معامل ارتباط )بيخسػن( بيغ 
ى (، وتعج ىحه القيسو مؤشخخا ايجابيا عم1820درجات التصبيقيغ ال،اول والثاني، وقج بمغ معامل الثبات)
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مجػ استقخار اجابات السدتجيبيغ عمى مقياس تشطيع الحات، وذا دلالو احرائيو عشج مدتػػ 

 ( .1،10دلالو)
 . معادلو الفا كخونباخ)الاتداق الجاخمي( :4

تع استعسال ىحه السعادلو لاستخخاج معامل  ثبات الفا لسقياس الػعي الحاتي، وقج بمغ معامل 
 (.Anostasi,1976,p.126عمى اتداق الفقخات وتجانديا) (، وىحا يعصي دليلا جيجا1822الفا)

 Statistical Meansالػسائل الاحرائيو :  
 لتحميل بيانات البحث الحالي.  (SPSS)تست الاستعانو بالحقيبو الاحرائيو             

 الفرل الخابع
 عخض الشتائج وتفديخىا

Results presentation & its interpretation 
تزسغ ىحا الفرل عخضا لمشتائج التي تػصل الييا البحث عمى وفق اىجافو ومشاقذو وتفديخ تمظ الشتائج في 

 ضػء الاشار الشطخؼ السعتسج ، ومغ ثع الخخوج بتػصيات ومقتخحات في ضػء تمظ الشتائج وكالاتي : 
 قياس الكفاءه الانفعاليو لجػ شمبو الجامعو: -اليجف ال،اول :

( شالبا وشالبو وتع حداا 211لغخض قياس الكفاءه الانفعاليو لجػ عيشو البحث الكميو البالغو ) 
( وبانحخاف 002،43الستػسط الحدابي لجرجات افخاد عيشو البحث عمى مقياس الكفاءه الانفعاليو وقج بمغ )

 (t-test)بار التائي( درجو، وباستعسال الاخت043( وبمغ الػسط الفخضي لمسقياس )09842معيارؼ قجره )
( وىي دالو 32801لعيشو واحجه لاختبار دلالو الفخق بيغ الستػسصيغ تبيغ ان القيسو التائيو السحدػبو )

(، وكسا 399( وبجرجو حخيو )1810سدتػػ دلالو )ب( 0892احرائيا لانيا اكبخ مغ القيسو الججوليو البالغو )
 ( .  2ججول ) المػضح في 

 (2ججول )
 بيغ الػسط الحدابي والستػسط الفخضي لجرجات الكفاءه الانفعاليو  دلالو الفخق 

  

 العيشو الستغيخ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

مدتػػ  القيسو التائيو
 الجلالو
 الججوليو السحدػبو 0.05

الكفاءه 
 الانفعاليو  

 دالو 0892 32801 043 09842 002843 211
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وتذيخ ىحه الشتيجو الى ان تتستع بجرجو متػسصو مغ الكفاءه الانفعاليو، ويسكغ تفديخ ذلظ في ضػء 
نطخيات الكفاءه الانفعاليو التي اكجت عمى ان اىع متصمبات الكفاءه الانفعاليو تػفخ شخخط امتلاك الفخد لمحكاء 

ذتسل عمى الػعي الانفعالي واحتخام وتقييع الانفعالي والحؼ يتزسغ سبعو انػاع مغ الكفاءات الانفعاليو والتي ت
الحات واداره الحات ودافعيو الحات والسخونو في التغييخ والعلاقات مابيغ الاشخخاص وتػحيج العقل مع القمب، 
ولسا كان الصالب الجامعي يستمظ معطع ىحه الكفاءات الانفعاليو الفخعيو وقج يكػن ذلظ ناتج عغ امتلاكو 

ب تصػر مشطػمتو العقميو والقجرات العقميو التي تجرا عمى استخجاميا بالذكل الامثل لمحكاء الانفعالي بدب
خلال دراستو الجامعيو فان ذلظ مغ شخانو ان يشعكذ عمى ادائيع مسا يجعميع يسيمػن الى اضيار كفاءاتيع 

لجامعي الانفعاليو ضسغ اشار البيئو الجامعيو عمى السدتػػ الفخدؼ وضسغ اشار الجساعات، فالصالب ا
يستمظ الػسيمو لتحقيق السياره في الشجاح سػاء كان ذلظ عمى الرعيج الاكاديسي ،او الذخري والتي تكػن 
في الػقت نفدو بسثابو القػه الجافعو التي تجفع بالفخد الى الػعي بحاتو فزلا عغ الػعي بسذاعخ الاخخيغ 

ت ومعالجتيا بالذكل الامثل لان الكفاءه وبكل مفخدات بيئتو الاجتساعيو مغ خلال جسع وامتلاك السعمػما
الانفعاليو تدسح للافخاد باضيار كفاءاتيع الفخديو والتي تؤازر الكفاءات الاجتساعيو وتجعسيا جشبا الى جشب كل 

 .(Goleman,1995-2001)ذلظ ضسغ البيئو الاكاديسيو التي يشتسػن الييا 
قخانو و افخاد مجتسعو،وان عجم اىتسام الافخاد بيحه والفخد الػاعي انفعاليا تكػن لجيو علاقات جيجه مع ا

الكفاءه يؤدؼ الى الفذل في العلاقات الستبادلو بيغ الاشخخاص و في التػافق مع نفدو ، اذ ان امتلاك الفخد 
الستسيد ليحه الكفاءه تديع في تحقيق قجر ملائع مغ الفعاليو و الخضا في مختمف مػاقف الحياه ، وان وعي 

 خه و مذاعخ الاخخيغ يُداعج عمى تػافق الفخد مع نفدو        والسحيط الاجتساعي .الفخد بسذاع
التعخف عمى دلالو الفخق في الكفاءه الانفعاليو عمى وفق متغيخؼ الجشذ )ذكػر / اناث(   -اليجف الثاني :

 والتخرز )عمسي /انداني (:
( والح لع يطيخ 4×4مع التفاعل )  Tow Way Anovaتحقيقا لميجف الثاني استُخجم تحميل التبايغ الثشائي 

فخوق ذات دلالو احرائيا لمتاثيخات الاساسيو لستغيخ )الجشذ( ومتغيخ)التخرز( اذ ان الشدب الفائيو البالغو 
التخرز( × ( اما بالشدبو لمتفاعل )الجشذ3822( وىي اصغخ مغ الشدبو الججوليو )18292(، )18134)

( وىي اكبخ مغ الشدبو الججوليو و 28222اذ بمغت الشدبو الفائيو )’ لو احرائيافقج اضيخ تاثيخات ذات دلا
 ( يػضح ذلظ  .9الججول )
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 2018العـــــــــــــــددالحادي والثلاثهن/ كميــــــــة التربيــــــة مجمــــــــة 
 (9ججول )

 دلالو الفخوق في الكفاءه الانفعاليو لجػ شمبو

 ( . 39280( وبجرجو حخيو )  1810( عشج مدتػػ )  3822وليو تذ،اوؼ )  *الشدبو الفائيو الجج
 

(الى لا تػجج فخوق في الكفاءه الانفعاليو بيغ الستغيخات 9وتذيخ الشتائج كسا مػضحو في الججول)
الجشذ)ذكخو، اناث( والتخرز )عمسي ،انداني( ويخجع ذلظ كػن شمبو الجامعو يشتسػن الى ثقافو اجتساعيو 

ويكػنػن في ىحه السخحمو  واحجه وانيع وصمػا الى مخحمو عسخيو يكػنػن بيا اكثخ قجره عمى فيع انفعالاتيع
اكثخ انفتاحا عغ الحياه وكحلظ يسكغ تفديخىا في ضػء التشذئو الاجتساعيو والاسمػا الستبع مغ قبل الػالجيغ 
المحان يحخصان عمى غخس القيع والسثل والدسات والتي تبث فييسا روح الايثار والحب والتع،اون مع الاخخيغ 

يو الستبشاه التي اشخارت لا تػجج فخوق بيغ الحكػر والاناث في الكفاءه ، وجاءت ىحه الشتيجو متفقو مع الشطخ 
وجػد فخق ذؼ دلالو احرائيو في الكفاءه الانفعاليو بحدب متغيخ  عجم الانفعاليو يتزح مغ الججول اعلاه

الجشذ ولرالح الحكػر ومغ خلال مقارنو ال،اوساط الحدابيو في الججول اعلاه تذيخ ىحه الشتيجو الى ان 
لحكػر مغ شمبو الجامعو اكثخ كفاءه انفعاليو مغ الاناث عمى الخغع مغ ان كلا الػسصييغ الحدابييغ اعمى ا

مغ الستػسط الفخضي لمسقياس ، وقج يخجع الدبب في ىحا الفخق الجال احرائيا الى شبيعو السشطػمو 
التحجيج والتي تكػن في الغالب  الانفعاليو للانثى في السجتسعات الذخقيو عسػما والسجتسعات العخبيو عمى وجو

اكثخ سيصخه عمى سمػكيات الانثى مسا ىػ عميًو لجػ الحكػر ، اذ غالبا مايتع تشسيط الانثى عمى رقو السذاعخ 
والمصف والبخاءه والخػف والتي بسجسػعيا ترب في صالح اضعاف السشطػمو الػججانيو ، وايزا تذيخ ىحه 

يا في الكفاءه الانفعاليو بيغ شمبو التخرريغ العمسي والانداني، الشتيجو الى عجم وجػد فخق دال احرائ
ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجو عمى وفق نطخيات الكفاءه الانفعاليو التي تخػ انو مغ السسكغ ان تكػن الكفاءه 

مجسػع  التبايغ
 السخبعات

درجات 
 الحخيو

متػسط 
 السخبعات

الشدبو الفائيو 
 السحدػبو

مدتػػ الجلالو  
1.10 

 غيخ دالو 18134 28201 0 28201 الجشذ
 غيخ دالو 18292 0128021 0 0128021 التخرز
× الجشذ

 التخرز
 دالو 28222 2018401 0 2018401

   0308201 392 032218221 الخصا
  399 020238021 الكمي
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 2018العـــــــــــــــددالحادي والثلاثهن/ كميــــــــة التربيــــــة مجمــــــــة 
الانفعاليو مػروثو اذا ما امتمظ اؼ فخد القجر الكافي مغ الحكاء الانفعالي، كسا ويسكغ ان تكػن متعمسو 

مكتدبو مغ البيئو السحيصو بالفخد شخخيصو ان يستمظ قجرا كافيا مغ الحكاء الانفعالي والػعي بحاتو وبيئتو و 
الاجتساعيو، وىػ ما يسكغ ان نمسدو بػضػح لجػ شمبو التخرريغ العمسي والانداني، ولعل ذلظ قج يخجع 

شمبو الجامعو مغ كلا التخرريغ ولان اجػاء الى التذابو السػجػد في البيئو الثقافيو والتعميًسيو التي يحيا فييا 
البيئو الاكاديسيو متذابو مغ الشاحيو الثقافيو والتعميًسيو الى حج ما مسا ادػ الى عجم وجػد فخق بيغ شمبو 

 التخررات العمسيو وشمبو التخررات الاندانيو في الكفاءه الانفعاليو .
 -:امعو اليجف الثالث: التعخف عمى تشطيع الحات لجػ شمبو الج

( شالبا وشالبو ، وتبيغ ان 211تحقيقا لميجف الثالث تع تحميل اجابات عيشو البحث البالغو )
(،  22( والستػسط الفخضي )09821( وبانحخاف معيارؼ )002،43تشطيع الحات )5الستػسط الحدابي 

( وىي 32،09دػبو ىي )، وتبيغ ان القيسو التائيو السح (t– test )استعسال الاختبار التائي لعيشو واحجهوب
 ( يػضح ذلظ 01اكبخ مغ القيسو الججوليو* ، وكانت الشتيجو دالو احرائيا والججول )

 (01ججول ) 

 نتائج الاختبار التائي لعيشو واحجه لسقياس تشطيع الحات
 (.399( وبجرجو حخيو )  1.10( عشج مدتػػ )  0.92*القيسو التائيو الججوليو تذ،اوؼ ) 

( الــــــى ان شمبــــــو الجامعــــــو يتستعــــــػن بتشطــــــيع ذات عــــــالي 01وتذــــــيخ الشتيجــــــو كســــــا مػضــــــحو فــــــي الجــــــجول)
يعشـــــي قابميـــــو الفـــــخد عمـــــى  (Self – Regulation)( ان التشطـــــيع الـــــحاتي Bandoraويـــــخػ بانـــــجورا)

ـــــجما  ـــــا عش ـــــتحكع بدـــــمػكيع، ويرـــــبح التشطـــــيع ذاتي ـــــى ال ـــــو عم ـــــجييع القابمي ـــــاس ل الـــــتحكع بدـــــمػكو الخـــــاص، فالش
يكــــــػن لــــــجػ الفــــــخد افكــــــاره الخاصــــــو حــــــػل الدــــــمػك السشاســــــب ،او غيــــــخ السشاســــــب، ويختــــــار الافعــــــال تبعــــــا 

ج ذلظ)زمخمـــــــان( بقػلـــــــو ان الصالـــــــب الـــــــحؼ يـــــــدداد لجيـــــــو مدـــــــتػػ الـــــــػعي بعسميـــــــو تعمســـــــو لـــــــحلظ ، وقـــــــج اكـــــــ
ــــــو فــــــي تعمســــــو  ان الستعمســــــيغ ذوؼ  واختيــــــار الفعــــــل فــــــي ضــــــػء ذلــــــظ الــــــػعي يسكــــــغ ان يكــــــػن اكثــــــخ فاعميً
ــــــــق  ــــــــط، لكــــــــي يشجحــــــــػا فــــــــي تحقي ــــــــو والسعمػمــــــــات فق ــــــــى اكتدــــــــاا السعخف ــــــــحاتي لا يحتــــــــاجػن ال التشطــــــــيع ال

ػن الــــى مـــــا يـــــجفعيع الــــى اســـــتعسال مـــــا لــــجييع مـــــغ عسميـــــات مــــا وراء السعخفـــــو ايزـــــا اىــــجافيع،ولكشيع يحتـــــاج

 تغيخالسُ 
 
 العيشو

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

الجلالو       القيسو التائيو*
 الججوليو السحدػبو 1.10

 دالو 0892 32،09 22 09821 002،43 211 تشطيع الحات
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 2018العـــــــــــــــددالحادي والثلاثهن/ كميــــــــة التربيــــــة مجمــــــــة 
ـــــا، والتـــــي  ـــــات السػجيـــــو ذاتي ـــــحاتي ىـــــػ سمدـــــمو مـــــغ العسمي ـــــػا فػقيـــــا فيسيـــــع لســـــا يتعمســـــػه وان التشطـــــيع ال ليبش
يبقــــــى فييـــــــا الستعمســـــــػن نذـــــــصيغ وفعّــــــاليغ فـــــــي عسميـــــــو تعمسيـــــــع ،حتــــــى يـــــــجعسػا باســـــــمػا نطـــــــامي سمدـــــــمو 

خفيـــــو وســـــمػكياتيع لمسحافطـــــو عمـــــى نذـــــاشيع مدـــــتسخا وبـــــحلظ يتزـــــح ان الـــــػعي الـــــحاتي يسثـــــل عسميـــــاتيع السع
 الجعامو الاساسيو لعسميو التشطيع الحاتي،ويذجع عمى تشطيع جيج الحات وقجرتيا وضبصيا .

اناث (  –اليجف الخابع: التعخف عمى دلالو الفخوق في تشطيع الحات لجػ شمبو الجامعو تبعا لمجشذ ) ذكػر 
 انداني ( . –والتخرز ) عمسي 

( الحؼ لع 4×4مع التفاعل )  Tow Way Anovaتحميل التبايغ الثشائي استعسلتحقيقا لميجف الخابع        
يطيخ فخوقا ذات دلالو احرائيو لمتاثيخات الاساسيو لستغيخ )الجشذ( والتفاعلات الثشائيو بيغ )الجشذ 

( اصغخ مغ الشدبو الججوليو 38302(، )18110و البالغو )التخرز(، اذ كانت الشدب الفائيو السحدػب×
(، واضيخ فخوق ذات دلالو احرائيو لمتاثيخات الاساسيو لستغيخ )التخرز( لرالح الانداني 3822البالغو )

( يبيغ 01(، والججول)02082911( ىػ اكبخ مغ متػسط العمسي البالغ )021800001لان متػسصيع البالغ )
 ذلظ .

 (01ججول )
 دلالو الفخوق في تشطيع الحات تبعا لمجشذ والتخرز

 ( 39280( وبجرجو حخيو )  1810( عشج مدتػػ )  3822الشدبو الفائيو الججوليو تذ،اوؼ ) 

ان ىحه الشتيجو تذيخ الى ان شمبو الجامعو يتستعػن بالقجره عمى تشطيع سمػكيع  انويخػ الباحث
واداءىع مغ خلال ملاحطو الحات ، واحكاميع الحاتيو ، والاستجابو لخدود افعاليع وفق الاحجاث التي تػاجييع 

غ التحكع والديصخه في حياتيع اليػميو ويخػ ان ىحه الشتيجو تجل عمى ان الافخاد جسيعا لجييع مدتػػ مشاسب م

 مجسػع السخبعات ر التبايغمرج
درجات 
 الحخيو

متػسط 
 السخبعات

الشدبو الفائيو 
 السحدػبو

مدتػػ  الجلالو  
1.10 

 غيخ دالو 18110 18414 0 18414 الجشذ
 دالو 28292 02098144 0 02098144 التخرز

 غيخ دالو 38302 04998214 0 04998214 التخرز× الجشذ 
 3228444 392 0033398921 الخصا

 
 
  399 0022028292 الكمي 
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 2018العـــــــــــــــددالحادي والثلاثهن/ كميــــــــة التربيــــــة مجمــــــــة 
عمى سمػكيع وملاحطو ادائيع مغ خلال معاييخ واضحو والحكع عميًو وتقػيسو، وايزا ان تشطيع الحات لا 

 يتاثخ بالجشذ والتخرز والتفاعل بيشيسا اذ ان الفخوق لع ترل الى حج الجلالو الاحرائيو.
تشطيع الحات بيغ شمبو ( الى انو لا يػجج فخوق في 01وتذيخ الشتائج كسا مػضحو في الججول)

الجامعو عمى وفق متغيخ الجشذ )ذكػ، اناث( التفاعل الثشائي بيغ )الجشذ والتخرز( ويسكغ تفديخىا الى 
ان كلا الجشديغ مغ شمبو الجامعو يعيذػن نفذ الطخوف الاجتساعيو وان ىحه العسميو تجخؼ باسمػا تبادلي 

،ويحجث التشطيع الحاتي برفو عامو بيغ السحجدات الذخريو)الحات(والدمػكيو و البيئيو
(Zimmerman,1989,p331(في حيغ اشخار كل مغ بخيديمي و ميتخ،)Pressley&Meter,p1991 الى)

التشطيع الحاتي بػصفو مكػنا مغ مكػنات ما وراء الحاكخه الحؼ يتسثل في قجره الستعمع عمى التخصيط لدمػكياتو 
الشتيجو مع مفاىيع الشطخيو السعخفيو الاجتساعيو لـ)بشجورا( وىي  الخاصو بالتحكخ وتقػيسيا وتػجيييا وتتفق ىحه

ان الافخاد لجييع القجره عمى التحكع بدمػكيع مغ خلال مخاقبو سمػكيع ومحاكستو ،والاستجابو لو وانيع 
 يطيخون اصخارا قػيا في التعمع في مػاجيو الفذل .

 
 : الانفعاليو وتشطيع الحات تبعا لمجشذ والتخرزاليجف الخامذ: التعخف عمى شبيعو العلاقو بيغ الكفاءه 

حجد اليجف الخامذ لسعخفو شبيعو العلاقو الارتباشيو بيغ الكفاءه الانفعاليو وتشطيع الحات لجػ شمبو 
الجامعو، وتحقيقا لحلظ استعسل معامل ارتباط بيخسػن، واضيخت الشتائج ان ىشاك علاقو دالو احرائيا شخديو 

معامل ارتباط بيخسػن السحدػبو التائيو ليو وتشطيع الحات تبعا لمجشذ والتخرز لان قيع بيغ الكفاءه الانفعا
 ( يبيغ ذلظ 00(، وججول )1810( عشج مدتػػ دلالو )0892اكبخ مغ القيسو التائيو الججوليو البالغو )
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 (00ججول )

لسعخفيالعلاقو بيغ الكفاءه الانفعاليو وتشطيع نتائج معامل ارتباط بيخسػن والاختبار التائي لجلالو الارتباط 
 الحات تبعا لمجشذ والتخرز

قيسو معامل الارتباط بيغ  العجد العيشو
الكفاءه الانفعاليو وتشطيع 

 الحات

 القيسو التائيو

 لجلالو معامل الارتباط

مدتػػ 
 1810الجلالو 

 الججوليو السحدػبو

 دالو 0892 98112 18039 411 الحكػر

 دالو 0892 28919 18291 411 الاناث

 دالو 0892 28232 18222 411 العمسي

 دالو 0892 98030 18020 411 الانداني

 دالو 0892 008944 18003 211 العيشو ككل

 (1810(عشج مدتػػ دلالو )0892*القيسو الججوليو تذ،اوؼ )
، اؼ مػجبـــــو دالـــــو احرــــــائياً  جـــــػد علاقـــــوبػ ( الـــــى 09وتذـــــيخ الشتـــــائج كســـــا مػضـــــحو فـــــي الجـــــجول )      

علاقــــــــو شخديــــــــو بسعشــــــــى كمســــــــا زادت الكفــــــــاءه الانفعاليــــــــو زاد تشطــــــــيع الــــــــحات والعكــــــــذ صــــــــحيح، فالكفــــــــاءه 
ــــق الشفدــــي  ــــاه والتػاف ــــار والخضــــا عــــغ الحي ــــو كــــالامغ والايث الانفعاليــــو تدــــيخ وتسيــــج لحــــجوث انفعــــالات ايجابي

لــــــحؼ يدــــــتصيع الــــــتحكع فــــــي رغباتــــــو كســــــا يدــــــيع فــــــي تحقيــــــق تشطــــــيع الــــــحات ، وان الذــــــخز الدــــــػؼ ىــــــػ ا
ويكـــــػن قـــــادرا عمـــــى اشخــــــباع بعـــــس حاجاتـــــو، فمجيــــــو القـــــجره عمـــــى تحكـــــع ذاتــــــو وادراك عػاقـــــب الامـــــػر انــــــو 
يدتحزــــــخ فــــــي ذىشــــــو جسيــــــع الشتــــــائج التــــــي يحتســــــل ان تتختــــــب عمــــــى افعالــــــو فــــــي السدــــــتقبل، وعمــــــى ىــــــحا 

مـــــا يتػقعـــــو مـــــغ نجـــــاح  الاســـــاس يدـــــتصيع ان يبشـــــي ســـــمػكو وترـــــخفاتو تبعـــــا لخصـــــو يرـــــيغيا عمـــــى اســـــاس
ـــــى الزـــــبط  ـــــو عم ـــــل ىـــــحا الذـــــخز اذا يدـــــتصيع ان يدـــــتسج قجرت ـــــي السدـــــتقبل البعيـــــج مث ـــــو ف ـــــق لاعسال وتػفي

 والتحكع في وانفعالاتو وسمػكو مغ تقجيخ الامػر تقجيخا مبشيا عمى مػازنو الشتائج وتسحيريا .
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 الاستشاجات :

ظ اؼ شخخز القجر الكافي مغ الحكاء الانفعالي يسكغ ان تكػن الكفاءه الانفعاليو مػروثو اذا ما امتم .5
ويسكغ ان تكػن متعمسو ومكتدبو مغ البيئو السحيصو بالفخد شخخيصو ان يستمظ قجرا كافيا مغ الػعي بحاتو 

 وبيئتو الاجتساعيو .

تتفاعل جسمو مغ الستغيخات والتي تذتسل عمى قجره الفخد في الديصخه والتحكع واداره انفعالاتو وتػجيييا  .5
 ػجيو الرحيحو في انتاج كفاءتو الانفعاليو .ال

يحقق امتلاك الفخد لمكفاءه الانفعاليو نتائج باىخه وكبيخه لو، الامخ الحؼ يشعكذ عمى تصػيخىا باستسخار  .3
 مغ خلال عسميات التعديد والتجعيع الحاتي .

م ان شمبــــــــو الجامعــــــــو برــــــــػره عامــــــــو ، يستمكــــــــػن تشطيســــــــا ذاتيــــــــا ســــــــػاء كــــــــان ذلــــــــظ عشــــــــج الــــــــحكػر ا .5
الانــــــــاث،،او  عشـــــــــج التخرــــــــز العمســـــــــي ،او الاندــــــــاني اذ ضيـــــــــخ ان الستػســــــــط الحدـــــــــابي لـــــــــجرجات 
ـــــــات  العيشـــــــو اكبـــــــخ مـــــــغ الستػســـــــط الفخضـــــــي لمسقيـــــــاس، مســـــــا يـــــــجل ان شمبـــــــو العيشـــــــو يدـــــــتعسمػن عسمي

 التشطيع الحاتي في عسميو تعمسيع وتحقيق الشجاح عمى السدتػػ السعخفي .

ـــــيغ الك .1 ـــــو ب ـــــو مػجب ـــــو البحـــــث ولكـــــلا الجـــــشذ وجـــــػد علاقـــــو ارتباشي ـــــحات لعيش ـــــو وتشطـــــيع ال ـــــاءه الانفعالي ف
 )ذكػرـ اناث( والتخرز)عمسي ـ انداني(.

 : Recommendationsالتػصيات   
 في ضػء نتائج البحث الحالي يػصي الباحثان بالاتي : 
 حياه.ضخوره تعديد اىسيو الكفاءه الانفعاليو  لجػ شمبو الجامعو مغ اجل تحقيق الػجػد الامثل في ال -0
 تقجيع بخامج تجريبيو لمصمبو وتػجييو للاسخ حػل كيفيو تشسيو مفيػم الكفاءه الانفعاليو .  -4
 .الانفعاليو بالكفاءه مشيا لمصمبو الحات تشطيع عمى القجره استثسار -3

 : Suggestions   السقتخحات  
 استكسالا لستصمبات البحث الحالي يقتخح الباحثان عجدا مغ الجراسات مثل :

 عخضو لسقارنو الكفاءه الانفعاليو  في مخاحل نسػ مختمفو .مدتاجخاء دراسو  -5
 اجخاء دراسو عغ مجػ الكفاءه الانفعاليو لجػ شمبو السخحمو الابتجائيو والستػسصو والاعجاديو . -5
 اجخاء دراسو لمتعخف عمى علاقو تشطيع الحات باساليب السعاممو الػالجيو. -3
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 السرادر 
 (: التقػيع والقياس، دارالحكسو لمصباعو والشذخ، بغجاد، العخاق.0991د، واخخون. )الامام، مرصفى محسػ  .0
 الاردن . -( : التعمع السعخفي  ، دار السديخه لمشذخ والتػزيع ، عسان 4112اش ، حديغ محمد )يابػ ري .4
 دار السديخه لمشذخ والتػزيع والصباعو . -، عسان  0ط( . عمع الشفذ التخبػؼ ، 4111ابػ جادو ، صالح محمد عميً .) .3

( : مجخل الى مشاىج البحث التخبػؼ،الصبعو ال،اولى ، الكػيت،مكتبو الفلاح لمشذخ 0991ابػ علام ، رجاء محسػد)  .2
 والتػزيع.

 دار السديخه لمشذخ والتػزيع ، عسان ، الاردن . 0(: التعمُّع اسدو وتصبيقاتو ، ط4112ابػ علام ، رجاء محمد ) .0
( : القياس و التقػيع في التخبيو و عمع الشفذ ، مخكد الكتاا الاردني  0922ثػرنجايظ ، روبخت ، و ىيجيغ ، الدابيت )  .2

 لمشذخ و التػزيع ، عسان ، الاردن .
( : التحكع الحاتي والدسات الابتكاريو السراحبو لمتفكيخ الستعجد الابعاد لجػ شمبو 0992حبيب ، مججؼ عبج الكخيع ) .2

 (.22-01( ، ص)20عو ، مجمو عمع الشفذ ، ع)الجام
(، الاختيارات والسقاييذ، وزاره التعميًع العالي والبحث العمسي، جامعو 0920الدوبعي، عبج الخميل ابخاىيع واخخون، ) .2

 العخاق. -السػصل

 ، مكتبو الفلاح ، الكػيت.3( ، القياس الشفدي ، ط0992عبج الخحسغ ، سعج ، ) .9

 ،دار السديخه لمشذخ والتػزيع ، عسان.3(: قياس الذخريو ، ط0992ربيع، محمد شخحاتو،) .01
 الاردن. –(، مبادغ القياس والتقػيع في التخبيو، مكتبو دار الثقافو لمشذخ والتػزيع، عسان 4119ضاىخ، زكخيا ومحمد واخخون ) .00
 (: القياس الشفدي ،القاىخه، دار الفكخ العخبي.0920عػده، احسج سميسان،) .04

 ، دار الفكخ، عسّان.3(، الاحراء لمباحث في التخبيو والعمػم الاندانيو، ط0922خميل يػسف ) عػده والخميمي، .03
 ( :العسميو الارشخاديو والعلاجيو ، دار غخيب لمصباعو والشذخ ،القاىخه ، مرخ .0992الذشاوؼ ،محمد محخوس ) .02

 التعميًع العالي والبحث العمسي، جامعو بغجاد.(: عمع الشفذ الذخريو ، وزاره 0991داود، عديد حشا ولعبيجؼ، ناضع ىاشخع) .00
(:فاعميًو بخنامج قائع عمى الحكاءات الستعجده في تشسيو التحريل الجراسي وميارات ما وراء السعخفو 4112فارس، ابتدام محمد) .02

، جامعو القاىخه، لجػ شلاا السخحمو الثانػيو في ماده عمع الشفذ، )اشخوحو دكتػراه غيخ مشذػره( ، معيج الجراسات التخبػيو
 مرخ. 

(: فاعميًو بخنامج تعميًسي في تحديغ ميارات تشطيع الحات 4112القسر، مرصفى و العزايمو، عجنان و التخكي ، جياد ) .02
لجػ التلاميح ذوؼ صعػبات التعمع مغ السخحمو الابتجائيو في لػاء عيغ الباشخا في الاردن ، مجمو جامعو الشجاح للابحاث 

  .( الاردن0( ع )44، مج) والعمػم الاندانيو
 الاردن. –(: مشاىج البحث في التخبيو وعمع الشفذ، دار السديخه لمشذخ والتػزيع، عسان 4111ممحع، سامي) .02
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، دار اليازورؼ العمسيو لمشذخ والتػزيع ، 0( القياس والتقػيع في عمع الشفذ )رؤيو ججيجه( ، ط0992كخاجو ، عبج القادر) .09
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 Research Appendixes ملاحق البحث 

 0ممحق 
 مقياس الكفاءه الانفعاليو بريغتو الشيائيو

 
 تحيو شيبو.......

بيغ يجيظ مجسػعو مغ الفقخات تعبخ عغ سمػكظ خلال مػاقف الحياه اليػميو ، يخجى التفزل بقخاءه كل فقخه بجقو ، ثع وضع       
ه وتحت البجيل السشاسب والتي تعبخ عغ رايظ ، عمسا انو لا تػجج اجابو صحيحو واخخػ خاشئو فالاجابو ( امام الفقخ √)علامو 

الرحيحو ىي التي تعبخ عغ وجيو نطخك بجقو ، يخجى عجم تخك اؼ فقخه دون اجابو ، وان اجابتظ لغ يصمع عميًو احج لانيا 
            تدتخجم لاغخاض البحث العمسي فقط .                      

 مع الذكخ والامتشان
 

 
ذكخ           انثى             الشػع 

 
عمسي            انداني               التخرز
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 انالباحث

 تشصبق عميً  الفقخات الفقخه
 تساما

تشصبق 
 عميً 
 كثيخا

 تشصبق عميً 
 بجرجو
 متػسصو

 تشصبق عميً 
 قميلا

لا 
تش
ش
ب
 ق
ع
 ليً 
ا
 بجا

      ان ابدط الاشخياء يسكشيا التاثيخ في نفدي  0
استصيع ان اضبط نفدي تساما عشجما اكػن في  4

 مػقف مػاجيو مع الاخخيغ
     

الاحجاث العخضيو تسشعشي مغ القيام بػاجباتي  3
 باسمػا متػازن 

     

      يسكششي التغمب فكخيا عمى مدببات تعاستي 2
لحطات مغ الدعاده تزفي عمى حياتي متعو  0

 حقيقيو
     

      يثقمشي كثيخا تاثيخ الاحجاث اليػميو الستػاليو عميً  2
تػاجيشي ابدط افقج الديصخه عمى اعرابي عشجما  2

 السػاقف الحياتيو
     

      انفعل بذجه في الطخوف الرعبو  2
      الخػف مغ الطخوف السفاجئو يبقى عالقا بيِ  9
لا احبح الجردشخو عشجما تتزسغ مػضػعات تشتقج  01

 الاخخيغ
     

      اتاثخ بافكار الاخخيغ الشاقجه 00
يجرك الاخخون مذاعخؼ مغ خلال تعابيخ وجيي  04

 وايساءاتي 
     

اصاا بخيبو الامل عشجما ،اواجو الطخوف  03
 العريبو اكثخ مغ الاخخيغ
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      يسكششي ملاحطو تجىػر مذاعخ اؼ شخخز  02
ارغب بذجه السذاركو في السشاسبات الدعيجه مثل  00

 الدواج ،او ماشخابو ذلظ
     

      بالحدن الذجيج عشجما يجخح احجىع مذاعخؼ اشخعخ  02
اخذى انتقاد الاخخيغ لي مسا يجفعشي الى الابتعاد  02

 عشيع 
     

يرعب عميً اتخاذ قخار عشجما يشتابشي القمق ،او  02
 الخػف ،او الغزب

     

يسكششي امتراص غزبي عشجما يػجو الاخخون  09
 عجوانيع نحػؼ 

     

اتجشب السذاركو في تحزيخ حفلات الاعياد  41
 والسشاسبات الدعيجه 

     

      لا انفعل عشجما اسسع ما يقػلو الاخخون عشي  40
استصيع الديصخه عمى انفعالاتي عشجما يتصمب مشي  44

 ذلظ
     

افقج الديصخه عمى ىجوئي واتداني في ضل الطخوف  43
 العريبو

     

      والسحغ عميً يبقى مجه قميمو ويدولتاثيخ السرائب  42
ليذ لجؼ القجره عمى اتباع الاساليب التي يتبعيا  40

 الاخخون ليبقػا سعجاء رغع رغبتي في ذلظ
     

اتعامل مع الاشخياء السختبصو بالفخح والحدن بذكل  42
 عسيق

     

عشجما لا احب شخخزٍ ما فاني اعخف كيف اجعمو  42
 يجرك ذلظ

     

يسكششي انجاز الاعسال والسيام التي انػؼ القيام بيا  42
 في خزع بعس حالات القمق 

     

عشجما تخصخ ببالي فكخه ،او مػقف يثيخ غزبي  49
 ،او حدني اح،اول استبعادىا قجر الامكان 

     

      استغل اؼ فخصو تذعخني بالدعاده  31
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 عشجما التقي احج معارفي فاني اعخف 30

 مداجو فػرا 
     

استصيع التكيف مع انفعالاتي والقيام بػاجباتي  34
 اليػميو في ضل الطخوف والسػاقف الرعبو 

     

مغ الديل عميً نبح مذاعخؼ السدعجو والانذغال  33
 بالسيام التي تقع عمى عاتقي

     

      الجراسو والتعمع تجعلاني اشخعخ بسداج جيج 32
يسكششي معخفو ما عشجما اشخاىج شخخزٍ مشفعل  30

 يذعخ بو
     

يسكششي تج،اوز ما اشخعخ بو في السػاقف التي  32
 اتعخض فييا للاحباط 

     

      مغ الديل عميً جحا انتباه الجشذ الاخخ ليِ  32
اتسكغ مغ فيع وتحجيج مذاعخ وانفعالات الاخخيغ  32

 بجقو 
     

عشجما اكػن مع شخخز يحسل انصباعا جيجا عشي  39
 فاني اتعامل معو وفقا لحلظ الانصباع 

     

استصيع التفكيخبديػلو في الصخيقو التي تقخبشي مغ  21
 الذخز الحؼ احبو

     

استصيع ان قػل باني اعخف الكثيخ عغ حالتي  20
 الانفعاليو
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 4ممحق 

 الشيائيو مقياس تشطيع الحات بريغتوِ 
 

 تحيو شيبو.......
( √)بيغ يجيظ مجسػعو مغ الفقخات تعبخ عغ سمػكظ خلال مػاقف الحياه اليػميو ، يخجى التفزل بقخاءه كل فقخه بجقو ، ثع وضع علامو       

و الرحيحو ىي التي تعبخ عغ امام الفقخه وتحت البجيل السشاسب والتي تعبخ عغ رايظ ، عمسا انو لا تػجج اجابو صحيحو واخخػ خاشئو فالاجاب
                          وجيو نطخك بجقو ، يخجى عجم تخك اؼ فقخه دون اجابو ، وان اجابتظ لغ يصمع عميًو احج لانيا تدتخجم لاغخاض البحث العمسي فقط .        

 مع الذكخ والامتشان
 

      الشػع  ذكخ           انثى     
 

عمسي                     التخرز انداني                       
 

                                                                
 انالباحث

تشصبق    الفقخه الفقخه
 عميً دائسا

تشصبق عميً 
 غالبا

تشصبق  عميً 
 احيانا

تشصبق  
عميً  
 نادرا

لا تشصبق  
 عميً ابجا

      ومبادغ واح،اول الالتدام بيااضع لشفدي قيسا  0
عشجما تػاجيشي مذكمو صعبو فاني اتعامل  4

 معيا بصخيقو مشطسو
     

      ادرس كل البجائل السسكشو قبل اتخاذ قخار ما 3
      احخص عمى تشفيح واجباتي عمى اكسل وجو 2
      التدم بتصبيق خصصي عشجما اججىا فعالو وجيجه 0
عمى اىجافي التي اخصط ليا اركد اىتسامي  2

 مدبقا
     

      انطع واجباتي بصخيقو يديل استخجاميا    2
استستع بالعسل الحؼ يتزسغ التحميل ،او  2

 التختيب ،او السقارنو بيغ الاشخياء
     

السذاكل الرغيخه لا تبعجني عغ مدارؼ  9
 الرحيح
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      افكخ في شخيقو ادائي في كل عسل اقػم بو 01
اركد اىتسامي عمى اىجافي التي اخصط ليا  00

 مدبقا
     

      احخص عمى تشفيح واجباتي عمى اكسل وجو 04
      اضع لشفدي قيسا ومبادغ واح،اول الالتدام بيا 03
استصيع تغييخ انفعالاتي بدخعو عشجما تتغيخ  02

 الطخوف
     

ىحا اقَيّع سمػكي مغ خلال الشتائج الستختبو عمى  00
 الدمػك

     

      افكخ في شخيقو ادائي في كل عسل اقػم بو 02
عشجما تػاجيشي معزمو معيشو فاني اعالجيا  02

 بعقلانيو
     

      اشخعخ بانشي ججيخ بالثقو والاحتخام 02
عشجما افذل في الامتحان فانشي القي بالمػم  09

 عمى نفدي
     

      في حميااح،اول دراسو السذاكل قبل البجء  41
اتعمع مغ خلال الخبخه والسخاقبو لانجازاتي  40

 الدابقو
     

      اضع الخصط والحمػل لمسذكلات قبل تصبيقيا 44
اشخعخ بالدعاده عشجما اشيع ،اوامخ مغ ىػ اكبخ  43

 مشي  سشّا
     

اترخف بذكل جيج مع زملائي لاتخمز مغ  42
 انتقادىع لي.

     

      انجح و،اواصل دراستيادرس بجج لكي  40
اذا اردت ان اتغيخ فكمي ثقو اني استصيع القيام  42

 بيحا التغيخ
     

 
 
 
 


