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 المدتخمص:
الدام الإدارة الجامعية وكمياتيا أن تؾاكب التظؾرات والتقشيات، ولا بج تتزح مذكمة البحث الى ضخورة 

إلكتخونية مؽ تحؾيل إدارتيا مؽ الإدارة الجامعية التقميجية التي تعتسج عمى السعاملات الؾرقية إلى إدارة 
لأىسية  ،ىسية السؾضؾعأ تي أوت تعتسج عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات كعشرخ أساسي في إنجاز أعساليا.

 الإدارة الإلكتخونية وضخورة تظبيقيا في إدارات مؤسدات التعميؼ العالي.
تشرخية في كميات  العمسية لمجامعة السد رجة  تظبيق الادارة  الالكتخونيةالتعخف ما دىجف البحث  ذإ

لسدتشرخية مؽ ، ما درجة  تظبيق الادارة  الالكتخونية  في كميات الجامعة امؽ وجية  نغخ السعاونيؽ
 قدام العمسية .وجية  نغخ رؤساء الأ

و ما درجة  تظبيق الادارة  الالكتخونية  في كميات الجامعة السدتشرخية مؽ وجية  نغخ معاوني     
، وما درجة  تظبيق الادارة  الالكتخونية  في كميات الجامعة  يةكميات الاندانية لمجامعة السدتشرخ 

 السدتشرخية مؽ وجية  نغخ رؤساء الاقدام  لكميات الاندانية  لمجامعة السدتشرخية   
كميات العمسية والاندانية  العمسية مسا يعسمؾن في قدامرؤساء الأعيشتي السعاونيؽ و  حجد البحثاذ     

( حيث قامت الباحثة 0202-0201لعام الجراسي) ( فخدا  117)لبالغ عجدىؼة السدتشرخيةوالمجامع
 بتحجيج مجسؾعة مؽ السرظمحات الخاصة بالبحث ، في الجانب الشغخي التي ليا علاقة بالسؾضؾع

الستعمقة بالسؾضؾع البحث، وقج اتبعت مجسؾعة مؽ الاجخاءات  والتظخق الى مجسؾعة مؽ الجراسات
 وىؾ ندبة ( فخدا  58ث وعيشتو حيث تؼ الحرؾل عمى عيشة مؤلفة مؽ )مؽ حيث وصف مجتسع البح

ة بالبحث مؽ خلال الاطلاع عمى داة خاصأوقامت الباحثة ببشاء مجتسع البحث ،  الى %( تقخبيا  52)
ثؼ  داة ث تؼ اجخاء الرجق والثبات عمى الأعؽ الدؤال السفتؾح حي دبيات والجرسات الدابقة ، فزلا  الأ

شتاجات والتؾصيات تمؽ الشتائج ثؼ عخضيا وتفديخىا . ثؼ وضعت مجسؾعة مؽ الاس خخج البحث بعجد
  .والسقتخحات الخاصة بالبحث

جامعة المدتنررية ، المعاونين،  الكممات المفتاحية : مدتهى ،الادارة الكترونية ،  كميات،  ال
 رؤساء الاقدام العممية.
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The level of electronic administration application in the colleges of Al-
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ABSTRACT    

      The problem of the research becomes clear to the necessity of the 

university administration to keep pace with developments and technologies, 

and its management must be transferred from the traditional university 

administration that depends on paper transactions to an electronic 

administration that relies on information technology as an essential element 

in the completion of its work. The importance of a topic comes to the 

importance of electronic management and the need to apply it in the 

administrations of higher education institutions 
The aim of the research is to identify the degree of application of electronic 

management in the scientific faculties of Al-Mustansiriya University from 

the point of view of the assistants, and what is the degree of application of 

electronic management in the faculties of Al-Mustansiriya University from 

the point of view of the heads of scientific departments. 
     What is the degree of application of electronic management in the 

faculties of Al-Mustansiriya University from the point of view of the 

assistants of the humanitarian faculties of Al-Mustansiriya University, and 

what is the degree of application of electronic management in the faculties of 

Al-Mustansiriya University from the point of view of the heads of 

departments of the humanities faculties of Al-Mustansiriya University 

As the research identified the two samples of assistants and heads of 

departments who work in the scientific and humanities faculties of Al-

Mustansiriya University, which numbered (117) individuals for the academic 

year (2021-2020), where the researcher identified a set of terms for research, 

on the theoretical side that are related to the subject and addressed a group of 

related studies In the subject of the research, a set of procedures were 

followed in terms of describing the research community and its sample, 

where a sample of (58) individuals was obtained, which is the ratio of (50%) 

to the research community. The open question where the validity and 

reliability of the tool were carried out, then the research came out with a 

number of results, then presented and interpreted them. Then a set of 

conclusions, recommendations and proposals for the research were developed 

Keywords: level, electronic management, faculties, Al-Mustansiriya 

University, associates, heads of scientific departments . 
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 مذكمة البحث:
يذيج العالؼ اليؾم نقمة نؾعية في أساليب العسل تقؾده تقشية السعمؾمات التي تشتذخ في العـالؼ في       

سا قظاعات الأعسال كافة ، لتقجم إمكانيات ججيجة تديج مؽ الحاجـة إلييـا والـدعي نحـؾ استخجاميا م
يجعل بعض السؤسدات  في الجول الشامية عمى وجو الخرؾص تؾاجو خظـخ عجم التأقمؼ والتكيف مع 
السحيط السقدؼ بالتغيخ الدخيع خاصة في عل التقشية الحجيثة، حيـث أصبحت تؾاجو مذكمة مدتعرية 

مؾمات وىي عجم مقجرتيا عمى التفاعل والتعامل مـع معظيـات العرخ الحجيث في مجال تقشية السع
وتبادل تمػ السعمؾمات والسـذاركة مـع الفئـات الأخخى في عرخ مجتسع السعمؾمات في وقت لؼ يعج 

مؽ خيار أمام ىحه السؤسدة التعميسية  إلا الأخح بأسباب التقجم والخقي والديخ في مدار أي ػ لىشا
 (3: 0229فـي مـدار التخمـف والعدلة ومؽ ثؼ الانحدار و الانحظاط)عسار ، التظؾر أو البقاء بعيجا  

وربسا غيخ مألؾف مؽ الإدارة لأنـو يقـؾم عمى أسذ ومبادئ  ججيجا   أن الإدارة الالكتخونية تعّج نسظا    
مختمفة تساما عؽ الأسذ والسبادئ الستعارف عمييا في الإدارة، فإن نجاح تظبيقيا يحتاج إلى 

ات وإمكانات مادية وبذخية وإدارية. لحا أصبح لدام ا عمى  السؤسدات  التعميسية اليؾم أن تعي متظمب
وبذكل جيج أىسية التغييخ والتظؾيخ ومؾاكبة التقجم العمسي برفة عامة والتقجم التقشي برفة خاصة، 

 إذا أرادت مجخد الاستسخار والبقاء
ا عمى الإدارة الجامعية وكمياتو  الاداري أصبح لدام   دبطلاع عمى الأالامؽ خلال  لحا تخى الباحثة   

أن تؾاكب التظؾرات والتقشيات، ولا بج مؽ تحؾيل إدارتيا مؽ الإدارة الجامعية التقميجية التي تعتسج عمى 
السعاملات الؾرقية إلى إدارة إلكتخونية تعتسج عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات كعشرخ أساسي في إنجاز 

 رة الإلكتخونية وضخورة تظبيقيا في إدارات مؤسدات التعميؼ العالي.أعساليا ودور الإدا
تظبيق الادارة الكتخونية في ما درجة  :تيلآان نمخص مذكمة البحث الحالي بالتداؤل ا لحا يسكؽ   

 قدام العمسية.مؽ وجية نغخ السعاونيؽ ورؤساء الأكميات الجامعة السدتشرخية 
 :همية البحثأ

في البحؾث   الإلكتخونية والشجرة الشدبية الإدارة مؾضؾع حجاثة مؽ أىسيتيا الجراسة ىحه تدتسج    
خ نتيجة تحؾلات  عي وحيؾي  ن الادارة الالكتخونية مفيؾم ججيجلكؾ  والجراسات التظبيكية في ىحا السجال

التقميجية   لاتعؽ التعام وتظؾرات  يذيجىا العالؼ مشح فتخة الانتقال الى مخحمة العسل الالكتخوني بعيجا  
 الؾرقية التي تكمف  الكثيخ مؽ الجيج والؾقت والشفقات .

 أتاح كسا الأخيخة الدشؾات في الإداري  العسل أساليب تظؾيخ في الحجيث التكشؾلؾجي التقجم أسيؼ   
 يداعج الحي الفعال الاداري  السشاخ تؾفخ أن شأنيا مؽ والتي الإداري  الاترال وسائل لتحديؽ الفخصة
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 إنجاز في التقميجية الأساليب مؽ التحؾل السؤسدات عمى فخض ذلػ كل والجيج، الؾقت اخترار عمى
 (199: 0213)ابؾ عاشؾر والشسخي ،.الإلكتخونية الأساليب إلى الأعسال

 
ؾض بالسجتسع  وتشسيتو ، والتي تتحسل مدؤولية الشي ج الجامعة مؽ السؤسدات التعميسية السيسةوتعّ    

الستعمقة  بالتعميؼ ، وإعجاد  السلاكات  البذخية التي  اتيا وامكاناتيا  لتحقيق اىجافياطاق حيث تؾعف
تستمػ السعخفة والعمؼ  التي تسكشيا مؽ العسل في السجالات والتخررات  السختمفة  كافة والشتاج 

ؾي السجتسع ، وعميو لا يسكؽ لمجامعة في أي مجتسع أن تؤدي دورىا الحيعؽ خجمة  العمسي فزلا  
لا مؽ إالاجتساعية  السعخفية و الدياسية والاقترادية و في خجمة السجتسع وتشسيتو بجسيع جؾانبو

العسل الاداري ، بحيث يتؼ تحؾيل جسيع في تظؾيخ  دة مؽ وسائل التقجم التكشؾلؾجيالافاخلال 
ختمف التقشيات العسميات الادارية ذات الظبيعة الؾرقية إلى عسميات ذات طبيعة الكتخونية باستخجام م

تسثمت  ي الادارة الجامعيةججيجة  فخيخة اتجاىات شيجت  الدشؾات الأفي الادارة ، وعميو الالكتخونية 
في تظبيق الإدارة مؽ خلال استخجام الؾسائل الإلكتخونية مؽ قبل الادارات الجامعية في انجاز 

 ( 032: 0216الادارية وصؾلا لتحقيق أىجاف الجامعة .)اسساعيل وعباس ، الؾعائف
 

 اهداف البحث: يهدف البحث الحالي  التعرف  عمى:

في كميات الجامعة السدتشرخية مؽ وجية  نغخ السعاونيؽ الادارة الالكتخونية  تظبيق ـ  ما درجة1
 العمسي.

قدام ميات الجامعة السدتشرخية مؽ وجية نغخ رؤساء الأفي كجة تظبيق الادارة الالكتخونية ـ ما در 0
 العمسية .

نغخ معاوني الكميات  الالكتخونية في كميات الجامعة السدتشرخية مؽ وجية ما درجة تظبيق الادارة ـ3
 الاندانية  لمجامعة السدتشرخية . 

قدام الأـ ما درجة تظبيق الادارة  الالكتخونية في كميات الجامعة السدتشرخية مؽ وجية نغخ رؤساء 4
 لمكميات الاندانية لمجامعة السدتشرخية . 

 حدود البحث: 
الجامعة السدتشرخية  مسية لمكميات العمسية والاندانيةقدام العالبحث الحالي بسعاوني ورؤساء الأ يتحجد

 0202ـ 0201لمعام الجراسي: 
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 تحديد المرطمحات:
 الادارة الالكتخونية: عخفياكل مؽ:

للأنتخنيت وشبكات  الاعسال  ( :العسمية الادارية القائسة  عمى الامكانات  الستسيدة  0224نجؼ ) -ـ 1
في التخظيط  والتؾجيو  والخقابة عمى السؾارد  الكتخونيا  بجون حجود مؽ أجل  تحقيق أىجاف السشغسة 

 (107: 0224)نجؼ ، 
 الذبكات و عبخ الكتخوني ا تشفيحىا يتؼ التي الأنذظة و الأعسال مشغؾمة" (:0225ياسيؽ) -ـ 0
 الآخخيؽ مؽ خلال الأعسال إنجاز وعيفة باعتبارىا للإدارة يالكلاسيك التعخيف اقتبدشا إذا و "

 الؾسائل و باستخجام الشغؼ الأعسال إنجاز وعيفة ىي الالكتخونية الإدارة أن القؾل بإمكانشا فإن
 (00: 0225الالكتخوني)ياسيؽ، 

 لمبيانات الالكتخوني باستخجام التبادل ذلػ و العسميات لسعمؾمات ورقي غيخ (: تبادل0227عامخ) -3
EDI استخجام مثل السشغسة و معاملات أعسال كل إنجاز في الالكتخونية الؾسائل كل استخجام ىي أو 
 و الفاكذ و لمسدتشجات التبادل الالكتخوني و للأمؾال الالكتخونية التحؾيلات و الالكتخوني البخيج

 (05: 0227)عامخ ،أخخى  الكتخونية وسائل أية و الالكتخونية الشذخات
 

 و السيام تشفيح في الاترالات و الحاسؾب شبكات و السعمؾمات نغؼ استخجام: التعريف النعري 
 و الؾقت تؾفيخ عمى تعسل و عالية دقة و يدخ و بديؾلة إنجازىا إلى يؤدي مسا الإدارية الأعسال

 .السعمؾمات أمؽ و خرؾصية ضسان مع الإجخاءات تبديط و الجيج
 التعريف الاجرائي:

  أداة الادارة الالكتخونية .فقخات ويقاس بالجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب مؽ خلال الإجابة عؽ   
 خمفية  نعرية ودراسات سابقة :

 الإلكترونية: الإدارة مفههم
 تعج فيي السعاصخ، الإداري  الفكخ في الحجيثة السفاليؼ مؽ واحجا   الإلكتخونية الإدارة مفيؾم يعّج    

 أن والؾاقع ووعائفيا، استخاتيجياتيا وعمى السؤسدات إدارة عمى التكشؾلؾجية آثاره تخك ، ججيجا نسظا
 إلى أيزا يستج وإنسا الخقسية، بالتكشؾلؾجيات الستسثل التكشؾلؾجي البعج إلى فقط تعؾد لا التأثيخات ىحه

 عمى تعسل وأصبحت عجيجة، لعقؾد تخاكست التي الإدارية السفاليؼ تظؾيخ في الستسثل الإداري  البعج
 ( 035: 0219الإداري)عبابشو  والجبالي ،  التسكيؽ في الإدارية السخونة مؽ السديج تحقيق
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( بأنيا " 0220السؾسى) عخفيا للإدارة  الكتخونية فقج التعخيفات مؽ بالعجيج الإداري  الفكخ ويدخخ  
 بسعالجتيا ديشيا، والكياموتخ البيانات استكبال في الآلي الحاسب باستخجام اداء العسل الإداري 

 نياأ( فعخفيا ب0223(اما الفخيج )08: 0220)مؾسى، ."فائقة وسخعة بجقة السظمؾبة الشتائج واستخخاج
والذبكة الجولية  الآلي بالحاسب الستسثمة الحجيثة التقشية باستخجام الإداري : " أسمؾب  ججيج  لمعسل 

 (0223:19العسل) الفخيج ،  في أداء والفعالية الكفاية تحقيق جلأ مؽ ،)الانتخنت (لمسعمؾمات
 هداف الادارة الالكترونية :أ

 الإداري  العسل سؾية رفع عمى تعسل التي الحجيثة الإدارة طخق  مؽ فاعمة طخيقة الإلكتخونية الإدارة    
 السعخفة عمى الحرؾل عمى والقجرة الحجيثة الإلكتخونية لمتقشية الأمثل الاستخجام خلال مؽ وتجؾيجه،

 الؾقت وتؾفيخ لمسعاملات، والجقيق الدخيع والانجاز الإجخاءات تبديط عمى وتداعج وسيؾلة، بيدخ
 الإدارة عشاصخ تظؾيخ عسمية في تداعج ججيج ابتكار الإلكتخونية الإدارة إن حيث .والتكمفة والجيج

 أىجاف الإلكتخونية للإدارة فإن لحلػ .السؤسدة أىجاف وتحقيق العامميؽ، كفاءة ورفع وتشسيتيا السختمفة
 تقديسيا كسا يأتي: ويسكؽ السدتفيج، مع تعامميا إطار في تحكيقيا إلى تدعى كثيخة

بتقجيسيا  يدسح بذكل الإدارية الإجخاءات تبديط عمى الإلكتخونية الإدارة : تداعج أهداف إدارية -1
 عمى وتعسل وسيؾلة، بيدخ التقؾيؼ واستسخارية لمسؤسدة التشغيسي الييكل ربط عمى وتعسل ، إلكتخونيا  
 والخجمات السعمؾمات عمى الحرؾل في يداعج مسا السختمفة؛ السؤسدة أجداء بيؽ الاترال اندياب

 وتديؼ القخار، اتخاذ بسخاكد وربظيا البيانات بتؾفيخ القخار اتخاذ معؾقات تقميل عمى وتعسل جيج، بأقل
 وفاعل ودقيق سخيع بذكل القخارات صشاعة عسمية تيدخ التي والتحميل الحفظ عسميات إنجاز في

 (03:   0226الدالسي ، )
 لمسدتخجميؽ الخجمات عمى الحرؾل تعديد عمى الإلكتخونية الإدارة تعسل هداف اجتماعية :أ -2

 ذات معمؾمات تقجيؼ خلال مؽ الذفافية وتعديد بيشيؼ، والسداواة  العجل تحقق مسا والسدتفيجيؽ كافة،
 برؾرة لمسدتفيجيؽ وتجاوليا والسعمؾمات البيانات بشذخ القؾي  والالتدام والجقة السؾثؾقية مؽ عالية درجة
 .فؾرية

 - والسال الؾقت وتؾفيخ الخجمات مدتؾى  تحديؽ إلى الإلكتخونية الإدارة تدعى :اقترادي أهداف -3
 الأعسال، وأصحاب بالسؾاطشيؽ علاقتيا إطار في السؤسدات إدارات قبل مؽ السدتخجمة والسؾارد

 الدخيع والإنجاز السدتخجمة والأوراق السمفات كسيات خفض خلال مؽ التذغيل تكاليف وتقميل
 الآليات خلال مؽ الاستثسار وجحب الاقترادي الانتعاش تحديؽ عمى كحلػ وتعسل  .لمسعاممة
 Alaak & Wissen, 2006  :78) .) العلاقة ذات السؤسدات في والستؾفخة الستظؾرة
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 ( ان مؽ اىجاف الادارة الالكتخونية ما يأتي:0226وقج رأى الشسخ وآخخون )   
ىجاف مباشخة يسكؽ  تخجستيا الى مكاسب مادية مثل:  الانجاز الدخيع للأعسال ، وتقميل أ  -1

 ساعات العسل ، والحج مؽ استخجام الاوراق في الاعسال الادارية  ، وامكان اداء الاعسال عؽ بعج.
خ مباشخة  يرعب تخجستيا  الى مكاسب  مادية  ممسؾسة  مثل : التقميل مؽ ىجاف عامة غيأ  -0

، والتؾافق مع بكية دول العالؼ  خرؾصا الستقجمة  وزيادة  امل الاندانيالاخظاء السختبظة بالع
 (404: 0226وتعديد القجرة التشافدية  لمسشغسات ) الشسخ وآخخون ،

 ارة الالكتخونية  تتسثل بسا يأتي:(  فخأى ان اىجاف  الاد0224اما رشؾان )   
 إدارة  ومتابعة الإدارات  السختمفة  لمسؤسدة وكأنيا  وحجة مخكدية . -1
 تخكيد نقظة اتخاذ  القخار  في نقاط العسل الخاصة  بيا مع اعظاء  دعؼ اكبخ في مخاقبتيا . -0
 تجسيع البيانات برؾرة  مؾحجة  مؽ مرادرىا  الاصمية . -3
 لقخار عؽ طخيق  تؾفيخ البيانات وربظيا تقميص معؾقات اتخاذ  ا  -4
 تؾعيف  تكشؾلؾجيا  السعمؾمات مؽ أجل دعؼ  وبشاء  ثقافة مؤسدية إيجابية لجى كافة العامميؽ. -5
 تؾفيخ البيانات   والسعمؾمات  لمسدتفيجيؽ برؾرة فؾرية  -6
 التعمؼ السدتسخ وبشاء السعخفة .-7
 ( 3: 0224عميا ، ومتابعة وإدارة  كافة السؾارد ) رشؾان ،زيادة التخابط  بيؽ العامميؽ والادارة ال -8

 ( فيسا يأتي:0225ابعاد الادارة الالكتخونية  كسا أشار السغخبي )
إدارة بلا ورق : حيث يتؼ الاعتساد عمى الارشيف الالكتخوني والبخيج الالكتخوني والادلة  والسفكخات  -1

 الستابعة الآلية. الالكتخونية  والخسائل  الرؾتية  ونغؼ  تظبيقات
والسؤتسخات الالكتخونية  وغيخىا تمفؾن السحسؾل والتمفؾن الجولي حيث الاترال والإدارة عؽ بعج :  -0

 مؽ وسائل الاترالات الحجيثة .
 ساعة متؾاصمة دون الارتباط  بالميل أو الشيار  04الادارة بالدمؽ السفتؾح : حيث العسل  -3
ية والسؤسدات  الحكية التي مؽ خلال السؤسدات  الذبك يتؼبلا تشغيسات جامجة : فالعسل إدارة  -4

 (111: 0225عمى صشاعة السعخفة.)السغخبي، تعتسج
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 وظائف الادارة الالكترونية :
 يسكؽ تمخيص وعائف الادارة الالكتخونية بسا يأتي:

 والجقة والديؾلة السخونة بتؾفخ التقميجي التخظيط عؽ الإلكتخوني التخظيط يختمفالتخطيط :   -1
 السدتسخ، التخظيط عمى تداعج الستتابعة الخقسية السعمؾمات استخجام أن كسا ,الإيجابي- والتغيخ
 عسمية السعمؾمات مؽ ىائل كؼ تؾفيخ وتديل السؤسدة، تعتخض التي لمسذكلات البجائل والحمؾل وايجاد

 في ذلػ ويداعج السخظط، وجج وأيشسا وقت أي في السعمؾمات عمى الحرؾل الشاجح، وتيدخ التخظيط
 (67:  0224الستاحة )نجؼ ، إمكاناتيا ضسؽ لمسؤسدة مشيا السشاسب السعمؾمات واستخجام تحميل

 مؤشخ تعظي والتي لمسؤسدة الإدارية العسميات تفاعل عمى نتعخف التشغيؼ خلال مؽ: التنعيم-2
 خلال مؽ ومتسيدة مشافدة مشتجات عمى الحرؾل في الغخوف وتييء السؤسدة ىجافأ - التحقيق

 في الدمظة وتشؾع والأنغسة التعميسات وبؾجؾد ، ياذات تجار التي الؾحجات أو الدمظات الاستذارية
 بالشؾاحي تيتؼ بل فقط التقشية الشاحية عمى تخكد لا الإلكتخونية الإدارة الإلكتخونية، إن الإدارة

 لتقجيؼ طاقاتيؼ واستثسار لمعامميؽ، الؾعيفي والؾصف وتحديؽ الإجخاءات تظؾيخ وبعسمية الإندانية،
 (Taher, 2010 .78 ) ولمسدتفيجيؽ ليؼ خجمة أفزل

 تجعل التي التقشية الكيادة :أوليا أقدام، ثلاثة إلى الإلكتخونية الكيادة قدست : الإلكترونية القيادة -3
 سخيع مشو يجعل الحي الإنتخنت في الحاسؾب كاستخجام التقشية، التظؾرات مؽ دائسا   قخيب القائج مؽ

 مؾاجية في قجره صاحب القائج مؽ وتجعل .ومكان زمان أي في السبادرات وتقجيؼ الاستجابة،
 السؤسدة أىجاف لتحقيق الغخوف مع تتأقمؼ التي السخنة الإلكتخونية الكيادة :ثانييا أما السدتججات،

 الاطلاع في الإنتخنت خلال مؽ تديؼ التي الحاتية الإلكتخونية الكيادة فيي  :الثالثة أما إنتاجية، بأعمى
 في ذلػ يداعج مسا وفؾرية، سخيعة قخارات يتخح القائج تجعل السؤسدة،والتي تيؼ التي السعمؾمات عمى
 .(Berri, 2005:21) وسيؾلة بيدخ الأعسال تشفيح

 مؽ والسعمؾمات البيانات جسع خلال مؽ والتقؾيؼ لمخقابة نغاما   الإلكتخونية الإدارة تقجم :الرقابة -4
 .الإدارية السعمؾمات تقشية عمى بالاعتساد وذلػ التقاريخ؛ وكتابة وتحميميا ججولتيا ومؽ متعجدة، جيات
 .للأخظاء الفؾرية السعالجة يؾفخ ما وىحا التشفيح، وقت الأخظاء واكتذاف بعج عؽ الخقابة تتؼ وكحلػ
 واتخاذ عمييا الديظخة يديل مسا الحكيقي وبالؾقت بأول اولا   بالتشفيح الخاصة الستغيخات معخفة وتديل

 رفع إلى ييجف الإلكتخونية الخقابة تؾعيف عمى العسل إن .مسكؽ وقت بأقل الإجخاءات الترحيحية
  (Gonaim, 2004:26 ) الإنتاج في الجقة الأداء وتحقيق مدتؾى 
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 التعميم مؤسدات في الإلكترونية الإدارة نحه التحهل إلى تدعه التي المبررات
ان ىشاك الكثيخ مؽ السبخرات  التي دعت  الى التحؾل نحؾ الادارة الالكتخونية وىي: كؼ ذكخىا  

 (039: 0219)عبابشو  والجبالي ،
 التدارع في الثؾرة التكشؾلؾجية والسعخفية  -1
 التكيف مع متظمبات العرخ  الحجيث  -0
 السعاصخ التقشي الإداري  لمفكخ السلائسة والكسية الشؾعية الإدارية الكفاية تحقيق إلى الدعي -3
 خلال مؽ الإعلام عؾلسة أوججتو الحي الانفتاح ذلػ الإندانية، السجتسعات بيؽ والتكامل الانفتاح -4

 والفزاء الإنتخنت شبكة خلال مؽ ككل الإنداني السجتسع أفخاد بيؽ الخبط ومحاولة التكشؾلؾجية، الثؾرة
 الإلكتخوني.

 إلى التحؾل يسثل حيث السؾارد، استخجام وتخشيج الإدارية، الإجخاءات كمفة تقميل إلى الحاجة -5
 إجخاءات وتدييل الإنتاجية وزيادة . للأفخاد الخجمة مدتؾى  تحديؽ في ميسا عاملا   إلكتخونيا التعامل

والجبالي   ذكخىا )عبابشو .القخارات فاعمية وزيادة السدتفيجيؽ تؾقعات تتجاوز خجمات وتقجيؼ العسل
،0219 :039) 
 

 دراسات سابقة : 
 وتظبيق التشغيسية الستغيخات بعض بيؽ العلاقة عؽ الكذف إلى ىجفت( 0211دراسة كداب) -1

 البيانات، لجسع الاستبانة استخجام الجراسة ىحه في تؼ الفمدظيشية، الجامعات في الالكتخونية الإدارة
 ارتباطيو علاقة وجؾد الجراسة نتائج أعيخت تجريذ، ىيئة عزؾ  (161)مؽ الجراسة عيشة تكؾنت
 ووجؾد الالكتخونية، الإدارة وتظبيق الفمدظيشية الجامعات في الدائجة التشغيسية الثقافة بيؽ مؾجبة
 الشتائج بيشت كسا الالكتخونية، الإدارة وتظبيق الدائجة الإدارية الكيادة أنساط بيؽ مؾجبة ارتباطيو علاقة
 الإدارة تظبيق متظمبات بتؾفيخ الجامعات اىتسا في اختلاف وجؾد

 العامميؽ وتجريب الإداري  التشغيؼ وتظؾيخ التذخيعات، إصجار في قرؾر ىشاك كان حيث الالكتخونية،
 .الالكتخونية الإدارة تظبيقات عمى

 الكذف إلى الجراسة ىحه ىجفت( 0213دراسة أبؾ عاشؾر ، مرظفى والشسخي ، ديانا جسيل ) -0
 جسيع مؽ الجراسة مجتسع تكؾن  وقج اليخمؾك، جامعة في الالكتخونية الإدارة تظبيق مدتؾى  عؽ

( عزؾ  ىيئة تجريذ  683(  مشيؼ)0412وعجدىؼ) الجامعة في والإدارية التجريدية الييئة أعزاء
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 ( عزؾ ىيئة تجريذ647وبمغت  عيشة الجراسة  )  0211-0212( اداري  لمعام الجراسي 1707و)
 (307و) الكمي، التجريدية الييئة مجتسع مؽ العذؾائية الظبكية بالظخيقة رىؼتؼ اختيا

 تؼ الجراسة ىجف ولتحقيق الكمي، الإدارية الييئة مجتسع مؽ العذؾائية بالظخيقة اختيارىؼ تؼ إداريا  
 عمى الأداة  تظبيق وبعج .مجالات أربع عمى مؾزعو فقخة (55 (مؽ مكؾنو الغخض ليحا استبانو تظؾيخ

 وجية مؽ اليخمؾك جامعة في الالكتخونية الإدارة تظبيق مدتؾى  أن الجراسة نتائج أعيخت العيشة أفخاد
 الأولى السختبة في الالكتخوني التشفيح مجال وجاء مختفعة، بجرجة كان التجريدية الييئة أعزاء نغخ

 والتقؾيؼ الخقابة مجال جاء حيؽ في مختفعة، وبجرجة ، الالكتخوني التشغيؼ مجال تلاه مختفعة، وبجرجة
 مجال وجاء متؾسظة، وبجرجة الثالثة السختبة في الالكتخوني

 مدتؾى  أن الشتائج أعيخت كسا متؾسظة، وبجرجة الأخيخة، السختبة في الالكتخوني والتقؾيؼ الخقابة
 وجاء متؾسظة، بجرجة كانت الإدارييؽ نغخ وجية مؽ اليخمؾك جامعة في الالكتخونية الإدارة تظبيق
 وبجرجة الالكتخوني، التشغيؼ مجال تلاه مختفعة وبجرجة الأولى، السختبة في الالكتخوني التشفيح مجال

 مجال جاء حيؽ في متؾسظة، وبجرجة الثالثة السختبة في الالكتخوني التقؾيؼ مجال وجاء مختفعة،
 في وجؾد فخوق  عجم إلى الشتائج وأشارت ة ةمتؾس وبجرجة الأخيخة، السختبة في الالكتخوني التخظيط

 متغيخات لاختلاف تعدى  الالكتخونية الإدارة تظبيق مدتؾى  حؾل التجريدية الييئة أعزاء نغخ وجية
 الشتائج وبيشت السجالات، جسيع وفي ككل، الأداة  عمى الكمية أو الجشذ أو الأكاديسية الختبة الجراسة؛

 لاختلاف تعدى  الالكتخونية الإدارة تظبيق مدتؾى  حؾل الإدارييؽ نغخ وجية في فخوق  وجؾد عجم
 السؤىل متغيخ لاختلاف تعدى  فخوق  ووجؾد السجالات، جسيع وفي ككل، الأداة  عمى الجشذ متغيخ

 حسمة لرالح العميا والجراسات البكالؾريؾس مؤىل وحسمة دون  فسا الجبمؾم مؤىل حسمة بيؽ العمسي
 الالكتخوني. التخظيط مجالي في العميا والجراسات البكالؾريؾس

 
 وحسمة دون  فسا الجبمؾم مؤىل حسمة بيؽ فخوق  ووجؾد ككل، الأداة  وفي الالكتخوني والتقؾيؼ والخقابة

أبؾ عاشؾر ،  .(الالكتخوني التشفيح مجال في العميا الجراسات حسمة لرالح العميا الجراسات مؤىل
 (09:    0213واخخوان،

ىجفت البحث الى الكذف عؽ مدتؾى تظبيق وعائف الادارة  (:0216دراسة اسساعيل  وعباس ) -3
بة الالكتخونية(  الالكتخونية )التخظيط الالكتخوني ، التشغيؼ  الالكتخوني ، الكيادة الالكتخونية ، الخقا

 (.0216سساعيل  وعباس، )ا  الجامعة في جامعة دىؾك مؽ وجية نغخ رؤساء الاقدام العمسية في
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في   العمسية جاني حيث وزعت عمى رؤساء الاقدامبيانات الجانب السي عاستخجمت الاستبانة لجس -
ت الادارة الالكتخونية  كان تظبيق رئيذ قدؼ وكانت الشتائج ان مدتؾى ( 48كميات الجامعة وعجدىؼ )

قدام العمسية  حؾل ي وجيات  نغخ رؤساء الأمعشؾية فمختفعة  واشارت ايزا الى وجؾد فخوقات 
معشؾية في  م وجؾد فخوقاتالفخدية ، وعج دارة الالكتخونية  تعدى لخرائريؼمدتؾى تظبيق الا

 وجيات نغخىؼ  تبعا  لسجة  الخجمة ، والتخرص .
 الإدارة تظبيق مدتؾى  عؽ الكذف الحالية الجراسة ( : ىجفت0219والجبالي)دراسة عبابشة  -4

 الأقدام رؤساء جسيع مؽ الجراسة شةعي بجامعة حائل وتكؾنت التحزيخية الدشة كمية في الإلكتخونية
 بمغ حيث (341)عجدىؼ والبالغ حائل، التحزيخية بجامعة الدشة كمية التجريدية في الييئة وأعزاء

 ولتحقيق (0218-0217)الجراسي العام ( وذلػ خلال178الإناث) عجد بمغ بيشسا (163)الحكؾر عجد
( 04) مؽ تكؾنت لمجراسة كأداة  الاستبانة تظؾيخوتؼ  السدحي، الؾصفي السشيج استخجم الجراسة أىجاف

 جاءت الجراسة عيشة عمى ككل الاستبانة فقخات تظبيق مدتؾى  أن إلى الجراسة نتائج فقخة وتؾصمت
 الأقدام رؤساء لجى الإلكتخونية الإدارة تظبيق لسدتؾى  عاىخيا تبايشا ىشالػ وأن متؾسط، بسدتؾى 
 لسدتؾى  إحرائية دلالة ذات فخوق  وجؾد عجم وإلى الجراسة، متغيخات بحدب التجريذ ىيئة وأعزاء

 ووجؾد الؾعيفة، لأثخ تعدى  التجريذ ىيئة وأعزاء الأقدام رؤساء لجى الإلكتخونية الإدارة تظبيق
 إحرائيا دالة فخوق  ووجؾد الحكؾر، لرالح الفخوق  وجاءت الجشذ لأثخ تعدى  إحرائيا دالة فخوق 
 الشتائج ضؾء وفي .فؾق  فسا مذارك أستاذ رتبة لرالح الفخوق  وجاءت الأكاديسية الختبة لأثخ تعدى 

 بجور التجريذ ىيئة العامميؽ وأعزاء جسيع تؾعية ضخورة مشيا التؾصيات مؽ عجد اقتخاح تؼ السحكؾرة
 الإدارة عل في احتياجاتيؼ لمعسل وفق التجريبية البخامج وتظؾيخ الإلكتخونية وأىسيتيا، الإدارة

  .(56:   0219عبابشة  والجبالي،الإلكتخونية) 
 منهجية البحث اجراءاته:

استخجمت الباحثة مشيج البحث السدحي الؾصفي التحميمي في ىحه الجراسة،بؾصفو  منهج البحث:
السشيج الأكثخ ملائسة لمجراسة الحالية وييتؼ ىحا السشيج بؾصف الجؾانب الستشؾعة لسذكمة البحث إذ 

 جف التؾصل إلى نتائج البحث الحالي.جخى تؾعيف استبانة محكسة، بي
كميات الجامعة السدتشرخية الستكؾن  البحث مؽ رؤساء الاقدام ومعاوني تكؾن مجتسع مجتمع البحث:

( رئيذ قدؼ 52( رئيذ قدؼ لمكميات العمسية  و)42( رئيذ قدؼ مشيؼ )92( بؾاقع )117مؽ )
( معاون 17( معاون لمكميات العمسية و)12( معاون  قدؼ مشيؼ )07لمكميات الاندانية  وواقع )

 (1لمكميات الاندانية كسا في الججول )
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 مجتمع البحث
 المجموع  الكلي الانسانية العلمية الكلية ت

 
 

رئيس  
 القسم

رئيس  المعاون
 القسم

 رئيس القسم المعاون
 والمعاون

 13 - - 2 11 كلية الطب -1

 9 - - 2 7 كلية العلوم -2

 9 - - 2 7 كلية الهندسة -3

 10 - - 2 8 كلية طب الاسنان -4

 9 - - 2 7 كلية الصيدلة -5

 5 2 3 - - كلية القانون -6

 12 2 10 - - كلية الاداب -7

 11 3 8 - - كلية التربية -8

كلية الادارة  -9
 والاقتصاد

- - 6 2 8 

 5 2 3 - - كلية العلوم  السياسة -10

 16 2 14 - - كلية التربية الاساسية -11

كلية البدنية الرياضية   -12
 وعلوم الرياضة

- - 4 2 6 

 4 2 2 - - كلية العلوم السياحية -13

 117 17 50 10 40 المجموع الكلي 

(  بؾاقع 58% مؽ مجتسع البحث فكان مجسؾع العيشة )52اختارت الباحثة عيشة تسثل  عينة البحث :
 (0)كسا في الججول( ومعاون 8و)(  رئيذ قدؼ  عمسي 05(  معاون و)5رئيذ قدؼ عمسي و )( 02)

 البحث عينة
 المجموع  الكلً الانسانٌة     العلمٌة    الكلٌة ت

 رئٌس المسم والمعاون المعاون رئٌس المسم المعاون رئٌس المسم  

 7 - - 1 6 كلٌة الطب -1

 4 - - 1 3 كلٌة العلوم -2

 5 - - 1 4 كلٌة الهندسة -3

 5 - - 1 4 كلٌة طب الاسنان -4

 4 - - 1 3 كلٌة الصٌدلة -5

 3 1 2 - - كلٌة المانون  -6

 6 1 5 - - كلٌة الاداب  -7

 6 1 4 - - كلٌة التربٌة -8

 4 1 3 - - كلٌة الادارة والالتصاد -9

 2 1 1 - - كلٌة العلوم  السٌاسة -11

 8 1 7 - - كلٌة التربٌة الاساسٌة  -11

كلٌة البدنٌة الرٌاضٌة   -12
 وعلوم الرٌاضة

- - 2 1 3 

 2 1 1 - - كلٌة العلوم السٌاحٌة  -13

 58 8 25 5 21 المجموع الكلً 
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: تؼ اعجاد استبانة لكياس درجة مسارسة رؤساء الاقدام ومعاوني الكميات الجامعة اداة البحث
فق مكياس تجرج و لباحثة  لكل الفقخة وزنا  مجرجا وقج اعظت ا ة لتظبيق الادارة الالكتخونيةالسدتشرخي

ما ، غيخ مؾافق ،  مؾافق الى حج الاتجاىات )مؾافق بذجة ، مؾافق ،يكيذ  خساسي مفياس ليكخت
 (1،   0، 3،  4، 5وفق التختيب )مؾافق بذجة( اما اوزان الجرجات فكانت غيخ 

 صدق الاداة:
 عمى عباراتيا عبارة مؽ كل قجرة مجى لبيان الأداة  في تؾافخىا السظمؾب الأمؾر مؽ الرجق يعّج   

 التعخف في استخجاميا مجى صلاحية ومعخفة الأداة  صجق مؽ ولمتحقق لكياسو، وضعت ما قياس
 الرجق عمى الاعتساد تؼ ،الجامعة في السعاملات الإدارية في تظبيق الادارة الالكتخونية استخجام عمى

 الفقخات مجى صلاحية عمى حكسيؼ لإصجار لغخض الأولية صؾرتيا في الأداة  الغاىخي وعخضت
لإدارة مجال ا السحكسيؽ فيعمى مجسؾعة مؽ البحث الحالي  لسؾضؾع وملاءمتيا صياغتيا وسلامة

( ، 12والكياس والتقؾيؼ والتخبية وعمؼ الشفذ لغخض تقؾيسيا. والبالغ عجدىؼ ) التخبؾية والإدارة العامة
 .فقخة   (35وبيحا فقج اصبحت عجد فقخات الأداة بريغتيا الشيائية عمى)

 
    ثبات الاداة   
 معامل بمغ معامل الثبات إذ لحداب كخونباخ الفا طخيقة الباحث استخجم الجراسة أداة  ثبات مؽ لمتأكج 

 .التخبؾية بالأبحاث الخاصة السقاييذ وفق عالية الثبات لسعامل الكيسة ىحه وتعج( 2992الثبات )
       

 تفدير نتائج البحث: 
 بعج التحميل  الاحرائي للاستبانات السقجمة لعيشة البحث وعمى وفق اىجاف البحث وىي:       

 نعر  وجهة من المدتنررية الجامعة كميات في  الالكترونية  الادارة تطبيق  درجة :ماالاولالهدف 
   المدتنررية معاوني لمكميات العممية لمجامعة

والؾزن السئؾي  لفقخات الاستبانة  كسا ىؾ  للاجابة عؽ اليجف الاول تؼ استخخاج الستؾسظات السخجحة
 (3مبيؽ في الججول )

معاوني   الادارة الالكتخونية مؽ وجية نغخوالاوزان السئؾية لفقخات درجة تظبيق  السخجحةالستؾسظات 
 كميات العمسية  لمجامعة السدتشرخية  مختبة تختيبيا تشازليا 
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 فًت
 الاستبانه

 
 المرتبة

 
 الفمرة

 
 اوافك بشدة

 
 اوافك

 
 محاٌد

 
 لا اوافك

 
لا اوافك 

 بشدة

 
الوسط 
 المرجح

 
الوزن 
 المئوي

توفر ادارة الكلٌة خطط لتدرٌب و  1 13
تأهٌل العاملٌن على استخدام تمنٌة 

 المعلومات والاتصالات

5 - - - - 5 111
% 

تلمٌت دورات تدرٌبٌة فً  1 18
 استخدام الحاسوب و الانترنت

5 - - - - 5 111
% 

ٌوجد  إدارة أو لسم للحاسوب فً  1 21
 ادارة  الكلٌة .

5 - - - - 5 111
% 

الإدارة العلٌا فً الكلٌة تدعم  1 21
 اسة تطبٌك الإدارة الالكترونٌة  سٌ

5 - - - - 5 111
% 

تعمل ادارة الكلٌة  تمدٌم دورات  1 26
تدرٌبٌة وورش عمل متخصصة 

للعاملٌن فً مجال الإدارة 
 الالكترونٌة  .

5 - - - - 4.5 111
% 

ٌوجد مولع الكترونً للكلٌة  2 11
 والسامها وفروعها الاخرى  على

 شبكة الانترنت  .

3 2 - - - 4.6 92% 

توجد فً الكلٌة ألسام متخصصة  3 22
 لتطبٌمات الإدارة الالكترونٌة

2 3 - - - 4.4 88% 

ٌتم مشاركة العاملٌن فً وضع  3 29
الأهداف و البرامج المتعلمة 

 بالإدارة الالكترونٌة

2 3 - - - 4.4 88% 

هنان رلابة مستمرة من لبل  3 31
العلٌاوكلٌاتها  لضمان الإدارة 

 ً .سٌر الأعمال الكترونً

2 3 - - - 4.4 88% 

تعمل اادارة الكلٌة على توفٌر  4 1
الدعم المالً اللازم لشراء 

 التمنٌات الالكترونٌة  .

- 5 - - - 4 81% 

ٌوجد ربط بٌن شبكة الكلٌة  و  4 11
 شبكة الانترنت

- 5 - - - 4 81% 

التعامل مع توجد المدرة على  4 14
الحاسوب بشكل جٌد  من لبل 
 المرؤوسٌن فً ادارة الكلٌة .

- 5 - - - 4 81% 

ٌوجد فً الكلٌة متخصصون فً  4 15
 تمنٌة المعلومات والا تصالات.

- 5 - - - 4 81% 

ٌوجد مدربون مؤهلون لتدرٌب  4 16
الموظفٌن على تمنٌة المعلومات  

 والاتصالات.

- 5 - - - 4 81% 

توجد خطة استراتٌجة زمنٌة  4 23
معموله  للمٌام بتطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة فً الكلٌة

- 5 - - - 4 81% 

24 
 

تعمل الإدارة العلٌا وكلٌاته على  4
تهٌئة الموظفٌن نفسٌا و معنوٌا 

 لى استخدام الإدارة الالكترونٌةع

- 5 - - - 4 81% 

تحرص الإدارة العلٌا وكلٌاتها  4 28
على مواكبة المستجدات التمنٌة 

 فً مجال الحاسب الآلً  .

- 5 - - - 4 81% 
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تموم الإدارة العلٌا وكلٌاتها   4 31
بالاستعانة بالجهات الاستشارٌة و 
الخبراء لتمدٌم المشورة فً مجال 

 الإدارة الالكترونٌة  .

- 5 - - - 4 81% 

الإدارة الالكترونٌة  لعدم استخدام  4 32
إمكانٌة اختراق الموالع الخاصة 

 بالكلٌة  و سرلة المعلومات  .

- 5 - - - 4 81% 

تؤدي تطبٌك و استخدام الإدارة  4 33
الالكترونٌة الى سرعة إنجاز 
العمل  فً الكلٌة ووحداتها 

 وشعبها.

- 5 - - - 4 81% 

ٌتم الاحتفاظ بنسخ إضافٌة من  4 34
المعلومات الالكترونٌة الخاصة 

 با لكلٌة فً أماكن آمنة .

- 5 - - - 4 81% 

تعمل على توفٌر جانب الدعم  5 3
المالً اللازم لصٌانة الأجهزة و 
البرامج  الكلٌة ووحداتها وشعبها 

. 

- 3 2 - - 3.6 72% 

توفٌر الدعم المالً  تحرص عى 5 4
اللازم للاستعانة بمدربٌن مؤهلٌن 

 لتدرٌب العاملٌن

- 3 2 - - 3.6 72% 

توفرادارة الكلٌة  أحدث أجهزة  5 6
الحاسب الآلً اللازمة لتطبٌك 

الإدارة الالكترونٌة الحدٌثة بشكل 
 جٌد.

- 3 2 - - 3.6 72% 

تتوفر أحدث النظم والبرامج  5 7
الإدارة اللازمة لتطبٌك 

 الالكترونٌة الحدٌثة.

- 3 2 - - 3.6 72% 

ٌوجد خبراء لتصمٌم و تطوٌر  5 17
 البرامج الالكترونٌة

- 3 2 - - 3.6 72% 

ٌوجد فً ادارة  الكلٌة  الموارد  5 19
مة لتطبٌك الإدارة البشرٌة اللاز

 الالكترونٌة

- 
 

3 2 - - 3.6 72% 

تحرص على توفٌر دعم المالً  6 2
لتصمٌم و تطوٌر البرامج اللازم 

 الالكترونٌة  الادارة الكلٌة .

- 2 3 - - 3.4 68% 

توجد خطط تتسم بالمرونة الكافٌة  6 27
لاستٌعاب أي تغٌٌرات ٌتطلبها 
 استخدام الإدارة الالكترونٌة  .

- 2 3 - - 3.4 68% 

ٌتوفر فً ادارة الكلٌة شبكة  7 8
حاسوب تصل إلى جمٌع  الالسام 

 الكلٌة . ووحدات وشعب

- - 5 - - 3 61% 

ٌوجد ربط بٌن المركز الرئٌسً  7 9
للكلٌة وتشكلٌاتها من شعب 

روع ووحدات والسام الكلٌة الف
 عن طرٌك شبكات الحاسب الآلً 

- - 5 - - 3 61% 

ٌوجد فً ادارة الكلٌة  آلٌة  8 35
لفها لاستعادة البٌانات فً حالة ت

 أو تعطل الحاسبات الآلٌة  .

- 2 3 - - 2.8 56% 
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تعمل الكلٌة على توفٌر نظام  9 5
حوافز للمتمٌزٌن فً مجال اداء  

 العمل الالكترونً  .

- - 3 2 - 2.6 52% 

ٌتم استخدام البرٌد الكترونً فً  9 12
 العمل داخل الكلٌة .

- - 3 2 - 2.6 52% 

توجد لدى الإدارة العلٌا سٌاسة  11 25
واضحة و محددة لحماٌة 

 الخصوصٌة  .

- - 2 3 - 2,4 48% 

 
( ان الستؾسظات السخجحة لتقجيخات معاوني كميات الجامعة السدتشرخية لفقخات 3يتبيؽ مؽ الججول )

%( وجاءت الفقخات 48( ووزن مئؾي) 094%(  و )122( وبؾزن مئؾي)5الاستبانة تخاوحت بيؽ )
%( ويلاحظ بان   122( ووزن  مئؾي )5( بالسختبة الاولى بؾسط مخجح )06( )01()02()18( )13)

ىحه الفقخات  تؤكج عمى البشية التحتية للادارة الكتخونية مؽ وجؾد خظط وتجريب وانتخنيت  اما الفقخات 
 في ( "يتؾفخ8:  فقخة ) ( واقل فيي الفقخات62( فاقل وبدن مئؾي )3التي حرمت عمى وسط مخجح )

كبيخ لان " وىحا ضعف .  الكمية وشعب ووحجات الاقدام جسيع إلى ترل حاسؾب شبكة الكمية دارةأ
مؽ اىؼ اساسيات الادارة الالكتخونية  ووجؾد حاسبة  الام التي تديظخ عمى كل حاسبات الكمية والفقخة 

 عؽ الفخوع الكمية واقدام ووحجات شعب مؽ وتذكمياتيا لمكمية الخئيدي السخكد بيؽ ربط يؾجج ("9)
بان لايسكؽ تظبيق الادارة الالكتخونية اذا لؼ تخبط  الآلي" وىحه الفقخة تؾضح الحاسب شبكات طخيق

 في البيانات لاستعادة آلية  الكمية ادارة في " يؾجج 35والفقخة  ملي الأالحاسبات مع الحاسب الآ كل
 (5" وىحا الشغام  السفخوض وجؾده في الحاسبة الام  والفقخة ).  الآلية الحاسبات تعظل أو تمفيا حالة

" وىحا غيخ مؾجؾد   الالكتخوني العسل  اداء مجال في لمستسيديؽ حؾافد نغام تؾفيخ ىعم الكمية "تعسل
 الكتخوني البخيج استخجام يتؼ ("10والفقخة ).فعلا فكيف ندتظيع تظؾيخ الادارة الالكتخونية بجون حؾافد 

" اذا البخيج الكتخوني استخجامو ضعيف  داخل الكمية فكيف يسكؽ لؽ تظبيق . الكمية داخل العسل في
 الادارة الكتخونية مؽ خارج الكمية  

   
نعر   وجهة من المدتنررية الجامعة كميات في الالكترونية الادارة تطبيق  درجة ما :الثاني الهدف

 رؤساء الاقدام لمكميات العممية  لمجامعة المدتنررية  
  وجية مؽ الاستبانة لفقخات السئؾي  والؾزن  السخجحة الستؾسظات استخخاج تؼ الثاني اليجف عؽ للاجابة

 ( 4الججول) في مبيؽ ىؾ كسا السدتشرخية لمجامعة  العمسية لمكميات الاقدام رؤساء نغخ
  العمسية لمكميات الاقدام رؤساء نغخ وجية مؽ الاستبانة لفقخات السئؾي  والؾزن  السخجحة الستؾسظات

 السدتشرخية لمجامعة
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فً ت
 الاستبانه

اوافك  الفمرة المرتبة
 بشدة

لا  محاٌد اوافك
 اوافك

لااوافك 
 بشدة

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

تلمٌت دورات تدرٌبٌة فً استخدام  1 18
 الحاسوب و الانترنت  

21 - - - - 5 111% 

ٌوجد  إدارة أو لسم للحاسوب فً ادارة   1 21
 الكلٌة .

21 - - - - 5 111% 

تحرص الإدارة العلٌا وكلٌاتها على  1 28
مواكبة المستجدات التمنٌة فً مجال 

 الحاسب الآلً  .

21 - - - - 5 111% 

ٌوجد ربط بٌن شبكة الكلٌة  و شبكة  2 11
 الانترنت  .

16 4 - - - 4.8 96% 

ٌوجد مدربون مؤهلون لتدرٌب  3 16
الموظفٌن على تمنٌة المعلومات  

 والاتصالات.

5 15 - - - 4.25 85% 

توفرادارة الكلٌة  أحدث أجهزة الحاسب  3 6
الآلً اللازمة لتطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة الحدٌثة بشكل جٌد.   

5 15 - - - 4.25 85% 

توفر ادارة الكلٌة خطط لتدرٌب و  3 13
تأهٌل العاملٌن على استخدام تمنٌة 

 المعلومات والاتصالات    

5 15 - - - 4.25 85% 

ٌوجد مدربون مؤهلون لتدرٌب  3 16
الموظفٌن على تمنٌة المعلومات  

 والاتصالات

5 15 - - - 4.25 85% 

تدعم الإدارة العلٌا فً الكلٌة سٌاسة  3 21
 تطبٌك الإدارة الالكترونٌة  .

5 15 - - - 4.25 85% 

ٌتم مشاركة العاملٌن فً وضع الأهداف  3 29
المتعلمة بالإدارة الالكترونٌة  و البرامج 

. 

5 15 - - - 4.25 85% 

ٌتوفر فً ادارة الكلٌة شبكة حاسوب  4 8
تصل إلى جمٌع  الالسام ووحدات 

 وشعب الكلٌة .  

- 21 - - - 4 81% 

توجد المدرة على التعامل مع الحاسوب  4 14
بشكل جٌد  من لبل المرؤوسٌن فً 

 ادارة الكلٌة .

- 21 - - -  4 81% 

تعمل ادارة الكلٌة  تمدٌم دورات تدرٌبٌة  4 26
وورش عمل متخصصة للعاملٌن فً 

 مجال الإدارة الالكترونٌة  .

- 21 - - - 4 81% 

هنان رلابة مستمرة من لبل الإدارة  4 31
العلٌاوكلٌاتها  لضمان سٌر الأعمال 

 ً .الكترونً

- 21 - - - 4 81% 

تؤدي تطبٌك و استخدام الإدارة  4 33
الالكترونٌة الى سرعة إنجاز العمل  

 فً الكلٌة ووحداتها وشعبها.

- 21 - - - 4 81% 

ٌتم الاحتفاظ بنسخ إضافٌة من  4 34
المعلومات الالكترونٌة الخاصة با لكلٌة 

 فً أماكن آمنة .

- 21 - - - 4 81% 

توفٌر الدعم المالً اللازم  تحرص عى 5 4
للاستعانة بمدربٌن مؤهلٌن لتدرٌب 

 العاملٌن

- 17 3 - - 3،8 77% 

تعمل على توفٌر جانب الدعم المالً  6 3
اللازم لصٌانة الأجهزة و البرامج  

 الكلٌة ووحداتها وشعبها .

- 15 5 - - 3.75 75% 
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ٌوجد مولع الكترونً للكلٌة والسامها  6 11
 وفروعها الاخرى  على شبكة الانترنت  

- 15 5 - - 3.75 75% 

توجد فً الكلٌة ألسام متخصصة  6 22
 لتطبٌمات الإدارة الالكترونٌة .

- 15 5 - - 3.75 75% 

تحرص على توفٌر دعم المالً اللازم  7 2
لتصمٌم و تطوٌر البرامج الالكترونٌة  

 الادارة الكلٌة .

- 14 6 - - 3.7 74% 

ٌوجد خبراء لتصمٌم و تطوٌر البرامج  8 17
 الالكترونٌة  

- 12 8 - - 3.6 72% 

توجد خطط تتسم بالمرونة الكافٌة  9 27
لاستٌعاب أي تغٌٌرات ٌتطلبها استخدام 

 الإدارة الالكترونٌة  

- 11 11 - - 3.5 71% 

الالكترونٌة  لعدم استخدام الإدارة  9 32
إمكانٌة اختراق الموالع الخاصة بالكلٌة  

 و سرلة المعلومات  .

- 11 11 - - 3.5 71% 

ٌوجد فً ادارة  الكلٌة  الموارد البشرٌة  11 19
 اللازمة لتطبٌك الإدارة الالكترونٌة  .

- 11 5 5 - 3.25 65% 

ٌوجد ربط بٌن المركز الرئٌسً للكلٌة  11 9
من شعب ووحدات والسام  وتشكلٌاتها

الكلٌة الفروع عن طرٌك شبكات 
 الحاسب الآلً .

- 11 5 5 - 3.25 65% 

توجد المدرة على التعامل مع الحاسوب  11 7
بشكل جٌد  من لبل المرؤوسٌن فً 

 ادارة الكلٌة .

- 11 5 - 5 3 61% 

ٌوجد فً ادارة الكلٌة  آلٌة لاستعادة  11 35
تعطل  البٌانات فً حالة تلفها أو

 الحاسبات الآلٌة  .

- - 21 - - 3 61% 

تعمل اادارة الكلٌة على توفٌر الدعم  12 1
المالً اللازم لشراء التمنٌات 

 الالكترونٌة  .

- 11 4 - 6 2.9 58% 

تعمل الكلٌة على توفٌر نظام حوافز  13 5
للمتمٌزٌن فً مجال اداء  العمل 

 الالكترونً  .

- - 11 11 - 2.5 51% 

ٌتم استخدام البرٌد الكترونً فً العمل  14 12
 داخل الكلٌة .

- - 11 5 5 2.25 45% 

تلمٌت دورات تدرٌبٌة فً استخدام  15 24
 الحاسوب و الانترنت  

- - 3 15 2 2.15 41% 

توجد خطة استراتٌجة زمنٌة معموله   16 23
للمٌام بتطبٌك الإدارة الالكترونٌة فً 

 الكلٌة  .

- - 3 11 7 1.8 36% 

تموم الإدارة العلٌا وكلٌاتها  بالاستعانة  16 31
بالجهات الاستشارٌة و الخبراء لتمدٌم 

المشورة فً مجال الإدارة الالكترونٌة  
. 

- - 3 11 7 1.8 36% 

توجد لدى الإدارة العلٌا سٌاسة واضحة  17 25
 و محددة لحماٌة الخصوصٌة  .

- - - 11 11 1.5 31% 

 
 



 
 
 
 

344 

 

 
 طـــعت واســـجام

 مجلــــــــت كليــــــــت التربيــــــت

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثاني الجزء ال

ولى وىحه الفقخات ( حرمت عمى السختبة الأ08( و)02و)( 18ن الفقخات )علاه اأ يتزح مؽ الججول 
تذيخ الى وجؾد بشية تحتية للادارة الالكتخونية مؽ حيث التجريب عمى استخجام الحاسؾب والانتخنيت 

جامعة تحخص في ال دارة العمياالجامعة السدتشرخية وايزا ان الأ ووجؾد اقدام لمحاسؾب في كميات
 عمى مؾاكبة  السدتججات  التقشية في مجال الحاسؾب  الالي 

%( 62قل مؽ )( ووزن مئؾي أ3باقل وسط مخجح مؽ)اما الفقخات  التي حرمت عمى السخاتب الاخيخة 
نيا تفعيل تظبيق والتي تذيخ الى الامؾر التي مؽ شأ( 05-31-03-04-10-5-1فيي الفقخات: )

 التقشيات لذخاء اللازم السالي الجعؼ تؾفيخ عمى الكمية اادارة ( " تعسل1ي الفقخة )الادارة الالكتخونية فف
تؾضح ضعف %( 58( ووزن مئؾي )0.9بؾسط مخجح)( 10)رمت عمى السختبة"والتي ح. الالكتخونية

تظبيق الادارة الالكتخونية  يسكؽتؾفيخ التخررات السالية  لذخاء التقشيات الالكتخونية والتي بجونيا لا
" . الالكتخوني العسل داءأ مجال في لمستسيديؽ حؾافد نغام تؾفيخ عمى الكمية " تعسل(5أما الفقخة )

 ( بؾسط مخجح 13والتي حرمت عمى السختبة )
%( ايزا مؽ باب ضعف تؾفيخ التخررات السالية فلا يؾجج نغام الحؾافد 52( ووزن مئؾي )0.5)

استخاتيجية زمشية لمكيام بتظبيق الادارة ( تذيخ بؾضؾح عجم وجؾد خظة 05و 31و 03الفقخات) اما
 .الالكتخونية  وعجم جمب استذارييؽ والخبخاء مؽ خارج الكمية ايزا لزعف التخررات السالية 

 
 نعر  وجهة من المدتنررية الجامعة كميات في الالكترونية الادارة تطبيق  درجة ما :الثالث الهدف
   المدتنررية لمجامعة لمكميات الاندانية  معاوني
 ىؾ كسا الاستبانة لفقخات السئؾي  والؾزن  السخجحة الستؾسظات استخخاج تؼ ولالأ اليجف عؽ للاجابة

 (5) الججول في مبيؽ
  الاندانية كميات معاوني نغخ وجية مؽ الاستبانة لفقخات السئؾي  والؾزن  السخجحة الستؾسظات

 . السدتشرخية لمجامعة
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 ت
فً 

 الاستبانة

اوافك  الفمرة المرتبة
 بشدة

لا  محاٌد اوافك
 اوافك

لااوافك 
 بشدة

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

ٌوجد فً الكلٌة متخصصون فً تمنٌة  1 15
 المعلومات والا تصالات.   .

8 - - - - 5 111% 

ٌوجد مدربون مؤهلون لتدرٌب الموظفٌن  1 16
 والاتصالات.على تمنٌة المعلومات  

8 - - - - 5 111% 

ٌوجد  إدارة أو لسم للحاسوب فً ادارة   1 21
 الكلٌة .

5 - - - - 5 111% 

توجد فً الكلٌة ألسام متخصصة لتطبٌمات  1 22
 الإدارة الالكترونٌة .

8 - - - - 5 111% 

تحرص الإدارة العلٌا وكلٌاتها على مواكبة  1 28
 التمنٌة فً مجال الحاسب الآلً   المستجدات

8 - - - - 5 111% 

هنان رلابة مستمرة من لبل الإدارة  2 31
العلٌاوكلٌاتها  لضمان سٌر الأعمال 

 ً .الكترونً

5 3 - - - 4.625 92.5% 

ٌوجد فً ادارة الكلٌة  آلٌة لاستعادة البٌانات  2 35
 فً حالة تلفها أو تعطل الحاسبات الآلٌة  .

5 3 - - - 4.625 92.5% 

تعمل اادارة الكلٌة على توفٌر الدعم المالً  3 1
 اللازم لشراء التمنٌات الالكترونٌة  .

3 5 - - - 4.375 87.5% 

تعمل على توفٌر جانب الدعم المالً اللازم  3 3
لصٌانة الأجهزة و البرامج  الكلٌة ووحداتها 

 وشعبها

3 5 - - - 4.375 87.5% 

لتصمٌم و تطوٌر البرامج ٌوجد خبراء  3 17
 الالكترونٌة  .

3 5 - - - 4.375 87.5% 

تدعم الإدارة العلٌا فً الكلٌة سٌاسة تطبٌك  3 21
 الإدارة الالكترونٌة  .

3 5 - - - 4.375 87.5% 

توجد خطة استراتٌجة زمنٌة معموله  للمٌام  3 23
 بتطبٌك الإدارة الالكترونٌة فً الكلٌة  .

3 5 - - - 4.375 87.5% 

توجد خطط تتسم بالمرونة الكافٌة لاستٌعاب  3 27
أي تغٌٌرات ٌتطلبها استخدام الإدارة 

 الالكترونٌة  .

3 5 - - - 4.375 87.5% 

ٌتم مشاركة العاملٌن فً وضع الأهداف و  3 29
 البرامج المتعلمة بالإدارة الالكترونٌة  .

3 5 - - - 4.375 87.5% 

الالكترونٌة  لعدم إمكانٌة استخدام الإدارة  3 32
اختراق الموالع الخاصة بالكلٌة  و سرلة 

 المعلومات  .

3 5 - - - 4.375 87.5% 

توجد خطط تتسم بالمرونة الكافٌة لاستٌعاب  4 27
أي تغٌٌرات ٌتطلبها استخدام الإدارة 

 الالكترونٌة  .

2 6 - - - 4.25 85% 

تهٌئة تعمل الإدارة العلٌا وكلٌاته على  5 24
الموظفٌن نفسٌا و معنوٌا على استخدام 

 الإدارة الالكترونٌة .

1 7 - - - 4.125 82.5% 

تعمل ادارة الكلٌة  تمدٌم دورات تدرٌبٌة  5 26
وورش عمل متخصصة للعاملٌن فً مجال 

 الإدارة الالكترونٌة  .

1 7 - - - 4.125 82.5% 

توفٌر الدعم المالً اللازم  تحرص عى 6 4
 للاستعانة بمدربٌن مؤهلٌن لتدرٌب العاملٌن

- 8 - - - 4 81% 
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ٌوجد مولع الكترونً للكلٌة والسامها  6 11
 وفروعها الاخرى  على شبكة الانترنت  .

- 8 - - - 4 81% 

توفر ادارة الكلٌة خطط لتدرٌب و تأهٌل  6 13
المعلومات العاملٌن على استخدام تمنٌة 

 والاتصالات    .

- 8 - - - 4 81% 

توجد المدرة على التعامل مع الحاسوب  6 14
لبل المرؤوسٌن فً ادارة بشكل جٌد  من 

 الكلٌة .

- 8 - - - 4 81% 

تلمٌت دورات تدرٌبٌة فً استخدام الحاسوب  6 18
 و الانترنت

- 8 - - - 4 81% 

البشرٌة ٌوجد فً ادارة  الكلٌة  الموارد  6 19
 اللازمة لتطبٌك الإدارة الالكترونٌة  .

- 8 - - - 4 81% 

تؤدي تطبٌك و استخدام الإدارة الالكترونٌة  6 33
الى سرعة إنجاز العمل  فً الكلٌة ووحداتها 

 وشعبها.

- 8 - - - 4 81% 

الكلٌة  أحدث أجهزة الحاسب  توفرادارة 7 6
الآلً اللازمة لتطبٌك الإدارة الالكترونٌة 

 الحدٌثة بشكل جٌد.

- 5 3 - - 3.625 72.5% 

ٌوجد ربط بٌن المركز الرئٌسً للكلٌة  7 9
وتشكلٌاتها من شعب ووحدات والسام الكلٌة 

 الفروع عن طرٌك شبكات الحاسب الآلً .

- 5 3 - - 3.625 72.5% 

ربط بٌن شبكة الكلٌة  و شبكة ٌوجد  7 11
 الانترنت  .

- 5 3 - - 3.625 72.5% 

ٌتم استخدام البرٌد الكترونً فً العمل داخل  7 12
 الكلٌة .

- 5 3 - - 3.625 72.5% 

اضحة و توجد لدى الإدارة العلٌا سٌاسة و 7 25
 محددة لحماٌة الخصوصٌة  .

- 5 3 - - 3.625 72.5% 

العلٌا وكلٌاتها  بالاستعانة تموم الإدارة  7 31
بالجهات الاستشارٌة و الخبراء لتمدٌم 

 المشورة فً مجال الإدارة الالكترونٌة  .

- 5 3 - - 3.625 72.5% 

تتوفر أحدث النظم والبرامج اللازمة لتطبٌك  8 7
 الإدارة الالكترونٌة الحدٌثة.

- 4 4 - - 3.5 71% 

حاسوب تصل ٌتوفر فً ادارة الكلٌة ة شبكة  8 8
 إلى جمٌع  الالسام ووحدات وشعب الكلٌة .

- 4 4 - - 3.5 71% 

ٌتم الاحتفاظ بنسخ إضافٌة من المعلومات  9 34
 الخاصة با لكلٌة فً أماكن آمنة  الالكترونٌة

- 3 5 - - 3.375 67.5% 

تعمل الكلٌة على توفٌر نظام حوافز  11 5
 ً مجال اداء  العمل الالكترونً  للمتمٌزٌن ف

- - 3 5 - 2.375 47.5% 

تحرص على توفٌر دعم المالً اللازم  11 2
لتصمٌم و تطوٌر البرامج الالكترونٌة  

 الادارة الكلٌة .

- 2 2 - 4 2.25 45% 
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(  قج حرمت عمى السختبة الاولى 08-00-02-16 –15( يتزح ان الفقخات )5الججول ) ومؽ     
بشية تحتية للادارة الالكتخونية مثل  %(  وىي ايزا كسا ذكخنا122مئؾي )( ووزن 5بؾسط مخجح )

والفقخة  ". ترالات والا السعمؾمات تقشية في متخررؾن  الكمية في يؾجج ( "15مزسؾن الفقخة )
 ("02" والفقخة ).والاترالات  السعمؾمات تقشية عمى السؾعفيؽ لتجريب مؤىمؾن  مجربؾن  يؾجج ( "16)

 " وىكحا بقيية الفقخات . الكمية  ادارة في لمحاسؾب قدؼ أو إدارة  يؾجج
 ( فيي فقختان %62ووزن مئؾي ) (3تحرل عمى متؾسط  مخجح اقل مؽ) اما الفقخات التي لؼ

" والدبب .الالكتخوني العسل اداء المج في لمستسيديؽ حؾافد نغام تؾفيخ عمى الكمية تعسل ( "5الفقخة )
 لترسيؼ اللازم السالي دعؼ تؾفيخ عمى تحخص ( "0فقخة ) تخريرات مالية  والفقخة الثانية عجم وجؾد

 " ايزا لعجم تؾفخ مخررات مالية في الجامعة . الكمية الادارة  الالكتخونية البخامج تظؾيخ و
 

 نعر وجهة من المدتنررية الجامعة كميات في الالكترونية الادارة تطبيق درجة ما :رابعلا الهدف
   المدتنررية لمجامعة  الاندانية لمكميات رؤساء الاقدام 

 ىؾ كسا الاستبانة لفقخات السئؾي  والؾزن  السخجحة الستؾسظات استخخاج تؼ الاول اليجف عؽ للاجابة
 (6) الججول في مبيؽ

مؽ وجية نغخ رؤساء الاقدام لكميات    الاستبانة لفقخات  السئؾي  والؾزن   السخجحة الستؾسظات
   السدتشرخية الاندانية لمجامعة

ت فً 
 الاستبانة

اوافك  الفمرة  المرتبة
 بشدة 

لا  محاٌد اواوفك 
 اوافك 

لا 
اوافك 

 بشدة

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

ٌوجد مولع الكترونً للكلٌة  1 11
والسامها وفروعها الاخرى  

 الانترنت  .على شبكة 

15 11 - - - 4.6 92% 

توفر ادارة الكلٌة خطط  1 13
لتدرٌب و تأهٌل العاملٌن 
على استخدام تمنٌة 

 المعلومات والاتصالات    .

15 11 - - - 4.6 92% 

تلمٌت دورات تدرٌبٌة فً  1 18
استخدام الحاسوب و 

 الانترنت  

15 11 - - - 4.6 92% 

وكلٌاتها  تموم الإدارة العلٌا  1 31
بالاستعانة بالجهات 
الاستشارٌة و الخبراء لتمدٌم 
المشورة فً مجال الإدارة 

 الالكترونٌة  .

15 
 

11 - - - 4.6 92% 

توجد فً الكلٌة ألسام   2 22
متخصصة لتطبٌمات الإدارة 

 الالكترونٌة .

11 15 - - - 4.4 88% 
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تعمل ادارة الكلٌة  تمدٌم  2 26
 دورات تدرٌبٌة وورش عمل

فً مجال  متخصصة للعاملٌن
 الإدارة الالكترونٌة  .

11 15 - - - 4.4 88% 

تؤدي تطبٌك و استخدام  2 33
الإدارة الالكترونٌة الى 
سرعة إنجاز العمل  فً 

 الكلٌة ووحداتها وشعبها.

11 15 - - - 4.4 88% 

ٌتم الاحتفاظ بنسخ إضافٌة  2 34
من المعلومات الالكترونٌة 

لكلٌة فً أماكن  الخاصة با
 آمنة .

11 15 - - - 4.4 88% 

توجد المدرة على التعامل مع  3 14
الحاسوب بشكل جٌد  من لبل 
 المرؤوسٌن فً ادارة الكلٌة .

5 21 - - - 4.2 84% 

ٌوجد مدربون مؤهلون  3 16
لتدرٌب الموظفٌن على تمنٌة 

 المعلومات  والاتصالات.

5 21 - - - 4.2 84% 

هنان رلابة مستمرة من لبل  3 31
الإدارة العلٌاوكلٌاتها  لضمان 

 ً .سٌر الأعمال الكترونً

5 21 - - - 4.2 84% 

توفرادارة الكلٌة  أحدث  4 6
أجهزة الحاسب الآلً اللازمة 
لتطبٌك الإدارة الالكترونٌة 

 الحدٌثة بشكل جٌد.   

5 17 3 - - 4.18 81.6% 

ٌوجد ربط بٌن شبكة الكلٌة   5 11
 شبكة الانترنت  . و

5 15 5 - - 4 81% 

تعمل على توفٌر جانب الدعم  6 3
المالً اللازم لصٌانة 
الأجهزة و البرامج  الكلٌة 

 ووحداتها وشعبها .

- 21 5 - - 3.8 76% 

ٌوجد فً الكلٌة متخصصون  6 15
فً تمنٌة المعلومات والا 

 تصالات.   

- 21 5 - - 3.8 76% 

ٌوجد خبراء لتصمٌم و  6 17
 تطوٌر البرامج الالكترونٌة  

- 21 5 - - 3.8 76% 

ٌوجد فً ادارة  الكلٌة   6 19
الموارد البشرٌة اللازمة 
 لتطبٌك الإدارة الالكترونٌة  .

5 11 11 - - 3.8 76% 

تحرص الإدارة العلٌا  6 28
وكلٌاتها على مواكبة 
المستجدات التمنٌة فً مجال 

 .الحاسب الآلً  

11 15 - - - 3.8 76% 

تحرص على توفٌر دعم  7 2
المالً اللازم لتصمٌم و 
تطوٌر البرامج الالكترونٌة  

 الادارة الكلٌة .

- 15 11 - - 3.6 72% 

تحرص عى توفٌر الدعم  7 4
المالً اللازم للاستعانة 
بمدربٌن مؤهلٌن لتدرٌب 

 العاملٌن

- 15 11 - - 3.6 72% 
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تتوفر أحدث النظم والبرامج  7 7
اللازمة لتطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة الحدٌثة.   

- 15 11 - - 3.6 72% 

ٌتم استخدام البرٌد الكترونً  7 12
 فً العمل داخل الكلٌة .

- 15 11 - - 3.6 72% 

ٌوجد  إدارة أو لسم  7 21
 للحاسوب فً ادارة  الكلٌة .

- 15 11 - - 3.6 72% 

ادارة الكلٌة  آلٌة ٌوجد فً  7 35
لاستعادة البٌانات فً حالة 
تلفها أو تعطل الحاسبات 

 الآلٌة  .

- 15 11 - - 3.6 72% 

تدعم الإدارة العلٌا فً الكلٌة  8 21
سٌاسة تطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة 

- 11 15 - - 3.4 68% 

الكلٌة على توفٌر  تعمل اادارة 9 1
الدعم المالً اللازم لشراء 

 التمنٌات الالكترونٌة  .

- 11 11 5 - 3.2 64% 

ٌتم مشاركة العاملٌن فً  9 29
وضع الأهداف و البرامج 

المتعلمة بالإدارة الالكترونٌة  
. 

- 11 11 5 - 3.2 64% 

تعمل الإدارة العلٌا وكلٌاته  11 24
على تهٌئة الموظفٌن نفسٌا و 
معنوٌا على استخدام الإدارة 

 الالكترونٌة .

- 11 11 - 5 3 61% 

استخدام الإدارة الالكترونٌة   11 32
لعدم إمكانٌة اختراق الموالع 
الخاصة بالكلٌة  و سرلة 

 المعلومات  

- 11 5 - 11 3 61% 

زمنٌة  توجد خطة استراتٌجة 11 23
معموله  للمٌام بتطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة فً الكلٌة  .

- 11 5 5 5 2.8 56% 

ٌوجد ربط بٌن شبكة الكلٌة   11 27
 و شبكة الانترنت  .

- 5 11 11 - 2.8 56% 

ٌوجد ربط بٌن المركز  12 9
من  الرئٌسً للكلٌة وتشكلٌاتها

شعب ووحدات والسام الكلٌة 
الفروع عن طرٌك شبكات 

 الحاسب الآلً .

- 11 5 5 5 2.6 52% 

بكة ش ٌتوفر فً ادارة الكلٌة  13 8
حاسوب تصل إلى جمٌع  

ووحدات وشعب  الالسام
 الكلٌة 

- - 11 11 5 2.2 44% 

توجد لدى الإدارة العلٌا  13 25
سٌاسة واضحة و محددة 

 لحماٌة الخصوصٌة  .

- - 11 11 5 2.2 44% 

تعمل الكلٌة على توفٌر نظام  14 5
حوافز للمتمٌزٌن فً مجال 

 اداء  العمل الالكترونً  

- - - 11 15 1.4 28% 
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( حرمت عمى السختبة الاولى  بؾسط مخجح 31-18-13-11( يتزح الؽ الفقخات )6ومؽ الججول )
%( مؽ وجية نغخ رؤساء الاقدام لمكميات الاندانية وىي كسا ذكخنا انفا 90( ووزن مئؾي )4.6)

 وجؾد البشية التحتية لتظبيق الادارة الالكتخونية 
زن السئؾي وىي %( لمؾ 62قل مؽ )أ( و 3مؽ) قلأما الفقخات التي حرمت عمى اوساط مخجحة ا 
مؾال اللازمة لعسل الادارة غمبيا مختبظة بعجم تؾفيخ رصج الأأ و  (5 - 05 - 8 -9 - 07 -03)

 الالكتخونية 
 

 الاستتناجات: 
الام التي تديظخ عمى  لادارة الالكتخونية  ووجؾد حاسبةساسيات اأـ تبيؽ بان ىشاك ضعف كبيخ في 1

 كل حاسبات الكمية
 ضعف استخجام البخيج الكتخوني في العسل داخل الكمية خارج الكمية.   ـ تبيؽ مؽ نتائج0
وجؾد بشية تحتية للادارة الالكتخونية مؽ حيث التجريب عمى استخجام الحاسؾب  ـ  تبيؽ الى3

 والانتخنيت ووجؾد اقدام لمحاسؾب في كميات الجامعة السدتشرخية .
والبخامج الالكتخونية   الجامعة تحخص عمى مؾاكبة السدتججات التقشية الازمةيا  في ـ ان الادارة العم4

 واحجث الشغؼ  في مجال الحاسؾب  الالي.
 وجؾد ضعف في تؾفيخ نغام حؾافد لمستسيديؽ في مجال اداء  العسل الالكتخونيـ تزح مؽ الشتائج  5
ت الالكتخونية والتي بجونيا لايسكؽ ـ  تبيؽ مؽ نتائج ضعف تؾفيخ التخررات السالية  لذخاء التقشيا6

 تظبيق الادارة الالكتخونية.  
ـ  تبيؽ مؽ نتائج   عجم وجؾد خظة  استخاتيجية زمشية لمكيام بتظبيق الادارة الالكتخونية  وعجم جمب 7

 استذارييؽ والخبخاء مؽ خارج الكمية ايزا لزعف التخررات السالية. 
البذخية  مجربؾن مؤىمؾن لتجريب السؾعفيؽ عمى تقشية السعمؾمات  ـ  يتزح مؽ نتائج تؾفخ امكانات 8

 والاترالات مؽ خلال اقدام  الكميات حاسؾب .
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 التهصيات :
 ـ العسل عمى  دعؼ التخريص السالي اللا زم  لتؾفيخ متظمبات احتياجات الكمية .1
 اداء الكتخوني.ـ  العسل عمى وضع نغام حؾافد جيج اشخاص الستسيديؽ في مجال العسل 0
ـ لحخص عمى تظؾيخ وتحجيث البشية التحية مؽ معجات واجيدة وبخامج وشبكات باستسخارلزسان 3

 العسل بيا وصلاحيتيا لتظبيق الادارة الالكتخونية .
 ـ ضخورة اعجاد خظط فعالةلتجريب وتاىيل وتظؾيخ  العامميؽ عمى تظبيق الادارة الالكتخونية  .4
يا  بجعؼ وتظبيق  الادارة الالكتخونية وذلػ مشخلال عقج ورش عسل ودورات تجريبية ـ زيادة الادارة العم5

 ونجوات العمسية  الشذخ الثقافة العسل بيا 
 جال تظبيق الادارة الالكتخونيةعمى استعانة بالستخرريؽ والخبخاء لتقجيؼ ا لاستذارات في م ـ العسل6
 تظبيق الادارة الا لكتخونية.ـ ضخورة الاىتسام بخظةاستخاتيجية زمشية لزسان 7
 

 المقترحات :
مدتؾى تظبيق الادارة الكتخونية في كميات الجامعة السدتشرخية مؽ وجية نغخ ـ اجخاء دارسة مساثمة 1

 السعاونيؽ ورؤساء الاقدام العمسية وعلاقتيا بالتظؾيخ التشغيسي .
مدتؾى تظبيق الادارة الكتخونية في كميات الجامعة السدتشرخية مؽ وجية نغخ  اجخاء دارسة مساثمة ـ0

 السعاونيؽ ورؤساء الاقدام العمسية وعلاقتيا بالججارة الادارية .
مدتؾى تظبيق الادارة الكتخونية في كميات الجامعة السدتشرخية مؽ وجية نغخ  اجخاء دارسة مساثمة ـ3

 شي .السعاونيؽ وعلاقتيا بادائيؼ السي
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 المرادر:
( : مجى امكانية تظبيق الادارة الالكتخونية بؾكالة غؾث  وتذغيل اللاجئيؽ 0229عسار، محمد جسال اكخم) -1

 غدة.–بسكتب غدة الإقميسي ودورىا في تحديؽ اداء العامميؽ ، رسالة ماجدتيخ عيخ مشذؾرة الجامعة الاسلامية 
 في الالكتخونية الإدارة تظبيق ( : مدتؾى 0210، ديانا جسيل)ابؾ عاشؾر ، خميفة مرظفى والشسخي  -0

 9مجمج  –والإدارييؽ ، السجمة  الاردنية في العمؾم التخبؾية  الييئة التجريدية نغخ وجية مؽ اليخمؾك جامعة
 . 0عجد 

( مدتؾى تظبيق وعائف الادارة الالكتخونية  في 0216اسساعيل ، ىادي خميل و عباس، سعج فاضل )  -3
– 4، العجد 0جامعة دىؾك  مؽ وجية نغخ رؤساء الاقدام العمسية ، مجمة جامعة التشسية  البذخية / السجمج 

 كانؾن الاول .
( : الادارة الإلكتخونية : الاستخاتيجية والؾعائف والسذكلات ، الخياض، دار 0224نجؼ، عبؾد نجؼ) -4

 الذخوق.
، دار سحاب  لمشذخ 1لكتخونية : نساذج معاصخة ، ط(: الادارة الا0227عامخ ، طارق عبج الخؤوف ) -5

 والتؾزيع ، القاىخة.
( : مدتؾى  تظبيق الادارة الإلكتخونية في كمية الدشة 0219عبابشة ـخامي محسؾد والجبالي ـ نسخ محمد)  -6

 0،  ،عجد14التحزيخية  بجامعة حائل ، مجمة  جامعة  الخميل لمبحؾث  ، مجمج 
( : استخجام الحاسب الالي في التعميؼ ، مظابع جامعة الامام محمد بؽ سعؾد  0220) السؾسى ، عبج الله -7

 الاسلامية ، الخياض.
 (  الادارة العامة : الاسذ والؾعائف ن الخياض: مكتبة الذقخي  .0226الشسخ ، سعؾد حامج وآخخون ) -8
السجيخيؽ في مشغسات  القخن الحادي (: الادارة : وعائف 0225السغخبي ، عبج  الحسيج  عبج الفتاح )  -9

 مرخ ، السكتبة العرخية . –والعذخيؽ ، السشرؾرة 
(: الادارة الكتخونية وآفاق تظبيقا تيا العخبية ، الخياض ، معيج الادارة 0225ـ ياسيؽ ،سعج، غالب ، )12

 العامة مخكدالبحؾث.
السعمؾمات ، ودعؼ اتخاذ القخار ، بسجمذ ( :الادارة الكتخونية ،القاىخة، مخكد  0224ـ رشؾان ، رأفت ،)11

 الؾزاراء.
( : دور الادارة الالكتخونية في التظؾيخ السؾارد البذخية ، ورقة عمسية، حائل ، 0228ـ الفخيج ، حسج ،) 10

 مجمة البحؾث التخبؾية.
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