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من وجهة    الإعداد�ة في مر�ز محافظة واسط واقع إدارة المعرفة لدى مدیري المدارس
 والمدرسات  نظر المدرسین

 م.د عبد �اطع سموم 

 مستخلص ال�حث 

درجة إدارة المعرفة لدى مــدیري المــدارس الإعدادیــة مــن وجھــة نظــر یھدف البحث التعرف على     
أنثــى  –أعضاء الھیئة التدریسیة حسب النوع ( ذكــر  التعرف على الفروق بین استجابات  ،و  المدرسین

 10-5(  التدریسیة حسب سنوات الخدمة من  التعرف على الفروق بین استجابات أعضاء الھیئة ، و   )
�قتصــر ال�حــث الحــالي علــى أعضــاء حــدود ال�حــث : ،  إمــا  ) ســنوات 10(  ) ســنوات ،  وأكثــر مــن 

 و 2017 -2016ة  في مر�ز قضـاء الكـوت للعـام الدراسـي  الهیئات التدر�س�ة في المدارس الإعداد�
ر�ــة دییتكــون مجتمــع ال�حــث مــن جم�ــع المدرســین والمدرســات فــي المــدارس الإعداد�ــة  التــا�عین إلــى الم

)  355) مدرسـاً ومدرسـة بواقـع (  694العامة لتر��ة واسـط فـي مر�ـز قضـاء الكـوت وال�ـالغ عـددهم ( 
 جــانس مجتمــع ال�حــث فقــد تــم ســحب عینــة عشــوائ�ة ط�ق�ــة تمثــل  ( ) إنــاث ، ونظــراً لت 339ذ�ــور و(

)  مدرســاً ومدرســة مــن   200 %  ) مــن مجتمــع ال�حــث الكلــي ،  و�التــالي بلــغ مجمــوع العینــة (  35
) مدرســة ، تـم اخت�ارهــا �طر�قــة العشــوائ�ة مــن  100 و ( ) مدرســاً  100 المـدارس الإعداد�ــة ، بواقــع (

ضــمن الحقی�ــة : اســتعمل ال�احــث عــدد مــن الوســائل الإحصــائ�ة لإحصــائ�ة الوســائل ا ث ومجتمــع ال�حــ
لإ�جاد الفروق في المتغیر�ن  ،خت�ار التائي لعینتین مستقلتین الا لتحقق أهداف ال�حث هيالإحصائ�ة   

ال�احــث مـــا یلــي ، إن لــدى مـــدیري  اســتنتجهمــا  أهـــم أمــا، مــدة الخدمــة) –علــى وفــق متغیــري ( النـــوع 
د�ة إدارة معرفة ولكن ل�س �مستوى الطموح ، و �ان للمدراء والمدیرات أصـحاب الخبـرة المدارس الإعدا

تـدر�ب مـدراء   التوص�اتأما أهم  ،فرق في تطبیق إدارة المعرفة لصالح المدراء اللذین لدیهم خبرة �بیرة
�ـــة وورش فـــي المدیر�ـــة العامـــة لتر��ـــة واســـط علـــى إدارة المعرفـــة مـــن خـــلال الـــدورات التدر�ب   المـــدارس

 تـوفیر التقن�ـات الحدیثـة التـي تسـهل الاسـتفادة مـن المعرفـة ، و  ةو��فـ  فـي    العمل والنـدوات لنشـر الـوعي
ــى المعرفــــــــ ــل الــــــ ــدراء المــــــــدارس و التوصــــــ ــل مــــــ ــم عمــــــ ــا أمــــــــا أهــــــ ــتفادة منهــــــ                    : المقترحــــــــات ة والاســــــ

 الابتدائ�ــة (  أخــرى فــي مراحــل  المعرفــة لــدى مــدیري المــدارس إدارةدرجــة  دراســة لمعرفــة  إجــراء -1 
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ــة لمعر  إجــــــراء -2                    ) والمتوســــــطة ــة فــــــدراســــ ن لــــــدى المشــــــرفی إدارة المعرفــــــةة درجــــ
                                          .الإعداد�ةالاختصاص في المدارس 

The reality of knowledge management at the junior high school 
principals in Waist province, from the standpoint of teachers 

Dr Abdul Kata Smom 

Summary of the research: 

    The research aims to identify the degree of knowledge management at the 
junior high school principals from the perspective of teachers, and to identify 
the differences between the responses of faculty members by gender (male - 
female), and to identify the differences between the responses of faculty 
members by years of service (5-10 ) years, and more than 10 years, either 
limits Search: the current research is limited to faculty members in the junior 
high schools in the Kut district center for the academic year 2016-2017 and 
the research community from all the teachers in the middle school affiliated 
consists to the General Directorate for Education and Waist in Kut district 
center totaling (694) as a teacher and a school by 355 males and 339 females, 
due to the heterogeneity of the research community has been stratified 
random sample represents withdraw (35%) of the research community 
overall, and thus the total sample was 200 teachers the School of prep 
schools, of which 100 teachers and 100 schools have been selected random 
manner from the research community and statistical methods: use a 
researcher number of statistical methods within statistical bag to seal the 
objectives of the research are Altaia test for two independent samples, to find 
differences in the two variables on according to the two variables (type - 
length of service), but the most important is the conclusion the researcher the 
following, that the junior high school administration managers to know, but 
not the level of ambition, and it was for managers and managers experienced 
teams in the application of knowledge management for the benefit of 
managers who have much experience, but the most important 
recommendations train school principals in the Directorate-General for 
Education and Waist knowledge management through workshops and 
training courses and seminars to raise awareness in Kiffa benefit from the 
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knowledge, and the provision of modern technologies that facilitate the work 
of school principals and reached knowledge and take advantage of the most 
important proposals: (1) conduct a study to determine the degree of 
knowledge management among principals at other stages (elementary and 
middle) 2. conduct a study to determine the degree of knowledge 
management supervisors jurisdiction in junior high school. 

 :مشكلة ال�حث  

ــاً  إدارة المعرفــة لاســتثمارهافــي تطبیــق  تجعلنــا نفكــر جــد�اً  والاتصــالات المعلومــاتثــورة         تكنولوج�
ه الثــورة تحتــاج إلــى توفـــیر كمــا أن العــالم شــهد تحــولا غیــر مســبوق فــي مجــال المعرفــة والمعلومــات، هــذ

لــذا  طل�ــة ،وتسخیرهــا لخدمـــة الالفاعلــة العناصــر  بمؤهلــة �إمكانهــا أن تساهـــم فـي استقطـــاإدارة ناجعـة 
وتطو�رهـا  من( مدرسین وطل�ة و�دارة مدرسـ�ة ) دعم الكوادر ال�شر�ةأن تقوم ب وزارة التر��ة  یتحتم على  

،  �ـأعلى �فــاءة ممكنـــة واســتخدامها واسـتثمارهاوتنمیتهـا حتــى تجعلهـا قــادرة علـى مواك�ــة هـذه التطــورات 
 سـواء أكانـت علـى شـكل اء على مستوى توافر المعرفة فیهـاتطورها بنو   دارسأص�ح النظر إلى تقدم الم
إن إدارة المعرفــة مفهــوم حـــدیث  ، والمتمثلــة �خبــراتهم ومهـــاراتهم فیهــا مـــدراء وثــائق أو المتــوافرة لــدى ال

یر�ــز علــى ��ف�ــة الحصــول علــى المعرفــة وتخز�نهــا ونشــرها وتطب�قهــا �غ�ــة تحقیــق الأهــداف المنشــودة 
لأن مـا �میـز المعرفـة عـن غیرهـا  عالزاو�ـة لتنم�ـة المجتمـ كمـا تعـد المعرفـة حجـر،  عل�ـة�كـل �فـاءة وفا

فـي التسـاؤل  ، وتكمن مشـكلة ال�حـث ولها قدرة على تغییر سلوك الأفراد من الموارد أنها تنساب �سرعة
                                                                                                                                                             .تمن وجهة نظر المدرسین والمدرسا درجة إدارة المعرفة لدى مدیري المدارس الإعداد�ة الآتي ما

ــة ال�حــــــــــــث   :      أهم�ــــــــــ
ى المؤسســات علــ متكامــل قابــل تطب�قــه   حیو�ــاً  تكمــن أهم�ــة هــذا ال�حــث فــي أنــه یتنــاول موضــوعاً     

, والتعرف على ��ف�ة وضع آل�ة جاهزة للتطبیق للحـد مـن ضـ�اع التعل�مة ولاس�ما المدارس الإعداد�ة   
 الـرأس المـال الفكــري وتطـو�ر ورفـع قــدرات و�فـاءة أهـم مــورد طب�عـي لــدى  واســتثمارالمعلومـات الحیو�ـة 

نجـــاح أو فشـــل  ناصـــرال�شـــري الـــذي هـــو فـــي الأصـــل مـــن أهـــم ع العنصـــر المؤسســـات التعل�م�ـــة وهـــو
 المجتمعات �شكل عام. 
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على    المعرفة    إدارةتعد         القادرة  التر�و�ة  المؤسسات  نجاح  مقومات  أهم  �أحدث   الالتحاق من 
على   طرأ  الذي  الهائل  التطور  نت�جة  والمعلومات�ة  التكنولوج�ة  الثورة  عصر  �شهدها  التي  المتغیرات 

مج في  واستخداماتها  الاتصالات  والمعرفةتكنولوج�ا  المعلومات  في    ،  ال  الهائل  التزاید  أدى  فقد 
مفهوم حدیث �قوم بتنظ�م واستغلال و إدارة هذه    لاستحداثالمعلومات وتراكمها إلى وجود حاجة ماسة  

ومساندة صناع القرار في   مؤسساتالقصوى منها في تحقیق أهداف إسترات�ج�ة لل  للاستفادة المعلومات  
 قراراتهم. اتخاذ

 یھدف البحث التعرف على : حث: ف الباھدأ

 درجة إدارة المعرفة لدى مدیري المدارس الإعدادیة من وجھة نظر المدرسین . ما  -1

 أنثى ) –التعرف على الفروق بین استجا�ات أعضاء الهیئة التدر�س�ة حسب النوع ( ذ�ر  -2

 10-5(  خدمـة مـن التدر�س�ة حسب سنوات ال التعرف على الفروق بین استجا�ات أعضاء الهیئة  -3
 ) سنوات  10(                  ) سنوات ،  وأكثر من 

  حدود ال�حث :        

�قتصر ال�حث الحالي على أعضاء الهیئات التدر�س�ة في المدارس الإعداد�ة  في مر�ز قضاء الكـوت 
  2017 -2016                    للعام الدراسي 

  تحدید المصطلحات:  
   : ها �ل منعرف المعرفة:  
 )  2010نور الدین ،  (

   والآداب المعرفـة بـالعلومو  المعرفة �الإدارة مثل ( العلم �الأش�اء ومضامینها، وتفـسیر الظـواهر،  "
 " )   67:   2010نور الدین ، ( التر��ة والتعل�مالمعرفة �مناهج و  قتصاد والاجتماعوالا

والمعلومات التي  والمعتقدات والمفاه�م والخبرات  ق�م(مجموعة متداخلة من ال  :عرفها ال�احث إجرائ�اً 
لتوظ�فها   �جاب�ةإالممارسـة وتحو�لـها إلى عمل�ات و  والتدر�ب خلال الـتعلم هاكتسابأ المدراء�ستط�ع 
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 .) "لإنتاج المعرفة
 :  عرفها �ل منالمعرفة : إدارة  
   :  )٢٠٠٥ ،سالم  ( 

معلومات سواء �انت ضمن�ة أو ال ستخداموأعادة ستأو  هي عمل�ة تعني �اكتشاف وتكو�ن وخـزن "(
        ")  34: ٢٠٠٥ ،سالم (   ةنوع�

     )  ٢٠٠٦   المطیران، (

 مشار�ة فیها ونقلها إلى المـدرسینللحصول علیها والاستفادة منها وال   معرفـةوال طرق للإبداع إ�جاد (" 
ستخدام الإمكان�ات الحدیثة وتقن�ة و�كفاءة و�ا�فاعل�ة أعمالهم لتحقیق  حاجة إلیها  الـذین في 

  )90:  ٢٠٠٦   المطیران، ( ) "قدر ممكن المعلومات �أكثر
  )٢٠٠٧  وحسین، البیلاوي  

اســتنتاج داخــل المنظمــة أو خارجهــا، وتحلیلهــا، وتفســیرها، و  التجم�ــع المــنظم للمعلومــات مــن مـــصادر("
رائهـــا، وتحقیـــق تحســـین فـــي الأداء توج�ـــه العلم�ـــات فـــي المنظمـــة و�ث يمؤشـــرات ودلالات تســـتخدم فـــ

ــي   )      87: ٢٠٠٧ ، وحســــــین البــــــیلاوي ()  التنظ�مـــ
  مـدارسال مـدیري  نظـام متكامـل مـن العمل�ـات والممارسـات والخبـرات التـي تــساعد :( وتعر�فهـا إجرائ�ـا

ف مصـادرها المختلفـة ، لتوظ�فهــا فـي تحقیـق أهــدا فـي إنتـاج المعرفــة وتولیـدها وال�حــث عــنالإعداد�ـة 
 )  المدرسة
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 الفصل الثاني:

 المعرفة  أدارةمفهوم 

المعرفة �اهتمام العدید من المفكر�ن من مختلف العلوم فقد وصـفت المعرفـة  إدارةلقد حظي مفهوم   "   
ــورة مثــــل  ــر منظـ ــدات غیـ ــس�الموجـ ــعة  الأسـ ــة والخبــــرة الواسـ ــة للدولـ ــلوبالاجتماع�ـ المتمیــــزة  الإدارة وأسـ

بینمــا �صــفها الــ�عض �معالجــة المعلومــات وتصــورات  ") Darling.1996ة (والثقافــة المتراكمــة للمنظمــ
) فـي حـین عرفـت   Kapoor ,  2004 : 56وهنـاك مـن اعتبرهـا مصـدر للقـوة ( الأفـرادذهن�ـة فـي 

 ) (وأوضح ، �طر�قة مفیدة لا تحصى من المعلومات أجزاءلر�ط المعرفة �القدرة على استعمال التقن�ة 
"Nickols, 2003 : 45    المعرفة �مجموعة مـن الحقـائق والمعـارف التـي تمیـز عـن طر�قهـا الم�ـادئ

ــالمعرفــة هــي  إدارةوالســبل وعلــى مســتوى العمــل فــان  تهــتم �قواعــد الب�انــات  وأنهــاالمعلومــات  اتكنولوج�
المعرفــة �العمل�ــة النظام�ــة  إدارةیــرى )"  Bukowits& Williams, 2002 :23   ( والمعلومــات

ق نشاطات المنظمة في ضوء اكتساب المعرفة وخلقهـا وخزنهـا والمشـار�ة فیهـا وتطورهـا المتكاملة لتنسی
ب�منــا نظــر  ،  التنظ�م�ــة الرئ�ســ�ة الأهــدافتحقیــق  والجماعــات الســاع�ة وراء الأفــراد قبــلوتكرارهــا مــن 

  :   11مــن منظــور تقنــي مــن خــالا اســتخدام تقن�ــات تســهل نشــر المعرفــة وتطب�قهــا (  ألیهــا آخــرون 

Darling,1996    ("    ،أما  )   45  :Wick,2000  (المنظمـة و�ر�ـز  أقسـاممفهـوم شـامل لكـل  �أنها

 ".المعرفة تدرك في نموذج العمل  رةالإد�نتائج  على ق�مة المعرفة

 أنواع المعرفة:

                                                     : المعرفة الضمن�ة -أ
وتتعلق  ، لشاملة، وقد تكون �بیرة أو صغیرة�ة وتتضمن العمل�ات اهي المعرفة المخف"       

في المؤسسة،   المعرفة الضمن�ة �المهارات التي تتواجد داخل عقل �ل فرد وقل�ه ممن �عملـون 
إدراك�ة وهي   والتي من غیر السهل نقلها أو تحو�لها للآخر�ن، وقد تكون تلك المعرفـة فنیـة أو

 ، ومن الصعب أن نحصل على �ل الخبرات والمعرفة معرفة شخص�ة إلى حد �عید
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 الموجودة في داخل �ل شخص �عمل في المؤسسة، �غرض تحو�ل هذه المعرفة إلـى المعرفـة 
 " )  78:   2007،  الصاوي ( حة . الصر�

وهـــذه غیـــر مكتو�ـــة والتـــي تـــنعكس علـــى تمثـــل المعرفـــة الضـــمن�ة العـــادات والتقالیـــد والثقافـــة، "         
 التـي تـتم داخـل عقـل الإنسـان وهـذه المعرفـة مــن الــصعب فهـي حصـیلة العمل�ـات العقل�ـة  السلوك .

 إدارتهــا والــتحكم فــي ، لأنهــا موجــودة فــي رؤوس مالكیهــا فقــط، ولكــن �مكــن اســتثارتها مـــن خـــلال
و�مكــن تحو�ـل المعرفـة الضـمن�ة إلــى  �عـض الممارسـات الخاصـة بــذلك، وتعر�ضـها لمنبهـات معینـة

�معرفتـه الفن�ـة مـع الآخـر�ن، لنقـل وت�ـادل المهــارات د خــلال مــشار�ة الفــر أخـرى مـن  معرفـة ضـمن�ة
 ")  23: 2008 عل�ان،(والأحداث والممارسات  اتت والمواقف والاتجاهـات والقـدر والخبرا

 المعرفة الصر�حة : -ب

  وأوساطوالمدونات والتقار�ر  والوثائقالمرمزة التي تحتو�ها المراجع والكتب  أو هي المعرفة المكتو�ة "        
تخز�ن المعلومات الرقم�ة لذلك فهي معرفة سهلة الوصف والتحدید و�مكن �سهولة تحو�لها من لغة الى  
أخرى ومن شكل الى آخر،  و�مكن �صفة مستمرة أعادة قراءتها و�نتاجها و�التالي خزنها ثم استرجاعها   

في مرحلة تكو�نها أو تطو�رها عن المعرفة الضمن�ة  ، أن هذه المعرفة لا تنفصل ولاتسط�ع الاستقلال
                   ")   38:   2000المكتو�ة ( �اسین ،

   : عمل�ات إدارة المعرفة

عمل�ــات المعرفــة تتكــون مــن العناصــر الآت�ــة: تولیــد المعرفــة, ونشــر المعرفــة, والمشــار�ة �المعرفــة  "    
 واســتقطابهادارة المعرفــة  �أنهــا ع�ــارة عــن أســر المعرفــة ینظــرون إلــى إ إذ إنهــم  ، اســتخدامهاومــن ثــم 

ال لإدارة  ونقلهــا وتخز�نهــا والــتحكم بهــا ونشــرها و حفظهــا �أرشــ�ف داخــل المنظّمــة . وأن الاســتخدام الفعــّ
ماح للمؤسسـة أن  ة للعمـل �سـهولة و �سـرعة والسـّ نظم المعرفة �مكن أن �سـهّل عمل�ـّات المنظّمـة الدّاخل�ـّ

السر�ع نحو ملاحظات العمیل وتدعم قدرة المؤسسة للردّ على منافسـیها �الطر�قـة المناسـ�ة تتّخذ الإجراء  
 و تمكین العمّال �المعرفة الهام وال�ارعة.
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وتخزّ�نهـا  واسـتثمارها اسـتغلالهاترّ�ز إدارة المعرفة على فهم هذه العمل�ـّات �الإضـافة علـى ��ف�ـة      
یــــل دور تّكنولوج�ــــا المعلومــــات لتســــاند جم�ــــع الأنشــــطة داخــــلّ منظّمــــة. و �جــــب علــــى المنظمــــات تفع

ات إدارة المعرفــة   ,   2000 :  (67             المشــتر�ة فــي دورة ح�ــاة المعرفــة وتــدعم عمل�ــّ
Duffy  ( "    

التكنولوج�ـا لتزو�ـد المـوظّفین �البیئـة  سـتخدامأ�التنب�ه على المنظّمـات علـى  )Morse  (2000, أكد "
 "),Morse  (23  : 2000التّعلّم وت�ادل المعرفة والسعي على تحسین إنتاجیّتهم.  التي تساعد على

إدارة نظـــم المعرفـــة هـــي مفهـــوم و مـــنهج �ســـتخدم تقن�ـــة المعلومـــات �ـــأداة و وســـیلة لتجم�ـــع وتخـــز�ن     
م الآل�ــة التــي تقــو  أو أنهــا ، الخبــرات والمعــارف لتســهیل وتســر�ع المشــار�ة بهــا ونشــرها �ــأكبر قــدر ممكــن

حدیثــة  اتصـالاتعمل�ــات المعرفـة �اســتخدام تكنولوج�ـا المعلومــات مـن وســائل  واسـتغلالبتنظـ�م وتوج�ــه 
) یوضــح ��ف�ــة إدارة نظــم 1الشــكل (و  ومــن شــ�كات محل�ــة أو دول�ــة مثــل الإنترنــت والبر�ــد الإلكترونــي

 .المعرفة
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 ) یبین إدارة المعرفة 1شكل (

 أولا: تكو�ن المعرفة 

 م تكو�ن المعرفة عن طر�ق: �مكن أن تت
 المحاضرات 
  الدروس 
 التدر�ب 
 (أثناء العمل) التعلم 

 ثان�ا: نشر المعرفة

 �مكن نشر المعرفة عن طر�ق:
 المحاضرات •
 الدروس  •
 المقابلات  •
 الاجتماعات  •
 المكالمات  •
 الش�كات  •
 البوا�ة الإلكترون�ة 
  لكتی�ات والمقالات 
  المسا�قات 
   الندوات التثق�ف�ة 
 مل التدر�ب أثناء الع 
 تشكیل فرق عمل 
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 ثالثا: المشار�ة �المعرفة 

الموارد الذهن�ة المتاحة و�مكان�ة  أكبر من  استفادةلابد من ت�ادل ومشار�ة أفضل الأفكار مما یت�ح  
 و التطور في الإبداع. أحسن للابتكار

 و�مكن أن تتم عن طر�ق:

 المقابلات (غرفة لمقابلات وتجمع الموظفین) •
 الاجتماعات  •
 الز�ارات  •
-e-mail, internet. Intranet, networks, knowledgeتكنولوج�ا المعلومات(  •

base ( 
 قواعد الب�انات •

 ستخدام المعرفة أرا�عا: 

للمعرفة    "   إنما  والكمبیوتر،  والإنترنت  السرعة  في عصر  قوة  تعد  لم  المعرفة   ة �ثیر   استخداماتأن 
منها سواء    الاستفادة�ة أو فن�ة, ولا بد من  ومتنوعة في جم�ع المجالات سواء �انت هذه المجالات إدار 

ومن   الحكومي.  �القطاع  العام  أو  والمؤسسات  �الشر�ات  الخاص  المستوى  على    استخداماتهاعلى 
المثال   التي    استخداماتسبیل  الحدیثة  والتقن�ات  المتطورة  الاتصالات  ووسائل  المعلومات  تكنولوج�ا 

لما ظهرت التكنولوج�ا ولا   واستخداماتها, ولولا المعرفة  )Digitalتسمى في عصرنا هذا عالم الرقم�ة (
التي تصب في مصلحة الإنسان, فإن    والاكتشافاتالحدیثة    الاتصالاتوسائل   والابتكارات الإ�جاب�ة 

قبل  علیها  الحكم  تم  الحالي  عصرنا  في  نشهدها  التي  والاختراعات  والاكتشافات  الابتكارات  هذه 
 " مستحیلة.�أنها  اختراعهاأو  اكتشافها

من "    حیوي  و  هام  رئ�سي  وأصل  أساسي  �مورد  المعرفة  إلى  النّظر  في  المنظّمات  على  ین�غي 
أصول المنظمة. وهذا �عني أن هذه المنظمات في أمس الحاجة إلى إ�جاد طرق سل�مة لإدارة الأفكار 

معرفة وت�ادل الخبرات والخبرات التي تمتلكها. جم�ع عمل�ات المعرفة في منتهى الأهم�ة, والمشار�ة �ال
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من أهم العناصر التي تمتاز بها إدارة المعرفة, �ما إنها تلعب دورًا رئ�س��ا لنجاح المؤسسة, وهي من 
النج عوامل  عناصر  یرى إحدى   ، المعرفة  لإدارة  الهامّة  من  (Zack,  1998 ) "   اح  بد  لا  أنه 

ال إدارة  في  تنجح  لكي  للمؤسسة   المتاحة  �الموارد  لإدارة المشار�ة  المؤ�دین  معظم  أ�ضًا,  معرفة. 
مثل  �المعرفة,  للمشار�ة  الاجتماعّ�ة  الجوانب  على  التر�یز  من  لابد  أنه  على  متفقین  المعرفة 

الشّخصيّ, و بناء نظام الاجتماعات وجهًا لوجه, وغرف الحوار الفعلّ�ة,  و بناء الثّقة خلال الاتّصال  
 ") Zack,1998:76  (  ع أن یزدهر تحت أيّ ظروفح للمجتممتكامل لإدارة المعلومات حتى تسم

علـى أن نجـاح المنظّمـة �عتمـد منطق�ـا علـى وضـوح إسـترات�ج�ة المشـار�ة   ) Paul  ,2004 د(كمـا أكـ"
في المعرفة, و �عتمد فعلاً على ثّقافـة المؤسسـة التـي �جـب علیهـا أن تجعـل موظّفیهـا یتشـار�وا المعرفـة 

وا على التحد�ات و قضا�ا الثّقة.  هذه القضا�ا �مكنها أن تمیز بین النّجـاح و �ستخدمونها تلقائ��ا و�تغلّب
 ",         ") (   Paul  ,2004 : 36 و الفشل

    :إدارة المعرفة نماذج 

 ) أن النّاس تكتسب أو تخلق المعرفة الجدیدة من عدة مصادر وأنشطة. Morse  2000 , ( أكد "  

 كلة وسبل حلها. التعلم لمعرفة المش :  أوّلاً  
لتفكیـر �سـ�ط و شـامل یهـتم  انضـ�اطيمنهج�ة حل المشكلة التي تتطلّب موقـف وتفكیـر, ونظـام   :    ثانً�ا

 �التفاصیل. 
رق التـي أفضل الطـ لاخت�ارمن التّجارب السّا�قة التي تعرض فشل أو نجاح الشر�ات,   الاستفادة  :  ثالثًا

 ") Morse,  2000 :  (78 .  كبر قدر من الفائدةسوف تجني منها  المؤسسة أ

�مكــن أن  تكمــن الق�مــة الكبیــرة لنمذجــة عمل�ــات إدارة المعرفــة فــي تحدیــد عوامـــل الأنمـــوذج، التـــي"    
وحینمــا یــتم بنــاء المعرفــة خــارج الأفــراد فإنمــا یــتم تكــو�ن المعرفــة  . تتــأثر �عمل�ــات الإدارة وتــؤثر فیهــا

یــث تكــون هــذه النمــاذج مبن�ــة �شــكل مــتقن ووفــق قواعــد نمــاذج المعرفــة و�ح وتجم�عهــا، وتصــن�فها فــي
  وع�ـارة عـن عـروض م�سـطة للمعرفـة الرئ�سـة  وتكـون مجـردة  أشـكالاً عدیـدة وتتخذ النمـاذج ، المعرفة 
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 ") 37:  2005. ) ( حجــــازي،لأساســـ�ة �لهـــا التـــي �متلكهـــا الفـــردلنمـــاذج أوجـــه المعرفـــة وخصائصـــها ا
 ومن هذه النماذج ما یلي: 

                                     : ذج سلسـلة القـ�م المعرف�ـةنمـو 1- 
یــتم مــن خــلال سلســلة القــ�م المعرف�ــة، والتــي یــتم تقیــ�م  أن أفضــل الســبل لإدارة المعرفــة وتقی�مهــا "      

هـــذه الأنشـــطة المختلفـــة  فعالـــة وناجحـــة إذا تـــم أداء تعـــد  إذالمعرف�ـــة، فـــي �ـــل خطـــوة للعمل�ـــة الفعال�ـــة 
د تحلیلـي أو نمـوذج المسـتخدم، وتعـو�عتمد النمـوذج علـى تنـاول المعرفـة مـن منظـور فنـي   ،  جید�صورة  

 هـــذه المنظومـــة متصـــارعة ومتناقضـــة، وتحـــدث عمل�ـــة تقـــو�م المعرفـــة عـــن طر�ـــق تحدیـــد ��ف�ـــة مواك�ـــة
 " ) 26: 2007البیلاوي وحسین، (  . ) إدارة المعرفة لكل منظور في جم�ع المراحل

 ( Beckman & Liebuits)                            لمعرفـة نمـوذج ھـرم ا -2
 ففي القاعدة السفل�ةBeckman&Liebuits)     (یوضح أنموذج هرم المعرفة �ما صوره �ل من "   

 لتـي تشـمل الحقـائق والصـور والرمـوز العدد�ـة غیـر المفسـرة، و�لـي ذلـك المعلومـات الب�انـات لهـذا الهـرم
 �سـ�اق ومعنـى، والتـي �مكـن اسـتخدام شـكلها ومحتواهـا فـي مهمـة معینـة، �عـد أنوهي الب�انـات المشـر�ة  

ــادئ ــات والم�ـ ــل المعلومـ ــى ه�اكـ ــتمل علـ ــة فتشـ ــا المعرفـ ــا. أمـ ــن�فها ومعالجتهـ ــكیلها وتصـ ــم تشـ ــد تـ ــون قـ  �كـ
للمعرفـة مـن  لخبرة التي هي الاستخدام الملائـموالخبرات واتخاذ القرار وحل المشكلة، و�لي ذلك مستوى ا

لتولیـد منـتج أو  حقیق النتائج وتحسین الأداء، وأخیراً تأتي القدرة التي تعنى القدرة والخبـرة للمنظمـةأجل ت
 ) �مثــــل إدارة المعرفــــة حســــب نمــــوذج 2شــــكل ( .ءو عمل�ــــة علــــى مســــتوى عــــالٍ مــــن الأداخدمــــة أ

)(Beckman&Liebuits                         
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ــة 2شــــكل (                                ــل إدارة المعرفــ ــوذج ) �مثــ      (حســــب نمــ

(Beckman&Liebuits      

  (Duffy )   نموذج  -2 

 تحصـل المـدارس قـاً مـن أن منطل نوذجـاً لإدارة المعرفـة والمعبـر عـنم  (Duffy, 2000)   اقتـرح"    
ل اشتراك الإسترات�ج�ة والأفراد والعمل�ـات ومن خلا على المعلومات والطاقة والنشاط من البیئة الخارج�ة

ــة ــة إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى معرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــات والطاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة تتحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  والتقن�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــدماتیوعمل�ـــات وه�كـــل  ــلع والخـ ــتج السـ ــة نـ ــد إدارة المعرفـــة عمل�ـ ــروة المنظمـــة، وتعـ ــادة ثـ ــي ز�ـ  وتســـهم فـ

 والتأكیـد تتضمن الحصول على المعرفة الضمن�ة والظاهرة �لاهما ودعـم و�سـناد الأعمـال وتولیـد العوائـد
 على العنصر ال�شري �ونه الجانب الجوهري فیها والحصول علـى الـدروس المسـتن�طة مـن خـلال تكـرار
 :اســـــــــــــــــتعمال المعرفـــــــــــــــــة. و�موجـــــــــــــــــب هـــــــــــــــــذا النمـــــــــــــــــوذج فـــــــــــــــــإن العمل�ـــــــــــــــــات تكـــــــــــــــــون �ـــــــــــــــــالآتي

ــمل أ ــة وتشـ ــد( كتســـاب المعرفـ ــراء والتولیـ ــر والشـ ــمل) ،  الأسـ ــ�م تشـ ــة التنظـ ــن�ف والتبو�ـــب ، ( عمل�ـ التصـ
 .)والرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

ــار�ة والنقـــل(  عمل�ـــة التوز�ـــع تشـــمل)صـــول ال�حـــث والو (  عمل�ـــة الاســـترجاع تشـــمل   عمل�ـــة ) ،  المشـ
 (Duffy )"    نموذج ) �مثل  3شكل (  ) التنق�ح والنمو والتغذ�ة(              الاستدامة تشمل
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 (Duffy )     مثل نموذج) �  3 شكل (                                     

 أهداف إدارة المعرفة:

تكتســـب إدارة المعرفـــة أهمیتهـــا مـــن خـــلال الأهـــداف التـــي تســـعى لتحق�قهـــا، وان الهـــدف الأساســـي  "    
وسسة إلى سلوك عملي �خدم أهداف الم�شكل دائم وترجمتها  الموسسةالمعرفة هو توفیر المعرفة لإدارة  

قیـــق الكفـــاءة والفاعل�ـــة مـــن خـــلال تخطـــ�ط جهـــود المعرفـــة وتنظ�مهـــا بتح ) الإعداد�ـــةالتر��ـــة( المـــدارس 
، إذ تر�ــز علــى أســ�اب المعرفــة ؤسســة الإســترات�ج�ة والتشــغیل�ة للم �صــورة تــؤدي إلــى تحقیــق الأهــداف

والقـدرات  حیث أن المعرفة السل�مة والكاف�ة هـي جـوهر الحكمـة والإبـداع، والعمـل علـى تـوفیر الإمكانـات
أن إدارة المعرفــة تعمــل علــى تــوفیر قــدرات و�مكانــات واســعة فــي تقن�ــة المعلومــات  إذة، التنافســ�ة الممیــز 

وتلامس قدراتهم و�مكاناتهم وتؤثر على نماذج الأعمـال درسة  عها على سلوك الأفراد في الملتنعكس جم�

 
 عملیة الاسترجاع 

 
 عملیات التوزیع 

 
 عملیة الاستدامة 

 
 اكتساب المعرفة

  
 

 عملیة التنظیم 

 
 إدارة المعرفة
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علــى  والتقن�ــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تحقیــق الانســجام مــن بنــاء القــدرات المعرف�ــة والعمــل المســتمر
 ")80:  2006،  الملكاوي  ( تطو�رها و�دامتها.

 -إلى أهداف إدارة المعرفة ف�ما یلي: )  2005(الكب�سي ،  قد أشار"  

مــن التعامــل مــع  مــدراء المــدارس الإعداد�ــة لإنتاج�ــة حیــث أنهــا تمكــن . تســاعد فــي تحقیــق الكفــاءة ا1 
كفاءة وفاعل�ة وتشـكل زمة على اتخاذ القرارات �العدید من القضا�ا خاصة الجدیدة إذ تزودهم �القدرة اللا

 رؤ�ة مستقبل�ة. درسینلدى الم

وجهـة �شــكل رئ�سـي إلــى أنهــا م إذ،  ات التعلـ�م اقتصــاد�دارس إدارة المعرفــة فـي تحقیــق المـ . تسـاعد2 
 ستخدام المعرفة الضمن�ة والظاهر�ة.على أ دارسقدرة الم

 وتحقیق عمل�ات التعلم. . تولید المعرفة اللازمة لتحو�ل المعرفة3 

 ذات العلاقة حسب الحاجة إلیها. المؤسسات التعل�م�ة نشر المعرفة وتوز�عها على  .4 

 . العمل على تجدید وتطو�ر المعرفة �شكل مستمر.5 

. الســعي إلــى إ�جــاد الق�ــادة القــادرة علــى بنــاء النظــام المعرفــي، و�تــولى عمل�ــة إدارة النشــاطات �افــة 6 
 إدارة المعرفة.ذات العلاقة �

 . حفظ المعرفة أي تخز�نها �الأماكن المخصصة لها.7 

 . تسهم المعرفة بتغییر السلوك تجاه الأفضل.8 

 إدارة المعرفة دلیل العمل الجید. د. تع9 

 . تسهل عمل�ة تقاسم المعرفة.10 
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یهم معلومـات الـذین لـد مدراء أو المدرسینالمعرفة وهم ال  ن�متخصصی. تساعد على بناء ما �سمى  11 
 حول موضوع أو تخصص ما.

  ")  43:  2005،  الكب�سي  ( 

    العر��ة والأجنب�ة : الدراسات السا�قة  

 )  2010 ،بدر (دراسة -1

هــوم مـدیري المــدارس الثانو�ـة �محافظــة غـزة فــي ضـوء مفلإدارة المعرفــة  تطـو�ر مهـارات ("
 "إدارة الجودة الشاملة .)

ف علـى درجـة ممارسـة مـدیري المـدارس الثانو�ـة فـي محافظـة غـزة لمهـارات التعر   ىإلهدفت الدراسة  "   
ثـم  الأول�ةات�عت ال�احثة المنهج الوصفي التحلیلي تم جمع الب�انات  ، إذ همالمعرفة من وجهة نظر   إدارة
 -2009ومدیرة من مدراء المدارس الثانو�ة للعام الدراسي  ) مدیراً  129بلغ مجتمع ال�حث (  إذ  ،  توز�ع

وقـــد توصـــلت الدراســـة الـــى )  % 96( ومـــدیرة أي بنســـ�ة  مـــدیراً  ) 125و�انـــت عینـــة ال�حـــث ( 2010
 : الآت�ةالنتائج 

%  79بلغـت نسـبتها ( إذالمعرفة �انت عال�ة  إدارةالثانو�ة لمهارات  المدارسدرجة ممارسة مدیري   -1
(. 

المعرفــة  إدارةو�ــة لمهــارات مــدیري المــدارس الثان للممارســة إحصــائ�ةعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة  -2
ــر  ــزى لمتغیـ ــنس ،                                  تعـ ــة التخصـــص ، ( الجـ ــنوات الخدمـ ــت  ) سـ و�انـ

العمــل علــى تطــو�ر المنــاهج  ومــوارد �شــر�ة ، أجهــزهللمعرفــة مــن  مناســ�ةالتوصــ�ات ضــرورة تــوفیر بیئــة 
 والإبـداعوحـثهم علـى العمـل  والمعلومات�ـةرفـة المع إدارةالتعل�م�ة التـي تعمـل علـى توع�ـة الطل�ـة �مفـاه�م 

 3:  2010( بدر،  معرفة صر�حة.المعرفة الضمن�ة الى    إدارةوالابتكار تشج�ع المدرسین على تحو�ل  

(" 
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 ) 2009 ، العتیبي( دراسة  -2 

 " الجامعات السعود�ة) في �قهاإدارة المعرفة و�مكان�ة تطب ("  

فــي الفكــر  وأهمیتهــاالمعرفــة  إدارةت الــى توضــ�ح مفهــوم لقــرى هــدفا أمدراســة تطب�ق�ــة علــى جامعــة  "   
الجامعـات مـن رصـید  تمتلكـهالمعرفة انطلاقـا ممـا  و�دارة الإداري الحدیث ومعرفة العلاقة بین الجامعات

 إدارةوالممارســـات  الأنشـــطةمعرفـــي وفكـــري ودورهـــا فـــي بنـــاء العنصـــر ال�شـــري �مـــا هـــدفت الـــى معرفـــة 
المعرفـــة فـــي المنظمـــات التر�و�ـــة  لإدارةلـــى تفعیلهـــا ودراســـة تحلیـــل الواقـــع الحـــالي المعرفـــة التـــي تـــؤدي ا

الدراســـة اســـتخدم  أهـــداف) فـــردا ولتحقیــق  492القـــرى ، تكونـــت عینــة الدراســـة مـــن ( أممتمثلــة �جامعـــة 
 الجامعــة لا أنعینــة الدراســة  أفــرادیــرى  أهمهــا ،الاســت�انة توصــلت الدراســة الــى عــدة نتـائج  أداة ال�احـث 
ات �شكل مكثف �ما انـه المعرفة في الجامع إدارةتداول مصطلح المعرفة وانه لا یتم  لإدارة  أول�ةتعطي  

عینة ال�حث لا توجد لدیهم   أفراد أن  لإدارة المعرفة �ما توصلت الدراسة الىواضحة    لا توجد إسترات�ج�ة
ــة  ــروق ذات دلالـ ــائ�ةفـ ــتجا�ات  إحصـ ــطات اسـ ــین متوسـ ــرادبـ ــي ج أفـ ــث فـ ــة ال�حـ ــع عینـ ــاورم�ـ ا ت�عــــ المحـ

 ") 26:  2009والمستوى الوظ�في . ( العتیبي ، وسنوات الخبرة  للمتغیرات المؤهل العلمي

 ) 2009،  خباش( دراسة  -3 

 "(  العوامل المؤثرة في تطبیق إدارة المعرفة داخل الجامعات الأردنیة )"

مـن خـلال  الأردن�ـةة داخـل الجامعـة المعرف إدارةعلى العوامل المؤثرة في تطبیق   هدفت الى التعاون "   
ــة فـــي عمل�ـــة  متغیـــراتالتر�یـــز علـــى خمســـة  ــل�م للموظـــف  لالاتصـــامســـتقلة متمثلـ ــال الاخت�ـــار السـ الفعـ
ســتخدمت ، أ لــدى الموظــف الإدراكمســتوى لمســتمر الالتــزام المؤسســي للموظــف و التــدر�ب المــدروس وا

وقـد تـم توز�ـع اسـتب�انات  ، ) تدر�سـا 161هج الوصـفي التحلیلـي تكـون مجتمـع ال�حـث مـن (اسة المنالدر 
وتوصـلت الدراسـة الـى النتـائج التال�ـة : تعـد  ،) تدر�س�اً  120الدراسة على الم�حوثین و�لغ حجم العینة (

ول دون حسن العراقیل التي تح أهموان من  الأردن�ةالمعرفة متوسطة داخل الجامعة   إدارةعمل�ة تطبیق  
 أظهـرت�مـا ، وضعف عمل�ة الاتصال داخل الجامعة  والتطو�رالمعرفة عدم قبول التغییر   إدارةتطبیق  

المعرفـة  إدارةبـین مختلـف العوامـل الخاصـة �الدراسـة وتطبیـق   إحصـائ�ةالنتائج وجود علاقـة ذات دلالـة  
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ــد فـــروق ذات دلالـــة  الأردن�ـــة ، داخـــل الجامعـــة  ــائ�ةوان لا توجـ ــل  إدارةتطبیـــق فـــي  إحصـ المعرفـــة داخـ
:  2009(خ�ـاش ،  تعزى لمتغیرات الجنس والعمر والخبرة والوظ�فة والمؤهل العلمي . الأردن�ةالجامعة  

9 ( "    

 Jouini and Petrds     ( Knowledge management  ,  2002   (دراسة   -4
for educational leaders in innovative schools  

 "      للمــــدارس المبدعــــة للقــــادة التربــــویین  " إدارة المعرفــــة   
ــها "       ــ�ح ��ـــف �مكـــن لإدارة المعرفـــة أن تمكـــن المـــدارس مـــن فحصـ ــة إلـــى توضـ هـــدفت هـــذه الدارسـ

ـــات  ـــل الب�انـ ــة التـــي جمـــع و ، و��ـــف �ســـتط�ع إطـــار بیئـــي مـــن أن �ســـتخدم فـــي تحو�ـ المعلومـــات الهائلـ
ـــات مـــن مجـــال العمـــل تخــص إدارة العلم�ــة إلــى معلومــات ذات معنــى، �مــا تتنـــاول هـــذ ه الدراســـة نظر�

المعلومــات و�دارة المعرفــة ونظــم البیئــة المعرف�ــة لتقتــرح �یـــف إن إدارة المعرفــة عنــدما تطبــق فــي إطــار 
بیئـــي منســـجم، تكـــون لهـــا فائـــدة داخـــل المـــدارس حیــــث إن إدارة المعرفـــة مـــن منظـــور تطب�قـــي �مكـــن أن 

إن تــــأثیر اســــتخدام الب�انــــات العلم�ــــة .ومــــن ثــــم دعــــم التعلــــ�م والــــتعلم تســــتخدم فــــي دعــــم الإدارة التر�و�ــــة
والمعلومات على النظام التر�وي المـالي مـن خـلال إدارة المعرفة �مكن المدارس من أن تتطور من عمل 
روتیني �قوم �ه عدد من المـوظفین إلـى مجتمع عالمي مبني على المعلومـات، وخـلال هـذا الإطـار فإنـه 

رس فحص هذه الطفـرة من الب�انات العلم�ة، و��ف�ة تحو�لها إلى معلومات ذات ق�مة ومـن ثـم على المدا
 .تـص�ح هـذه المعلومـات معرفة لدعم صناعة القرار التر�وي الحك�م

 :              و�ان من نتائج الدارسة 

ـــادة ا -1  مــدراء  لتر�ـــو�ین مـــنأن إدارة المعرفــة أســاس العمــل التعل�مــي فــي المــدارس وذلــك لتشــج�ع الق
فـــي المجتمـــع  وهیئــة تـــدر�س وطل�ـــة وأول�ــاء أمـــور لیتفـــاعلوا مــع المعلومـــات النظر�ـــة غیــر المحــــسوسة

 . التعل�مي التر�وي 

 �جــب أن نــؤمن أن قــادة التعلــ�م �مــدراء المــدارس والمعلمــین �جــب أن �كونــوا قــادر�ن علــى ق�ــادة -2
 .        ط�قـــاً لاحت�اجـــات المجتمـــعوتوج�ـــه المعلومـــات المبن�ـــة علـــى إدارة المعرفـــة 
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التـدر�س  أن إدارة المعرفة تساعد على دفع الانجازات الأكاد�م�ـة للعمل�ـة التعل�م�ـة والإدار�ــة ولهیئــة  -3
یــدعم التعلــ�م  والطل�ــة �اســتخدام المعرفــة المبن�ــة علــى نظــم المعلومــات لتحقیــق التــوازن الثقــافي الــذي

   م�ةلاجات والقضا�ا العاسب مع الاحت�لكي یتن ، المدرسي 

ـــصال تعل�میـــــة -4 ــدم وســــائل اتـ ــوجي الــــذي �قـ ــطة التطــــور التكنولـ ــة یــــتم بواسـ ــم العمل�ــــة التعل�م�ـ  أن دعـ
ـــادي ـــرن الحــــ ــائل فـــــــي القــــ ــذه الوســــ ــادي حیــــــث تــــــوفرت هــــ  تتناســــــب مــــــع التطــــــور الأكــــــاد�مي والاقتصــــ

  " )    23:    2002"(جو�ني، و�یتردس،والعشر�ن

   Edge,2005)    دراسة( -5  
"Knowledge management as a tool for District-level instructional 

Renewal"      
 ")المستوى المحلي (إدارة المعرفة �ـأداة لتجدیـد التعلـ�م علـى"

ــار عمـــل إدارة المعرفـــة وذلـــك لفحـــص ودراســـة المجهـــودات  "    هـــدفت هـــذه الدراســـة الـــى اســـتخدام أطـ
ونقــل المعرفــة الم�كــرة والأول�ــة مــن التعلــ�م واســتخدم ال�احــث أســلوب دراســة  المبذولــة  مــن اجــل  أ�جــاد

قام ال�احث �شرح وتفسیر قائمة �بیـرة مـن اسـترات�ج�ات إدارة المعرفـة  الحالة ، ومن أهم نتائج الدراسة :
والتــي �مكــن أن تســاعد فــي العمل�ــة التعل�م�ــة وهــذه الاســتراتج�ات �مكــن مناقشــتها فــي أطــار مجموعــة 

إدارة المعرفــة وممارســتها فــي �ــل القطاعــات �مــا تقــدم الدراســة مناقشــة  دب�ــات �طــرق ممكنــة لتعز�ــزالأ
تفصــیل�ة للتحــد�ات والفــرص المانحــة المرت�طــة �ــإدارة المعرفــة فــي التعلــ�م فــي ذلــك التقن�ــات والمســارات 

 ") ( Edge,2005 :8المال�ة 
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 :  الفصل الثالث 

ف ال�حـث الأساسـ�ة فقــد تطلـب التعـرف علـى المجتمــع الأصـلي واخت�ـار عینــة مـن اجـل تحقیـق أهــدا   
ال�حث وتحدید الخطـوات التـي ات�عـت فـي بنـاء أداتـا ال�حـث والإجـراءات التـي ات�عـت فـي جمـع الب�انـات 

 والوسائل الإحصائ�ة المناس�ة التي استخدمت في معالجتها والتوصل إلى النتائج المطلو�ة .

 منهج ال�حث :  

�ســــتخدم المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي فــــي هــــذا الدراســــة لتحقیــــق الأهــــداف المشــــار إلیهــــا, وتعتمــــد      
المنهج�ــة المت�عــة علــى جانــب نظــري یتمثــل فــي مراجعــة أحــدث الدراســات وال�حــوث المتعلقــة فــي مجــال 

بهـا إدارة المعرفة.  سوف نتطرق فـي �حثنـا هـذا إلـى مفـاه�م و أهم�ـة صـنع المعرفـة ونشـرها والمشـار�ة 
لخلــق مجتمعــات واع�ــة قــادرة علــى التعامــل مــع الحــدث �فعال�ــة و�فــاءة وخلــق مــوارد �شــر�ة قــادرة علــى 

 الابتكار والإبداع.  

 :  مجتمع ال�حث

یتكون مجتمع ال�حث من جم�ع المدرسین والمدرسات في المدارس الإعداد�ة  التا�عین إلى المدر�ة     
)   355) مدرساً ومدرسة بواقع (   694ت وال�الغ عددهم ( العامة لتر��ة واسط في مر�ز قضاء الكو 

 ) یبین التمثیل الب�اني لمجتمع ال�حث .   4 ) إناث ،  والشكل (  339ذ�ور و(
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 355

 339

330

335

340

345

350

355

ذكور اناث

 

 ) یبین التمثیل الب�اني لمجتمع ال�حث . 4  الشكل ( 

 عینة ال�حث : 

%  ) من مجتمـع  35 سحب عینة عشوائ�ة ط�ق�ة تمثل  (  ونظراً لتجانس مجتمع ال�حث فقد تم     
)  مدرســاً ومدرســة مــن  المــدارس الإعداد�ــة ،  200 ال�حــث الكلــي ،  و�التــالي بلــغ مجمــوع العینــة ( 

) مدرسة ، تم اخت�ارها �طر�قة العشوائ�ة من مجتمع ال�حث ، حسـب  100 و ( ) مدرساً  100 بواقع (
 ) یبین التمثیل الب�اني لعینة ال�حث : 5 ات وشكل ( معادلة ثامستون لاخت�ار العین

 100

 100

120

121

122

123

124

125

126

ذكور اناث

 

 ) یبین التمثیل الب�اني لعینة ال�حث  5 شكل (  
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 ال�حث :  أداة

ــام ال�احـــث ب أهـــدافلتحقیـــق     ــاءال�حـــث قـ ــت�انة  بنـ مراجعـــة الأدب النظـــري والدراســـات  لومـــن خـــلااسـ
ــراء وال ــى الخبـ ــها علـ ــا�قة وعرضـ ــین السـ ــون  ،محكمـ ــالین  الأداة لتكـ ــن مجـ ــة مـ ــات  الأولمؤلفـ  إدارةمتطل�ـ

وخضـــعت الـــى ) فقـــرة  19ت المعرفـــة مكونـــة مـــن (  اوالثـــاني عمل�ـــ قـــرة ف)  24المعرفـــة والتـــي �ضـــم (
 التحلیل الإحصائي من صدق وث�ات .

 : الأداة صدق 

فـي مجـال  ختصـینالممـن  محكمـین)  8 علـى (  الاسـت�انهللتحقق من الصدق الظاهري تم عـرض      
ال�حـث والملاحظـات  مناسـبتها لأهـدافومـدى  الأداة بهدف التحقق مـن ملائمـة فقـرات  الإدارة التر�و�ة ،

تم  إذ ، لاستخراج الصدق الظاهري مئو�ة لالنس�ة ال ال�احثواعتمد  ، یرونها مناس�ة اللذینوالتعدیلات 
 80(لت الفقـرات علـى نسـ�ة ذ حصـ، إ ص�اغة �عض الفقـرات ودمـج �عـض الفقـرات مـع �عضـها   أعادة

 .% ) من أجماع الخبراء والمحكمین

 ث�ات الاست�انة :

ة ومدرســ ) مدرســاً  25مــن ث�ــات الاســت�انة تــم تطب�قهــا علــى عینــة اســتطلاع�ة مكونــة مــن (  للتأكــد    
والتطبیــق  الأولبــین التطبیــق  أســبوعین مــدةتطب�قهــا �فاصــل زمنــي  مــن خــارج عینــة التطب�ق�ــة و�عــادة

ثاني �ما تـم حسـاب معامـل بیرسـون بـین تقـدیراتهم علـى المق�ـاس �كـل �مـا تـم احتسـاب معامـل ث�ـات ال
 ) 1ل(للث�ات �ما مبین في الجدو  )  �روم�اخ االف (الاتساق
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لتحقق   لإحصائ�ةضمن الحقی�ة ا: استعمل ال�احث عدد من الوسائل الإحصائ�ة الوسائل الإحصائ�ة 
 أهداف ال�حث هي: 

 النس�ة المئو�ة لمعرفة آراء الخبراء و المحكمین لحساب صدق الفقرات . -1 

 الاخت�ار التائي لعینَّة واحدة  :  للتعرف على  درجه إدارة المعرفة.  -2 

 –النوع الاخت�ار التائي لعینتین مستقلتین  : لإ�جاد الفروق في المتغیر�ن على وفق متغیري (   -3 
 مدة الخدمة) 

معادلة  الفا �رون�اخ  : لاستخراج الث�ات �طر�قة الاتساق الداخلي والث�ات �طر�قة الاخت�ار   -4 
 و�عادة الاخت�ار      

ومدة  -تحلیل ت�این ثنائي:   لإ�جاد الفروق في  إدارة المعرفة على وفق متغیري ( النوع  -5 
 الخدمة). 
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 الفصل الرا�ع:

 -: ومناقشتهانتائج ال�حث  

یتضمن هذا الفصل عرض لنتائج ال�حث ، وذلك من خلال الإجا�ة عـن أهـداف ال�حـث واسـتعراض    
م التوصــل إلیهــا مــن خــلال تحلیــل فقراتهــا بهــدف التعــرف علــى درجــه معوقــات  نتــائج المق�ــاس التــي تــَ

ــه ــدرة الادار�ـ ــدر  الهنـ ــدى مـ ــائدة لـ ــدارس السـ ــةاء المـ ــوت ،  الإعداد�ـ ــاء الكـ ــز قضـ ــي مر�ـ ــراء فـ ــم إجـ ــد تـ وقـ
ــت�انة ال�حــــث �اســــتخدام برنــــامج الــــرزم الإحصــــائ�ة  ــات الإحصــــائ�ة للب�انــــات المتجمعــــة مــــن اسـ المعالجـ

)spss  . للحصول على نتائج ال�حث التي سیتم عرضها في هذا الفصل وتحلیلها ( 

 تعرف على درجة أدارة المعرفة لدى مدیري المدارس الإعداد�ة    الهدف الأول: 

الهـدف قـام ال�احـث بتطبیـق مق�ـاس  أدارة المعرفـة علـى أفـراد عینـة ال�حـث ال�ـالغ   تحق�قا لهذا
وأظهرت النتـائج   قضاء الكوت، )  مدرساً ومدرسة  في المدیر�ة العامة للتر��ة واسط  في200عددها(

) درجـة وقـد 31,47 ( ) درجـة والانحـراف المع�ـاري 98,06�عد اسـتخراج الوسـط الحسـابي ،  إذ بلـغ(  
المعرفة  لمـدیري المـدارس  أدارةدرجة الانحراف المع�اري لتحدید و   محك الوسط الحسابي  د ال�احثاعتم

بلغـت  إذ ، خت�ـار التـائي لعینـة واحـدةوعنـد أسـتعمال الا ) مدرسـاً ومدرسـة200الإعداد�ة �كـل وال�الغـة(
وهــي دالــة عنــد  )1,96 مــن الق�مــة الجدول�ــة ال�الغــة( أعلــى) وهــي 20,273 الق�مــة التائ�ــة المحســو�ة(

 ) بوضع ذلك.2  ) والجدول(199) و�درجة حر�ة(0,05 مستوى دلالة(
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أهـــدف تر�و�ـــة  أنهـــا أســاسعلـــى  �ــإدارة المعرفـــة   ام هتمـــلـــدیهم  ا  المـــدراء أنر الــى یشـــتوهــذه النت�جـــة 
ن�ات وضمن العمل�ات الإدار�ة التي من شانها أن تحقق أهداف العمل�ة التر��ة �كفاءة لكونها تستخدم تق

   ، الأثر في تنفیذ البرامج التر�و�ة  اوقاعدة ب�انات له

 :والثالث الثاني  هدفینال

لمتغیـري  ت�عـاً  الإحصائ�ة فـي أدارة المعرفـة لـدى مـدراء المـدارس الإعداد�ـةأ�جاد الفروق ذات الدلالة   
 عشر سنوات).أكثر من ( قل من عشر سنوات)و مدة الخدمة (أ ) إناث -(ذ�ور النوع

) لمتغیـر النـوع 0,082 (الفائ�ـةبلغت الق�مـة  ، إذ حق�قاً لهذا الهدف تم استخراج تحلیل ت�این ثنائي ت  
 (الفائ�ــةفقــد بلغــت الق�مــة  لــى متغیــر مــدة الخدمــةع أمــا ،  )0,05 وهــي غیــر دالــة عنــد مســتوى دلالــة(

) یوضــح 3  والجــدول ( .فــأكثر) لصــالح عشــر ســنوات 0,05 ) وهــي دالــة عنــد مســتوى دلالــة(32,15
 ذلك.

 

) وهــي غیــر دالــة إحصــائ�ا عنــد 0,05إمــا التفاعــل بــین المتغیــر�ن بلغــت الق�مــة الفائ�ــة لهمــا(         
) ومــن هــذه النت�جــة یتبــین لنــا لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة علــى مق�ــاس 0,05مســتوى دلالــة( 

ــ -إدارة المعرفـــة علـــى وفـــق متغیـــر النـــوع( ذ�ـــور دراء والمـــدیرات لـــدیهم إدارة إنـــاث) وهـــذا �عنـــي أن  المـ
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معرف�ــة ، و�ســعون الــى تطبیــق الوظــائف الإدار�ــة �طر�قــة علم�ــة لتحقیــق أهــداف المدرســة  ، أمــا ف�مــا 
 یتعلق �مدة الخدمة (  اقل من عشر سنوات و أكثر من عشر سنوات)  .

ذوي  مـدراء مـن ال ذات دلالـة إحصـائ�ة لصـالح فقد أظهرت نت�جة تحلیل ت�این الثنـائي أن هنـاك فرقـاً   
الثقـة العال�ـة والأ�مـان الحق�قـي فـي مجـال العمـل من عشر سنوات  و�مكن تفسـیر ذلـك   كثرلأأخدمة   ال

ودهــم ولــد لهــم و�ســب  المدرســین والطل�ــة والعــاملین الأخــر�ین أرضــاءالإداري الــذي انعكــس بــدورة علــى 
مــن اجــل تحقیــق أهــداف  التــي تــنعكس بــدورها علــى الرضــا الــوظ�في والتعــاون معرفــة ضــمن�ة واضــحة  

 . �صورة عامة  ادراة المعرفة

 استنتج ال�احث الآتي :الاستنتاجات :

  . معرفة ولكن ل�س �مستوى الطموح إدارة الإعداد�ةلدى مدیري المدارس  إن -1

 استعمال المعرفة للمدراء والمدیرات �ان مقبول والا توجد فوارق بینهم . إن -2

المعرفـة لصـالح المـدراء اللـذین لـدیهم  إدارةالخبـرة فـرق فـي تطبیـق  حابأصـ�ان للمدراء والمدیرات    -3
   خبرة �بیرة  

 یوصي ال�احث في الأتي : :التوص�ات  

المعرفــة مــن خــلال الــدورات  إدارةفــي المدیر�ــة العامــة لتر��ــة واســط علــى    تــدر�ب مــدراء المــدارس -1
   لاستفادة من المعرفة .ا ةو��ف في  التدر�ب�ة وورش العمل والندوات لنشر الوعي

 ة والاستفادة منها.عمل مدراء المدارس و التوصل الى المعرف توفیر التقن�ات الحدیثة التي تسهل -2

متخصصین في مجال إدارة المعرفة للاستفادة مدراء  بق�ام المدیر�ة العامة لتر��ة واسط �الاستقطا  -3
 . من خبراتهم في تطو�ر المعرفة

   .على تقد�م الأفكار الإبداع�ة ف�ما یتعلق بتطبیق إدارة المعرفة لمدارسمدراء ا تشج�ع  -4
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 : الآتيالمقترحات : �قترح ال�احث  

 الابتدائ�ـــة (  أخـــرى المعرفـــة لـــدى مـــدیري المـــدارس فـــي مراحـــل  إدارةدرجـــة  دراســـة لمعرفـــة  إجـــراء -1
 ). والمتوسطة

 .الإعداد�ةن الاختصاص في المدارس یلدى المشرف المعرفة إدارةة درجة فدراسة لمعر  إجراء -2
 . عداد�ةالإالمدارس  مدیري المعرفة لدى  إدارةدراسة لمعرفة معوقات  إجراء -3
  .الإعداد�ةعلى المناخ التنظ�مي لدى المدارس  وأثرهاالمعرفة  أدرةدراسة لمعرفة  إجراء  -4

                                         

 مكان العمل لتخصص ا اللقب العلمي  الاسم الثلاثي  ت
 متقاعد  علم النفس العام أستاذ د�تور اظم الم�احيجعفر عبد الك 1
ــتاذ مســــــــــــاعد  بلسم  احمد السامرائي 2 أســــــــــ

 د�تور  
 كل�ة التر��ة ابن رشد إدارة تر�و�ة

ــتاذ مســــــــــــاعد  منتهى جاسم الشمري  3 أســــــــــ
 د�تور

 كل�ة التر��ة ابن رشد إدارة تر�و�ة

ــتاذ مســــــــــــاعد  خالد جمال الدل�مي 4 أســــــــــ
 د�تور

 لتر��ة ابن رشدكل�ة ا ق�اس وتقو�م

 الإدارة والاقتصاد / واسط  إدارة تر�و�ه مدرس د�تور ثائر محمد علي السو�دي  5
 جامعة واسط / �ل�ة التر��ة إدارة تر�و�ة مدرس د�تور سلام غ�اض عنبر 6
 جامعة سومر /كل�ة الإدارة والاقتصاد إدارة تر�و�ة مدرس د�تور  ع�اس ناهي �عید 7
 مدیر�ة تر��ه واسط إدارة تر�و�ة مدرس د�تور احمد نع�م الموسوي  8
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 ملحق �أسماء الخبراء والمحكمین 

 جامعة واسط    
 كلیة التربیة 

 قسم العلوم التربویة والنفسیة 
           

 ....المحترمالأستاذ الفاضل.....................................

 

 الاستبانة بصورتھا النھائیة                                       

في مر�ـز  أدارة المعرفة لدى مدیري المدارس الإعداد�ة ( یروم ال�احث أجراء دراسته الموسـومة ب   
ق�ـاس إدارة ولتحقیق هدف ال�حـث تتطلـب بنـاء م، من وجهة نظر المدرسین والمدرسات   قضاء الكوت

مل�ـة هـي ع ( إذ عـرف إدارة المعرفـة)   ( Wick,2000  تعر�ـف  ال�احـث علـى معرفة والذي  أعتمدال
دة المعرفة وخزنها والمشـار�ة فیهـا لغـرض تطب�قهـا �فاعل�ـة قاع و�دارة  ،  تجم�ع وابتكار المعرفة �كفاءة

 ) درسةفي الم

تفضــلكم  �الإجا�ــة علــى فقــرات  ، ونظــرا لمــا تتمتعــون �ــه مــن خبــره  فــي مجــال عملكــم ، لــذا نرجــوا    
)  في المجـال المناسـب ، �مـا  √المق�اس بدقة وموضوع�ة  لتحقیق هدف ال�حث وذلك بوضع أشارة( 

) ،  محایــد ، غیــر موافــق ، غیــر موافــق �شــدة ،موافــق �شــدة، موافــقً  یبــین ال�احــث بــدائل الاســتجا�ة( 
 احث لكم .  تقبلوا وافر شكر وامتنان ال� ) 1، 2، 3، 4، 5وللأوزان (
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 متغیرات الدراسة : 

 �أنثى                  �الجنس :        ذ�ر   •

   ) سنوات   10أكثر من (      �) سنوات     10  -5سنوات الخدمة :          من (  
 ال�احث       

 م.د عبد �اطع سموم السراي

                                                                                                  
موافق   موافق  الفقرات العامل ت

 �شدة
 

 محاید
غیـــر  

 موافق 
غیــــــــــــر 
موافـــــق 

 �شدة
 الاحت�اجات المعرف�ة -أ 
 1      

 
 
 

الب�انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
 والمعلومات

ــة للمدرســــــــــین  ــوفر مــــــــــدیر المدرســــــــ یــــــــ
والمدرســـــــــــات مصـــــــــــادر معلومـــــــــــات ( 
كالمكت�ـــة والانترنیـــت ) تســـاعدهم علـــى 

 ب المعرفةأكتسا

     

�قوم  مدیر المدرسة بتصن�ف الب�انــات  2 
والمعلومـــــات �طـــــرق علم�ـــــة للاســـــتفادة 

 منها في الحصول على المعرفة 

     

�ستخدم مدیر المدرسة أســالیب متنوعــة  3
ــى معرفــــــــــة  ــل المعلومــــــــــات الــــــــ لتحو�ــــــــ

 وتوز�عها على  المدرسین والمدرسات

     

ــة للمدرســــــــــین  4 وفر مــــــــــدیر المدرســــــــ ــُ یــــــــ
المدرســــات معلومــــات تســــاعدهم علــــى و 

ل المشــــــكلات التــــــي تــــــواجههم فــــــي  حــــــّ
 العمل
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1  
 
 

المعرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الضمن�ة

ــة للمدرســــــــــین  ــوفر مــــــــــدیر المدرســــــــ یــــــــ
والمدرســـــــــــات معرفـــــــــــة اللازمـــــــــــة لأداء 

 مهامهم �أفضل وجه

     

�شـــــــــجع مـــــــــدیر المدرســـــــــة المدرســـــــــین  2
ــة  والمدرســــات بتطــــو�ر المنــــاهج الدراســ

 متعلقة فیهافي المدرسة والأنشطة ال

     

ــیین  3 �حـــــــــث مـــــــــدیر المدرســـــــــة المدرســـــــ
والمدرســات بتقــد�م المســاهمات الفكر�ــة 

 المتعلقة �عمل المدرسة

     

ُ�شـــــــــجع مـــــــــدیر المدرســـــــــة المدرســـــــــین  4
والمدرســـات علـــى الحضـــور المـــوتمرات 

 وورش العمل وعقد اللقاءات العلم�ة

     

1  
 

المعرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الصر�حة

فــة �متطل�ــات یُوفر مدیر المدرسة المعر 
 سوق العمل

     

یــوفر مــدیر المدرســة قواعــد ب�انــات عــن  2
الخـــــــر�جین ونســـــــب المشـــــــتغلین مـــــــنهم 

 والعاطلین

     

یـــــوفر مـــــدیر المدرســـــة ســـــنو�اً المعرفـــــة   3
�أعــــــداد الطل�ــــــة الخــــــرجین ومعــــــدلاتهم 

 ونسب النجاح 

     

1  
 

البن�ــــــــة التحت�ــــــــة 
 والتكنولوج�ة

ــة البر  ــة خدمــــ ــدیر المدرســــ ــوفر مــــ ــد یــــ �ــــ
الالكترونــــــــــــــــي للط�ــــــــــــــــة والمدرســــــــــــــــین 

 والمدرسات لتلب�ة احت�اجاتهم

     

یوفر مدیر المدرسة موقــع خــاص علــى  2
ــدث  ــة �أحـ ــزود الطل�ـ ــ�كة الانترنیـــت تـ شـ

 المستجدات والمعلومات

     

ــالات  3 ــ�كة اتصـ ــة شـ ــدیر المدرسـ      یـــوفر مـ
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داخل�ـــة لتســـهیل نقـــل الأفكـــار والمعرفـــة 
 بین �افة المدرسین والطل�ة

1  
 
 

ــال  رأس المـــــــــــــــــــــــ
 ال�شري 

یراعي مــدیر المدرســة قــدرات المدرســین 
ــد  ــاراتهم عنــ ــاتهم ومهــ ــات ورغ�ــ والمدرســ
 توز�ع الأعمال في المجالات المعرف�ة

     

ــة أقامـــة الحلقـــات  2 ــجع مـــدیر المدرسـ �شـ
النقاشــــــ�ة بــــــین المدرســــــین والمدرســــــات 
لاســـــــــــتثمار طاقـــــــــــاتهم الفكر�ـــــــــــة فـــــــــــي 

 المجالات المعرف�ة

     

ــین �  3 ــى المدرسـ ــة علـ ــدیر المدرسـ ــد مـ عتمـ
والمدرســــات مــــن ذوي المهــــارات الفن�ــــة 

 والتقن�ة في انجاز أعمالهم

     

یهــتم مــدیر المدرســة �الأفكــار والحلــول  4
التـــــي �قترحهـــــا المدرســـــون والمدرســـــات 

 لمعالجة وحل المشكلات

     

 الوعي المعرفي -ب
1  

 
التخطـــــــــــــــــــــــــــــــــ�ط 

 والتنفیذ

ــة واض ـــ ــد المـــدیر رؤ�ـ ــول             یتـــوفر لـ حة حـ
اســـــــترات�ج�ات أدارة المعرفـــــــة ومـــــــداخل 

 تنفیذها

     

�عتمد المــدیر علــى مــنهج إدارة المعرفــة  2
 في اتخاذ قراراته ألاسترات�ج�ه

     

�ســتخدم مــدیر المدرســة أســلوب ال�حــث  3
 العلمي لتولید المعرفة المتعلقة �أهدافه    

     

1  
 

 أمن المعلومات

درســـــة علـــــى تـــــوفیر �حـــــرص مـــــدیر الم
ــغیل  ــة لتشـ ــات الحدیثـ ــزة والبرامج�ـ الأجهـ

 ومعالجة وخزن المعلومات

     

     تســــهم الأجهــــزة والبرامج�ــــات الموجــــودة  2
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فـــــــــي المدرســـــــــة بتـــــــــوفیر المعلومــــــــــات 
للمدرســـــــین والمدرســـــــات بدقـــــــة ووقـــــــت 

 مناسب
تســهم الضــوا�ط الرقاب�ــة التــي تتضــمنها  3

 التقن�ــات المســتخدمة فــي تــوفیر حما�ــة
كاف�ــــة للب�انــــات والمعلومــــات الموجــــودة 

 لدیها

     

 المعرفة إدارةثان�ا : عمل�ات 
موافـــــــــــق  الفقرات العامل ت

 �شدة
ــر  محاید موافق غیــــــــــــــــــــــ

 موافق
غیـــــــــــــر 
ــق  موافــــ

 �شدة

1  
تشــــــــــخ�ص 

 المعرفة

الاستكشــــــــــــــاف عبــــــــــــــر شــــــــــــــ�كة 
 الانترنیت

     

ــة المرجع�ـــــــــة الداخل�ـــــــــة  2 المقارنـــــــ
 والخارج�ة

     

      صادر الداخل�ةالخبرات والم 3
      المصادر الخارج�ة 4
1  

تولیــــــــــــــــــــــــــــد 
 المعرفة

      اكتسابها من مصادر خارج�ة
ــى   2 ــدیر المدرســــــة علــــ �شــــــجع مــــ

مــــع �عضــــهم   المدرســــینتفاعــــل 
ال�عض لإ�جاد حلول للمشــكلات 

 المطروحة وتولید أفكار جدیدة

     

وحــــدات  مــــدیر المدرســــة  ل�شــــك 3
ــتعلم  متخصصــــة وفــــرق عمــــل للــ

 المعرفي
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التعلـــــ�م  مـــــدیر المدرســـــة  د�عتم ـــــ 4
 مصدراً لتولید المعرفة النظامي

     

1  
ــز�ن  تخـــــــــــــــــــ

 المعرفة

أســالیب مــدیر المدرســة  �ســتخدم 
 تحفیز مختلفة لت�ادل الخبرات

     

قواعـــــــد یـــــــوفر مـــــــدیر المدرســـــــة   2
ب�انـــــات تـــــزود �معلومـــــات حـــــول 
الموضــوعات المعرف�ــة التعل�م�ــة 

 المختلفة

     

معـــــاییر �حـــــدد مـــــدیر المدرســـــة   3
معرف�ــة واضــحة ومحــددة تناســب 

 وأنشطة المدرسة عمل

     

        
1  

 
 

توز�ـــــــــــــــــــــــــع 
 المعرفة

ــد ــة ر�صــ نشــــرات  مــــدیر المدرســ
ودور�ــــــــات وأنــــــــواع المطبوعــــــــات 

 المختلفة

     

ــد �  2 ــة  عقــــ ــدیر المدرســــ ــدوات مــــ نــــ
 واجتماعات وورش عمل مختلفة

     

دورات  مــــــــدیر المدرســــــــة عقــــــــد �  3
 مدرســین تدر�ب�ة داخل�ة �قوم بهــا  

 و�فاءة ذوي خبرة

     

یــــــــنظم مــــــــدیر المدرســــــــة شــــــــ�كة  4
ــاعد  معلومـــــــــــــات داخل�ـــــــــــــة تســـــــــــ
ــي  ــات فـــــــــ ــین والمدرســـــــــ المدرســـــــــ

 الوصول الى قواعد الب�انات

     

1  
تطبیـــــــــــــــــــــق 

 المعرفة

ــى أراء  ــدیر علــــــــــــ ــد المــــــــــــ �عتمــــــــــــ
المدرســین والمدرســات ذوي خبــرة 
مــن داخـــل المدرســة حـــول نتـــائج 
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 عمالها وأنشطتها أ 
ینشر المدیر ثقافــة منظمــة تــدعم  2

 عمل�ة التطبیق الفعال للمعرفة
     

فرق عمل متخصصة من داخــل  3
 المدرسة

     

�ســتخدم مــدیر المدرســة مقــای�س  4
ومعــــــاییر تســــــ�طر مــــــن خلالهــــــا 

 على المعرفة المط�قة
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