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د  ة غى ئكئضم� لئ م ب هة�ضكمج�ئ ئكصعك  خهذ ئخئذب ئكصعدغ

 أ.م.د.سمیرة حسن عط�ة                أ..د.جنان صادق عبد الرزاق       

 مر�ز المستنصر�ة للدراسات العر��ة والدول�ة 

 المستخلص : 

المعلومات في تحقیق المیزه  یهدف ال�حث الى تسل�ط الضوء على دور ادارة المعرفة وتكنلوج�ا 
التنافس�ة السائدة في الشر�ات ، مع ب�ان اهم�ة ادارة المعرفة وتكنلوج�ا المعلومات في مواجهة  

التحد�ات الغیر مسبوقه حاضرا ومستقبلا المتمثلة في ظاهرة العولمة وظهور المنشأت الرقم�ة مع  
تحسین وتعز�ز المیزه التنافس�ة في الشر�ات ، نلوج�ا المعلومات في كالتاكید على دور ادارة المعرفة وت

كما یتطرق ال�حث الى التجارة الالكترون�ة والمشاكل الناجمة عن تطبیق ادارة المعرفة ونظمها  
والانتقادات الموجهة لها . وامكان�ة تقد�م المعرفة واداراتها من اجل تزو�د المجتمع �كفاءات وقدرات 

تطل�ات الشر�ات الجدیدة  المتمثلة في عالم وعصر الابداع  واهل�ات ذات مستوى رف�ع لتلب�ة م
 والمعلومات�ة والمعرفة .  

تطبیق تكنلوج�ا المعلومات ما هي الا المحرك الرئ�سي في رفع مستوى لقد اوضح ال�احثان الى ان 
 الجودة الشاملة للاعمال وادارة المعرفة ، والتي احدثت تحولآ �بیرا في الدور الجدید لتكنلوج�ا

المعلومات وانها اكثر فاعل�ة في خدمة الادارة ومواجهة المستجدات �كفاءة واقتدار ، مما ینعكس على  
    نجاح اعمال المنظمات وت�ادل الخبرات المعرف�ة وادارتها
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 المقدمة :  

تشهد منظمات الاعمال في الوقت الحاضر تغیرا متسارعا في بیئ�ة اعمالها ، وتعد الثورة التكنلوج�ة  
والمعلومات�ة من ابرز معالم هذا التغیر في الوقت الحاضر . �ما ان منظمة الاعمال التي لا تتماشى 

تكنلوج�ة الحدیثة ،  مع هذه التطورات والتر�یز على ادارة المعرفة ،ولا تحسن استخدام الاسالیب ال
سوف یتعرض �قاءها واستمرارها للتساؤل . ف�جب ان نعمل على تحفیز طاقات الافراد الابداع�ة ،  

وتعز�ز القدرة التنافس�ة ، والتسلح بثقافة الابداع والتطو�ر والاداء الجماعي ، واتاحة فرص التعلم امام 
�ر مهاراتهم ، وقدراتهم ، واستخدام نماذج العاملین في المنظمة ، من اجل تنم�ة معلوماتهم ، وتطو 

 ه�كل�ة مرنة ، وتكنلوج�ا ونظم معلومات واتصال متطورة . 

 مشكلة ال�حث :  

ان قلة الاهتمام �ادارة المعرفة وتكنلوج�ا المعلومات ساعد الى لمس مشكلة ال�حث والتي تتمثل في 
 طرح التسؤلات  الاتي :

 لمعلومات في تحقیق المزا�ا التنافس�ة في الشر�ات ماهو دور ادارة المعرفة وتكنلوج�ا ا

 ما علاقة ادارة المعرفة �المزا�ا التنافس�ة في الشر�ات  

 ما علاقة تكنلوج�ا المعلومات �المزا�ا التنافس�ة في الشر�ات 

هل هناك اختلافات ذات فروق معنو�ة بین ادارة المعرفة وتكنلوج�ا المعلومات و�ین المزا�ا التنافس�ة 
 ي الشر�ات  ف
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 :  اهم�ة ال�حث 

�عتمد اقتصاد المعرفة �شكل اساسي على المعرفة �محرك رء�سي للنمو الاقتصادي ، من خلال توافر  
تكنلوج�ا المعلومات والاتصال واستخدام الابتكار ، فضلا عن توفر الموارد ال�شر�ة المؤهلة وذات  

الشر�ان الرئ�سي والقلب النا�ض للاقتصاد في جم�ع دول المهارات العال�ة ، و�عد قطاع الاتصالات 
العالم �شكل عام ، لذا اتت اهم�ة ال�حث من اهم�ة القطاع الذي یدرس ، اذ اص�ح �عتمد اعتمادا  
رئ�س�ا على تكنلوج�ا المعلومات الموظفة في مختلف القطاعات �شكل عام وفي قطاع الاتصالات 

 نهوض �عجلة الاقتصاد . �شكل خاص لرفد الاقتصاد الوطني وال

 :  اهداف ال�حث

 تبرز اهداف ال�حث في الاتي :   

تسل�ط الضوء على دور ادارة المعرفة وتكنلوج�ا المعلومات في تحقیق المیزة التنافس�ة  -1
 السائدة في الشر�ات 

الغیر مسبوقة حاضرا  ب�ان اهم�ة ادارة المعرفة وتكنلوج�ا المعلومات في مواجهة التحد�ات   -2
 بلا ، المتمثلة في ظاهرة العولمة وظهور المنشات الرقم�ة ومستق 

تحسین وتعز�ز المیزة التنافس�ة في      لتاكید على دور ادارة المعرفة وتكنلوج�ا المعلومات في   -3ا
 الشر�ات 

فحص الواقع الحالي لادارة المعرفة في الشر�ات و��ف من الممكن ان یتم تطو�ره لتحقیق    -4
 مو والمنافسة  اهداف التطور والن

 التعرف على طب�عة العلاقة بین ادارة المعرفة وتكنلوج�ا المعلومات   -5
تعز�ز دور ادارة المعرفة وتكنلوج�ا المعلومات في التطو�ر وفي المیزة التنافس�ة بین   -6

 الشر�ات 
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 تعر�ف ادارة المعرفة :  

ان ادارة المعرفة تزود الطعام للمواض�ع الحساسة للتك�ف التنظ�مي وال�قاء والمقدرة والاهل�ة في  
مواجهة التغیر البیئي المتزاید ، وهي تتضمن �شكل اساسي العمل�ات التنظ�م�ة التي ت�حث عن  

لومات ، التعاون والمشار�ة ، من اجل توحید الب�انات والمعلومات وطاقة معالجة  تكنلوج�ة المع
والطاقة الابداع�ة والابتكار�ة للانسان ، والتي تعد ضرور�ة للانشطة الادار�ة المحتلفة ، �اتخاذ  

 . القرارات وحل المشكلات والتعلم والتخط�ط الاسترات�جي 

وتعرف ادارة المعرفة على انها " عمل�ة ا�جاد وتكو�ن وتاكید تفهم المعلومات الضرور�ة لاداء العمل 
 ) وهذا العمل �مكن ان �كون �ما �اتي :  1"(

 معالجة المواد الخطرة في المستوعات 

 تاد�ة العمل  

 انشاء القیود الدفتر�ة حسب ما �ستجد على المعاییر الدول�ة  

 الحل المنظم للمشاكل  

 التجارب 

 الخبرة السا�قة 

 التعلم من الاخر�ن ومشار�تهم المعرفة  

كما تعرف على "انها ع�ارة عن مصطلح یرت�ط �العمل�ات او المراحل من اجل ا�جاد ونشر واخت�ار 
 )  2" ( واستخدام المعرفة لاغراض مفیدة
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وتقسم المعرفة الى قسمین اساسین الاول و�عرف �المعرفة الضمن�ة " وهي تلك المعرفة المختزنة في  
عقول الافراد والتي تتصف �المهارات والقدرات الشخص�ة التي لا�مكن نقلها او تحو�لها للاخر�ن  

ظاهر�ة " وهي �شكل عام �سهولة والتي �صعب الرقا�ة علیها . اما القسم الثاني ، ف�عرف �المعرفة ال
ذلك النوع المخزن في ارش�ف المنظمة ، ومنها المخزن الكترون�ا في قاعدة الب�انات ، و�دو�ا في 

. وهي تلك المعرفة التي �مكن للافراد داخل  الكتی�ات التي تتضمن الس�اسات والاجراءات والمستندات 
   ) 3ل الندوات واللقاءات وغیرها .(المنظمة الوصول الیها واستخدامها والمشار�ة فیها من خلا

 :   اهم�ة ادارة المعرفة

تتمثل اهم�ة ادارة المعرفة في ��ف�ة ا�جاد الز�ائن والوصول الیهم وخدمة حاجاتهم عبر ش�كة  
 )  4ولها دور اساسي في( الانترنیت والتجارة الالكترون�ة 

 ومكانة في سوق المنافسة . ك�ف�ة استخدام تكنلوج�ا المعلومات في الحصول على حصة 

وخبراتهم المترامكة من  تعد ادارة المعرفة الآل�ة التي تمكن الشر�ة من اعادة ترتیب افكار العاملین
 خلال تاس�س مفهوم التعل�م التنظ�مي في بناء وتعمیق ق�م المنظمة  

 اثراء العمل وتعز�ز الانتاج�ة 

 لى تولید ق�مة للز�ون وتحسین خدمة الز�ائن تحقیق رضا الز�ائن ورفع ولائهم عن طر�ق الحرص ع

 تحقیق الق�مة المضافة للعمیل ولاصحاب المصالح  

 تخف�ض �م�ة الوقت الذي یتطل�ه العاملون للحصول على المعارف الجدیدة  

 تحد�ات المعرفة حیث اص�حت المعرفة سلعة ت�اع 

ات من طرف العمال ، وازالة القیود تعد ادارة المعرفة مؤشرا على طر�قة شاملة وواضحة لفهم الم�ادر 
 من اجل مساعدة التطو�ر والتغییر بهدف مواك�ة متطل�ات البیئة الاقتصاد�ة والتكنلوج�ة .  
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تدعم وتساند التعلم الفردي وتعلم المجموعات �ما تقوي التعاضد بین افراد المجموعات وتشار�هم في  
 الخبرات والنجاحات وحتى الاخفاق 

 )  5نافسي من خلال التر�یز على الموجودات غیر الملموسة . ( تحسین الموقف الت

 :   اهداف ادارة المعرفة

هو تضمین الانتفاع الكلي �المعرفة الموجودة وتضمین هذه المعرفة في المنتجات والخدمات لتحسین  
تتضمن  القدرات الجوهر�ة والمز�ا التنافس�ة من خلال العاملین الذین �طلق علیهم عمال المعرفة . �ما 

 ) 6( اهداف المعرفة في الاتي

 �سیر �اتجاه فكري قابل للتطبیق و�كون اسلو�ا في تحقیق النجاح جعل عمل المنظمة 

 تشج�ع وتمیز الق�مة الافضل في موجودات المنظمة المعرف�ة 

ثقافة المعرفة وتطو�رها في ه�اكل و�نى المنظمة وحما�ة الممتلكات الفكر�ة من التحلیل   غرس
 والتسرب والعمل على تنم�ة ذ�اء المدیر�ن والعاملین في المنظمة وز�ادة ق�متها 

السماح بتقاسم المعرفة بین العاملین ومع الز�ائن وشر�اء العمل لتحقیق وتعظ�م العوائد وتحسین خدمة  
 الز�ائن والانجاز في الزمن الاقصر وز�ادة التعاون داخل المنظمة وخارجها  

 )  7(  كما یتطلب انجاز هذه الاهداف التر�یز على ار�عة مجالات اساس�ة هي

 ى الى الادنى لتوفیر المعرفة المرت�طة بهذه الانشطة مراق�ة الانشطة من الاعل

 الابتكار الذي یدخل في بناء هذه المعرفة  

 اعادة التجدید والتنظ�م ونقل المعلومات  

  استخدام الموجودات المعرفة في تشخ�ص ق�متها 
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 :  تكنلوج�ا المعرفة 

، فقد مارسها امناء المكت�ات  �مكن القول ان ادارة المعرفة �انت موجودة منذ  عدة عقود من الزمن
 والمدرسین والفلاسفة والكتاب والمؤلفین وغیرهم .  

ولا تعد ادارة المعرفة مفهوما جدیدا فبدون اي شكل ( نموذج ) لادارة المعرفة لاتستط�ع اغلب 
الشر�ات ان تعمل �شكل مر�ح ، والحق�قة تتمثل في ان الشر�ات تتكون من اشخاص �ستخدمون 

) وان  او سوء ادارة المعرفة حسب وضع الحالة المعلومات وهي اكثر النماذج الاول�ة لادارة المعرفة (  
المعرفة المتحصلة والمحافظ علیها من قبل اي منظمة هي واحدة من اكثر اصولها الهامة . �ما ان  

الك�ف�ة التي تحصل �موجبها المنظمات على المعرفة واستخدامها تزود الاساس او القاعدة لادارة 
زاید للحواسیب المعرفة . وفي الوقت الحاضر حیث نع�ش في بیئ�ة عصر المعلومات والاستخدام المت

وش�كات الانترنیت ، نحتاج الى مجهود مدروس ومنتظم لك�ف�ة التعامل مع العمل�ات الفن�ة المختلفة ،  
خاصة في مح�ط منظمات الاعمال المعقدة والمتزایدة حجما و�ما واعترافا للاهم�ة الحساسة لهذه  

 التكنلوج�ات في ادارة المعرفة ، فان مصطلح  

�ستخدم �شكل �بیر للتعبیر عن تكنلوج�ا المعلومات المستخدمة لدعم ادارة   (  تكنلوج�ا المعرفة)
 )  8المعرفة . ( 

 :   م�ادئ ادارة المعرفة

ان تفهم المعرفة هو الخطوة الاولى لادارتها �شكل فعال ، وهناك خصائص  او صفات للمعرفة ،  
 وادوات واسالیب من اجل اجراء افضل لتطو�ر المعرفة في المنظمة ، 

معرفة قابلة للتلاشي وذلك لان مستودع خبرة الح�اة محدود �سبب التطور الهائل والسر�ع في  فال
التكنلوج�ا والخدمات المتنام�ة والمستمرة في السوق .ولا �ستط�ع احد ان �خزن المعرفة لان الافراد  

 .  والشر�ات �جب ان تعمل على التجدید ، والتوسع �شكل مستمر لا�جاد المز�د من المعرفة 

 وهذا الامر یتطلب تحدیث جذري وجوهري لمعادلة المعرفة القد�مة وهي (المعرفة =السلطة )  
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، فالانتشار الواسع لذا  �جب المشار�ة والمساهمة في المعرفة حتى تتضاعف وتنتشر �شكل واسع  
شار�ة للمرجع�ة غیر من الطب�عة التنافس�ة ، والممارسة العمل�ة من اجل ب�ان ��ف�ة شمول مفهوم م

المعرفة ، فمن المهم تفهم الك�ف�ة التي تشكل فیها المعرفة ، والك�ف�ة التي یتعلم فیها الافراد استخدامها  
 )  9�حكمة ، ومع ذلك هنالك عدة م�ادئ للمعرفة نذ�ر منها مایتي :  ( 

 ان ادارة المعرفة مكلفة ،لتعدد المصادر التي تكونها  

 ناتجة عن تفاعل مشترك من قبل الافراد واستخدام التكنلوج�ا تتطلب ادارة المعرفة الفعالة حلول 

 تتطلب ادارة المعرفة مدیر�ن مدر�ین وواعین للمعرفة  

تستفید ادارة المعرفة بدرجة اكبر  من المعلومات الماخوذة من الاسواق اكثر مما قد تكتس�ه من التدرج 
 الوظ�في داخل المنظمة 

 العمل تعني ادارة المعرفة تحسین عمل�ات 

 �عد الوصول الى المعرفة بدا�ة الطر�ق فقط ، اذ ان ادارة المعرفة مستمرة ومتنام�ة 

 تعد المعرفة هي القوة العلم�ة  

 تعد المعرفة مفهوما عائما ، �سبب انها مرت�طة �كل شي ، ولا �مكن عزلها بدقة �شكل انفرادي 

 ان المعرفة تنظم نفسها بنفسها تلقائ�ا 

 ان المعرفة تسعى للاستمرار�ة ، فالمعرفة تر�د ان تكون وتدوم �استمرا�ة الح�اة 

رة ولا �مكننا بدونها ا�صال ما نعرفه ،  ان المعرفة تنتقل من خلال اللغة ، فاللغة وسیلة لوصف الخب
و�عني انتشار واتساع المعرفة التنظ�م�ة انه �جب علینا تطو�ر اللغات التي نستخدمها لوصف خبرة 

 اعمالنا التي نقوم بتادیتها  
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ان اتصاف المعرفة �المرونة �عد امرا مفضلا ، اذ ان النظم القابلة للتك�ف تؤدي الى الاتقان .  
لنماء للنظم غیر اللامر�ز�ة بدرجة اعلى ، وهذا �عني اننا �مكن ان نهدر الموارد  و�ص�ح معدل ا

 والطاقة عندما نحاول ان نراقب او نس�طر على المعرفة �شكل محكم او ضیق .  

 :  ممیزات ادارة المعرفة للمنظمة

 )  10ان ق�مة نظم ادارة المعرفة �النس�ة للمنظمة �مكن اجمالها �الاتي : (

انها تسهل عمل�ة تجم�ع وتسجیل وتنظ�م وفلترة وتحلیل واسترجاع المعرفة الواضحة والمحددة ونشرها 
المحاسب�ة ، والب�انات المخزونة في ذاكرة ، وتتكون هذه المعرفة من جم�ع الوثائق والسجلات 

�ما �جب ان تكون هذه المعلومات متوافرة �شكل واسع وسهل �النس�ة لادارة المنظمة  الحاسوب .
�شكل سلس ، وتعد نظم ادارة المعرفة ذات ق�مة لمنظمة الاعمال للدرجة التي تكون فیها قادرة على 

 عمل ذلك  

او   انها تسهل عمل�ة تجم�ع وتسجیل وتنظ�م وفلترة وتحلیل واسترجاع ونشر المعرفة الضمن�ة 
المفهومة ضمن�ا ، وتتكون هذه المعرفة من اجراءات غیر رسم�ة او ممارسات ومهارات غیر مكتو�ة .  
وهذه الك�ف�ة للمعرفة ضرور�ة واساس�ة ، لانها تعطي صورة عن �فاءة واهل�ة وجدارة العاملین ، اذ ان  

ع افضل الممارسات لنظم ادارة المعرفة ق�مة لمنظمة الاعمال الى درجة تمكنها من تصن�ف وتجم�
وتخز�نها وتوز�عها على جم�ع اجزاء المنظمة �لما دعت الحاجة الى ذل�ك . وتجعل المنظمة اقل  

 عرضةى لدوران العاملین .  

�مكنها ا�ضا تاد�ة وظ�فة استرات�ج�ة واضحة ، اذ �شعر العدیدین �انه في بیئ�ة الاعمال المتغیرة  
دة فقط التي �طول �قاؤها ، وهذه الاسترات�ج�ة تساعد في  �شكل سر�ع ، وهناك میزة استرات�ج�ة واح

بناء منظمة تكون �قظة وقادرة بنجاح على التغلب على ا�ة صعو�ات ناتجة عن التغیر ، ومما �انت 
فاسرعة التك�ف هذه ، �مكن ان تكون متمش�ة فقط مع نظام تكی�ف مثل نظام ادارة الصعو�ات 

عل�م�ة تعدل �شكل اوتومات�كي قاعدة معرفة للمنظمة في �ل وقت المعرفة ، والتي ینتج عنها حلقات ت
 یتم ف�ه استخدامها . 
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 المشاكل الناجمة عن تطبیق ادارة المعرفة :   

 )  11ان اهم المشاكل في تطبیق ادارة المعرفة هي ( 

هناك تردد في مشار�ة المعرفة واستخدامها ، �سبب شعور العاملین �ان س�طرتهم الوحیدة على  
المعرفة �عطیهم السلطة ، اذا �انوا الطرف الوحید في المنشاة الذي �عرف ��ف�ة الق�ام �العمل ، وقلة  

ر ، ومن وجهة احتمال الاستغناء عنهم ، وهناك احتمال اكبر لحصولهم على ز�ادة في الرواتب والاجو 
النظر الفرد�ة ، ل�س هناك اي معنى للسماح لغیرهم المشار�ة في المعرفة والمهارة التي یتصفون بها 

 في ظروف تتصف �المنافسة  

ان عدم نضوج التكنلوج�ا �مكن ان �كون مشكلة ، اذ ان هنالك مشاكل مع الدمج والتكامل مع نظم 
 نظم القد�مة الموروثة  المعلومات الادار�ة الاخرى ، وخاصة تلك ال

ان عدم نضوج اساس المعرفة في الصناعة �مكن ان �كون مشكلة ، فهناك خبراء قلة ، حتى في حالة  
 تعلمهم خلال عملهم 

 قد تكون تكال�ف نظام ادارة المعرفة مرتفعة

 الانتقادات الموجهة لادارة المعرفة (الرقا�ة مقابل الابداع ):

ل�ست مثل دلیل للحواسیب ، والعدید من المؤلفین یدعون �ان المعرفة  ان التعل�مات المعطاة لانسان
لا�مكن ادارتها ، اذ ان الادارة تحتوي على الرقا�ة ، والمعرفة تعتمد على الابداع والعلاقات المت�ادلة 
بین الافراد ، و�جادل هؤلاء الكتاب �ان الرقا�ة القو�ة �مكن ان تقف حجر عثرة في طر�ق المعرفة 

 داع�ة .الاب

وحسب وجهة النظر هذه لا �مكن ادارة المعرفة ، لانها توجد في رؤوس الاشخاص و�مكن فقط 
مشار�تها مع الاخر�ن . اما المعلومات ف�مكن ادارتها ، ومن اجل تحقیق تنظ�م عالي لاداء المعرفة ،  
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ع المعلومات �شكل  فان الامر یتطلب تر�ی�ة من التغیر الثقافي (تشج�ع المشار�ة ) وتخز�ن الاسترجا 
 ملائم . 

ولهذا فان �عض المستشار�ن �ستخدمون الان مصطلحات مثل " مشار�ة المعرفة وادارة المعلومات 
 )  12بدلا من ادارة المعرفة . (

 :   تطبیق نظم ادارة المعرفة 

 )  13یتطلب توفیر الاتي(من اجل نجاح تطبیق نظم ادارة المعرفة في الشر�ات 

 %) 100�جب ان تكون الامور واضحة �ان الادارة تدعم مشروع نظام ادارة المعرفة �شكل �امل (

�جب التوض�ح �ان هذه النظم تمثل اضافة دائمة ، وهي امر اساسي وضروري على العاملین للتعامل 
 معه 

فر�ق متعدد الوظائف والاختصاصات المتنوعة اللازمة للتعر�ف �النظام والتدر�ب عل�ه  �جب تعیین 
 وتطب�قه ومراقبته  

 �حب استخدام حوافز متعددة متنوعة  

 �جب تشج�ع التعاون وت�ادل المعرفة بین الافراد في المنظمة 

 �جب تضمین المواد العلم�ة في ادارة المعرفة  
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 الجانب العملي :   

 :   العینةاخت�ار 

  اعتمدت العینة العمد�ة في ال�حث (  وهم مجتمع الموظفین العاملین في المعهد العالي للاتصلات
 )  السلك�ة والاسلك�ة   

 : اسلوب معالجة ال�انات : فقد تم الاعتماد على

تفر�غ الب�انات التي تحتو�ها استمارة الاستب�ان المخصصة للموظفین �استخدام   -1
  (SPSS)الحاسوب ، اذ تم استخدام برنامج    

 استخدم التحلیل الوصفي للب�انات  -2
) استمارة 51) استمارة على العینة المشمولة �ال�حث وتمت الاجا�ة على (69تم توز�ع ( -3

 نس�ة جیدة قابلة الى التحلیل %) وهي 74ومثلت نس�ة الاستجا�ة (
 استمارة الاستب�ان ضمت :  -4
المجموعة الاولى : معلومات عامة عن الموظف شملت ( العمر ، الجنس ، المهنة ،   -أ

 القسم ،مدة الخدمة ) 
المجموعة الثان�ة : شملت معلومات عن مدى تفاعل الموظف مع تكنلوج�ا الاتصالات   -ب

 وشملت ستة اسئلة  
ا السلك�ة  معلومات عن العمل والتفاعل داخل معهد الاتصالاتالمجموعة الثالثة :  -ت

 وشمل خمسة اسئلة   والاسلك�ة 
المجموعة الرا�عة : تحدید درجة الالمام �المفاه�م الات�ة : الحكومة الالكترون�ة ،  -ث

تكنلوج�ا الاتصالات والمعلومات ، نظام المعلومات الجغرافي ، الدفع الالكتروني ، 
 التوق�ع الالكتروني  

المجموعة الخامسة : معلومات عن قابل�ة الموظف على التحول الى النظام الالكتروني   -ج
 في المعهد .تتضمن سؤلین عن تطبیق الحكومة الالكترون�ة تقد�م الخدمات في 
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 تحلیل استمارة الاستب�ان :   

 )  المجموعة الاولى : (المتغیرات الشخص�ة

تم تقس�مها لفئات وحساب عدد تكرارات الاعمار التي تقع ضمن تلك الفئة   ر :العم -1
 )  1لتسهیل عمل�ة التحلیل �ما مبینة في الجدول رقم (

 ) توز�ع افراد العینة ت�عا للعمر  1جدول رقم (        

 النس�ة المئو�ة % العدد  العمر /سنة  

20-30 25 49 

31-40 15 29،4 

41-50 8 15،6 

51-60 2 3،9 

 1،9 1 60اكثر من 

 % 100 51 المجموع 

  

) فردا  25) سنة هم (-3-20) �ان عدد الذین تتراوح اعمارهم بین (1�شیر الجدول رقم (
)  40-31%) �أعلى نس�ة ، �ما �ان عدد الذین تتراوح اعمارهم ما بین (49و�شكلون نس�ة (

) سنة �ان  50-41%) ، ومن تتراوح اعمارهم بین (29،4فردا و�شكلون نس�ة () 15سنة (
)  2) سنة فیوجد (60-51%) ، اما من تتراوح اعمارهم (15،6نس�ة (  ) افراد �شكلون 8عددهم ( 
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عاما ) ، و�ما ان   60%) ، واخیرا یوجد شخص واحد عمره یتجاوز (3،9شخص ، مما �مثل ( 
) فهذا �عني ان اكثر الموظفین هم من فئة الش�اب وعل�ه   63،33المتوسط الحسابي للعمر هو(

تدر�بهم �صورة جیدة ، اذ ان العمر المت�قي لهم في   ین�غي استغلال هذه المیزة والعمل على
الخدمة ما زال طو�لا وعل�ة س�كون هناك مردودا �بیرا من صقل �فائتهم والاستفادة من  

مجهوداتهم ، اما المجموعة الاكبر سنا فهم في الواقع ممن �متلكون الكثیر من الخبرة في العمل 
 استخدام التقن�ات الحدیثة  ات عن الا انهم ر�ما لم �سعدهم الحظ بتلقي معلوم

 الجنس :   -2

 ) التوز�ع التكراري حسب جنس الموظف  2یوضح الجدول رقم (

 ) التوز�ع التكراري حسب جنس للموظفین 2الجدول رقم ( 
 النس�ة  العدد  الجنس 

 27،5 14 ذ�ر
 72،5 37 انثى 

 %" 100 51 المجموع 

؟%) من العینة ، اما  27،5) م�حوث �مثلون نس�ة (14نلاحظ ان عدد الذ�ور في العینة (
؟%) اي حوالي ثلاثة ار�اع  72،5) م�حوث من الاناث و�شكلون نس�ة (37ال�اقون ف�مثون (

الموظفین ، ان ارتفاع عدد الاناث �عود لطب�عة العمل في الاتصالات والذي �مثل �امور ادار�ة  
اذا غال�ا ما یتم استخدام الاناث في الاعمال الادار�ة لمثل هذه المؤسسات الخدم�ة   على الاكثر ،

 . 
 ) یبین التوز�ع التكراري للعینة حسب المستوى التعل�مي 3المؤهل العلمي : الجدول رقم (  -3

 ) عینة الموظفین حسب المؤهل العلمي  3الجدول رقم ( 
 النس�ة المؤ�ة   العدد  المؤهل العلمي  

 11،76 6 متوسطة 
 54،93 28 اعدادي /دبلوم  
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 33،33 17 �كالور�وس  
 % 100 51 المجموع 

)  28من الموظفین لدیهم شهادة اعداد�ة او دبلوم او معهد بلغ عددهم (اي ان غالب�ة الم�حوثین 
) م�حوث و�نس�ة 17%)  �اتي �عدهم حاملو شهادة ال�كالور�وس �عدد (54،93م�حوثا ، بنس�ة (

%) واغلبهم من المهندسین و�عود سبب ذلك الى طب�عة المؤسسة التي هي في حاجة  33،33(
 ت ، الالكترون�ة والكهر�ائ�ة )  الى تخصصات في الهندسة (الاتصالا

 ) توز�ع المؤظفین حسب القسم الذي �عمل �ه الم�حوث 4القسم : یوضح الجدول رقم ( -4
 المجموع الماء المجاري  ال�ات  النظافة   الادارة  الاجازات  الطرق  الزراعة   التخط�ط 

9 7 5 13 7 3 2 2 2 51 

) موظف لما له من نصیب 13الاجازات وهم (  یبین الجدول ان اكثر قسم ف�ه موظفین هو قسم 
الاقسام كبیر من المراجعین ، لذا من الطب�عي ان یوجد ف�ه عدد �بیر من الموظفین مقارنة �

الاخرى لتلب�ة طل�ات المواطنین وتسر�ع تقد�م الخدمة لهم ، �اتي �عد ذلك قسم التخط�ط والذي  
   من حیث مراجعة الموطنین له ) موظفین وهو فعلا �اتي �المرت�ة الثان�ة 9ف�ه (

 ) یوضح توز�ع افراد العینة ت�عا لمدة الخدمة 5مدة الخدمة :  الجدول رقم ( -5

 ) یوضح توز�ع الموظفین حسب الخدمة  5الجدول رقم ( 
 العدد  مدة الخدمة  
 7 اقل من سنة  

1-5 22 
6-10 8 

11-15 4 
16-20 1 
21-25 8 
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 26-30 1 
 لایوجد  30اكثر من 
 51 المجموع 

وهذا المتغیر س�فیدنا لاحقا اثناء تحلیل �اقي المتغیرات لمعرفة علاقته بها وتاثیره علیها ،  
سنة ) اي ان اغلب الموظفین ل�س لدیهم خبرة  8و�وضح الجدول الى ان متوسط الخدمة هو (

ثر من ) موظفا اي اك29سنوات ) یبلغون (5كبیرة في مجال عملهم ، فالذین لدیهم اقل من ( 
نصف عددهم وهذا یؤدي الى ز�ادة في التعقیدات اثناء العمل وصعو�ة في اتخاذ العلاجات 

 الان�ة لمعظم المشاكل التي تواجة المؤسسة لقلة الخبرة 

)تم الاجا�ة عن هذا السؤال اما (بنعم او �لا ) �ما 6استخدام الحاس�ة  : الجدول رقم ( -6
 )  6في الجدول رقم (

 ) اعداد الموظفین الذین �ستخدمون الحاس�ة  6الجدول رقم ( 
 النس�ة المؤ�ة   العدد   استخدام الحاس�ة  

 92،16 47 نعم 
 7،84 4 كلا

 % 100 51 المجموع 

 

%) من المزظفین �عرف التعامل واستخدام  92،16وهذا یتوضح لنا �ان نس�ة �بیرة جدا (
انتشار الوعي  والمعرفة بهذه التقن�ة على الرغم من  الحاسوب وهي نس�ة جیدة جدا لق�اس 

%  ) فقط من العینة لا�ستخدمون الحاسوب ، ومن خلال  7،84التفاوت �المهاره ف�ه وان  ( 
جدول فترة الخدمة ، اتضح ان هؤلاء الذین لا�عرفون استخدام الحاسوب   المقارنة مع معط�ات

) سنة ، اي هم اصحاب الخبرة والمعرفة ، اي ان هنالك علاقة بین 20لدیهم خدمة اكثر من (
، وهذا �عني ان الغالب�ة �عرفون ��ف�ة مدة خدمة الموظف وعمره مع معرفته لاستخدام الحاسوب 
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التعامل مع الحاسوب، �ذلك توجد علاقة م�اشرة بین وجود الموظف ومعرفته وخبرته في استخدام   
     الحاسوب وعملة في الاقسام   

 المجموعة الثان�ة :  

: تضمن هذا السؤال  تحدید الكفاءة ودرجة المهارة في التعامل مع جهاز الكومبیوتر  -1
لم اتعامل مع جهاز –مقبول –متوسط –جید  –الخ�ارات الات�ة : وهي جید جیدا  

الحاسوب ، وسوف یتم تحلیل الاجا�ة �استخدام اسلوب مق�اس (اوز�ود) الخماسي  
 لتحدید درجة المهارة  

: ان الخ�ارات الواردة في الاستب�ان تت�ح للم�حوث اخ�ارا واحدا من  حساب دلیل المهارة  -2
) لتعبر 7بین خمس خ�ارات ، وتم اعتماد الاوزان المعطاة �ما مبینة في الجدول رقم (

 عن درجات المهارة المختلفة التي اجاب على اساسها الم�حوثون   

 ) الاوزان لدرجات المهارة المختلفة 7الجدول رقم ( 
 المعنى او التفسیر  الوزن المعطي  درجة المهارة 

 تعني عال�ة جدا   5 جید جدا  
 تعني عا�ة 4 جید

 تعني متوسطة  3 متوسط 
 تعني محدودة   2 محدود 

 تعني لاتوجد مهارة ومعرفة  1 لااجید التعامل ابدا  

وللوقف  على الاهم�ة النسب�ة لاخ�ارات الم�حوثین حول �ل جانب من الجوانب الواردة �السوال ، 
فقد تم استخدام مق�اسا �عبر عن مجموع الاراء حول �ل جانب او مفهوم على انفراد من خلال  

 . ما �سمى دلیل المهارة او دلیل المعرفة حسب طب�عة السوال 

%) و�التالي �ختلف المعنى حول �ل فقرة على  100-20ق�مة دلیل المهارة ما بین ( وتتراوح
 حسب ق�مة هذا الدلیل  
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 حدود المتوسط الحسابي المرجح ودلیل المهارة :    

اما عن الحدود الخاصة �المتوسط الحسابي ودلیل المهارة الذي على اساسة تم تحد�ح درجة  
الاستب�ان ف�مكن تحدید ذلك لكل خ�ار من الخ�ارات  المهارة لكل من الجوانب الموجودة في

 الواردة في الاستب�ان على حدة و�انت : 

   2%، الوسط الحسابي المرحج = 40مقبولة : دلیل المهارة =

 3%، الوسط الحسابي المرجح=60متوسطة : دلیل المهارة =

   4%"،الوسط الحسابي المرجح =80جید : دلیل المهارة =

  5؟%، الوسط الحسابي المرجح = 100لمهارة =جید جدا : دلیل ا 

) والذي یوضح حدود دلیل المهارة لكل الحالات الخمسة  8ومن ذلك �مكن ص�اغة الجدول رقم (
، وحدود المتوسط الحسابي �قابلها حدود دلیل الموافقة حسب الاوزان الخمسة المعطاة وهذه   

    ) 8ها الجدول رقم ( الحدود لتحدید القرار حول �ل فقرة على حدة و�ما یوضح

 ) حدود تحدید قرار درجة المهارة  8الجدول رقم ( 
 حدود دلیل المهارة  حدود المتوسط الحسابي   درجة المهارة 

 39،99-20 1،99-1 لااجید 
 49،99-40 2،99-2 مقبول  

 99،69-50 3،99-3 متوسط  
 79،99-70 4،99-4 جید 

 100-80 5 جید جدا  

لقد تم توز�ع درجة المهارة على الموظفین حسب المؤهل العلمي و�انت النتائج موضحة في  
 ) 9الجدول رقم ( 
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 كلیة التربیة / جامعة واسط

 ) تحدید درجة المهارةحسب المؤهل العلمي للموظف 9الجدول رقم (  
المؤهل  
 العلمي 

 القرار الق�مة  لااستعمل  مقبول   متوسط   جید  جید حدا 

 متوسط   66،66 0 1 2 3 0 متوسطة 
 متوسط   63،57 3 6 6 9 4 اعداد�ة 

 متوسط   68،23 1 3 5 4 4 �كالور�وس 

وهذ �عني ان مهاراتهم متوسطة في هذا المجال وهنا �كمن الخطر خاصة ، وان هذه هي الفئة  
التي تتعامل �صورة م�اشرة مع العملاء وعل�ه ین�غي العمل على رفع �فاءة هذه المجموعة في  

 .استخدام التقن�ات الحدیثة المتعلقة �الحكومة الالكترون�ة 

الموظفین : توجد ار�عة خ�ارات تت�این مابین ادخال  استخدامات الحاسوب من قبل  -3
 ب�انات ، �تا�ة نصوص وعمل جداول ، رسم خرائط واستعمالات اخرى .

 )  10و�انت النتائج �ما في الجدول رقم (

 ) نوع استخدام الموظف للحاسوب 10الجدول رقم ( 
  اخرى  رسم خرائط  كتا�ة نصوص  ادخا الب�انات

 10 11 27 23 العدد 
 % 19،61 % 21،57 % 52،94 % 64،71 النس�ة المئو�ة

 4 3 2 1 الرت�ة 

 

تعد توع�ة تقن�ة المعلومات التي �ستخدموها الم�حوث في عمله من المتغیرات المتعلقة �طب�عة  
مهنة الم�حوث ، او ما �سمى �المتغیرا الشخص�ة المهن�ة . ومن خلال الجدول نلاحظ ان ادخال  

تشغیل الب�انات �اتیها �تا�ة النصوص وعمل جداول ثم رسم الخرائط ، اما  الب�انات ونظم 
 الاستخدامات الاخرى فكانت متنوعة . 
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

وعل�ه �مكن القول �ان تطب�قات الحكومة الالكترون�ة تتطلب توافر خبرات �بیرة لدى العاملین في   
مجال تطب�قات الحكومة  ) فانها تعد تقن�ات قلیلة في4-3) اما في المرتبتیین (2-1المرتبتیین (
 .الالكترون�ة 

الصعو�ات التقن�ة التي تواجه الموظف اثناء العمل على جهاز الحاسوب : و�انت   -4
 المعوقات المذ�ورة �الاستب�ان �الاتي : 

 عدم توفر اجهزة الكومبیوتر الكاف�ة   -
 قدم اجهزة الكومبیوتر   -
 عدم ص�انة اجهزة الكومبیوتر  -
 اخرى  -

 ) 11و�ما جاءت في الجدول رقم (

 ) انواع الصعو�ات التقن�ة 11الجدول رقم ( 
عدم توفر اجهزة 

 الكومبیوتر 
 صعو�ات اخرى  عدم وجود ص�انة   قدم الاجهزة 

28 22 23 5 

ان اكبر نس�ة هي لعدم توفر اجهزة �اف�ة لكل الموظفین الذین �عرفون استخدام الحاس�ة ، ثم  
�اتیها قدم الاجهزة وعدم الص�انة الكاف�ة لها ، اما الصعو�ات الاخرى فكانت مر�زة حول 

الانقطاع المستمر للت�ار الكهر�ائي ، مما یودي الى عرقلة عمل الموظف على الحاس�ة ،  
مة فان الصعو�ات التقن�ة متقار�ة في نتائجها لما �مكن اعت�ار ان الصعو�ات التقن�ة و�صورة عا

 هي جم�عها متواجدة في واقع العمل 

 ) اعداد مستخدمي الانترنیت من الموظفین 12الجدول رقم ( 
 العدد  استخدام الانترنیت  

 32 مستخدم 
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

 16 غیر مستخدم  

اي ان اكثر من نصف العینة �ستخدمون الانترنیت ، وهي نس�ة جیدة لدى مؤسسة خدم�ة �مكن  
 ان �طبق الحكومة الالكترون�ة 

) یبین استخدامات الانترنیت لدى الموظفین ،  13استخدامات الانترنیت : الجدول رقم ( -3
ت و�ما واضحة  اذ�مكن للمواطن اخت�ار اكثر من استخدام لق�اس مقدار تفاعله من الانترنی

   ) 13في الجدول رقم (

 ) استخدامات الانترنیت  13الجدول رقم ( 
 اخرى  محادثة  بر�د الالكتروني   ال�حث  العدد 

 28 22 15 / 
 11،70 29،40 43،14 54،90 النس�ة المئو�ة 

ان اعلى نس�ة هي من نصیب استخدام الانترنیت في مجال ال�حث ، ثم استخدام المراسلة  
الالكترون�ة ، تلیها استخدام خدمة المحادثة ، وهنا نلاحظ �شكل واضح �ان معظم مستخدمي 

الانترنیت من الموظفین ملمین �قدرات الانترنیت المختلفة وعلى قدر �بیر من امكان�اته في  
ختلفة وهذا شي مهم جدا في مجال التحول للخدمات الالكترون�ة عن طر�ق المجالات الم

 الانترنیت  

: اعداد المتدر�ین في  الدورات یوضحها  الحصول على دورات في مجال تقن�ات الحاسوب  -4
 )  14الجدول رقم ( 

 ) اعداد الذین حصلوا على دورات تدر�ب�ة في الحاسوب 14الجدول رقم ( 
 العدد  هل حصلت على دورات تدر�ب�ة في الحاسوب  

 32 نعم 
 19 كلا 
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

 51 المجموع  

 )  15ومن مقارنة الذین حصلوا على دورات تدر�ب�ة مع درجة مهارتهم موضحة في الجدول رقم (

 ) الموظفین الذین تدر�وا على الحاسوب ودرجات مهارتهم  15الجدول رقم ( 
 الحصول على الدورات   درجة المهارة 

 7 جیدجدا  
 12 جید 

 6 متوسط  
 4 مقبول  

 4 لا استخدم الحاسوب  
 32 المجموع 

نلاحظ ان الذین تلقوا تدر�بهم �انت درجة مهارتهم مابین المتوسط والجید جدا ، بینما الذین لم  
یتلقوا فكانت مابین متوسط ومقبول ، �ما ان الذین لا�ستخدمون الحاس�ة هم من الذین لم یتلقوا  

عطاءها للموظفین تشتمل على دورات على انظمة  تدر��ا على الحاس�ة ، و�انت الدورات التي تم ا 
ادخال المعلومات ونظم المعلومات و�رامج التصم�م الهندسي وجم�عها برامج لها علاقة بتطب�قات  

 الحكومة الالكترون�ة 
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

   :المجموعة الثالثة 

لقد استخدم الاوزان والوسط الحسابي المرجح لق�اس درجة المهارة و�ما یوضحها الجدول رقم   
)16  ( 

 ) درجة تواصل المعهد على ثلاث مستو�ات 16الجدول رقم ( 
نوع 

 التواصل 
لا یوجد  مقبول  متوسط  جید جیدجدا

 تواصل  
المتوسط 
 الحسابي

   القرار

مستوى 
التواصل  

بین 
الاقسام  
داخل  
 المعهد

   جید %؟ 72،15 4 4 31 17 13

مستوى 
التواصل  

بین 
المعهد 

والدوائر  
 الاخرى 

   متوسط   %؟" 64،31 9 10 20 5 7

مستوى 
التواصل  

بین 
المعهد 

 والمواطن  

   مقبول   %"48،23 9 20 16 4 2
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

ان مستوى الق�اس �انت جیدة بین الاقسام داخل المعهد وتبین مستوى التعاون یوضح الجول  
والتفاعل بین الاقسام ، في حین �انت الدرجة متوسطة  اي ان هنالك �عض الافتقار للتواصل  

والتفاعل التام مع الدوائر الاخرى مما یودي الى تعطیل في المعاملات ، اما �النس�ة الى  
كانت في حدود المقبول ، على الرغم من ان المؤسسة خدم�ة وتعمل التواصل مع المواطن ف

 �اتصال م�اشر مع المواطن  

معدل الزمن اللازم لاكمال معاملة المواطن و�انت الخ�ارات للاجا�ة : �الا�ام ، والاساب�ع ،  -2
 )  17والاشهر و�ما جاءت في الجدول رقم (

    

 ) معدل الزمن اللازم لاعمال معاملات المواطنین حسب وجهة نظر الموظفین 17الجدول رقم ( 
 العدد  معدل الزمن  

 18 ا�ام
 27 اساب�ع 
 6 اشهر

ان الاجا�ة على هذا السوال یندرج تحت عدة متغیرات فمثلا هناك متغیرات معتمدة على نوع المعاملة  
ظروف اخرى تؤدي حیث توجد معاملات لاتنتهي الاخلال اساب�ع او اشهر حسب طب�عتها ، وهناك 

م�ا الى التاثیر على طول فترة المعاملة �ظروف متعلقة �الموظف فعدم تواجده في مكان عمله یو 
یؤخر من انجاز امعاملات للمواطنیت ، الاان المعدل العام لانهاء المعاملات �ان �الاساب�ع وهو 

 معدل زمن �بیر ق�اسا �عدد المرات التي س�ضطر بها المواطن الى المراجعة من اجل اكمال معاملته  
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

 :  المجموعة الرا�عة 

 )   18تحدید درجة الالمام �مفاه�م الحكومة الالكترون�ة ، و�ما جاءت في الجدول رقم ( 

)الاوزان المعطاة لكل اجا�ة لحساب درجة الالمام �المفاه�م الخاصة �الحكومة  18الجدول رقم ( 
 الالكترون�ة 

 الوزن المعطي  درجة الالمام  
 3 كبیر  
 2 محدود
 1 لایوجد 

) الذي �مثل حدود دلیل الالمام �المفاه�م لكل الحالات الثلاثة 19وتم الحصول على الجدول رقم ( 
 و�ما واضحو في الجدول  

 ) الحدود لدرجة الالمام حسب الاوزان المعطاة19الجدول رقم ( 
 حدود الالمام "%  حدود المتوسط الحسابي  درجة الالمام  

 55،55-33،3 1،66-1 لایوجد 
 77،78-55،56 1،33-1،67 محدود
 % 100-77،79 3-1،34 كبیر 

 )  20و�انت النتائج �الاتي موضحة في الجدول رقم (

 )دلیل الالمام �مفاه�م الحكومة الالكترون�ة لدى الموظفین 20الجدول رقم ( 
المتوسط  لایوجد  محدود  كبیر  المفهوم 

 الحسابي
 القرار

الحكومة 
 الالكترون�ة 

 محدود  69،93 15 16 20
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

تكنلوج�ا   
الاتصالات  
 والمعلومات

 محدود 64،70 17 20 14

نظم المعلومات  
 الجغراف�ة 

 محدود 64،70 14 26 11

الدفع  
 الالكتروني 

 لایوجد  57،51 23 19 9

التوق�ع 
 الالكتروني 

 لایوجد  50،98 29 17 5

) ان مصطلح الحكومة الالكترون�ة وتكنلوج�ا المعلومات ونظم المعلومات 20یوضح الجدول رقم (
الالمام بها محدود من قبل الموظفین ، بینما �ان مفهوم الذفع الالكتروني والتوق�ع الالكتروني لایوجد  

ه المفاه�م المام بهما لدى الموظفین ، وهذا یدل على نقص برامج التدر�ب التي تشرح وتوضح هذ
%) مما 61،56الحدیثة المهمة ، واذا تم حساب درجة الالمام العامة لكل المفاه�م ستكون النت�جة (

 �عني ان درجة �صورة عامة محدودة �كل المفاه�م لدى الموظفین الدائرة 

 :   المجموعة الخامسة

 )  21ب�ان ا�جاب�ات وفوائد الحكومة الالكترون�ة و�ما جاءت في الجدول رقم ( -1

 ات الحكومة الالكترون�ة �) قناعة الموظفین �ا�جاب21الجدول رقم ( 
محدود  محدود الى حدما   كبیرة  كبیرة جدا الا�جاب�ات 

 جدا 
المتوسط 
 الحسابي

 القرار

السرعة في  
انجاز 
 العمل

 كبیرة جدا 86،6 1 15 10 15 20
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

ت�س�ط   
وتسهیل  
انجاز 
 العمل

 كبیرة  78،43 1 8 6 15 21

توفیر 
خ�ارات  
اوسع 

تتعامل مع 
 المشكلات 

 كبیرة  75،68 / 9 10 15 17

تقلیل 
 الاخطاء

 كبیرة  71،37 6 5 5 18 14

تحقیق مبدا 
تنظ�م  
 الوقت

 كبیرة  75،29 4 6 6 15 19

القضاء  
على التزاح 

داخل  
 المؤسسة

 كبیرة  71،37 6 6 6 11 18

الحد من  
استخدام  

 الورق 

 كبیرةجدا 89،80 6 5 5 9 22

تخف�ض  
ضغوط 
 العمل 

 الى حد ما 69،41 8 7 7 7 20
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

یوضح الجدول ان مقدمة الا�جاب�ات �انت الحد من استخدام الورق ، ثم یلیها السرعة في العمل ، ثم  
ت�س�ط اجراءات العمل ، وقد احتلت المرت�ة الاخیرة تخف�ض ضغوط العمل على المواطنین ، وجم�عها  

لا�جاب�ة ، فعلى  كانت ا�جاب�ات تساعد على ا�جاد الحكومة الالكترون�ة و�الفعل هي من اهم اثارها ا
الرغم من محدود�ة المامهم �مفاه�م الحكومة الالكترون�ة ، الا انهم على قناعة بهذه الا�جاب�ات اذا تم 

 التحول للخدمة الالكترون�ة 

 )   22تشج�ع الموظف للتحول الى الخدمة الالكترون�ة و�ما جاءت في الجدول رقم ( -2

 للتحول للخدمة الالكترون�ة  ) اعداد الموظفین حسب تشج�عهم22الجدول رقم ( 
 العدد  للخدمة الالكترون�ة  تشج�ع للتحول 

 43 نعم 
 8 كلا

 51 المجموع

 اي ان الغالب�ة من الموظفین �شجعون على التحول الى الاسلوب الالكتروني 
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

 النتائج :   

ان المعرفة تتغیر �شكل مستمر دائما ، اذ ان الاسلوب الافضل لادارتها في الوقت الحاضر   -1
 ، هو ذلك الاسلوب الذي یترك الامور تسیر بینما ت�قى الخ�ارات قائمة 

ان المعرفة لاتنمو الى ما لا نها�ة ، ففي اخر الامر تض�ع �عض المعرفة او تفنى تماما  -2
، فعدم التعلم والاهمال ف�ه ، واستمرار�ة استخدام الطرق   كما تفنى الاش�اء في الطب�عة

القد�مة للتفكیر یؤد�ان الى تراجع مجموعة المعرفة الكاملة التي تساهم في القدرة على انماء 
 وتطور المعرفة 

ان مسؤول�ة تطور المعرفة لاتقع على احد �شكل انفرادي ، فالمعرفة عمل�ة اجتماع�ة ،   -3
 ي شخص تحمل المسؤول�ة للمعرفة التجم�ع�ة ( الجماع�ة )  وتعني انه لا�ستط�ع ا

 
لا �ستط�ع احد فرض الاحكام والقواعد والنظم ، فاذا �انت المعرفة حقا تنظم نفسها بنفسها  -4

ذات�ا ، فان الطر�قة الاكثر اهم�ة لتقدمها هي ازالة الحواجز التي تقف امام التنظ�م الذاتي .  
 وفي بیئ�ة مساندة فان المعرفة سوف تهتم بنفسها  

س هناك نقطة نفوذ او ممارسة افضل لتقد�م  لاتوجد �رة فض�ة سحر�ة للمعرفة ، اي ل� -5
 المعرفة ، اذ انها �جب ان تدعم وتساند عند مستو�ات متعددة و�العدید من الطرق المختلفة  

ان الك�ف�ة التي تعرف بها المعرفة تحدد الطر�ق التي تدار بها ، اذ ان مسالة المعرفة �مكن  -6
ال ، ان الاهتمام حول ملك�ة المعرفة  ان تمثل نفسها �العدید من الطرق ، فعلى سبیل المث

 �قود لامتلاك معرفة مبو�ة والتي تحمیها براءة الاختراع وحقوق التال�ف  
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 المؤتمر العلمي الدولي العاشر

 

 كلیة التربیة / جامعة واسط

 التوص�ات :  

هنالك العدید من التحد�ات التي نواجهها منذ مطلع القرن الواحد والعشر�ن ، والتي تتمثل  -1
بتكناوج�ا المعلومات ، والجودة الشاملة ، وادارة المعرفة على سبیل المثال ول�س الحصر ،  

 وتعد تكنلوج�ا المعلومات المحرك الرئ�سي في ص�اغة �ل من الجودة الشاملة وادارة المعرفة  
وفر التكنلوج�ا الادوات الجدیدة التي احدثت تحولا �بیرا في دور الادار�ین والمكتبین  ان ت -2

والمدقیین ل�ص�حوا اكثر فاعل�ة من دورهم التقلیدي ، �استخدام المهارات الحاسو��ة ومواجهة 
المستجدات على مهنتهم �كفاءة واقتدار ، مما ینعكس على نجاح اعمال المنظمات وت�ادل 

 دارتها المعرفة وا 

قع دور النهوض �المهنة ورفع مستواها على الجامعات والمعاهد المتخصصة بتدر�س تكنلوج�ا � -3
 المعلومات ، من اجل تلب�ة ما هو مطلوب منها لمواجهة التحد�ات والتغیرات والمستجدات الجدیدة 

برنامج تطبیق ان دور ادارة المعرفة في �ل�ات ادارة الاعمال �جب ان یرت�ط و�شكل وثیق مع -4
التكنلوج�ا ونظم المعلومات الحدیثة من خلال تدر�ب طل�ة الجامعات على تكنلوج�ا المعلومات  

 والتجارة الالكترون�ة 

ن استخدام النماذج التطب�ق�ة والنظر�ة �شكل جید ، لغرض دمجها في المواد الحدیثة من اجل ا  -5
 المعلومات والانترنیت   المتقدم والمتطور ، یتماشى مع متطل�ات عصر تاهیلال

امكان�ة تطبیق ادارة المعرفة وت�ادلها بین الطل�ة والمدر�ین والمشار�ة الفعالة ، من اجل الابداع -6
  والتمیز ، والوصول الى تحقیق دور المعلومات ، والا سوف �فوتنا الر�ب ون�قى في مؤخرة القطار .
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