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 السمخص 

لكذف عؽ أىسية الذفافية ىجفت الجراسة السدحية الشغخية ضسؽ الؾرقة البحثية ىحه إلى ا
تؼ البحث مؽ قبل الباحثة حؾل ولتحقيق ىجف الجراسة، الإدارية وعلبقتيا بالكيادة والإدارة السجرسية 

السرادر التي بحثت عؽ ىحا السؾضؾع ودونتو بالذكل الدخدي متفخعا لسؾضؾعات تتعمق بالذفافية 
 تيا مؽ خلبل الؾرقة البحثية وتتمخص بالآتي: الإدارية وحاولت الباحثة الإجابة عؽ التداؤلات التي بحث

مفيؾم الذفافية الإدارية، أىسية الذفافية لمسؤسدة الإدارية ولمقائج، حجود الذفافية، مدايا الذفافية، 
عشاصخ تحقيق الذفافية بالسؤسدة، أنؾاع الذفافية الإدارية، شخوط لتحقيق الذفافية الإدارية، قياس 

خ ومجالات الذفافية، الآثار الإيجابية التي تحجث بتحقيق الذفافية بالأسمؾب الذفافية بالسؤسدة، معايي
الإداري والكيادي بالسؤسدة التخبؾية، التحجيات والسذاكل التي تؾاجو القائج في تشفيح الذفافية وتؾصيات 

  لتحقيق الذفافية الإدارية في مؤسدتو. القائج يسكؽ أن يتبعيا
مسارسة أسمؾب الذفافية الإدارية في السؤسدات التخبؾية أمخ ىام ججا وأسمؾب بيشت نتائج الجراسة بأن 

قيادي أساسي، لسا يعؾد بالسرمحة العامة لمسؤسدة بتؾفيخ: مشاخ تشغيسي صحي يقؾم عمى زرع الثقة 
والؾضؾح والافراح والسرجاقية في شخح وتحجيج القؾانيؽ والمؾائح واستقخارىا وتؾفيخ سيؾلة الؾصؾل 

ؾمات والافراح عشيا والسعشى الؾعيفي والسعاييخ الستعجدة لمعسميات الإدارية مؽ: تخظيط، لمسعم
تشغيؼ، تؾجيو ورقابة وتشفيح ومتابعة وتقييؼ مؽ اجل التقؾيؼ. وتستج الذفافية لتكؾن مشياج حياة وعسل 

للؤحجاث  في السؤسدة مؽ أجل بشاء ليكل تشغيسي واضح لمسؤسدة يداعج الكيادي في إدارة التعامل
اليؾمية والسذاركة في صشع القخارات وتحسل السدؤولية لمعامميؽ وشفافية في العلبقات الجاخمية 
والخارجية والاىتسام بالسؾارد البذخية والتؾاصل الخأسي الأفقي وتحجيج الأدوار وبالتالي الذعؾر بالخضا 

مجال لمحخية والابجاع بذكل أكبخ الؾعيفي والاستقخار، وىحا يذجع الانتساء والعسل الجساعي وإعظاء 
 وبالتالي تحقيق الأىجاف والؾصؾل لمشتائج بجؾدة وكفاءة.

 .: الذفافية الإدارية، الكيادةالكمسات السفتاحية
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Abstract: 

The theoretical survey within this research paper aimed to reveal the 

importance of administrative transparency and its relationship to leadership 

and school management. During the research paper, it is summarized as 

follows: 

The concept of administrative transparency, the importance of transparency 

for the administrative institution and the leader, limits of transparency, 

advantages of transparency, elements of achieving transparency in the 

institution, types of administrative transparency, conditions for achieving 

administrative transparency, measuring transparency in the institution, 

standards and areas of transparency, the positive effects that occur by 

achieving transparency in the administrative and leadership style in the 

educational institution, Challenges and problems facing the leader in 

implementing transparency and recommendations that the leader can follow 

to achieve administrative transparency in his organization. 

The results of the study showed that practicing the administrative 

transparency method in educational institutions is very important and a basic 

leadership style, for what is in the public interest of the institution by 

providing: Multiple administrative processes: planning, organizing, directing, 

controlling, implementing, following up and evaluating for evaluation. 

Transparency extends to be a platform for life and work in the organization in 

order to build a clear organizational structure for the organization that helps 

the leader in managing the handling of daily events, participating in decision-

making, assuming responsibility for employees, transparency in internal and 

external relations, attention to human resources, vertical and horizontal 

communication, defining roles and thus feeling job satisfaction and stability, 

and this encourages Belonging and teamwork, giving more freedom and 

creativity, and thus achieving goals and reaching results with quality and 

efficiency. 

Keywords: administrative transparency, leadership. 
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 السقدمة 
أىؼ الأىجاف التي تدعى الييا مؤىل لكيادة السجرسة يعج مؽ  إن وجؾد مجيخ تخبؾي عرخي       

السؤسدة لسا لو مؽ أىسية كبيخة؛ فيؾ يديؼ في زيادة فاعمية السؤسدة التخبؾية وتحديؽ مجخلبتيا 
وعسمياتيا ومخخجاتيا الحي يحقق نسؾ القؾى البذخية والاقترادية، ومؽ ثؼ الجخل القؾمي وذلػ انظلبقا 

الأداء السبجع والأفكار السبتكخة وتحقيق التشسية مؽ تؾجو مدتقبمي بأن التشافذ القادم سيكؾن عمى 
السدتجامة وسج حاجات السجتسع بكفاءة وجؾدة، ولتحقيق ذلػ يجب اتباع أساليب قيادية حجيثة وأىؼ 

 أركانيا الذفافية الإدارية.
تعتبخ عسمية الكيادة مؽ العسميات الأساسية في كل مؤسدة تخبؾية وتسثل الكيادة القجرة عمى       

تعامل مع الأخخيؽ والتأثيخ بيؼ لتحجيج أىجاف محجدة، حيث يتؼ خلبل عسمية الكيادة وضع رؤيا ال
واستخاتيجيات تتدؼ بالؾضؾح وطؾيمة السجى وخظط تظبيكية وتؾجيو سمؾك الأفخاد وإرشادىؼ لبحل 

 (.3102قرارى جيجىؼ لتحقيق الأىجاف السخجؾة والتي تعتبخ وعائف ىامة لمقائج )جخيشيت، 
ولحلػ تدعى التؾجيات الإدارية الى إعجاد مجيخ السجرسة ليكؾن قائجا وتأىيمو بسا يتشاسب مع     

الستغيخات العالسية متعجدة السجالات والتحجيات غيخ السدبؾقة مؽ خلبل تبشي مجخل اقتراد السعخفة 
لحي يقجم طخقا العالسية ومجخل الاحتياجات التجريبية لمسجيخيؽ، ومؽ أىسيا بخنامج السجيخ العرخي ا

حجيثة فاعمة لتحجيث أداء السجيخيؽ وتحديشو كقائج تخبؾي، وبيان ما يحتاج السجيخون إلى معخفتو عؽ 
مفاليؼ الإدارة الحجيثة مثل التخظيط لمعسل وأىسية إدارة الؾقت وإدارة العامميؽ واتباع أنساط قيادية 

 حجيثة وأساليب قيادية كالذفافية في الكيادة.
ه الشجوة الستخررة العيشية سيخكّد الزؾء عمى مؾضؾع الذفافية الإدارية والكيادة، ومؽ خلبل ىح

 وستحاول الباحثة الإجابة عؽ التداؤلات التالية: 
 ما ىؾ مفيؾم الذفافية الإدارية؟   .0
 ما ىي أىسية الذفافية لمسؤسدة الإدارية ولمقائج؟ .3
 ما ىي حجود الذفافية؟ ما ىي مدايا الذفافية؟  .2
 ما ىي عشاصخ تحقيق الذفافية بالسؤسدة؟  .4
 ما ىي أنؾاع الذفافية الإدارية؟ .5
 ىل ىشالػ شخوط لتحقيق الذفافية الإدارية؟ .6
 مجالات الذفافية؟ –كيف يسكؽ قياس الذفافية بالسؤسدة؟ معاييخ  .7
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ما ىي الآثار الإيجابية التي تحجث بتحقيق الذفافية بالأسمؾب الإداري والكيادي بالسؤسدة  .8 
 بؾية؟ التخ 

 ما ىي التحجيات والسذاكل التي تؾاجو القائج في تشفيح الذفافية؟  .9
  لتحقيق الذفافية الإدارية في مؤسدتو؟ القائج .أي تؾصيات يسكؽ أن يتبعيا01

 مفههم الذفافية الإدارية
الؾاعية وتعج الذفافية الإدارية مؽ السفاليؼ الإدارية الحجيثة والستظؾرة التي يتؾجب عمى الإدارات      

الأخح بيا، لسا ليا مؽ أىسية في إحجاث التشسية الإدارية الشاجحة ومؾاجية التحجيات الججيجة والتغيخات 
 (.3113السحيظة بالسشغسات )المؾزي، 

( بأن الذفافية مفيؾم حجيث ذات 0986( اعتسادا عمى البعمبكي )3104وذكخ الذسخاني )        
لحجث وجاءت مؽ السرجر قجيسا شفّ الثؾب أي الثؾب الخقيق أصؾل قجيسة مختمف السعاني ويتبع ا

والحي يحكي ما تحتو، وشفّ مؽ الخّقة وخفّة الحال وىحا لا يبعج بسعشاه عؽ السعشى الحي تغظيو 
الذفافيّة مؽ الؾضؾح والسرجاقية والسداءلة والسكاشفة والرّخاحة والعجالة والشداىة وىؾ مرظمح عكذ 

( عمى أن الذفافية تختبط بالعسميات الإدارية التي تعشي 3104ركد الذسخاني )الفداد والسخاوغة. وقج 
 الؾضؾح في التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والتقييؼ وكحلػ عسميات التؾاصل واتخاذ القخار.

( بأن الذفافية الإدارية تعشي: تؾفيخ السعمؾمات اللبزمة ووضؾحيا 3117وأوضح الخاشجي )      
خ جسيع وسائل الإعلبم السقخوءة والسكتؾبة والسدسؾعة والترخف بظخيقة مكذؾفة وإعلبن تجاوليا عب

 وعمشية والابتعاد عؽ الدخية والكتسان.
(، بأن الذفافية تسثل فمدفة ومشياج عسل يقؾم 3101وبيؽ كل مؽ الظخاونة والعزايمة )

والرخاحة والانفتاح في مختمف الشذاطات ومجالات العسل التي تتؼ بيؽ الؾضؾح والعمشية والجقة  عمى
مع  السدتؾيات الإدارية داخل الجياز الحكؾمي والأجيدة الحكؾمية السختمفة وجسيؾر السؾاطشيؽ،

السرمحة العامة العميا. بسا لا يتعارض مع الجؾىخ لمذفافية الستسثمة في السرجاقية والافراح 
 (.3115والؾضؾح والسذاركة )أبؾ كخيؼ، 

( بأنيا الؾضؾح الكامل لمتذخيعات والقؾاعج والمؾائح، ووضؾح الأداء 3103جح )كسا عخفيا ب       
والتقييؼ مؽ خلبل نذخ السعمؾمات والبيانات وسيؾلة الؾصؾل إلييا والتبديط والؾضؾح في الإجخاءات 

 وآليات العسل وسيؾلة الاترال.
مشيجا لمعسل يذسل  وبحدب ىحه التعخيفات يتزح بأن الذفافية تتعجى بسعشاىا الؾضؾح لتكؾن 

الشذاطات الستعجدة والإجخاءات والؾسائل وطخق حل السذكلبت التي يتبعيا القائج الاداري داخل 
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السؤسدة وتحجيج مبادئ ومعاييخ لمكيام بؾاجباتيا وتحقيق السؾاءمة بيؽ أىجافيا وأىجاف العامميؽ  
 التشافذ بيؽ السؤسدات.والجيات السذاركة معيا بؾضؾح شامل ومحاربة الفداد الإداري ورفع 

 أهسية الذفافية الإدارية
تعتبخ الذفافية الإدارية احج مقؾمات التشسية السدتجامة، لأنيا تؾفخ العسل في بيئة تتدؼ       

فتؤدي إلى جؾدة الاداء البذخي والسؤسدي؛ فتعسل الذفافية عمى السذاركة في صشع  بالذفافية التامة،
واتخاذ القخارات، وتدسح بتؾعية العامميؽ واطلبعيؼ عمى الخيارات الستاحة، وتحقق العجالة في تقييؼ 

حيث يتستع أداء العامميؽ، كسا تعتبخ آلية لتحقيق السداءلة، و تعدز الذفافية الإدارية الخقابة الحاتية، 
(، وتديؼ 3119العاممؾن في السؤسدات باستقلبلية أكثخ أثشاء قياميؼ بؾاجباتيؼ الؾعيفية ) أبؾ كخيؼ، 

الذفافية في الارتقاء بسدتؾى الأداء الشؾعي وجؾدة الأداء، ورقي السؤسدة، وتجعؾ الذفافية للبنفتاح 
ذواتيؼ، مسا يخفع مؽ درجة الخضا  الإداري، والسكاشفة والإفراح، وتداعج العامميؽ في التعبيخ عؽ

 (. 3104الؾعيفي لجييؼ، وتجعؼ الذفافية الإدارية نجاح خظط التظؾيخ والتغييخ)الذسخاني، 
ويدتجل مسا سبق أىسية الذفافية الإدارية لكل مؽ الكيادات والعامميؽ، وتدداد أىسيتيا في 

في تعديد الثقة، وتخسيخ قيؼ  السؤسدات التعميسية، حيث إن الؾضؾح والذفافية في العسل يديؼ
 التعاون وتزافخ الجيؾد ووضؾح الشتائج، كسا أنيا تعدز العسل الجساعي وتحج مؽ الفداد.

 حدود الذفافية 
تعشي الذفافية حخية الؾصؾل لمسعمؾمات وإتاحة الفخصة للبطلبع عمى البيانات الستعمقة بأنذظة       

( أن 3104حه البيانات؟ فقج ذكخ الذياب وأبؾ حسؾر )السشغسة ولكؽ ىل يؾجج ضؾابط وحجود لشذخ ى
 الذفافية تثيخ بعض القزايا الحداسة التي يتعيؽ التعامل معيا بجقة ومشيا:

الخرؾصية والدخية، تخى بعض السؤسدات أنو مؽ الزخوري حجب بعض السعمؾمات لأسباب  .0
خ يكؾن في نذخىا متشؾعة كأن تذسل السعمؾمات السخاد الحرؾل عمييا معمؾمات عؽ شخص أخ

تحجيج مؽ أيؽ تبجأ حجود إفذاء أو تجخل في خرؾصياتو التي كفميا الجستؾر لو. ويختمف 
الخرؾصية وأيؽ تشتيي باختلبف سياسة الذفافية الستبعة في السجتسع، وكحلػ باختلبف درجة 

 الجيسقخاطية فيو.
السعمؾمات لمسؾاطشيؽ  الأمؽ القؾمي، إذ أن بعض الجوائخ الحكؾمية تبيؽ أن عجم إتاحة بعض .3

 مؽ مشظمق الدخية وحساية الامؽ القؾمي مؽ السخاطخ.
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 مزايا الذفافية الإدارية 
( إلى أن مدايا الذفافية تتسثل في الشقاط الآتية: الجقة والرجق عشج تقجيؼ 3100أشار العسخي )       

السعمؾمة، وبشاء سمؾك مقاوم لمفداد وتؾجييو بذكل عقلبني ومشظق، وتحقيق معاييخ الذخف والشداىة، 
ارية لأي مشغسة وتؾفيخ الؾقت والتكاليف وتجشب الإرباك والفؾضى في العسل، وتؾفيخ الشجاح والاستسخ 

تخيج مكافحة الفداد بكل أشكالو، تحقيق الثقة بالسؤسدة عمى الرعيجيؽ الذخري والسؤسدي: فيشاك 
(، يسكؽ بؾاسظتيا مؽ تحقيق درجة عالية مؽ 3104مجسؾعة مؽ الأساليب التي يذيخ إلييا الرقيخ )

سام بالسخؤوسيؽ فيسا يتظمب الثقة وىحه الأساليب ىي: الدعي نحؾ إنجاز الأعسال بجقة، واعيار الاىت
الخاصة، واستخجام القؾة استخجاما إيجابيا وتؾفيخ  الخجمات والسعاملبت، ومتابعة عخوفيؼ ومذكلبتيؼ

خلبل سياسات إدارية محجدة تتسثل في العجالة في  السشغسة البيئية الآمشة السدتقخة لمسؾعفيؽ، مؽ
يؼ الدائجة كقاعجة لمثقة؛ لإشباع حاجات الانتساء التخقية، وتظبيق الشغام عمى الجسيع، الاىتسام بالك

لجى السؾعف وأن تعسج السشغسات إلى بشاء لياكل تشغيسية، وأساليب تذغيمية، تعتسج عمى الؾثؾق في 
 قجرات السؾعفيؽ، واحتخام أراءىؼ وإمكاناتيؼ، والثشاء عمى مجيؾداتيؼ في العسل .

 عشاصر الذفافية الإدارية
 ن الذفافية تتكؾن مؽ عجة عشاصخ أىسيا: ذكخت بعض السرادر بأ

وتختبط بالتؾقعات، والسعتقجات والسذاعخ الإيجابية التي يحسميا العاممؾن حؾل السؤسدة  الثقة: .0
التي يشتسؾن إلييا، والتي تتأثخ بعجد مؽ العؾامل ومشيا: مسارسات الإدارة، وما تغيخه مؽ قيؼ 

ومرالح السؾعفيؽ. كسا وتختبط بسجى التدام  وأخلبق، مجى حخصيا عمى تحقيق السرالح العامة
العامميؽ في السؤسدة بالسبادئ، والقؾانيؽ، والتذخيعات، والتي تشعكذ عمى السخخجات وجؾدتيا، 

 (.Norman, Avoliob & Luthansb, 2010وعمى الانتساء ليا والحخص عمى نجاحيا )
التي تعكذ أىجاف السؤسدة  بتشسية الجؾانب الأخلبقية والكيؼ والسبادئ وتتعمق الشزاهة: .3

واستخاتيجياتيا، وتؤثخ الشداىة بذكل كبيخ عمى أداء السؤسدة، وسسعتيا وىي مؽ الآليات 
السدتخجمة لسكافحة الفداد الإداري، والتأكج مؽ ارتباط الإجخاءات الستعمقة باتخاذ القخارات 

العادلة للؤطخاف السختبظة بالذفافية والؾضؾح، والبعج عؽ أي تحيد أو اعتبار شخري، والسعاممة 
بالسؤسدة، والتأكيج عمى معخفة حقؾق الأفخاد والتداماتيؼ. ويتؼ اتباع مجونة الدمؾك بيجف ضسان 
التعامل السيشي والأخلبقي، والتأكج مؽ عجم استغلبل السشاصب لتحقيق مرالح غيخ مذخوعة، أو 

الشداىة والحي يشعكذ بذكل مرالح خاصة عمى حداب السرمحة العامة، وىؾ ما يديج مؽ مدتؾى 
 (. 3119إيجابي عمى الذفافية )أبؾ كخيؼ، 
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وىي الاستخاتيجية التي مؽ خلبليا يتؼ تظؾيخ السؤسدة وتحخيخ ما يستمكو الخبرة السؤسدية:  .2 
أفخادىا مؽ طاقات لزسان التشاغؼ بيؽ حاجاتيؼ مع ما تدعى السؤسدة إلى تحكيقو. ويتظمب 

العسل تؾفيخ السعجات والأدوات اللبزمة، وإتاحة مداحة مؽ الحخية  الاستفادة مؽ الخبخة في مجال
في إبجاء الآراء والاقتخاحات، والسذاركة في اتخاذ القخارات الإدارية، ومتابعة الشتائج وتقييسيا 

 (.3117)الخاشجي،
 وتتسثل في السيام السظمؾبة مؽ العامميؽ وخظؾات أدائيا، والتي يشبغي أن يتؼإجراءات العسل:  .4

ترسيسيا بسا يتؾافق مع السيام السؾكمة ليؼ، وبسا يزسؽ سلبمتيؼ، وتحقيق أىجاف السؤسدة؛ إذ 
إنيا تؤدي دوراً ميساً في تحقيق الذفافية في السيام، وتشغيسيا بعيجاً عؽ السيام العذؾائية أو 

الإدارة قادرة  الفؾضؾية، وىؾ ما يحقق الاستقخار الشفدي للئدارة والعامميؽ، بالإضافة إلى أنو يجعل
عمى تقجيخ الؾقت والجيج اللبزميؽ لأداء السيام، واكتذاف السذكلبت التي يسكؽ أن تحجث 
خلبليا، ووضع السعاييخ لتقييؼ جؾدة تمػ الإجخاءات، وتفعيل الخقابة. ولا بج مؽ أن يتؼ تبديط 

ي الحج مؽ التكاليف الإجخاءات، وإعجادىا بسا يؾاكب التظؾرات والتغييخات الستدارعة، وبسا يديؼ ف
 (. 3100وزيادة كفاءة وفاعمية الأداء السؤسدي ككل)حافظ،

استعجاد العامميؽ لتقبل المؾم في حال الفذل، وبيان سبب حجوثو، والبحث  ويختبط بسجى السداءلة: .5
عؽ الدبل لترحيحو، بالإضافة إلى إيجاد أنغسة الحؾافد والعقؾبات في السؤسدة لسكافأة 

خ، وتديؼ السداءلة في تقييؼ مجى فاعمية الخقابة عمى الإدارة، ومحاسبة السجتيج،  ومعاقبة السقرِّ
السدؤوليؽ ومتخحي القخار، ومؾاجية الفداد، وسؾء استغلبل الدمظة، وعجم إدارة الؾقت، لزسان 

 (.3108شقخا وسلبمة وجبخان، الثقة ومدتؾى أفزل مؽ الأداء السؤسدي )
 أنهاع الذفافيّة 

 ( الذفافية إلى نؾعيؽ:3100ما كميؽ ) لقج قدؼ
الذفافية الجّاخمية والتي تختص بجسيع العسميات والعلبقات السؾجؾدة داخل السشاخ التشغيسي بالبيئة  -

الجاخمية لمسؤسدة وتزؼ وضؾح العلبقات والعجالة والثقة والسرجاقية بيؽ العامميؽ فيسا بيشيؼ وبيؽ 
ية بتؾفيخ وانتقال السعمؾمات بحخية ومخونة وبلب مخكدية ومذاركة في القائج، ومدتؾى الجيسقخاط–الإدارة 

 صشع القخار.
الذفافية الخارجية والتي تتعمق بالعلبقات والأنذظة مع السجتسع الخارجي لمسؤسدة بسختمف  -

مجالاتو وتتظمب وضؾح الأىجاف بيشيسا وتؾفيخ السعمؾمات وحل السذكلبت وتقبل الانتقاد لمتقؾيؼ 
 ي.الإيجاب
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 أنؾاع:  4( فقج قدست الى 3103أما الذفافية عشج ىيمج ) 
الذفافية الرّاعجة: بذكل ىخمي حيث يقؾم السجيخ بسخاقبة عسل العامميؽ والسلبحغة ويتخح  .0

 القخارات بشاء عمى ذلػ لتختيب عسمو مع مخؤوسيو.
بالسداءلة نحؾ اليابظة: حيث يقؾم العامميؽ بسلبحغة عسل السجيخ ويقؾمؾن  –الذفافية الشازلة  .3

 تحسل السجيخ السدؤولية باتخاذ القخار وبالتالي فيي تعتبخ وسيمة تحقق الجيسقخاطية. 
الذفافية الخارجية: أي مخاقبة البيئة الخارجية والتشافذ مع مؤسدات أخخى والاستفادة مؽ الافراح  .2

 يا. عؽ جؾانب الأداء فييا مؽ اجل تظؾيخ مسارسات السؤسدة وتحديؽ قؾانيشيا وأدائ
الذفافية الجّاخمية: تختبط بعلبقات السؤسدة الجاخمية ووضؾحيا بتحجيج الأدوار لمعامميؽ وبتبادل  .4

 السعمؾمات بحخية واتخاذ القخار.
وىشاك مؽ قدّؼ الذفافيّة لشؾعيؽ: شفافية ذاتية بجسيع العسميات الإدارية التي تتؼ داخل السؤسدة       

تخقيتيؼ بشاء عمى أسذ ومعاييخ واضحة بعيجا عؽ السحدؾبيات مؽ قبل القائج كاختيار العامميؽ و 
 ووضؾح التقييؼ والتؾجيو والسداءلة والعسل كفخيق.  

وشفافية شاممة تتعمق بسبجأ سيادة القانؾن واتباعو مؽ الجيات الحكؾمية والؾزارة والإدارات العميا  
 (.3100؛ حخب 3108بتفعيل الخقابة للؤداء بؾضؾح بيؽ مختمف السدتؾيات )سعج، 

 شروط تحقيق الذفافية الإدارية
لابج مؽ تؾافخ شخوط مدبقة كي تحقق الذفافية أىجافيا ومؽ ىحه الذخوط التي أشار إلييا        
( ما يأتي: الإعلبن الؾعيفي السمدم بأن أجيدة الؾعيفة العامة والخقابة عمى الأداء 3100حافظ )

أجيدة مخكدية مدتقمة، واحتخام السيسات والقخارات الرادرة مؽ ومكافحة الفداد ىي  الإداري والسالي
مجالذ الإدارة ولجان التشديق ولا يجؾز السداس بيا كسا أن تعظيميا يجب أن يكؾن مؾضع مداءلة، 

العام،  والتأكيج عمى مبجأ إشيار الحمة السالية لكل مؽ يذغل وعيفة قيادية أو وعيفة تترل بالسال
 الجسيؾر. ع بخنامج لمتظؾيخ الإداري بيا، بسا في ذلػ إجخاءات العسل وخجمةوإلدام كل دائخة بؾض

 معايير مدتهى الذفافية الإدارية )مجالات الذفافية(
( بأنو يسكؽ قياس مدتؾى الذفافية بحدب تحجيج معاييخىا 3108يحكخ كل مؽ شقخا وسلبمة وجبخان )

 في مجالات متعجدة: 
وتعتبخ ىحه السجالات مؽ الستظمبات الخئيدية لتحقيق  :لأنغسةشفافية القؾانيؽ، والتذخيعات، وا -0

الذفافية في السؤسدة، وتعسل السخونة، والثبات، والسؾضؾعية، وعجم التعقيج، وشسؾلية تظبيق تمػ 
 القؾانيؽ والأنغسة والتذخيعات ووضؾحيا عمى تشسية شعؾر العامميؽ في السؤسدة بالاستقخار
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عتبخ عسمية صشاعة القخار واتخاذه مؽ العسميات الإدارية اليامة ججا شفافية في صشاعة القخارات: ت -3 
وىي في السؤسدة وتجخل في جسيع الؾعائف وليا ارتباط وثيق بالكيادة ومدتمدمات العسل الكيادي 

السخحمة التي يتؼ فييا اختيار البجيل الأمثل مؽ بيؽ البجائل الستاحة، ويعتسج نجاح السؤسدة عمى 
اذ القخارات بذفافية في عل التظؾرات السختمفة الغخوف التي يسكؽ أن تؤثخ عمى قجرتيا عمى اتخ

 السؤسدة.   
تديؼ الذفافية في إيرال السعمؾمات والافراح  :شفافية في السعمؾمات وإجخاءات وآليات العسل .2

عشيا وشفافية إجخاءات العسل في تسكيؽ العامميؽ مؽ أداء العسل بسخونة مؽ خلبليا، وفي ربط 
العسل بأىجاف السؤسدة، بحيث تدتشج إجخاءات وآليات العسل إلى معاييخ محجدة، وحقائق ثابتة، 

 التظؾر التكشؾلؾجي، وبعجىا عؽ الازدواجية والتكخار. ملبئسة لمعرخ، مخنة وقابمة لمتغيخ بسا يلبئؼ
وتتعمق بؾضؾح عسمية تبادل السعمؾمات، والأفكار، والتؾاصل الفعال . شفافية في الاترال الإداري: 4

الحي يزسؽ أن ترل السعمؾمات بؾضؾح، وحخية في تبادل السعمؾمات السختبظة بالسيام والأنذظة 
 وعجم إخفائيا.

وىي مؽ العسميات الإدارية التي تدتخجم لمخبط بيؽ نذاط العامميؽ في  تقييؼ الأداء:شفافية في  .5
السؤسدة وبيؽ أىجافيا، بالإضافة إلى تحجيج نقاط القؾة والزعف، والفخص والتيجيجات التي تؾاجو 

في السؤسدة خلبل عسميا، وتعج عسمية التقييؼ مؽ الأدوات السدتخجمة لكياس أداء العامميؽ والادارة 
تظؾيخ السؤسدة وتغييخىا. وتحجيج السعاييخ كالعلبوات، التخقية، التجريب والشقل، وتؤثخ إيجابا عمى 

 أداء العامميؽ وبالتالي الخضا الؾعيفي ودافعيتيؼ.
شفافية في السداءلة الإدارية: وتعتبخ احجى الاستخاتيجيات اليامة في حل مذكلبت العسل الإداري  .6

والسخكدية والبيخوقخاطية  ئل السلبئسة لسكافحة الفداد في حال عيؾرهمؽ تؾفخ الؾسا الحي يدعى
والتحيد والسحدؾبيات والخشؾة والتدويخ واستخجام الدمظة بذكل يؤدي الى الإساءة بالعامميؽ وخمل 
بالأداء الإداري. لحلػ فالسداءلة مؽ ركائد الذفافية التي تشسي الإصلبح الإداري والكيادي 

 نحؾ الجؾدة والتشسية السدتجامة. والشيؾض بالسؤسدة 
  الآثار الإيجابية لاستخدام القائد الذفافية الإدارية

( الآثار الإيجابية التالية: تؾفيخ الؾقت والتكاليف وتجشب الإرباك  3117وأورد الخاشجي)     
، لوالفؾضى في تقجيؼ الأعسال، وتظؾيخ الؾحجات الإدارية مؽ وحجات إدارية متخررة، إلى فخق عس

تقؾم بأداء وعائفيا بذكل أفزل وأكثخ شفافية، لأن الجيؾد السبحولة ىي جيؾد مذتخكة لجسيع أفخاد و 
الؾحجة الإدارية، وتحؾيل معاييخ التخقية مؽ الأداء إلى السقجرة، أي ضخورة مكافأة الأفخاد عمى أدائيؼ 
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لأعساليؼ بؾضؾح ومكافأتيؼ عمى قجراتيؼ الؾعيفية بالتخقيات، واعتساد سياسة تعميسية تديج السيارات  
بجلا مؽ الاعتساد عمی أساليب التجريب والتعميؼ التقميجية، وتستع الأفخاد باستقلبلية أكثخ أثشاء قياميؼ 

دارية السدتسخة، وتكؾيؽ اتجاىات بؾاجباتيؼ الؾعيفية، وىحا يعدز الخقابة الحاتية بجلا مؽ الخقابة الإ
 إيجابية لجى العامميؽ.

 السذكلات التي تهاجه تطبيق الذفافية الإدارية
إن الذفافية الإدارية تؾاجو مجسؾعة مؽ السذكلبت التي تعيق السؤسدات والجولة مؽ تحقيق       

 ( ما يأتي:3113أىجافيا ومؽ ىحه السذكلبت كسا ذكخ المؾزي )
 السداءلة. عجم تفعيل نغام 
  .تجني مدتؾى الإفادة مؽ نغام السعمؾمات والاترالات 
   العؾلسة: حيث تؤثخ العؾلسة في تظبيق الذفافية، وتؾجج علبقة عكدية بيشيسا، فالذفافية وسيمة

 في حج ذاتيا وليدت غاية ميستيا إعيار الأخظاء ومحاسبة مختكبييا. 
 سؾاطؽ لتظبيق القانؾن، ومسا يديج مؽ تفاقؼ ضعف أو غياب الإطار القانؾني اللبزم لحساية ال

 السذكمة ضعف الآليات وصعؾبة التعامل مع ىحه القؾانيؽ.
  معؾقات سياسية واجتساعية، تتسثل في غياب الحياة البخلسانية الدميسة التي تعسل عمى تفعيل دور

 والسؤسدات. السجتسع
 إلى بعثخة الجيؾد وضياع  الازدواجية والفؾضى في عسميات التحجيث والتظؾيخ، حيث تؤدي

 أجيدة الإدارة. التشديق بيؽ
  صعؾبة تحجيج أولؾية الأىجاف السخاد تحكيقيا 
 .ضعف التخظيط والعسميات الادارية 
 .الاستسخار في تظبيق الأنغسة القجيسة والخوتيؽ والتعقيج في الإجخاءات 

 تهصيات لتحقيق الذفافية الإدارية عشد القائد 
مؽ العشاصخ والسعاييخ وفقا للآليات والأساليب الإدارية والكيادية السدتخجمة في تتجدج العجيج       

السؤسدة والتي مؽ شأنيا تحقيق الذفافيّة مؽ خلبل اتباع القائج ليا، وتتمخص بأىؼ ىحه التؾصيات 
 (:3100؛ حخب، 3101)الظخاونة والعزايمة، 

وتخظيط سميؼ لعسمياتيا الإدارية وتؾفخ وضؾح رسالة السؤسدة ورؤيتيا، وأىجافيا الاستخاتيجية،  .0
 أىجافيا.  السؾارد السادية والبذخية والبيئة والسشاخ السشاسب الجاعؼ لمذفافية لتحقيق
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مكانة السؤسدة، حيث تتستع بقبؾل جيج بيؽ فئات السجتسع، وأن تخسؼ صؾرة ناصعة مؽ خلبل  .3 
 دورىا الؾاضح والسعدز لثقة الآخخيؽ بيا.

رسات السثيخة لمخيبة والذكؾك، واتباع مبادئ الجيسقخاطية والسداواة وتكافؤ الفخص، الابتعاد عؽ السسا .2
مع تؾعية جسيع الفئات بحقؾقيا بأكبخ قجر مسكؽ مؽ الؾضؾح والشداىة )بسا في ذلػ العامميؽ 

 الججد وتجريبيؼ(.
 أن تستمػ السؤسدة مجونات أخلبقية تزعيا نرب عيشييا أثشاء مسارسة الأعسال. .4
 العلبنية والؾضؾح والسكاشفة والسرجاقية والتسكيؽ والإفراح والقانؾنية.  .5
الستابعة واتباع التغحية الخاجعة في تعامل القائج مع مخؤوسيو ليذعخىؼ بتحسل الثقة والسدؤولية  .6

 وبيحا السحافغة عمى علبقات إيجابية وزيادة الجافعية لمعسل.
 

 الخلاصة
ة أسمؾب الذفافية الإدارية في السؤسدات التخبؾية أمخ ىام ججا يتبيؽ مسا سبق بأن مسارس        

وأسمؾب قيادي أساسي، لسا يعؾد بالسرمحة العامة لمسؤسدة بتؾفيخ: مشاخ تشغيسي صحي يقؾم عمى 
زرع الثقة والؾضؾح والافراح والسرجاقية في شخح وتحجيج القؾانيؽ والمؾائح واستقخارىا وتؾفيخ سيؾلة 

والافراح عشيا والسعشى الؾعيفي والسعاييخ الستعجدة لمعسميات الإدارية مؽ: الؾصؾل لمسعمؾمات 
تخظيط، تشغيؼ، تؾجيو ورقابة وتشفيح ومتابعة وتقييؼ مؽ اجل التقؾيؼ. وتستج الذفافية لتكؾن مشياج حياة 
وعسل في السؤسدة مؽ أجل بشاء ليكل تشغيسي واضح  لمسؤسدة يداعج الكيادي في إدارة التعامل 

حجاث اليؾمية والسذاركة في صشع القخارات وتحسل السدؤولية لمعامميؽ وشفافية في العلبقات للؤ
الجاخمية والخارجية والاىتسام بالسؾارد البذخية والتؾاصل الخأسي الأفقي وتحجيج الأدوار وبالتالي الذعؾر 

ل لمحخية والابجاع  بالخضا الؾعيفي والاستقخار، وىحا يذجع الانتساء والعسل الجساعي و إعظاء مجا
 بذكل أكبخ وبالتالي تحقيق الأىجاف والؾصؾل لمشتائج بجؾدة وكفاءة.

 قائسة السراجع
الاردنية الحكؾمية  الجامعات(. درجة مسارسة الذفافية الإدارية في 3108أبؾ شقخا، روان وسلبمة، كايج وجبخان، عمي )

العمهم  -دراساتأعزاء ىيئة التجريذ مؽ وجية نغخىؼ.  والخاصة في اقميؼ الذسال وعلبقتيا بسدتؾى الجافعية لجى
 .210-380(، 0)55التربهية، 

وعلاقتها بفعالية جامعات الأردنية الرسسية مفههم الذفافية لدى الإدارة الأكاديسية في ال(. 3115أبؾ كخيؼ، أحسج )
 (23). )رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة(. الجامعة الأردنية، اليخمؾك الاترال الإداري 
 . عسان: دار الحامج لمشذخ والتؾزيع.الذفافية والقيادة في الإدارة(. 3119أبؾ كخيؼ، أحسج )
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(. درجة مسارسة الذفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة مؽ وجية نغخ رؤساء الأقدام 3103بجح، أحسج ) 
 (.23-7، )59،مجمة اتحاد الجامعات العربيةالأكاديسية فييا، 

 ، تخجسة حديؽ التلبوي. مؤسدة ىشجاوي لمتعميؼ والثّقافة.  مقدمة قريرة جدا –القيادة (. 3102، كيث )جخيشيت
، القاىخة: مرخ، السشغسة العخبية 0، طبرنامج تشسية السهارات الإدارية لسدتهيات الإدارة العميا(. 3100حافظ، حازم محمد )

 لمتشسية الإدارية.
. )رسالة الذفافية الإدارية ومتطمبات تطبيقها في الجامعات الفمدطيشية بقطاع غزةواقع (. 3100حخب، نعيسة محمد )

ماجدتيخ مشذؾرة(. الجامعة الفمدظيشية، غدة، فمدظيؽ. استخجعت مؽ السرجر: 
u.edu.jo/Record/695236http://search.mandumah.com.ezproxy.y 

 (. عسان: الأردن، دار كشؾز السعخفة لمشذخ والتؾزيع.0. ط)الإدارة بالذفافية(. 3117الخاشجي، سعيج عمي )
(. عسان: الأكاديسيؾن لمشذخ 0. )طمفاهيم إدارية معاصرة(. 3104الذياب، أحسج محمد سعيج وأبؾ حسؾر، عشان محمد أحسج )

 والتؾزيع.
. )رسالة ماجدتيخ الذّفافية الإدارية لدى مديري السدارس بسحافظة بمقرن (. 3104الذسخاني، خمف عبج الله عمي )

 مشذؾرة(. دار السشغؾمة. جامعة الباحة، الدعؾدية. استخجعت مؽ السرجر:
.mandumah.com.ezproxy.yu.edu.jo/Record/655172http://search 

الذفافية الإدارية لدى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعات الأردنية الخاصة في (. 3108سعج، نجاء أكخم أحسج )
، . )رسالة ماجدتيخ مشذؾرة(. جامعة الذخق الأوسطالعاصسة عسان وعلاقتها بالثقافة التشظيسية لأعزاء هيئة التدريس

  https://meu.edu.jo/libraryTheses/5b5848964c651_1.pdfعسان، الأردن. استخجعت مؽ السرجر: 

ية القريم لمرلاحيات الإدار  مسارسة مديري مدارس التعميم العام بسشطقة(. 3104الرقيخ، عبج السحدؽ بؽ محمد )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(.  السسشهحة وعلاقتها بالثقة التشظيسية من وجهة نظر السعمسين والسديرين ووكالاتهم.

 جامعة أم القخى، مكة السكخمة، الدعؾدية.
(. أثخ تظبيق الذفافية عمى مدتؾى السداءلة الإدارية في الؾزارات 3101الظخاونة، رشا نايل والعزايمة، عمي محمد )

 .54-42(،0)6. السجمة الأردنية في إدارة الأعسالردنية. الأ
 درجة مسارسة مديري السدارس لتسكين(. 3100العسخي، أيسؽ أحسج وكسال، نجاء مرظفى )

 (، عسان: الأردن، دار وائل لمشذخ.0، ط )التشسية الإدارية: السفاهيم، الأسس، التطبيقات
 (، عسان: الأردن، دار وائل لمشذخ.0، )طالتشظيم وإجراءات العسل(. 3113المؾزي، مؾسی )
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