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 الممخص
مايحيط بو مف مؤثرات كالازعاجات اليومية التي عمى الرغـ مف اف البعض يتأثر الانساف بكؿ        

يعتبرىا ثاونية الا انيا ليا تأثير كبير في الصحة النفسية والجسمية للانساف وقد يصؿ تكرارىا 
 وماتخمفو مف  تأثيرعمى البعض الى النواحي العقمية .

زعاجات اليومية التي يتعرض ليا الموظفوف اف الغرض مف ىذه الدراسة نو التقييـ المعرفي للا      
في عمميـ داخؿ الجامعة وقد تحدد البحث الحالي بموظفي الجامعة المستنصرية ) رئاسة الجامعة ، 

( . وبمغت 7004-7003كميةالتربية ، كمية الاداب وكمية العموـ ( في مدينة بغداد لمعاـ الدراسي )
موظؼ . وقد قامت الطالبة ببناء  31موظفة و 571( موظؼ وموظفة بواقع 700عينة البحث )

 مقياس لمتقييـ المعرفي للازعاجات اليومية .
 بسبب نفسياً  وقد توصؿ البحث الحالي الى اف موظفي الجامعة المستنصرية تعاني مف تيديداً       

 الازعاجات اليومية .
معرفي للازعاجات اليومية وعدـ ظيرت نتائج الدراسة الى وجود تأثير لمجنس في التقييـ الوقد أ      

وجود تأثير معنوي لمتغير سنوات الخدمة  وكذلؾ عدـ وجود تأثير لمتفاعؿ بيف الجنس وسنوات 
 . الخدمة في التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية
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Abstract 

      A human being is influenced by everything surround him such as daily 

hassles .Although these hassles are considered minor it have great effect on 

the physical and psychological health of an individual to the extent that when 

these hassles happen repeatedly they may affect mental health .  

      The purpose of this study is exmin the cognitive appraisl of hassles that 

occur to employees diring their work times inside the compus where the 

present study conducted the present study is confind with employees of this 

university ,namely ,(presidency ,college of Education ,college of arts and 

college Science employees )in Baghdad city ,in the academic year (2007-

2008) . the sample of the are present consists of(200) employees ; (125) 

females and (75) males  

       The researcher builds a scale for the cognitive appraisal of daily 

hassles .The results of this study indicated that the sample evaluated the 

hassle as threaded ,the sex was significant ,while the experience and the 

interaction between sex and experience was had signlicant in cognitive 

appraisal of daily hassles . 
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 الفصل الاول
 مدخل
 مشكمة العحث -أولًا:
حد صور النشاط العمؿ أ عمؿ حيث افعمى ال ف يكوف الانساف قادراً احدى أىداؼ الحياة أ     

الطبيعي لو ويمثؿ العمؿ الجزء الاكبر مف حياة البشرية . اف الفرد الذي يزاوؿ عملا تتاح لو الفرصة 
لاستغلاؿ كؿ قدراتو يحقؽ لو السعادة النفسية  فعف طريؽ العمؿ يكتسب الانساف قوة ويطمئف 

يش فييا وعف طريقو يسعى ويحقؽ لمستقبمو وىو مصدر لمعيش فمف خلالو يؤثر في البيئة التي يع
 (.747، ص5543لنفسو مركزا مرموقا في المجتمع الذي ينتمي اليو )فيمي ،

والانساف في محيطو البيئي وحدة نفسية جسمية وتتاثر الحالة الجسمية بالحالة النفسية والعكس     
الحزف يؤدي الى  صحيح ، وىناؾ ادلة عديدة توضح الارتباط الوثيؽ بيف الجسـ والنفس ،فانفعاؿ

انسكاب الدموع وانفعاؿ الغضب يؤدي الى اسراع ضربات القمب وانفعاؿ الخجؿ يؤدي الى احمرار 
الوجو واف الانساف جسـ ونفس ويعتبر الجسـ الامتداد الفسيولوجي لنفس حيث يتأثر بالحالات النفسية 

زعاجات التي باستمرارىا تؤدي التي تعتري الانساف ويؤثر فييا ايضا فاذا فشؿ الفرد في مواجية الا
 (7،ص7002الى الاجياد ثـ المرض ساء توافقو الجسمي والنفسي والاجتماعي )عبد الوىاب ،

وقد يواجو الموظؼ خلاؿ ساعات عممو الكثير مف الازعاجات بصورة مستمرة وقد تكوف يومية       
مى الرغـ مف كؿ مايحيط بيـ مف بالتالي تؤثر في اتزانو النفسي والجسمي وقد يكوف الاثناف معا.وع

 ازعاجات يومية الاانيـ مستمروف بالعمؿ لسبب او لاخر.
ومف خلاؿ استبياف استطلاعي قامت بو الباحثة وجدت أف ىناؾ كثيراً  مف الازعاجات اليومية      

التي يتعرض ليا الموظؼ في ميداف عممو وتسبب لو الاجياد وايضا قامت الباحثة بدراسة مسحية 
(  00لية لعينة قدرىا او  موظفاً وموظفة في )رئاسة الجامعة وكؿ مف كميات ،الاداب ، التربية و العموـ

تبيف مف خلالو اف لدى اغمبيـ ازعاجات يعانوف منيا في محيط عمميـ.  ومنيا ) تسمطية المسؤوؿ ، 
 ساعات العمؿ الطويمة .....(  .

مف ظروؼ عصيبة ابتدأت مف الحروب وثـ وبالاضافة الى ذلؾ مامر بو المجتمع العراقي    
الحصار الاقتصادي الذي اثقؿ كاىؿ المواطف العراقي عامة والموظؼ خاصة واخيرا الظروؼ التي 
مر بيا كفقداف الامف وعدـ الاستقرار كميا مسببات للاجياد حسب الدراسات والابحاث التي قدمت 

ودراسة ىولمز وراىي   Kobosa 1979 (Tony , 1998,p 744 )حوؿ ىذا المفيوـ مثؿ دراسة 
5523 (Michael&Ronld,2001,p437-447)  . 
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وقد أشارت الدراسات الى أف الكثير مف الموظفيف يعانوف مف تأثرىـ بالازعاجات اليومية وتؤدي    
، في حيف أشارت دراسات أخرى الى   (Wolfgang,1988)( 7000الى تأثيرات سمبية )أبو بكر ،

لضغوط التي تعرض ليا ليا العامميف في مجاؿ الاعلاـ قيمت عمى انيا تحديات أف المجيدات او ا
 . (Jemier,1989)تبعث فييـ الطاقة لمعمؿ 

وفيما يتعمؽ بجنس المشاركيف فمـ يكف ىناؾ اتفاؽ عمى مدى تأثيرىما في الادبيات النفسية 
(Cheng,1994 Gains,1994,Koiner,1992 )  المشار اليو في(Hassan ,2007,p314  )  ،

مما  يستدعي دراسات أخرى لدعـ وجيتي النظر في تأثير المتغيرات الديمغرافية مف عدميا في التقييـ 
 المعرفي للازعاجات اليومية. 

لا وىو ىؿ موظفو الجامعة المستنصرية لدييـ ازعاجات ميو ىناؾ تساؤؿ يحتاج الى اجابة أوع   
 يومية اـ لا؟

 .  دمة في التقييـ المعرفي للازعاجات اليوميةومدى تأثير الجنس، مدة الخ
 

 أىمية العحث والحاجة اليو -ثانياً:
مايشيده عالـ اليوـ مف تطور سريع مستمر ومع تسارع التقنيات ىناؾ تسارع في تغير          

اساليب العمؿ والادارة والخدمات مما يتطمب ىذا التسارع مرونو عاليو عمى المستوى النفسي . ومف 
متوقع اف يمر الانساف المنتج مستقبلا  بتحولات مينية خلاؿ حياتو فمـ يعد الانساف الموظؼ المنتج ال

كراكب القطار الذي يبدأ مف نقطة الانطلاؽ ويصؿ الى خط النياية عند سف التقاعد بؿ سيتحوؿ 
وؿ الى الامر الى مايشبو مترو الانفاؽ ياخذ خطا وينزؿ بعد عدة محطات كي يتحوؿ مف الخط الا

خط رابع وىنا يمكف اف نتبصر مقدار الاجياد النفسي او الضغط الناتج عف الازعاجات اليومية 
ومقدار الطاقة النفسية التي يحتاجيا الموظؼ ليحتفظ بتوازنو النفسي مف ناحية وقدرتو عمػى العطاء 

عميو كثرة  (.  وىذا التطور التكنولوجي يترتب205-204، ص7000مػف ناحية اخػػػػرى)حجازي، 
المنافسة بيف البشر لملاحقة ذلؾ التغير والتطور المذيف مف شأنيما اف يزيدا تعقيد اساليب الحياة ومما 
يرفع مف معدلات القمؽ والتوتر فيزداد العبء الممقى عمى كاىؿ الانساف ليصبح فريسة ىذا العصر 

فحسب اذ يرى كثير مف  (. وليس ىذا34، ص 7000حتػى اطمػؽ عمػيو ) عصر القمؽ( ) طاىر ، 
المشار اليو في )الزبيدي  ( frank ,1985,p.33)باحثي العصر الحالي انو عصر الازمات النفسية 

 (.  7،ص 7000،
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د مف الاسباب البعض منيا يتعمؽ تعود الى عد اوالازعاجات اليومية الناتجة عف العمؿ ربم    
 .(Tony1998,p223) (لتموث ، الاضاءة والتيويةء واالضوضاالبيئة الفيزيائية غير المريحة )سباب بأ

الػموظفيف وىذا والػبعض الاخػر يتعمؽ بظروؼ قػد تكػوف اجتماعية مػثؿ عػدـ الانسجاـ والػتوافؽ بيف 
 (.54-53، ص5522جسميا وقػػد يكػوف الاثنػاف معػػاً )الشاعر، كػػاف اـ  جيػاد نفسيػاً كمػو يػؤدي الػى إ

راد في اية مينة تحت تأثير تاثير العديد مف الازعاجات اليومية المؤدية باستمرارىا وغالباً مايقع الاف   
 (. 7،ص7000الزبيدي ، )الى الاجياد وتزايد حدتيػا فػي كػؿ الميف مما تؤثػػر عمػى صحتيـ النفسية 

ت العديد ونتيجة انتشار الاجياد الناتج عف الازعاجات اليومية انتشارا واسعا في كؿ مينة فقد بحث   
مف الدراسات اوضاع العمؿ التي سببت الاجيػػاد لمعديػػد مػػف الافػػراد واسيمت بشكػػؿ او بأخػػر في 

 (715،ص7002تقميؿ ادائيػػـ ) عبد الرحمف وحسيف ،
اف الازعاجات اليومية في العمؿ مرتفعة جدا بالنسبة لمعامميف وعائلاتيـ في الولايات المتحدة      

% مف حوادث العمؿ كانت بسبب الاخطاء الناتجة 02ربا اذ اثبتت بعض الدراسات اف الامريكية واو 
( . و اشارت 57-5، 7005والمشاكؿ العائمية ) الامارة، ؿعف كثافة العمؿ، نوع العمؿ ،جو العم

الدراسات والاحصاءات اف نسبة الطلاؽ مف مجموع الزيجات ازداد بدرجة كبيرة في البمداف التي تقع 
جياد اوالضغط نتيجة للازمات وكمما زادت الصعوبات والازمات ارتفع معدؿ الاجياد تحت الا

 (. 551،ص5554) برنامج الامـ المتحدة ،
%( مف المرضى المراجعيف للاطباء يشكوف مف اعرض 10واشارت أحصائيات اخرى الى أف )  

نتيي بالموت اذا لـ تعالج في جسمية تعود اسبابيا الى عوامؿ نفسية ، واف ثمث ىذه النسبة يمكف اف ت
 (5،ص5555وقتيا)الجبوري ،

وقد اوضحت الدراسات الاجتماعية اف مركز الشخص في نظر المجتمع تمثمو مينتو اكثر مف أي    
( . ونتيجة لذلؾ فأف أي شيء ييدد عممنا او واجباتنا 5520، 4-2عامؿ اخر ) اسماعيؿ ،ص

 العممية يمكف اف يكوف تيديداً لاي شخص.
وتعد اعباء العمؿ مف العوامؿ التي تسيـ في استجابات تتسـ بالانفعاؿ والتوتر ازاء العبء الممقى    

عمى ىؤلاء وبالتالي يؤدي الى صعوبة التوافؽ في ميداف العمؿ ولعؿ ذلؾ يػؤدي الى شعورىـ 
اتيػـ وتكثػر حػالات بالازعاج وبالتالي تؤدي الى الاجياد وعدـ الرضػا ومػػػف المتوقػػع اف تنخفػض انتػاج

 (. 225-221، ص 5542الػتغيػب ) دافيدوؼ ، 
وللاجياد سواء كاف نفسيا اـ جسميا حتى لو كاف انيا لو دور كبير في حدوث المرض النفسي     

(. وبذلؾ اجريت الكثير مف الدراسات حوؿ ىذا الموضوع لمدى اىميتو 17، ص 7005) الجادري ، 
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ى تاثيره في صحتو النفسية والجسمية ولاف عصرنا كما يسمى )عصر وارتباطو بحياة الانساف ومد
( اجريت دراسة 5555القمؽ( وصار الاجياد الناتج عف العمؿ جزء مف حياتنا اليومية ، ففي سنة )

% مف الموظفيف سجموا باف أعماليـ كانت مجيدة جدا او ذات اجياد معتدؿ  23تبيف مف خلاليا اف 
. ,P 367 )  ( Taylor,2001ليـ لـ تكف تشكؿ اجياداً عمييـ اطلاقا % سجموا باف اعما51وفقط 

وأكدت الدراسة اف زيادة حوادث العمؿ تؤدي  الػػى الانفصاؿ نيائيػا عػػف العمؿ وتركو وربما تكوف 
 (.7،ص 7005قاتػمو ) الامارة ، 

اد ترتبط % مف مجموع مثيرات الاجي03وقد اشارت احصاءات منظمة الصحة الامريكية اف     
(.بينمااشارات دراسة ابستف في الولايات المتحدة اف 7،ص7001بالعمؿ طبيعتو وظروفو )المحمداوي،

% مف مراجعي اطباء الرعاية الاولية ىػـ بسبب مشكػلات مرتبطة بالاجياد وىناؾ سبعمائة 50
 بسبب مشكػلات مػرتبطػة بالاجياد وخمسوف الؼ امػػريكي يحاولوف الانتحػار سنويػػا

 (.250، ص7002)حسف ، 
اسباب الاجياد الذي تتعرض لو الموظفات في اعماؿ مكتبية  5544وكشفت دراسة  جيمس ودرند    

التي كاف اىميا الازعاجات اليومية وعدـ كفاية التعويض المادي والاعماؿ الروتينية وضعؼ فرص 
مف الموظفيف يعػانوف مف % 71التقدـ الوظيفي وتبيف اف ىنالؾ علاقة بيف الممؿ وظروؼ العمؿ و

 (.21،ص7001الاجياد النفسي) سعيد ،
يعيؽ التركيز ويشتت الانتباه وبدلًا مف  الاجياد الناتج عف المينة( الى اف Barkerباركر )بيف و     

المشار اليو في )المحمداوي  اف يركز الفرد في مينتو فانو يركز انتباىوُ الى ىمومو ومشكلاتو اليومية
 (.2، ص 7002، 
ويبدي الناس جميعا تحت ظروؼ الاجياد او الضغط استعداداً لرد فعؿ شديد في احد الانظمة    

الفسيولوجية المعينة غير المنيعة وبالتالي ينفعموف بقوة الى درجة تؤدي الى نمو اضطرابات نفس 
كما انيـ  جسمية شديدة ومستمرة اذ يفيموف او يدركوف خبرات الحياة غير المؤذية عمى انيا ميددة

يصوروف الاخطار الصغيرة في صورة كوارث كبيرة فالمواقؼ المجيدة التي يتعرض ليا الفرد اقؿ 
 (.21، ص 5550خطرا مف الطريقة التي يدركو ) باترسوف ،

 ةوالسرطاف وتصمب الشراييف ىي امراض تراكمي بوقد اشارت دراسة الحسني الى اف امراضا كالقم   
البيولوجي والانفعالي . فاف الاضطراب الحاد يمكف  فىو التداخؿ بيف الجزأيواحد اىـ اسباب حدوثيا 

اف يؤثر في جيازنا البيولوجي وبالتالي يمكف اف يسبب الاجياد والمرض بسبب اف تقييميـ المعرفي 
وكما يتعرض الرجؿ والمرأة  (.44،ص 7002ات وليس تحديات )الحسني ،لممجيدات عمى انيا ميدد
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عف العمؿ لكف المرآة اكثر تعرضا للاجياد وذلؾ بسبب سوء التوافؽ الميني نتيجػة  للإجياد الناتج
 (.50، ص5533لػمزاولتيا اعمػػالا لاتتفؽ وتكوينيػػا البايولوجي والنفسػػي) عوض ، 

وقد يتعرض العامؿ او الموظؼ الى ظروؼ قد تكوف اجتماعية مثؿ العلاقات بيف العماؿ او فيزيقية   
)الشاعر  والاضاءة وىذا كمو يؤدي الى اجياد نفسيا كاف اـ جسميا وقد يكوف الاثناف معاً مثؿ التيوية 

 (.54-53، ص 5522، 
ويعد الاجر الذي يتقاضاه الموظؼ عف عممو اىـ عناصر بيئة العمؿ الى جانب الجمع بيف الجانب   

ميو الفرد لقاء عممو الجسمي ، النفسي ، الاجتماعي في الوقت ذاتو  ذلؾ لاف الاجر الذي يحصؿ ع
 (.725-720،ص5557،ىو مصدر اساسي لاشباع حاجاتو النفسية   والجسمية ) طو

وكذلؾ اشارت احدى الدراسات اف النساء المواتي سجؿ ازواجيف مف ضمف المفقوديف في حرب        
ف فيتناـ سجمف صحة اضعؼ مف المواتي عرفف بانيف اصبحف ارامؿ اف عدـ التاكيد اكثر ضغطا م

 (.(Hunter,1979,p675الترمؿ
اف العمؿ غير المرغوب بو يؤدي الى السكتة القمبية وقد  5547واشارت دراسة امريكية سنة      

فاظير افراز الابينفريف الذي يتحرر نتيجة  75اثبت ذلؾ مف خلاؿ تشريح جثث مف كانوا بعمر 
ضا للازعاجات اليومية مف غير فالمتزوجوف اكثر تعر (Tony , 1998,p 750 )الاستجابة للاجياد 

 المتزوجيف لما يقع عمييـ مف مطالب الحياة الزوجية مػف جيػة ومطالػب العمؿ مف جيػة اخػرى

( Louis 1973p292). 
وقػد كشفت البحوث والػدراسات الػنفسية عػف عمؽ اثر مػواقؼ العمؿ في تشكيؿ الابنية النفسية     

قؼ عػند حػدود الاشخػاص الػمواجييف لػيا مػباشرة بػؿ لينفذ مف لػدى اعضاء المجتمع واف اثػرىا لاي
خلاليـ الى اسرىـ فيطبعيا بطابع خاص مػف حيث انمػاط الػعلاقات الػقائمة بيف اعضائيا 

 (.717، ص 5554عداداتيـ )خميفو ، واست
مؿ او المينة لقد اصبح مف الحقائؽ المسمـ بيا اف كؿ العامميف تقريبا في أي حقؿ مف حقوؿ الع     

او الوظيفة يتعرضوف الى الكثير مف المشكلات النفسية والاجتماعية او العاطفية المصحوبة بمشاعر 
الغضب ، الارتباؾ ، الياس والخوؼ ونتيجة ازعاجات العمؿ في كؿ الميف ىو الشعور بالاجياد فقد 

فانيا تترؾ كانت طويمة مستمرة داء الافراد واف ىذه الازعاجات اذا أتسبب الازعاجات اليومية  تقميؿ 
 مػا اذا كانت قصيرة فيمكف التعامػؿ معيا والتغمب عمييػا اثاراً جسمية ونفسية أ

 (.50-55،ص5551)صالح،
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واف عمؿ الانساف يجب اف يتماشى مع قدراتو حتى يكوف فعالا في توافقو النفسي الذي اذا لـ     
بح تحت اجياد وتوتر دائـ ىنا تبدو اىمية يحدث اصبح فيو تيديدا لمصحة النفسية . حيث يص

 (.740،ص5521التوجيو الميني  ونحف نعمـ اف الاستقرار النفسي ميـ جدا بالنسبة لمعمؿ ) فيمي ،
فاشباع الحاجات النفسية والجسمية تتـ مف خلاؿ عمؿ الفرد فاذا تمكف مف اشباع حاجاتو الاساسية 

 وظؼ الى محاولػة اشباعػو وىكػذا) القوصي،مف مأكؿ ومشرب تظير حاجػات اخػرى تدفع الم
 (.7،ص7007( المشار اليو في )الجبوري ،55،ص5525
اذ اف نجاح أي عمؿ يقوـ بو الموظؼ في الدوائر والييئات الحكومية لايتوقؼ عمى مايقوـ بو       

ء الموظفيف مف جيود وانما ماتحققو تمؾ الييئات والدوائر مف اسباب الرضا والطمأنينة النفسية ليؤلا
أي بقدر مانحصؿ عمى انتاج اوفر وعمؿ متقف فاشباع الحاجات النفسية والجسمية لمموظفيف يحقؽ 
الفوائد الاقتصادية لمدوائر الحكومية ويعود بفائدة كبيرة عمى تحسيف العلاقات الانسانية وتكويف 

لدولة اف توجػو اىتماميػا والطمأنينة النفسية .فعػمى ا اشخصيات سوية وصحية تنعـ بالسعادة والػرض
 (.7،ص7007لمػعامميف فػي الػدولة وصحتيـ الػنفسية وحػاجاتيـ ) الجبوري ، 

اف الازعاجات اليومية والاجياد والػتوتر النػاتج عف عمؿ الموظؼ والمصاحب لػتزايد الػطمب       
يتناسب مع تػوقعات  عمى الخدمات وقػمة الامكانات المتاحة وعػدـ تػوفر الرواتب والػحوافز بشكؿ

الػموظؼ يمكػف اف يعزز الانماط الػسموكية السمبية ونتيجة تزايد طمب الخدمات مف الموظفيف بحيث 
تفوؽ معدؿ الامكانات المحدود والمتاحة ليذه الدوائر في بعض الحالات ونتيجة لزيادة الطمب فاف 

موكيات سمبية فحسب وانما الى معدؿ التعامؿ بيف الموظؼ والمواطف يتزايد وقد تؤدي ليس الى س
سموكيات ايجابية منيا المعاممة الحسنة التي يمقاىا المواطف وسرعة انجاز المعاممة وتوضيح 
الاجراءات لممواطف اما الانماط السموكية السمبية فتشمؿ التاخير غير المبرر في المعاملات وعػػدـ 

،  50جػػة التثاقػػؿ احيانػا ) الطراونة ، صحماس الموظؼ وعػػدـ تعاونػو وعػػدـ الاىتماـ بػػو لدر 
5552) 
وتبرز ىنا اىمية الارشاد النفسي حيث اف عمؿ المرشد يتطمب اف يكوف حمقة وصؿ بيف الادارة     

والموظفيف وبالتالي يستطيع اف يساعد الموظؼ في التكيؼ الميني والتخفيؼ مف حدة الازعاجات 
 (502، ص5552اليومية ) المشعاف ، 

ىذا وتزداد اىمية البحث الحالي في دراسة التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية لدى موظفي     
 الجامعة كونو يتـ في ظروؼ بألغة الصعوبة مف عدـ الاستقرار والطمأنينة .  
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 -وتعرز اىمية العحث الحالي الى:
ف في خلاؿ ساعات التعرؼ عمى نوع التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية التي يواجييا الموظفو  -

الدواـ وىؿ يعد تيديدا يؤدي الى الاجياد وضعؼ عمميات مقاومة ىذه الميددات أـ تعد تحديا ليـ 
في مواجية أعباء الحياة ، كذلؾ اف قيمة الدراسة ستمقي الضوء عمى معاناة ىؤلاء الموظفيف مما 

التي يعاني منيا يعطي الفرصة لصناع القرار والمسؤولييف في التعرؼ عمى نوع المجيدات 
الموظفيف ، كذلؾ وحدات الارشاد والصحة النفسية سواء في الجامعة أـ خارجيا عمى مدى حجـ 
ىذه المشكمة أف كانت موجودة لوضع الخطط الملائمة لمتعامؿ مع العوامؿ التي تؤدي الى ضعؼ 

 عطاء الموظؼ وتيديد حالتو النفسية. 
 ىداف العحثأ  -ثالثاً:

 الي الاجاعة عمى الاسئمة في ادناهيستيدف العحث الح
 للازعاجات اليومية لدى موظفي الجامعة المستنصرية. يماىو مستوى التقييـ المعرف -5

ىؿ ىناؾ فروؽ قائمة عمى الجنس في التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية كذلؾ لسنوات الخدمة  -7
 لدى موظفي الجامعة المستنصرية.

 حدود العحث  -راععاً:

  -الحالي  عـ:يتحدد العحث 
( في مدينة  موظفي  الجامعة المستنصرية )  رئاسة الجامعة ،كمية التربية ، كمية الاداب وكمية العموـ

 (.7004-7003بغداد لمعاـ الدراسي )
 خامسأ: تحديد المصطمحات 
 سيتـ تعريؼ المصطمحات 

  -:الإجياد 

 Folkman &مرىقو وتعرض سعادتو لمخطر علاقة بيف الفرد والبيئة التي تقيـ مف قبؿ الفرد بانيا     

1984) Lazarus) 
ىو عممية تقويمية تحدد لماذا والى أي مدى يعد أجراء معينا أو سمسمة مف الاجراءات :التقييم المعرفي

 (Sarafina& Ewing,1999,p77) بيف الفرد والبيئة التي تتسـ بالاجياد يمثؿ تيديدا أو تحدياً 

ضايقات الشائعة او المييجات مثؿ ضغط الوقت او اضاعة الاشياء او ىي الم -الازعاجات اليومية:
 (.252،ص 7002)حسف ، الصراعات الشخصية فػي الحيػاة اليوميػة للافراد.
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 للازعاجات اليومية التعريف الاجرائي 
غراض ىذا معد لأال الازعاجات اليومية ))الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس فيو 

 البحث((
كؿ شخص عيدت اليو وظيفة داخؿ ملاؾ الوزارة او الجية غير المرتبطة بوزارة ) قانوف  -:الموظف 

 (.5555، 50انضباط موظفي الدولة والقطاع الاشتراكي رقـ 
 المتغيرات  -سادساً:

 ويقصد بو ذكر   انثى  -. الجنس: 5
ي داخؿ الجامعة ويتمثؿ ويقصد بو العمر الزمني الوظيف -عدد سنوات الخدمة في الجامعة : .7

 سنوات(خدمة وطنية.      1اكثر مف  -سنوات خدمة  1بالفئات )اقؿ مف 
 الفصل الثاني

 الاطار النظري

سوؼ تمتزـ الباحثة نظرية لازاروس أطاراً مرجعياً في ىذه الدراسة حيث اعتمدت نظرية التقييـ 
 عوامؿ البيئية.المعرفي والتي مزجت في تقييـ الفرد لممنبيات البيئية مع ال

 نظرية التقييم المعرفي )لازاروس( -أولًا :
وتسمى ىذه النظرية نظرية التقييـ المعرفي الذي يشير الى  5522وضع لازروس نظريتو عاـ       

 .العمميات المعرفية لمتقييـ الداؿ عمى مواجية الفرد لمتطمبات النمو والتطور 
( حيث اف دراستو وبحوثو حوؿ ىذا الموضوع  (  stress ويعد لازروس متخصصاً في الاجياد     

( ومع تعدد الاطر النظرية ليذا المفيوـ 221،ص7000استمرت اكثر مف خمسيف عاما ) لازروس 
 الا اف لازروس يعد افضؿ مف بحث في ىذا الموضوع

اد الذيف وظيرت ىػذه النظرية لكي تلائـ بيف خصائص الفرد والبيئو . فػالنظرية تتنبػأ اف الافر    
يشعروف بالاستقرار سػوؼ يختزؿ لػدييـ ىػذا الشعورعندمػا يكػوف ىناؾ سوء توافؽ بيف خصائص الفرد 
والخصائص المرتبطة بالعمؿ فػي حيف يحدث التوافؽ الجيد بيف الػفرد والبيئة عندما تييأ البيئة وعمػى 

 سبيػؿ المثاؿ ) الامػواؿ ، الػدعـ الاجتماعػي ، فػرص الانجاز(
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 (  1وتوضح العاحثة مراحل الاجياد عالشكل )   
 
 

 
 

 
 يوضح مراحل الاجياد( 1شكل )

 المثير ينبثؽ المثير مف ثلاثة مصادر  -1
 الحروب ، الفيضانات ، الاوبئة  -:احداث الحياة اليائمة  - أ

 امراض طبيعية ، يصبح الشخص ضحية جريمة،موت او فقداف -احداث الحياة الرئيسة : -ب
 حبو، الفشؿ الوظيفي ، امراض مزمنة .ن شخص

 الظروؼ المزمنة مثؿ العيش في الاوساط المزدحمة او الصاخبة  -جـ
 رد فعؿ الشخص عمى مسبب الاجياد -الاستجاعة :

 وىناك مكونان للاستجاعة
 : زيادة باونات الجسـ ونبضات القمب وجفاؼ الفـ والمعدة تبدو ضيقة.فسمجي 
 ،الفكر ، العواطؼ والاحساس. ويتضمف نمط السموؾ -نفسي:

 ىي سمسمة التفاعلات بيف الشخص والبيئة.-العممية:
ويؤكد لازروس اف الاجياد علاقة بيف الفرد والبيئة واكتشاؼ الطرؽ لمتعامؿ مع ىذه المجيدات   
(Lazarus & Folkman, 1984, p.107) (Wany,2003,p240-241)  الأحداث التي تنتج و

 اتالمجيد تدعى الإجياد 
والتقييـ المعرفي يمعب دورا ميما في فيـ كيفية ادراؾ الفرد لمموقؼ عمى انو مجيد والتعامؿ      

معو . فنحف نستجيب لمظروؼ التي تواجينا  لذلؾ فاف نقطة البداية للاستجابة للاجياد ىو تقويمنا 
 Linda ,2000,p 118-120)لمظروؼ .)

 قييم وىي عمميا عممية جدا :ويرى لازروس ان ىناك ارعع طرق لعمميات الت
 . ) التقييم الاولي(1
 ىو غير ذي علاقة . أ

 ىو جيد . ب

 جـ .ىو مرىق

 العملية استجاعة مثير
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 . ) التقييم الثانوي(2
 أ. خسارة  
 ب. تيديد   
 (Wany ,2003,p240-241)جػ. تحدي        

 

 الحكـ عمى نتائج الظروؼ الممكنة .3

 . تقييـ معنى الشخصية وىو ماالذي يخرج مف ذاتنا0
بترتيب درجات التقييـ ىذه لظروؼ الحياة الحقيقية فأنت بصدد الحصوؿ عمى مقابمة عمؿ  ولو قمنا

 ( 7005ميمة طبقا لػ) لازروس 
أي اما اف يكوف الشخص لطيفا ويتصرؼ بطبيعية او ميدداً بانواع الطمبات ) ياليا مف مقابمة ستكوف 

تـ تقيـ قابمية الشخص عمى التكيؼ صعبة( واىميتيا لؾ كـ ىو سيء اف نحتاج العمؿ او نديره ثـ سي
. اما نتائج التقييـ فتتضمف معرفة وقابمية  مع الظروؼ والنتائج الممكنة للاتفاؽ عمى ىذا الشيء

 الشخص ونتائجو الاجتماعية مثؿ الاشخاص الذيف يعطوؾ دعما اجتماعيا وتشجيعا . 
الاجياد التقييـ الاولي والتقييـ اذا كنت تؤمف اف طمبات المقابمة وافقت اسموبؾ ستكوف حتما جربت 

( فما فوؽ . وانت ستحصؿ عمى أعداد النتائج الممكنة 7،5الثانوي وتكوف قد حصمت عمى درجات )
 لمفشؿ في التكيؼ مع النجاح  لمظروؼ ويتضمف النتائج غير المتسمسمة والنتائج التي نتوقعيا. 

نؾ بشأف نفسؾ او العالـ اف طبيعة الشخصية فاف المعنى النفسي ربما يرتبط مع ايما واخيراً         
يمكف اف تجعؿ الاشخاص حساسيف للانواع العامة لمطمبات الظرفية فالتقييمات الخاطئة تسبب 
استجابة مجيدة حيث اف الاشخاص يتحفزوف لمظروؼ غير المتسمسمة . ربما ىـ تحت المحفزات 

والاحتمالات التي يتوقعونيا او ربما لدييـ لنتائجيـ الخاصة . ومف المحتمؿ انيـ يبالغوف بالنتائج 
كوف ] اذا لـ انجح في ىذا يعني اني سأايماف نفسي غير عقلاني والذي يريح النتائج الغير متوقعة 

 [  وخسراناً  فاشلاً  دائماً 
خر بعدة طرؽ تساعدنا عمى فيـ في الحقيقة اف أجزاء التقييـ يمكف أف تختمؼ مف شخص الى آ    

حداث والظروؼ ميف وكيؼ يستجيب الاشخاص لنفس الأمي مف اف يكونوا اشخاصاً  لماذا يتمكنوف
 وايضا ىذا يساعدنا في فيـ لماذا بعض الاشخاص عمميا مستعدوف للانواع المركزية مف الطمبات

(Michael&Ronld,2001,p435-437) 

ختلافات بالتقييـ كوف الا ةلازروس ومساعدوه في جامعة كاليفورنيا اف يختبروا كيفي عولقد استطا 
يمكف اف تؤثر في المثيرات الفسيولوجية . لمقياـ بذلؾ احتاجوا لقياس الاثارة الفسيولوجية في الاستجابة 
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لممحفزات الفيزيائية التي تحمؿ الاشارة لكؿ المستقبلات بينما التاثير في المحفزات المستخرجة يتـ 
مثيرات استجابية مختمفة لنفس المحفز وىذا تقيمو اذا كاف الناس بمختمؼ ظروؼ التقييـ يظيروف 
 سيدعـ الملاحظة التي تقوؿ اف الاثارة متاثرة بالتقييـ .

واكد لازروس عمى الربط بقوة بيف التقييـ والاثارة واف الاستجابة الانفعالية تحوي بعض انواع الاثارة   
(Lazarus,1991 ,p825) 

كوف مفتوحة لمتفسيرات وتبدو انيا تاخذ التاثير ويرى لازروس بعض الاحداث البيئية التي ت     
السمبي فقط  وىذا غير صحيح فبعض الاشخاص يروف اف الوقوع في ازدحاـ السيارات امر عصيب 
ورئيس . بينما البعض الاخر يرونو ازعاجا وعائقا ثانويا . وبعض الاشخاص يروف تغيرات احداث 

ؽ تحريرا وىروبا مف علاقة مؤذية بينما يراه البعض الحياة الرئيسية والميمة مثؿ الحصوؿ عمى الطلا
 ( Lazarus,2000 ,p665الاخر فشلا شخصيا مدمرا )

جياد فما يعده  انيـ يختمفوف عف بعض في تقييـ أو فيـ الإوعمى الرغـ مف اختبار الناس للاجياد الا
ي عيف الناظر عممية جياد الى مدى معيف يعد فيعده الآخر ترحيبا والحقيقة اف الإ احدىـ تيديداً 

 نفسية .
 . (Elliot& Timothy,2004,p508) مجيدة عندما تعد مجيدة مف الفرد لذلؾ فاف الحوادث تكوف   

فعمى سبيؿ المثاؿ عيد الفطر المبارؾ ىو رؤية لحادثة سعيدة ايجابية فانيا ممكف اف تكوف حادثة 
لسريع ودعوات اجتماعية مع الاقارب سمبية ذات جيد كبير تتطمب التسوؽ لمحظة الاخيرة والسفر ا

 واستيلاكا في الطعاـ والشراب .
وجد لازروس في عممو الرائد عف الاجياد الذي يؤدي الى المشاكؿ ىي الاحداث التي يفسرىا       

الناس انيا مجيدة وىكذا نرى اف تفسير الاشخاص لاحداث حياتيـ يختمؼ مف شخص الى اخر 
 خص يكوف لديو رد فعؿ بنفس الطريقة . وبذلؾ ينفى الادعاء اف كؿ ش

عمى سبيؿ المثاؿ طمب مف الاشخاص اف يشاىدوا فيمما عف حادث غامض ، في احد المشاىد يرينا 
كيؼ اف العامؿ شغؿ الالة الميكانيكية ثـ حدثت حادثة قطعت اصبعو . كيؼ يزعجؾ ىذا الفيمـ ؟ 

دعا بعض المشتركيف للاعتماد عمى موقؼ ىذا يعتمد عمى كيفية تفسير وترجمة الناس لو. لازروس 
مقارنة عمى علاقة الصداقة بيف العماؿ  تفكيري اثناء مشاىدة الفيمـ مع تركيز اقؿ عمى الحادثة وتركيز

بالاشخاص الذيف لـ يتمقوا تعميما خاصا فاف ىذه المجموعة لـ تتاثر بالفيمـ نسبيا . واف رد فعؿ 
تمؼ بالطبع عما يفعمو الناس الاخروف بيذا الصدد ، ىػؤلاء الممرضة فػػي غرفة الطوارئ لمدماء يخ

الػمشتركوف نجحوا في عػرض مستقؿ وسريري لمػحادث محركيف التعبيرات المتعرضة لممجيدات في 
 (  Elliot& Timothy,2004,p507-202)الشخص المحايد نسبيا 
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التقييـ يرتبط بالشخصية أي كد لازروس اف الانفعالات تستجيب لاظيار المثيرات حيث اف وقد أ    
ماالذي نعتقده نحف " وليس ىذا فحسب فبما اف الذاكرة جزء مف عممية الادراؾ فاف الاجياد يؤثر في 

التذكر يمكف اف تسبب اجيادا اكبر حيث لايقوـ الشخص  ؿالذاكرة حتى الكمية القميمة منو ومشاك
سبيؿ المثاؿ اذا كاف لديؾ موعد عمؿ  بتسجيؿ المعمومات بالشكؿ الصحيح الذي اعتاد عميو . عمى

دقيقة لبموغ المكاف في الموعد المحدد ستكوف شديد الشعور  51ميـ في التاسعة صباحا وتحتاج الى 
بالاجياد عندما لاتستطيع تذكر ايف وضعت مفاتيح سيارتؾ او حقيبة اعمالؾ وكمما بحثت اصبحت 

دراؾ وكمما حاولت التذكر بجيد اكبر كػػػبرت اكثر توترا وعصبية. فالاجياد الجسمي يتداخؿ مع الا
  (Elliot& Timothy,2004,p437) فرصػػػة حدوث اختفػػاء المعمومػػات مف الذاكػػرة

وقد اشارت  الدراسات اف ثقافة البمد او الشعوب تؤدي الى اختلاؼ في التقييـ لمحدث نفسو عمى    
كيمو ىو تقييـ لمخوؼ والحزف والوحدة بينما في سبيؿ المثاؿ اف مصطمح البقاء وحيدا في ثقافة الاس

 Michael)الثقافة الغربية يعني الحصوؿ عمى فسحة مف الراحة مف المشاغؿ اليومية لمحياة

&Ronalde,2001,p434) 
ويتخذ الاجياد اشكالا متعددة ومختمفة ، فقد يكوف الاجياد المباشر ناتجا عف طريقة اداء العمؿ       

جياد ضروريا كما ىو الحاؿ في بعض الاعماؿ أي حيف يكوف المطموب مف نفسو وقد يكوف الا
العامؿ بذؿ جيد كبير عقمي وبدني وقػد يكوف الاجيػاد غيػر ضػروري ينتػػج عػف بػذؿ مجيػود اكبر مػف 

(. اذ اف طبيعة المينة التي يحترفيا الفرد تحدد مستوى  75،ص  7007ود المطموب) التميمي ،المجي
 (. 25-24، ص7000لذي يتعرض لو الفرد نتيجة تحمؿ اعباء فػي غاية الارىاؽ )حسف ، الاجياد ا

شار  ء او الاساتذة والمراجعيف كذلؾ أتي الازعاجات في العمؿ مف الصراع مع الزملاوتأ     
اف الاعماؿ الروتينية واحدة مف الامور التي بدأ عمماء النفس بالظف مؤخرا انيا  5545لازاروس عاـ 

اكثر الازعاجات المؤدية للإجياد التي تمتمؾ تاثيرا سمبيا ومتراكما عمى الصحة بؿ واشارت مف 
  العقمية الدراسات اف ازعاجات الروتيف قد يكوف ليا تأثير عمى الصحة

.( Daleb &Wayne,2001,p57-397)  

عمى الصحة ونتيجة العواقب الوظيفية ىي تعرض الموظؼ للإزعاجات اليومية تأثير كبير         
النفسية والجسمية  المتأتية مف الاجياد . وىناؾ ادلة متزايدة عمى اف الازعاجات اليومية المرتبط 
بالعمؿ اذا ما تراكمت تستطيع اف تسيـ بتشكيمة مف الاعتلالات الجسدية مثؿ الامراض العقمية 

اء بالنسبة للإنساف وتستطيع اف تقود الى ادماف المخدرات والكحوؿ وىاتاف المشكمتاف تعداف وب
والمجتمع .ليس ىذا فحسب  وينتج عنيا امور بالغة الاىمية وىي التغيبات ، الانقلابات ، الانجازات 
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المنخفضة. وىذا الوضع يمكف اف يؤدي الى ضعؼ العلاقة بيف الموظؼ والمؤسسة التابع ليا 
Fletcher,1991,20)، ص(.          7002( المشار اليو فػػػي )الحسني، 

ويعاني الموظفوف مف كبار السف مف الاجياد الناتج عف الازعاجات اليومية ويشعروف بو بصورة     
اكبر مف الشباب ومع وجود عالـ التكنولوجيا والتطور اصبحوا اكثر تعرضا للإجياد ذلؾ لانيـ 

ولوجيا يقوموف بواجبات روتينية متشابية منذ زمف وثـ فجأة يواجيوف تعمـ اشكاؿ جديدة مف التكن
الحديثة ويدخمونيا ضمػف اعماليـ اليومية ونتيجة لذلؾ فاف الموظفيف كبار السف يمجأوف الػى طمب 
التقاعػد ىذا الوضػع بالتأكيد ينتج اجياداً نفسياً  وكمما تراكمت الازعاجات ازداد  الاجياد مػع الموظفيف 

وؼ يطردوف مما يسبب ليػـ اجيادا الكبار في السف لػيس نتيجة العمؿ فحسب وانمػا لشعورىـ انيـ س
اكبػر اف التطور التكنولوجػي كوجػود الكومبيوتر والانترنيت  لػـ يؤثر عمػى الكػبار فػي الػعمر فحسب 
وانمػا الشباب ايضا تاثر بذلؾ خاصػة الػذيف ليس لدييـ خبرة فػي ىذا المجاؿ ىذا ادى الى تزايد 

 .2001p57) (Daleb&Wany,الاجياد بشكؿ سريع ومؤثر 
 دراسات ساعقة -ثانياً :

 ( :2005دراسة ) النعيمي ،  -1

ىدفت الدراسة الى قياس ضغوط الحياة التي تواجو المجتمع العراقي بعد الحرب تبعا لمجالات 
 المقياس الاربعة ) النفسي ،الاجتماعي، الاقتصادي ، والصحي( 

التحصيؿ الدراسي، المينة ،  التعرؼ عمى الفروؽ في ضغوط الحياة بحسب المتغيرات ) الجنس ،
 الحالة الاجتماعية ، الحالة المعيشية (.

مستجيبا تـ اختيارىـ باسموب  010قاـ الباحث ببناء اداة لقياس ضغوط الحياة عمى عينة مكونة مف 
العينة العشوائية مف ثلاث فئات اجتماعية مختمفة مف الموظفيف في دوائر الدولة الحكومية واصحاب 

 والعاطميف عف العمؿ مف الذكور والاناث . الميف الحرة
 وكانت نتائج الدراسة معاناة جميع افراد عينة  الدراسة مف الضغوط 

واف متوسط درجات العينة في المجالات الاربعة المحددة في المقياس اعمى مف المتوسط الفرضي 
 لتمؾ المجالات.

ر الجنس ، حيث واجو الذكور ضغوط وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في ضغوط الحياة تبعا لمتغي
 الحياة اكثرمف الاناث.
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وجود فروؽ دالة احصائيا في ضغوط الحياة تبعا لمتغير التحصيؿ الدراسي واف مف كاف تحصيميـ 
الدراسي ضمف مستوى يقرأ ويكتب تمتع بضغوط الحياة اكثر مف المستويات الاعمى في التحصيؿ اذ 

 اد العينة في ضغوط الحياة تبعا لمتغير المينة لاتوجد فروؽ دالة احصائيا بيف افر 
وجود فروؽ دالة احصائيا في ضغوط الحياة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية حيث واجو المتزوجوف 

 ضغوط اكثر مف غير المتزوجيف 
وجود فروؽ دالة احصائيا في ضغوط الحياة تبعا لمتغير الحالة المعيشية حيث واجو مف كانت 

 غيرهم . ية ) لاتسد الحاجة ( ضغوط الحياة اكثر مفحالتيـ المعيش

 1996عوف ععد الرحمن والشيخ ظاىر  .2
 الضغوطات التنظيمية وعلاقتيا بالتوافؽ النفسي لمموظفيف الحكومييف

 :ىداف الدراسة أ
 التعرؼ عمى الضغوط التنظيمية التي يتعرض ليا الموظفوف الحكوميوف -5
 لمموظفيف الحكومييفالتعرؼ عمى التوافؽ النفسي  -7
 أيجاد العلاقة بيف الضغوط والتوافؽ النفسي -2

 موظؼ  100شممت عينة الدراسة
 .تحميؿ التبايفو الاختبار التائي و معامؿ الارتباط والوسائؿ الاحصائية المستخدمة 

 اما عن نتائج الدراسة فكانت: 
 لحكوميوف وتوافقيـ النفسيوجود علاقة سالبة قوية بيف الضغوط التي يتعرض ليا الموظفوف ا-5
 يتعرض الموظفوف الحكوميوف الى ضغوط عالية-7
 اف الموظفيف الحكومييف لا يتمتعوف بتوافؽ نفسي عاؿ  -2

 مناقشة الدراستين الساعقتين
ىدفت دراسة النعيمي  الى التعرؼ عمى ضغوط الحياة وعلاقتيا بمتغيرات الجنس والتحصيؿ  -5

 اعية والحالة المعيشية التي تواجو المجتمع العراقي .الدراسي والمينة والحالة الاجتم

التعرؼ عمى الضغوط التنظيمية التي يتعرض ليا الموظفوف اما دراسة عبد الرحمف وظاىر  -7
 وعلاقتيا بالتوافؽ النفسي. الحكوميوف

اما البحث الحالي فقد ىدؼ الى التعرؼ عمى التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية  لدى موظفي      
الجامعة المستنصرية وعلاقتو بمتغيرات ) الجنس ، سنوات الخدمة (. واف اعداد عينة الدراسات 

 (موظؼ وموظفة.700(عمى التوالي اماعينة الدراسة الحالية فكانت)100،  010السابقة )
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استخدمت دراسة النعيمي عينة الموظفيف جزء مف عينة البحث الاساسية أما الدراسة الحالية فشممت 
 وظفيف فقط ومف مجتمع واحد .الم

 لـ تشمؿ دراسة  عبد الرحمف عوؼ. متغير ) سنوات الخدمة(
 اما دراسة النعيمي فقد شممت المتغيرات الجنس ، الحالة الاجتماعية ، التحصيؿ الدراسي( فقط. 

 
 الفصل الثالث

 اجراءات العحث
 مجتمع العحث -اولًا :
عة المستنصرية  المتضمف )رئاسة الجامعة، كمية يشمؿ مجتمع البحث الحالي موظفي الجام    

( مف كلا الجنسيف لمعاـ الدراسػي)  ( وقد بمغ عددىـ 7004-7003الاداب ، كمية التربية، كمية العموـ
موظفة كمػػػا موضح في  543موظفا اما الاناث فبمغ عددىـ  240اذ بمغ عدد الذكور  5223الكمي 

 ( 5الجدوؿ رقػـ ) 
 (1الجدول ) 

 ( 2008-2007اعداد موظفي الجامعة المستنصرية لمعام الدراسي ) يوضح
 المجموع اناث ذكور مجتمع العحث

 514 367 147 رئاسة الجامعة
 201 139 62 كمية الاداب

 235 142 93 كمية الترعية

 417 339 78 كمية العموم
 31367677 987 380 المجموع الكمي

 
 عينة العحث   -ثانياً:

( موظؼ وموظفة بالطريقة العشوائية البسيطة  مف موظفي الجامعة 700قدرىا ) تـ سحب عينة
 (7المستنصرية وكما موضح في جدوؿ )
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 (2الجدول )
 (2008-2007يوضح اعداد عينة العحث حسب متغير الجنس لمعام الدراسي )

 المجموع اناث ذكور
31 571 700 

 اداة العحث  -ثالثاً:
  -لحالي تطمب :لتحقيؽ اىداؼ البحث ا   
 بناء المقياسي خطوات أتوفيما ي. 5

 صياغة فقرات المقياس
 بعد الاطلاع عمى النظريات والدراسات والمقاييس المختمفة التي ليا صمة بالمفيوـ .  -أ     
قامت الباحثة ببناء مقياس للازعاجات اليومية وذلؾ لمعرفة مستوى الازعاجات اليومية لدى     

مف وقت لاخر تبعاً  ىذه الازعاجات التي بتكرارىا يمكف اف تؤدي للاجيادتغير نظراً لالموظؼ 
بالموظؼ وكذلؾ نظرا لاىمية الموضوع ولكوف ظروؼ مجتمعنا في تغير مستمر لمظروؼ المحيطة 

بسبب الحروب والحصار الاقتصادي والاحتلاؿ الذي كاف لو تاثير كبير عمى المواطف بشكؿ عاـ 
  والموظؼ بشكؿ خاص .

 استعيان استطلاعي -ب
( يوضح  5( موظفاً وموظفة وممحؽ ) 10قامت الباحثة اولا بتوزيع استبياف استطلاعي عمى )    
 وقد اعانتيا في صياغة الفقرات.  ذلؾ 

 (3الجدول )
 يوضح عينة الدراسة الاستطلاعية الاولى لمقياس للازعاجات اليومية

 المجموع الجنس الموقع
 اناث ذكور

 52 50 2 ة الجامعةرئاس
 4 2 7 كمية الاداب
 50 5 1 كمية الترعية
 57 4 0 كمية العموم

 10 22 53 المجموع الكمي
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 2021الجزء الثاني/شعاط/

وبعد اف قامت الباحثة بتبني نظرية لازروس التقييـ المعرفي ووفقا لذلؾ حددت الباحثة اربعة مجالات 
 وىي 

 المجال المتعمق ععيئة العمل  .1
 المجال المتعمق عالموظف .2

 جال المتعمق عالمسؤول الم .3

 المجال المتعمق عالمراجعين .4

فقرات  5فقرة،  55فقرة ، 50فقرة ،  57فقرة بواقع ) 02وكاف عدد فقرات المقياس بصيغتو الاوليو  
 ( يوضح ذلؾ   7عمى التوالي (. والممحؽ ) 

 تصحيح المقياس
 –كبير  –معتدؿ  –خفيؼ  –( بدائؿ وىي) لايوجد ابداً 1وضع في مقياس البحث الحالي لكؿ فقرة)

 (.0،1، ،2، 7،  5كبير جدا( وتقابميا الدرجات التالية عمى التوالي ) صفر ، 
 اعداد تعميمات المقياس 

تعد تعميمات المقياس دليلا يسترشد بو المستجيب وبعد اف تـ توزيع الفقرات بصورة عشوائية عمى   
ض الدراسة البحث العممي ولاداعي لذكر المقياس روعي اف تكوف واضحة ،بسيطة ومفيومة واف غر 

الاسـ ولاتوجد اجابة صحيحة او خاطئة وطمب مف كؿ موظؼ تدويف بعض البيانات المتعمقة بالبحث 
 ( يوضح ذلؾ2الحالي )الجنس ، سنوات الخدمة، (.والممحؽ)

 الدراسة الاستطلاعية الثانية 
ا وموظفة تـ اختيارىـ عشوائيا مف موظف 00تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة بمغ عدد افرادىا     

) رئاسة الجامعة ، كمية الاداب ، العموـ ، التربية ( حيث  استيدفت الدراسة التاكد مف مدى وضوح 
فقرات المقياس وذلؾ لمعرفة الصعوبات التي تواجو المستجيب لتلافييا وقد تبيف اف فقرات المقياس 

 ( دقيقة.71-50تراوح بيف )واضحة لدى الموظفيف والزمف المستغرؽ للاجابة 
 التحميل الاحصائي لمفقرات -خامساً:

 تمييز الفقرات 
 المجموعتان المتطرفتان -أ

تـ استخراج تمييز الفقرات بواسطة المجموعتاف المتطرفتاف بعد تطبيؽ المقياس عمى مؤلفة مف 
( تبيف اف  27،ص 7002% الدنيا وعميو )الطائي،73% العميا و73( موظؼ وموظفة وبنسبة 700)
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وتبيف باف جميع الفقرات مميزة عدا  10وعدد افراد المجموعة الدنيا  10اعداد افراد المجموعة العميا 
 ( يوضح ذلؾ.0(.ممحؽ )27، 74،25، 73، 72، 55، 7،52، 5( فقرات ىي عمى التوالي)5)

( عند مستوى 5.54لعينتيف مستقمتيف عمما اف القيمة التائية الجدولية تساوي )   t-testباستخداـ 
( 2( وجدوؿ رقـ )22( وعميو اف عدد فقرات المقياس المتبقية )502( وبدرجة حرية )0.1دلالة )

 يوضح ذلؾ
 (3الجدول  )

 يوضح معاملات تمييز الفقرات لمقياس الاجياد
القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا الفقرات

الانحراف  الوسط الحساعي المحسوعة *
 عياريالم

 الانحراف المعياري الوسط الحساعي

5 2.2222 0.55017 2.0220 5.74021 -0.143 
7 2.1000 0.50152 2.4504 0.33442 -5.522 
2 7.5000 5.20550 5.5417 5.54740 3.273 
0 2.7777 5.57350 5.2222 5.11002 3.720 
1 7.5220 5.54502 0.2445 0.51545 57.075 
2 2.7522 5.51512 7.7777 5.07204 0.200 
3 7.1000 5.32033 5.2045 5.00735 7.330 
4 7.3023 5.04302 0.7152 0.11133 55.252 
5 2.0230 5.10507 0.4445 5.00532 3.113 
50 7.2445 5.24254 0.2155 0.41071 3.570 
55 7.3522 5.30525 5.0112 5.01505 1.220 
57 2.1230 5.50017 0.0715 5.50725 50.522 
52 2.0220 5.05250 7.1305 5.00445 2.227 
50 2.1572 0.42151 7.2555 5.54471 0.520 
51 7.2417 5.05542 5.223 033052 55.101 
52 2.1230 0.33002 2.4300 0.25137 -7.040 
53 7.4300 5.75242 7.2300 5.00035 5.535 
54 2.5223 5.77030 7.1572 5.00334 7.725 
55 7.5715 5.75042 7.4222 5.12445 0.203 
70 2.7023 5.54323 5.5030 5.17012 0.523 
75 2.7023 5.2505 5.3152 5.03415 1.243 
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77 7.5220 5.25255 5.000 5.10035 3.750 
72 2.0305 5.20053 5.3023 5.03025 1.575 
70 7.0715 5.12521 5.5752 5.22707 0.205 
71 7.7334 5.21205 0.0030 5.05015 2.500 
72 7.7522 5.23452 7.2555 5.05324 -5.075 
73 2.7522 5.57217 2.2555 5.03521 -5.044 
74 2.0112 5.22321 2.2045 0.41071 -7.303 
75 2.2504 5.55035 7.0572 5.23005 0.223 
20 7.5000 5.54471 0.5220 5.22570 4.520 
25 2.2222 0.55017 2.0220 5.74021 -143. 
27 2.1000 0.50152 2.4504 0.33442 -5.522 
22 7.5000 5.20550 5.5417 5.54740 3.273 
20 2.7777 5.57350 5.2222 5.11002 3.720 
21 7.5220 5.54502 0.2445 0.51545 57.075 
22 2.7522 5.51512 7.7777 5.07204 0.200 
23 7.1000 5.32033 5.2045 5.00735 7.330 
24 7.3023 5.04302 0.7152 0.11133 55.252 
25 2.0230 5.10507 0.4445 5.00532 3.113 
00 7.2445 5.24254 0.2155 0.41071 3.570 
05 7.3522 5.30525 5.0112 5.01505 1.220 
07 2.1230 5.50017 0.0715 5.50725 50.522 
02 2.0220 5.05250 7.1305 5.00445 2.227 
00 2.1572 0.42151 7.2555 5.54471 0.520 
01 7.2417 5.05542 0.5223 0.33052 55.101 
 

 صدق المقياس -سادساً:
 الصدق 

يقصد بالصدؽ اف المقياس يقيس بالفعؿ السمة التي وضع لقياسيا ويمدنا الاختبار بدليؿ مباشر    
،  5540عمى مدى صلاحيتو لمقياـ بوظيفتو ولتحقيؽ الاغراض التي وضع مف اجميا ) نجاتي ، 

 (.751ص
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 صدق العناء -أولا :
 علاقة درجة الفقرة عالدرجة الكمية لممقياس - أ

تـ استخراج صدؽ المقياس بطريقة ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لمقياس التقييـ المعرفي         
للازعاجات اليومي وذلؾ باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف حيث اف ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية 

 .Allen.1979,p124) نفسو الذي تقيسو الدرجة الكمية) الفقرة تقيس المفيوـلممقياس يعني اف 
 (7002، 52مشار اليو في النداوي ص، ال 23،ص 5545) ثورندايؾ وىيجف ،

 ( 0( وجدوؿ رقـ )554)وبدرجة حرية0.01عند مستوى دلالة 0.524اف القيمة الجدولية تساوي  عمماً 
 (4الجدول )

 لفقرة والدرجة الكمية لممقياسيوضح الارتعاط عين درجة ا
 قيمة معامل ارتعاط الفقرة عالدرجة الكمية الفقرات قيمة معامل ارتعاط الفقرة عالدرجة الكمية الفقرات

1 -.001 23 0.371 
2 0.026 24 0.382 
3 0.478 25 0.439 
4 0.457 26 0.010 
5 0.638 27 -0.16 
6 0.284 28 -.148 
7 0.245 29 .298 
8 0.638 30 .497 
9 0.484 31 -.001 

10 0.537 32 .-026 
11 0.362 33 .478 
12 0.593 34 0.457 
13 0.253 35 0.638 
14 0.300 36 0.284 
15 0.635 37 0.245 
16 -0.050 38 0.638 
17 0.218 39 0.484 
18 0.184 40 0.537 
19 0.070 41 0.362 
20 0.330 42 0.593 
21 0.395 43 0.253 
22 0.469 44 0.300 
  45 0.635 
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 علاقة درجة الفقرة عدرجة المجالب. 
لقد تـ استخراج العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس وذلؾ باستخداـ معامؿ 
ارتباط بيرسوف درجات الافراد عمى كؿ فقرة والدرجة الكمية لممجاؿ الذي توجد فيو وظير اف جميع 

 (.1ت الارتباط دالة احصائيا . والجدوؿ )معاملا
 (5الجدول )

 يوضح ارتعاط الفقرات عالمجال الذي تنتمي اليو
 ارتعاط الفقرات عالمجال الذي تنتمي اليو* رقم الفقرة المجال

 0.347 18 عيئة العمل
23 0.512 
17 0.261 
15 0.501 
37 0.325 
43 0.274 
32 0.089 
42 0.532 
16 0.125 
14 0.376 
28 0.049 
19 0.262 
35 0.595 

 0.654 5 الموظف
6 0.347 
7 0.208 

33 0.474 
44 0.312 
25 0.607 
13 0.342 
22 0.552 
10 0.596 
24 0.454 
9 0.572 

30 0.580 
 0.311 26 المسؤول
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 2021الجزء الثاني/شعاط/

36 0.304 
31 0.337 
1 0.337 

38 0.521 
29 0.230 
34 0.654 
3 0.485 
4 0.654 

11 0.331 
40 0.485 

 030.- 2 المراجع
8 0.662 

20 0.467 
21 0.484 
39 0.575 
41 0.520 
45 0.662 
27 0.058 
12 0.635 

 
 مصفوفة الارتعاطات الداخميو  -ساععاً :

لارتباطات دالة احصائيا وموجبة تبيف اف جميع الفقرات ترتبط بعضيا مع البعض الاخر ، لاف جميع ا
 ( يوضح ذلؾ.2باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف وىذا يشير الى صدؽ البناء.والجدوؿ )

 (6الجدول )
 يوضح مصفوفة الارتعاطات الداخمية

 المراجع المسؤوؿ الموظؼ العمؿ الاجياد 
 **0.403 **0.340 **0.435 **0.452 5 التقييـ المعرفي

 **0.254 **0.055 **0.201 5 **0.452 العمؿ
 **0.215 **0.110 5 **0.201 **0.435 الموظؼ
 **0.135 5 0.110 **0.055 **0.340 المسؤوؿ
 5 **0.135 **0.215 **0.254 **0.403 المراجع
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 الثعات -ثامناً :
ة يتحقؽ الثبات اذا كانت فقرات المقياس تقيس نفس المفيوـ ويعد الثبات مف الخصائص السكومتري   

الميمة فػػي بناء الاختبارات والمقاييس ويعني اف يعطي المقياس النتائج نفسيا اذا مااعيد تطبيقو عمى 
 (774،ص5540)صفوت (.554،ص5542الافراد أنفسيـ في الظروؼ نفسيا)عبد الرحمف، 

 ولحساب الثعات اعتمدت الطريقة الاتية 
  -معامل الفا للاتساق الداخمي :

طريقة عمػى الاتساؽ في اداء الفرد مف فقره الػى اخػرى، وتمثػؿ ىػذه الػطريقة مػدى وتعتمد ىذه ال      
 (31، ص7002ثبػات اداء الػفرد لفقرات المقيػاس جميعيا )الطائي ، 

( موظؼ وىي العينة السابقة بواقع 10اذ تـ في ىذه الطريقة تطبيؽ المقياس عمى عينة بمغت )   
مقارنة بمحؾ معامؿ التحديد الذي يمثؿ  0.42يمة معامؿ الفا ( وقد بمغت ق20( موظؼ و) 70) 

 مربع معامؿ الارتباط.
 الوسائل الاحصائية

 Spssحممت العيانات عاستعمال 

 * الاختعار التائي لعينتين مستقمتين

 (05،ص7000لاسػػتخراج القػػوة التمييزيػة بػػػاسموب العينتيف المستقمتيػػف ) الصواؼ،    

  ط عيرسون* معامل ارتعا

استخدـ لايجاد العلاقة الارتباطية بيف درجو كؿ فقرة والدرجة الكمية والعلاقة بيف درجة كؿ        
مجاؿ والدرجة الكمية لممقياس والعلاقة بيف درجة كؿ مجاؿ بالمجالات الاخرى لنفس المقياس 

 (752-757،ص5553) كراجة،

  * الفا كرونعاخ

 (23، ص 5541ػػػة الاتساؽ الػداخمي لممقياس ككػؿ ) عودة، لاستخػراج الثبػػات بطريق      

 * الاختعار التائي لعينة واحدة 
 أستعمؿ لمعرفة توزيع درجات عينة البحث الحالي في درجات التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية  

ػػػػي التقيػيـ لايجاد الفروؽ عمػى وفؽ جنس المشاركيف وسػػنوات الخدمػػػة ف * تحميل التعاين الثنائي
 (750-743، ص 5555المعػرفي للازعاجات اليوميػة ) فيركسوف،
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 الفصل الراعع
 عرض وتفسير النتائج ومناقشتيا

يتضمف ىذا الفصؿ النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة وتفسيرىا ثـ عرض التوصيات والمقترحات 
 التي تـ التوصؿ الييا في ضوء نتائج البحث .

  اليدف الاول
 قياس مستوى التقييـ المعرفي لدى عينة البحث  -اولا:

لمتعرؼ عمى مستوى التقييـ المعرفي لدى عينة البحث قامت الطالبة باستخراج المتوسط الحسابي 
والانحراؼ المعياري والخطأ المعياري والتفرطح والالتواء لاستجابات افراد عينة البحث عمى فقرات 

(وانحراؼ معياري 32.42سابي لافراد العينة ) الذكوروالاناث( )المقياس حيث بمغ المتوسط الح
( وعند اختبار 555(درجو عند درجو حريو )37( وعند مقارنتيا بالمتوسط الفرضي البالغ )55.07)

( كما 0.005الدرجات احصائيا باستخداـ الاختبار التائي لعينو واحده وجد انيا دالة عند مستوى )
 ( 2موضح في جدوؿ رقـ )

 (6لجدول )ا
يوضح العينة والمتوسط الحساعي والانحراف المعياري والمتوسط الفرضي والقيمة التائية لتمك  

 العينة
المتوسط  العدد المتغير

 الحساعي
الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

مستوى  t الالتواء التفرطح
 الدلالة
 

التقييم 
 المعرفي

200 76.83 19.42 1.37 72 199 72 0.397 3.520 0.001 

ويتبيف مف الجدوؿ اعلاه اف المتوسط الحسابي لدرجات المستجيبيف عمى مقياس التقييـ المعرفي      
كاف اعمى مف المتوسط الفرضي وىذا يعني اف افراد عينة البحث يواجيوف تيديد للازعاجات 

 اليومية  .
بب المواقؼ التي تعرض ليا الموظؼ في عممو سواء مف وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بس       

المسؤوؿ او المراجع وكؿ مايحيط بيـ مف ظروؼ العمؿ.بالاظافة الى ظروؼ الحياة المتمثمة بازدحاـ 
 ودراسة (52،ص7002)النعيمي ،الطرؽ وصعوبة الوصوؿ الى مكاف العمؿ وىذا يتفؽ مع دراسة 

 (     505،ص7002)المحمداوي،
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لى اف عينة البحث تعد ىذه الازعاجات تيديدا ليـ وفؽ تقيميا ليذه الازعاجات ومايترتب بالاضافة ا
عميو مف ابعاد نفسية ، اجتماعية وقد تصؿ الى النواحي الجسمية وىذه النتيجة تتفؽ مع ماأشار اليو 

ة وتشكؿ لازاروس في نظريتو اف العلاقة بيف الفرد والبيئة التي تقيـ مف قبؿ الفرد عمى انيا مرىق
 تيديداً وتعرض سعادتو لمخطر وىذه بتكرارىا تؤدي الى الاجياد 

 
 اليدف الثاني

ىؿ ىناؾ فروؽ قائمة عمى الجنس في التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية كدالة لسنوات  -ثانياً:
 الخدمة  

بيف الجنس لـ  اشارت نتائج تحميؿ التبايف الى وجود تأثير لمجنس في حيف اف سنوات الخدمة والتفاعؿ
 يكف دالا معنويا .

حيث اظيرت نتائج البحث اف توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لمتقييـ المعرفي للازعاجات اليومية بيف 
، فقد ظير المتوسط (00000،معنوية 707.055بة الفائيةالذكور والاناث مف الموظفييف) النس

( 44.27ناث فقد بمغ المتوسط الحسابي )ما الا( أ3.20(بانحراؼ معياري )13.25الحسابي لمذكور )
( .اي اف الاناث اكثر تاثراً بتعرضيـ ليذه الازعاجات ويمكف تفسير ىذه 50.30بانحراؼ معياري )

النتيجة الى طبيعة التكويف النفسي والبايولوجي لممرآة كونيا اقؿ تحملا مف الرجؿ وكونيا اقؿ خبرة 
حيث اشارت الى وجود فروؽ  (505، ص 7002داوي،ءت بو دراسة ) المحمحياتية وىذا عكس ماجا

التي  (54،ص 7003بيف الذكور والانػػػاث فػػػي تعرضيـ لمضغوط ولصالح الذكور ودراسػة )النعيمي ،
 .اشارت الى النتيجو ذاتيا

ما بالنسبة لسنوات الخدمة في التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية تبيف مف نتائج عدـ تأثير أ       
( لدى 0.740، معنوية5.510الخدمة في التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية  النسبة الفائية سنوات

( سنوات 1عينة البحث حيث بمغ المتوسط الحسابي للافراد الذيف تبمغ مدة خدمتيـ اكثر مف )
( 4( ،)3( سنوات خدمة .وجدوؿ )1( لمذيف تبمغ مدة خدمتيـ اقؿ مف )31.31( و)34.50خدمة)

 لؾ.يوضحاف ذ
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 (7جدول )
 يوضح الوصف الاحصائي لمجنس وسنوات الخدمة في التقييم المعرفي للازعاجات اليومية

 العدد الانحراف المعياري المتوسط سنوات الخدمة الجنس
 70 5.13 15.22 سنوات خدمة 1اكثر مف  ذكر

 15 2.00 12.34 سنوات خدمة 1اقؿ مف 
 31 3.20 13.25 الكمي 
 01 52.50 45.54 سنوات خدمة 1 اكثر مف انثى

 40 52.50 43.40 سنوات خدمة 1اقؿ مف 
 571 50.30 44.27 الكمي 
 25 70.00 34.50 سنوات خدمة 1اكثر مف  الكمي

 525 54.42 31.31 سنوات خدمة 1اقؿ مف 
 700 55.07 32.42 الكمي 

ات اليومية ، حيث أف مف لدييـ وىذا يعني أف متغير الخدمة لـ يكف ذي فعالية في تقييـ الازعاج 
خدمة وظيفية لاقؿ مف خمسة سنوات ومف لدييـ خدمة وظيفية لاكثر مف خمسة سنوات أشاروا الى 
أف الازعاجات اليومية تعد ميددة بالنسبة الييـ . اما التفاعؿ بيف بيف جنس المشاركيف ومدة الخدمة 

 (.0.300، معنوية 0.505ية ) النسبة الفائيةفقد أشارت النتائج الى عدـ وجود تأثير ذي دلالة معنو 
 (8الجدول )

 يوضح تحميل التعاين الثنائي لمجنس وسنوات الخدمة في التقييم المعرفي للازعاجات اليومية
 المعنوية النسعة الفائية متوسط المرععات درجة الحرية مجموع المرععات مصدر التعاين

 0.000 242.499 38262.582 1 38262.582 الجنس
 0.284 1.154 182.094 1 182.094 سنوات الخدمة

 الجنس
 سنوات الخدمة

23.451 1 23.451 0.149 0.700 

   157.784 196 30925.718 الخطأ

 التوصيات
 اعطاء الموظؼ اىمية اكبر مف قبؿ الجامعة وذلؾ بتوفير الدعـ المعنوي والمادي. -5
الادارية المسؤولة عف الموظفيف لموقوؼ عمى  التنسيؽ بيف الوحدة الارشادية في الجامعة والجيات -7

 الازعاجات التي يتعرض ليا الموظؼ وقد تسبب الاجياد وايجاد حؿ ليا مف اجؿ عطاء متزايد.

 استخداـ مقياس ىذه الدراسة في المؤسسات التربويو الاخرى -2
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 المقترحات
ى لـ يتناوليا البحث بمتغيرات اخر  التقييـ المعرفي للازعاجات اليوميةأجراء دراسة عف علاقة  -5

 )مثؿ التغيب عف العمؿ ،الرضا عف العمؿ(الحالي 

اجراء دراسة ) التقييـ المعرفي للازعاجات اليومية وعلاقتو  بالدعـ الاجتماعي لدى موظفي  -7
 الجامعة (

 اجراء دراسة مماثمو عمى عينة مف مؤسسات الدولو الاخرى -2

 

 المصادر
 القرآف الكريـ   
ذوي الػػػنمط )أ،ب( وعلاقتػػو باسػػػاليب مواجيػػػة  الاحتػػراؽ النفسػػػي لممعممػػيف( . 7003ابػػو عمػػػار) ابػػو بكػػػر ، نشػػوة كػػػرـ  -5

. ،المشكلات  رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة الفيوـ

 ، الكويت لمنشر والتوزيع . النفسي ( ، التقويـ5543ابو حطب، فؤاد ، سيد احمد عثماف ، اماؿ صادؽ )  -7

 .10، مجمة النبأ ،العدد ضغوط النفسية. ال( 7005الامارة ، سعد )

 ، الكويت .5، ط5،ج نظريات الارشاد والعلاج النفسي(  5550باترسوف ،س،ىػ ) -2

 ،)نيويورؾ ، اكسفورد ،مطبعة جامعة اكسفورد(.5554، تقرير تنمية البشرية لعاـ  برنامج الامـ المتحدة الانمائي
،  يػو عمػػى اداءالعػامميف فػي تنفيػذ الاعمػػاؿ الانشػائيو فػي العػػراؽتػػاثير الظػروؼ الجو ( 7007التميمي،محمػد عمػي احمػد ) -0

 رسالة ماجستير ، كمية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية.

 الصناعي، دار النيضة العربية ، القاىرة.  عمـ النفس(،5524جابر ، عبد الحميد جابر والشيخ ، يوسؼ محمود )  -1
 العراؽ -، بغداد  النفسي لمجميعالطب ( 5550الجادري،عبد المناؼ حسيف ) -2

، رسػػالة ماجسػتير ، كميػػة الاداب بنػػاء برنػامج لعػػلاج بعػض الاضػػطرابات النفسجسػمية( 5555الجبػوري، عمػي محمػػود كػاظـ )
 ، الجامعة المستنصرية.

لة رسػػا الاحكػػاـ الاخلاقيػة لػدى بعػػض مػوظفي دوائػر الدولػة وعلاقتيػػا باشػباع حاجػاتيـ ( 7007الجبػوري ، سػيؼ محمػد ) -3
 ماجستير ، الجامعة المستنصرية .

، المركػز الثقػافي العربيػة   فػي البيػت والمدرسػة الصػحة النفسػية مػف منظػور دينػامي تكػاممي( 7000حجػازي ، مصػطفى ) -4
 ، بيروت ،لبناف. 7، ط 

، مجمػػػػػػة اداب  الاضػػػػػطرابات النفسػػػػػػية والمنػػػػػػاخ الاسػػػػػػري لمرتكبػػػػػي جػػػػػػرائـ القتػػػػػػؿ( ، 7000حسػػػػػف ، محمػػػػػػود شػػػػػػماؿ ) -5
 ( ممحؽ.20صرية ، العدد ) المستن

 ، دار الافاؽ العربية لمنشر والتوزيع ، القاىرة.5، ط خطاب الازمة ومحنة الاخر( ، 7002حسف ،محمود شماؿ،) -50
، مجمػػػة كميػػػة التربيػػػة/ الجامعػػػػة الاجيػػػاد لػػػدى طمبػػػة كميػػػة التربيػػػػة فػػػي الجامعػػػة المستنصػػػرية( 7002حسػػػف ، نميػػػر ) -55

 المستنصرية ، العدد السادس .
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، مجمػػػة كميػػة التربيػػػة  الازعاجػػات اليوميػػػة لػػدى طمبػػػة كميػػة التربيػػػة فػػي الجامعػػػة المستنصػػرية( 7003نميػػػر ) حسػػف ، -57
 الاساسية / الجامعة المستنصرية ، العدد الخمسوف .

مجمػػة العمػػوـ التربويػة والنفسػػية ،العػػدد الثػػامف  الاجيادالنفسػػي والطػػب المينػي( ،7001الحسػني ، مالػػؾ ىاشػػـ جعفػر ) -52
 راؽ.،بغداد الع

 .  دراسات في عمـ النفس الاجتماعي( 5554خميفو ،عبد المطيؼ محمد ) -50

 ، ترجمة سيد طواب وأخروف ، دار ماكروىيؿ لمنشر ، القاىرة.مدخؿ عمـ النفس( ، 5542دافيدوؼ، لنداؿ ) -51

 الشخصية والصحة النفسية.( ،5555الداىري ،صالح حسف والعبيدي، ناظـ ىاشـ ) -52

 عمـ النفس الصناعي، القاىرة ، مصر.( ، 5521راجح ، احمد عزت ) -53

الضػػغوط النفسػػػية وعلاقتيػػػا بالرضػػا المينػػػي والصػػػحة النفسػػية لػػػدى اعضػػػاء ىيئػػػة ( 7000الزبيػػدي ، كامػػػؿ عمػػػواف ) -54
 جامعة بغداد -، اطروحة دكتوراه  التدريس في الجامعة

، رسػػػػالة المستنصػػػػريةالضػػػػغوط المينيػػػػة والتعػػػب النفسػػػػي لػػػدى مقػػػػرري اقسػػػػاـ الجامعػػػة ( 7001سػػػعيد ،وفػػػػاء كامػػػؿ ) -55
 كمية الاداب الجامعة المستنصرية –ماجستير 

 المكتبة الجامعية. 7،ط الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية (،2001)شاذلي ، عبد الحميد محمد  - 70

 ، المكتبة العصرية، بغداد.5، ط مقالات في الطب والحياة( 7001الشعر باؼ ، حكمت) -70
 الدار القومية بمصر .الطب الاجتماعي والامراض المينية ، ( 5522الشاعر ، حسيف عبد الواحد)  -75

 -، بغػػػداد  فػػي الجميوريػػػة العراقيػػة العوامػػػؿ النفسػػية المرتبطػػػة بانتػػاج العمػػػاؿ(، 5534صػػالح، سػػاىرة عبػػػد الػػودود  ) -77
 العراؽ.

، كميػة التربيػػة اطروحػػة دكتػوراه منشػػورة  ، الاحتػراؽ النفسػػي لػدى المرشػػديف التربػوييف( ، 5551صػالح ميػدي صػػالح ) -72
 الجامعة المستنصرية. -

قيػػػاس دافعيػػة الانجػػػاز الدراسػػػي لػػدى طمبػػػة الدراسػػػات المسػػائية فػػػي الجامعػػػة (، 7000الصػػواؼ ،ىنػػػاء عبػػد الػػػرزاؽ ) -70
 الجامعة المستنصرية . –، رسالة ماجستير ، كمية التربية المستنصرية

معػات فػي دولػة الامػارات العربيػة المتحػدة والاتحػػاد الضػغوط النفسػية لػدى طمبػة الجا( ، 7000طػاىر ،شػوبو عبػد ا  ) -71
 ، مجمة كمية التربية ، العدد الثاني . الفيدرالي السويسري وجميورية العراؽ

 .عمـ النفس الصناعي والتنظيمي(، 5557طو ، فرج عبد القادر ) -72
 ،العدد الخامس، مؤتو الاردف.مجمة مؤتو لمبحوث والدراسات(، 5552الطراونة، تحسيف ) -73

، رسػالة ماجسػػتير  الجػامعي التدريسػي بنػػاء مقيػاس الشخصػية الابداعيػة لػػدى( ، 7002طػائي ، مػريـ مػذىوؿ محمػد )ال -74
 الجامعة المستنصرية -كمية التربية –

 ، مكتبة الفلاح ،الكويت. 5، ط القياس النفسي(، 5542عبد الرحمف ، سعد )  -75

اد النفسجسػػػػػمي لػػػػػدى تدريسػػػػػيات الجامعػػػػػػة الاجيػػػػػ( ، 7002عبػػػػػد الػػػػػرحمف ، بػػػػػاف حسػػػػػيف وحسػػػػػيف ، فػػػػػالح حسػػػػػيف ) -20
 .7002، مجمة كمية التربية ، العدد الثاني ، المستنصرية

 رسالة ماجستير. العناية المركزة، تحديد الشد النفسي لدى العامميف في مركز(، 7002عبد الكريـ، بيداء ) -25

، عمػػػػاف ، 1والتوزيػػػع ط ،دار الفكػػػػر لمطباعػػػة والنشػػػرالمػػػػدخؿ الػػػى عمػػػـ الػػػنفس( ،5554عػػػدس، عبػػػد الػػػرحمف تػػػوؽ) -27
 الاردف.
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العلاقػػة بػػيف المسػػتوى الاقتصػادي والاجتمػػاعي لموالػػديف وبػػيف طمػػوحيـ فيمػػا يتعمػػؽ (، 5520عمػاد الػػديف ،اسػػماعيؿ ) -22
، تصػػدر عػػف المركػػز القػػومي لمبحػػوث الاجتماعيػػة والجنائيػػة بالقػػػاىرة، بمسػػتقبؿ اطفػػاليـ، المجمػػة الاجتماعيػػة القوميػػة 

 .2،عدد 5مجمد

 ، مطبعة ـ. ؾ.الاسكندرية .والميني يدراسات في عمـ النفس الصناع (5533اس محمود) عوض ، عب -20

 ، مؤسسة شباب الجامعة ،القاىرة.عمـ النفس والانتاج( 5531عيسوي ، عبد الرحمف محمد ) -21

 ، المطبعة الوطنية ، الاردف.القياس والتقويـ في العممية التدريسية( ، 5541عودة ، اجمد سميماف )
، رسػالة ماجسػتير ، كميػة الاداب ، الجامعػػة  الضػػغوط النفسػية وعلاقتيػا بمػرض الربػػو( 7002ىػاب ، مواىػب )عبػد الو  -22

 المستنصرية.

 ،مكتبة الخفاجي، القاىرة .7،طدراسة في سيكولوجية التكيؼ( 5543فيمي ،مصطفى ) -23

 ، القاىرة ، مصر.مجالات عمـ النفس( 5521فيمي،مصطفى ) -24

 ، القاىرة ، دار الفكر العربي. 5، ط النفسي القياس( ، 5540فرج، صفوت )  -25

( ، التحميػػؿ الاحصػػائي فػػي التربيػػة وعمػـ الػػنفس، ترجمػػة ىنػػاء محسػػف العكيمػػي ، بغػػداد ، 5555فيركسػوف .جػػورج آي) -00
 دار الحكمة . 

 ، مكتبة النيضة المصرية5ط ، اسس الصحة النفسية، ( 5545القوصي ، عبد العزيز ) -05
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 (4ملحق رقم )

 التقييم المعرفي للازعاجات اليوميةلمقياس  لموظفي الجامعة المستنصريةأستطلاعيه 

 لجامعة المستنصريةا
 كمية الترعية / قسم الارشاد الترعوي

 الدراسات العميا / ماجستير
 )لا داعي لذكر الاسم(                          وظفزميمي الم –الموظفة زميمتي

 …تحية طيبة
، ونظػػراً لمػػا تعػػده ظػػؼلمتقيػػيـ المعرفػػي للازعاجػػات اليوميػة لػػدى المو تػروـ الباحثػػو اجػػراء دراسػػة تسػػتيدؼ اعػداد مقيػػاس      

فػػيكـ مػػف درايػػة وخبػػره فػػي ىػػذا المجػػاؿ نرجػػو تفضػػمكـ بالمسػػاعده فػػي الاجابػػو عػػف السػػؤاؿ الاتػػي بكػػؿ موضػػوعية وصػػراحو 
 خدمة لمبحث العممي مع الشكر لتعاونكـ.

و المسػوؤؿ او  الازعاجات اليومية التي تواجييا في عممػؾ داخػؿ الجامعػة سػواء مػع الطمبػة و المػراجعيف )أذكر ابرز  السؤال
 الازعاجات الاخرى  التي سببت لؾ الضيؽ والتوتر  (

5-     
7-     
2- 
0- 
1- 

 سماىر مصطفى يونس                                                     
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 مع عالغ الشكر والتقدير
 ( 2ممحق رقم )

 مجالات مقياس التقييم المعرفي للازعاجات اليومية
الازعاجػات اليوميػػة والاحػداث التػػي يتعػرض ليػػا الموظػؼ خػػلاؿ  عممػػو   -ببيئػة العمػػؿ )منػاخ العمػػؿ( :ؽ المجػاؿ المتعمػػ.5

 اليومي داخؿ الجامعة وسوء الخدمات  وعدـ توفير وسائط نقؿ ومدى ملاءمة بناية الجامعة.
 

 الفقرات ت
 طوؿ مدة الدواـ  .5
 العمؿانقطاع التيار الكيربائي بشكؿ مستمر يزعجني اثناء  .7
 غرفة العمؿ غير مريحة . 2

 عطؿ الاجيزة وسوء نوعية المستمزمات الخاصة بالعمؿ .0
 انقطاع الماء داخؿ الجامعة .1
 الافتقار الى النظافة داخؿ الجامعة . 2
 عدـ وجود خطوط نقؿ الى منطقة سكني  .3
 رداءة المرافؽ الصحية .4
 ضعؼ الخدمات الطبية  داخؿ الجامعة . 5
 العمؿ خلاؿ فترة الاستراحة يزعجني .50
 الافتقار الى وجود كافتريا خاصة بالموظفيف .55

 عدـ  وضوح الدور وصراع الدور -المجاؿ المتعمؽ بالموظؼ :
 الفقرات ت
 عدـ التعاوف بيف الوحدات الادارية .5
 صعوبة حؿ المشكلات التي تواجيني في عممي .7
 تخص عمميعدـ ترشيحي لمدورات التي  . 2
 اتمنى اف اغير مكاف عممي .0
 الراتب غير مجزي . 1
 عدـ ترقيتي كي اصؿ الى مراكز مسؤولية كبقية الدوائر الاخرى خارج الجامعة. .2
 الشعور بالممؿ مف جراء روتيف العمؿ  .3
 علاقتي بزملائي في العمؿ غير مستقرة .4
 سوء تنظيـ وقتي  في العمؿ .5
 ة الموظؼ خاصة في الوقت الحاضرالطعف بامان .50
 صعوبة التعامؿ مع التطور التكنولوجي .55
 فقداف الاشياء وعدـ وضعيا في اماكنيا  .57
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 مسؤوليات العمؿ كبيرة .52
 عممي اقؿ اتقانا في الساعات الاخيرة مف الدواـ .50
ليا الموظؼ خلاؿ  عممو اليومي نتيجة  الإزعاجات اليومية والاحداث التي يتعرض  -.المجاؿ المتعمؽ بالمسؤوؿ :2

 لمسموؾ الاداري لممسؤوؿ .
 

 الفقرات ت
 يزعجني تسمطية المسؤوؿ .5
 اشعر بالازعاج عند عدـ تكممة معاممة بسبب غياب المسؤوؿ .7
 يؤلمني   ضعؼ تطبيؽ العدالة بيف الموظفيف . 2
 اواجو مشكلات العمؿ لوحدي .0
 وظؼيقع اغمب  العمؿ عمى الم .1
 عدـ فيـ المسؤوؿ بمشاكؿ الموظؼ . 2
 عدـ وجود الدعـ المعنوي مف قبؿ المسؤوؿ .3
 انتقد دائما مف قبؿ  مسؤولي المباشر  .4
 يضايقني قمة تقدير الادارة لمتطمبات العمؿ  .5
 عدـ مواكبة المسؤوؿ لمتطور التكنولوجي .50
 يؤلمني  ضعؼ قابمية المسؤوؿ عمى الادارة .55

المجػػػاؿ المتعمػػػؽ بػػػػالمراجعيف : الإزعاجػػػات اليوميػػػة والاحػػػػداث وعػػػدـ الارتيػػػػاح نتيجػػػة لسػػػموؾ المػػػػراجعيف مػػػف ) طمبػػػػة ، .0
 تدريسييف وغيرىـ (.

 الفقرات ت
 الحاح المراجع لاكماؿ معاممتو .5
 عدـ الاحتراـ والتعالي مف قبؿ التدريسي .7
 يضايقني عدـ التعاوف مف قبؿ المراجعيف .2
 ؿ المراجعيف وعدـ التزاميـ بالنظاـاىما .0
 الوساطة في العمؿ  . 1
 يزعجني ضوضاء المراجعيف .2
 يزعجني شخص مدخف لايراعي مشاعر الاخريف  .3
 اشعر بالازعاج عند طمب معمومات سرية خاصة بالعمؿ .4
 يضايقني كثرة اعداد المراجعيف في اليوـ الواحد .5
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 (3ممحق رقم  )
 لخاصة عمقياس التقييم المعرفي للازعاجات اليومية التعميمات ا
 عزيزي الموظؼ ...عزيزتي الموظفة 

 تحية طيبة....
نضػػع بػػػيف ايػػديؾ مجموعػػػة مػػػف الفقػػرات التػػػي تعكػػػس بعػػض المشػػػكلات والاحػػداث والازعاجػػػات التػػػي واجيتػػؾ فػػػي عممػػػؾ  

 قية  بشأنيا لانجاز متطمبات رسالة عممية .اليومي نرجو تعاونكـ معنا بالاجابة عف جميعيا لموقوؼ عمى ارائؾ الحقي
 ( تحت البديؿ الذي تجد انو يلائمؾ ولكؿ فقرة مف فقرات المقياس .ےلذا يرجى وضع اشارة)  

 عمما انو لاتوجد اجابة صحيحة واخرى خاطئة بقدر ما اف المطموب ىو الوقوؼ عمى ارائؾ نحوىا .
 وعلى سبيل المثال   

 ( اماميا . ےتضع اشارة )  بشكؿ خفيؼتاثيرىا عميؾ اذا كانت مؤثرة  مامدى ساعات العمؿ الطويؿ
 مع جزيل الشكر                                   

 يرجى ممئ المعمومات التالية / لاحاجة لذكر الاسم -ملاحظة :
 انثى                  ذكر    -. الجنس:1
   5ر من اكث             5اقل من  -. سنوات الخدمة:2

                                                            
 سماىر مصطفى يونس                                                                                                     

 
 

 (4ممحق رقم )
 الفقرات التي سقطت عالتمييز ععد عممية التحميل الاحصائي

 الفقرة رقم الفقرة ت
 اواجو مشكلات العمؿ لوحدي 5 5
 ضوضاء المراجعيف 7 7
 رداءة المرافؽ الصحية 52 2
 العمؿ خلاؿ فترة الاستراحة 55 0
 تسمطية المسؤوؿ 72 1
 اىماؿ المراجعيف وعدـ التزاميـ بالنظاـ 73 2
 ضعؼ الخدمات الطبية داخؿ الجامعة 74 3
 ة داخؿ الجامعةالافتقارالى النظاف 25 4
صعوبة حؿ المشكلات التي تحدث في  27 5

 العمؿ
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 (5ممحق رقم )
 مقياس الازعاجات اليومية عصورتو النيائية

 

لايوجد  الفقرات ت

 ابدا

 كبير جدا كبير معتدل خفيف

      قمة تقدير الادارة لمتطمبات العمؿ .1

      انتقد دائما مف قبؿ المسؤوؿ المباشر .2

      لتعاوف بيف الوحدات الاداريةضعؼ ا .3

      صعوبة التعامؿ مع التطور التكنولوجي .4

عدـ  الحصوؿ عمى ترقية لموصوؿ الى مراكز  . 5
 مسؤولية كبقية المؤسسات الاخرى .

     

      عدـ التعاوف مف قبؿ المراجعيف .6

      الطعف بامانة الموظؼ .7

       العلاقة مع الزملاء في العمؿ .8

      ضعؼ قابمية المسؤوؿ عمى الادارة .9

      الانزعاج عند طمب معمومات سرية خاصة بالعمؿ .11

      الراتب غير مجزي .11

      صغر حجـ البناية .12

      عطؿ الاجيزة كػ أجيزة الاستنساخ ، الحاسوب.... .13

      غرفة العمؿ  .14

      ساعات العمؿ الطويمة .15

      العمؿ خلاؿ فترة الاستراحة .16

      الحاح المراجع لانجاز معاممتو .17

      تعالي بعض التدريسييف عمى الموظؼ .18

      الشعور بالممؿ مف جراء روتيف العمؿ .19

      انقطاع التيار الكيربائي اثناء العمؿ .21

      سوء تنظيـ وقت العمؿ .21

      عمؿتغير مكاف ال .22

      تسمطية المسؤوؿ .23

      عدـ تفيـ المسؤوؿ بمشاكؿ الموظؼ .24

      صعوبة تحمؿ مسؤوليات العمؿ .25

      ضعؼ تطبيؽ العدالة بيف الموظفيف .26

      ضعؼ الدعـ المعنوي مف قبؿ المسؤوؿ .27
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      الافتقار الى وجود كافتريا خاصة بالموظفيف .28

      ممة معاممة بسبب غياب المسؤوؿعدـ تك 29

      سوء نوعية المستمزمات الخاصة بالعمؿ .31

      يقع اغمب  العمؿ عمى الموظؼ .31

      إشاعة الوساطة في العمؿ .32

      عدـ مواكبة المسؤوؿ لمتطور التكنولوجي .33

      قياـ بعض المراجعيف بتدخيف السجائر داخؿ الكمية .34

الافتقار الى وجود خطوط نقؿ مف والى منطقة  .35
 السكف

     

      قمة تقدير الادارة لمتطمبات العمؿ .36

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


