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 اتجاىات القيادات الإدارية الجامعية  نحو برنامج الحوكمة
 لوزارة التعميم العالي والبحث العممي

 
 أ.م.د. صبيح كرم زامل الكناني                         أ.م.د. يوسف يعقوب شحاذة

 لمعموم الانسانية كمية السلام الجامعة               كمية التربية ابن رشد -جامعة بغداد
 

 ممخص البحث
باىتمام الجميع دون استثناء لما تقدمو ليم من فوائد متعددة في  كترونيةللأالحوكمة ا ىتحض       

مختمف المجالات ولا سيما في تخفيف العبء عن الإنسان وقدرتو عمى انجاز الكثير من الإعمال 
عن أنيا )الحوكمة( تجعل من إلية العمل تفاعمية تتخطى إجراءات الروتين  وىو في بيتو فضلً 

 لوقت بكل أجزاءه.الممل، تساىم في استثمار ا
نحو البرنامج الحكومي لوزارة التعميم  استيدف البحث التعرف عمى اتجاىات القيادات الإدارية الجامعية

العالي والبحث العممي . وقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتحديد مجتمع البحث بالقيادات 
 .( فرداً 15اسة )الإدارية الجامعية في جامعات العراق وقد بمغت عينة الدر 

( فقرة تمثل كأداة لمعرفة اتجاىات 22( مكونة من )ئج البحث تم أعداد أداة )استبانةولتحقيق نتا
. إذ تم تحكيم الأداة من قبل عدد من  القيادات الإدارية الجامعية نحو برنامج وزارة التعميم

 المتخصصين لمتأكد من صدقيا وثباتيا.. 
 والبيانات، وحممت المعمومات تفريغ تم البحث، لأداة الميداني التطبيق بعد :الإحصائية المعالجة
 برنامج باستخدام "SPSS" استخدمت وقد المفتوحة، للستجابات اليدوي التفريغ اعتماد مع إحصائياً 
 .النتائج لتحميل المعيارية والانحرافات والمتوسطات التكرارات

 أىم النتائج التي توصل إلييا البحث:
( درجة 246,82،)اتجاىات القيادات الإدارية الجامعية مقبولة. إذ بمغ متوسط درجات العينةكانت 

( ,,( درجة وىو اصغر من المتوسط النظري للأستبانة البالغ )268,2وبانحراف معياري مقداره )
 درجة.

 ث العممي.وزارة التعميم العالي والبحالكممات المفتاحية: اتجاىات، القيادات الجامعية الإدارية، 
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University administrative leadership trends towards the governance 

program of the Ministry of Higher Education and Scientific Research 

 

Abstract 

       E-governance exhorts everyone without exception because of the 

multiple benefits it offers in various fields, especially in his home, his beauty, 

his beauty, his beauty, his Pakistan, and the governance, which makes the 

expression of interaction bypassing the procedures of boring routine, 

contributing to the investment of time in all its parts. 

Educational administration and educational business plans. A descriptive and 

analytical approach was used, and the research community was identified 

with university leaderships in the universities of Iraq. The study sample 

reached (51) individuals. 

To achieve the results of the research, a trial version of (22) 4 gaps was 

made, as it was judged by its specialization, as its validity and reliability were 

confirmed. 

Statistical treatment: the practical application of the research tool, the 

application of surgical vacuum in a surgical area was used, and "SPSS" was 

used using the program of frequencies, averages, and standard deviations to 

obtain the results. 

The findings of the research: 

Administrative departments were acceptable. Its mean score was (28,642) 

degrees and a mean deviation of (3,462) degrees Celsius, which is smaller 

than the theoretical mean of the resolution (66) degrees. 

 

 

Key Words: Directions, Administrative University Leaders, Ministry of 

Higher Education and Scientific Research. 
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 البحثمشكمة 
نما ىي بالدرجة الأولى وسيمة تغيير الحاضر وعمم بناء        لم تعد التربية مجرد فن نقل التراث، وا 

المستقبل.فالتعميم سر التقدم ومفتاح قوة الأمم ونيضتيا، وقد أصبح التعميم لمتميز والتميز لممجتمع 
عد أىم ظاىرة يممسيا المجتمع كمو. ومن المعروف إننا نعيش في عالم متغير، وىذا التغير السريع ي

المعاصر فقد أصبح التغير أوسع شمولا وابعد تأثيرا من إي وقت مضى. من اجل ىذا ينبغي إلا يكون 
التغير مجرد حقيقة نسمم بيا ولكن ينبغي أن يكون منيجا يوجينا إلى معالجة قضايا التربية في 

ضر ما ىو إلا مقدمة لتطور أسرع واشمل الحاضر والمستقبل. وىذا التغير السريع الذي يشيده الحا
ينتظر عالم المستقبل، إذ ينتظر أن تقوم الآلات والعقول الالكترونية بالإعمال الروتينية وتترك 

 للإنسان الإعمال الابتكارية والإبداعية.
الالكترونية بوسائميا المختمفة لم يعد مجرد ترف أو لمتواصل الاجتماعي فقط  فاستخدام الحوكمة      

نما أصبح ضرورة حتمية تقتضييا متغيرات العصر ومتطمباتو والعلقات الجديدة في ىذا العالم الذي  وا 
يتغيير بسرعة فائقة، فما تيدف إليو الحوكمة ىو القدرة عمى كسر قيود الروتين من اجل استثمار 

 ت.الوق
إذ يرى الكثير من عمماء الإدارة إن مشكمة اغمب المؤسسات تكمن في عدم توظيف التكنولوجيا       

بالشكل الصحيح والاستفادة منيا وتسخيرىا لخدمة العمل الإداري بجوانبو المختمفة ومن ضمنو عممية 
يحة في بداية كل صناعة القرار السميم. لما ليذه العممية من دور ميم وكبير في وضع الأسس الصح

 (84: 2152)شحاذة،   عمل.
وكيفية توظيفيا والاستفادة منيا  ان مشكمة البحث تكمن في الفيم الخاطئ لوسائل لمحوكمة         

في مجالات عمل المؤسسات التربوية ومنيا الجامعات، فضل عن غياب المعرفة الحقيقية لدى بعض 
القيادات الإدارية في كيفية توظيف تسخير وسائل الحوكمة في تحسين العمل إضافة إلى ذلك  إن ما 

البيروقراطي المعتمد في تيسير الإعمال اليومية يزيد من تفاقم المشكمة، النظام أو الييكل التنظيمي 
وىذا يجعل الكثير من الإعمال يتم القيام بيا وتنفيذىا عمى أساس روتيني مما يجعل الكثير يوصفيا 
بأنيا قرارات مركزية محمية التنفيذ. ومن ىذا المنطمق بادر الباحثان إلى إجراء ىذا البحث والكشف 

 الجامعية نحو برنامج الحوكمة لوزارة التعميم العالي والبحث العممي. عن اتجاىات القيادات الإدارية
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 أىمية البحث
كترونية باىتمام الجميع دون استثناء لما تقدمو ليم من فوائد متعددة في لالحوكمة ا ىتحض     

مختمف المجالات ولا سيما في تخفيف العبء عن الإنسان وقدرتو عمى انجاز الكثير من إعمالو وىو 
في بيتو فضل عن أنيا )الحوكمة( تجعل من إلية العمل تفاعمية تتخطى إجراءات الروتين الممل، 
تساىم في استثمار الوقت بكل أجزاءه. وبما أن مؤسسات التعميم العالي ىي أحد أىم القطاعات داخل 

تاج المعرفة المجتمع لما ليا من دور كبير في رفد المجتمع بكل ما ىو جديد كونيا ىي الأساس في إن
واستخداميا، وكون الحوكمة الكترونية ىي نتاج عقول بشرية تم صقل مواىبيا وتنمية مياراتيا 
الإبداعية وتوفير الإمكانيات التي  تحتاجيا  لإنتاج ما تم إنتاجو  ومن ثم توظيفو في مجالات الحياة 

 اليومية.
السريعين وتسود فيو ظاىرة التفجر  وبما أن العصر الذي نعيش فيو يتميز بالتغير والتطور      

الثقافي والسكاني والتكنولوجي، ىذا بالإضافة إلى إننا نعيش في عصر العولمة الذي يغزو فيو جياز 
الحاسوب والانترنيت جميع مرافق الحياة العامة والخاصة، مما يجعمنا في أمس الحاجة الى التزود 

لعمم والمعرفة، التي يعد مجال التعميم واحد منيا، بالتخصصات العممية المختمفة في جميع مجالات ا
وربما من أىميا، ومن اجل مواجية ىذا التغير السريع الذي يحدث في المجتمع والمؤسسات التربوية، 
عمينا أن نستخدم أجود الاستراتيجيات والأساليب الإدارية التي تؤدي إلى تحقيق الأىداف والغايات 

 مكنين، واقل تكمفة اقتصادية ممكنة.الإدارية في اقصر وقت وجيد م
 (,1: 5228وقطامي وحمودي،)قطامي،

لذا يؤكد الجميع دون استثناء بان استخدام التكنولوجيا في مختمف مجالات الحياة اليومية أصبح      
ضرورة حتمية وجزء لا يتجزءا من حياة الإنسان سواء كان ذلك برضاه أو من عدمو فيي تحيط بو 

يس من السيل الاستغناء عنيا لما توفره وتقدمو من معمومات وبيانات دقيقة وسريعة من كل جانب فم
في انجاز الكثير من الاحتياجات متجاوزة بذلك الحواجز، مستثمرة الوقت، تقرب المسافات وكل ذلك 

 (45: 2152يسيم في بناء وصناعة القرار السميم.)شحاذة، 
أنيا تشكل مورداً لمنشاط البشري ميما كانت طبيعة ىذا تنبع أىمية المعمومات، وقيمتيا من       

النشاط، وميما كان مجالو. فالمعمومات ينبوع لا ينضب، ومعين لا يتناقص ينيـل منو الإنسان، 
ويوظفو، ويستثمره في الأنشطة، والفعاليات المختمفة التي يقوم بيا. وبما أن عممية اتخاذ القرارات من 

ة التـي تمـارس فـي حيـاة التنظيمات الإدارية المختمفة فإن المعمومات تعد الأنشطة البشرية الحيويـ
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مدخلً أساسياً فـي القـرارات التـي يتخذىا المسؤول الإداري أياً كان موقعو. وبقدر توافر المعمومات 
مومـات الملئمة في الوقـت الملئم تكون القرارات الإدارية دقيقة وصحيحة. كما تخـدم تكنولوجيـا المع

متخذي القرارات في عرض العديد من البدائل أماميم لاختيار الأنسب منيا بوصـفيا نوعاً من تقنيات 
 (52: 5228الاتصال المدنية.)عبد اليادي، بو عزة، 

ان أىمية الثورة التقنية لممعمومات والاتصالات تتمثل باعتمادىا عمى المعرفة العممية والمعرفة       
برات والميارات، والاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعمومات اذ أنيا لا تعتمد عمى المكتسبة من الخ

المكونات المادية فحسب بل أن محورىا وحركيا الأساس العقل البشري المتمثل بالموارد البشري الذي 
 (24: 2115يطمق عميو برأس المال الفكري.)العنزي، 

مى برنامج الوزارة وما يتضمنو من أىداف وخطط ومن ىنا ترتكز أىمية البحث في تسميط الضوء ع
واستراتيجيات واليات عمل وتعاون مشتركة مع دول وجامعات مختمفة من اجل النيوض بالواقع 
التعميمي لمجامعات العراقية ووضع معايير معتمدة يتم عمى أساسيا الحكم، فضل عن ذلك إتاحة 

مكانيات وخمق بيئة لمتنافس فيما بين الفرصة لمجامعات لاستثمار كل ما تمتمكو من طاقا ت وا 
 الجامعات.

 لذا تنبثق أىمية البحث من النقاط الآتية:
إن دراسة اتجاىات القيادات الإدارية الجامعية نحو البرنامج الحكومي يعطي صورة أكثر وضوحاً  .5

في تشخيص ما يتضمنو البرنامج. كون الجامعات بما تتضمنو من كميات ىي المعينة بتطبيق 
 برنامج الوزارة  وىي الأكثر دراية بإمكانية نجاح البرنامج أو قصوره.

إن دراسة اتجاىات القيادات الإدارية الجامعية يعد مؤشر حقيقي لبيان مدى فاعمية البرنامج  .2
 الحكومي في النيوض بالواقع التربوي والتعميمي بشكل يتناسب مع تمبية حاجة المجتمع.

القرار في وزارة التعميم العالي والبحث العممي كل ما يتضمنو  تقدم ىذه الدراسة إلى أصحاب .2
مكانيات.  البرنامج وما يمكن تحقيقو وما ىو لا يتناسب مع قدرات وا 

تزود نتائج البحث أصحاب القرار في وزارة التعميم العالي والبحث العممي بالتوصيات والمقترحات  .8
م في تحقيق الأىداف الإستراتيجية لمجامعات الموثقة والتي تساعد في تحسين البرنامج الذي يسي

 لتحقيق معايير الجودة والتميز.
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 :أىداف البحث
 ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى:

القيادات الإدارية الجامعية نحو البرنامج الحكومي لوزارة التعميمي العالي والبحث العممي اتجاىات  .5
 .الجامعات العراقيةمن وجية نظر القيادات الإدارية الجامعية في 

 : حدود البحث
( التابعة -العراقية -يتحدد البحث بعمداء كميات الجامعات الحكومية العراقية) بغداد_ المستنصرية   

 (.2121إلى لوزارة التعميم العالي والبحث العممي، لمعام الدراسي ) 
 :تحديد المصطمحات

 شخص او وضع او فكر معين.الاتجاه: بأنو شعور ايجابي او سمبي نحو موضوع او 
(Nitko,2001: 450) 

(: بأنو حصيمة مكتسبة من الخبرات والآراء والمعتقدات يكتسبيا الفرد من 2008ويعرفو )شفيق،
البيئة المادية والاجتماعية وىي تكوين دائم من الدوافع والإدراك والانفعالات والعمميات المعرفية 

ىي إما أشياء أو أشخاص او جماعات أو أفكار او لبعض المفاىيم المتعمقة بعالم الفرد و 
 (114: 2008مبادئ.)شفيق، 

 التعريف الإجرائي:
)العمداء( والتي تتطمب حالة من الاستعداد والتفاعل  ىي استجابة القيادات الإدارية الجامعية       

والتوافق اتجاه البرنامج الحكومي لوزارة التعميم العالي والبحث العممي وتقاس من خلل استجابة أفراد 
العينة عمى فقرات أستبانة الاتجاىات والدرجة التي يحصل عمييا أفراد العينة تمثل اتجاىاتيم نحو 

 البرنامج الحكومي.
لدييم مناصب قيادية إدارية الذين يمتمكون القدرة في  ىم الأشخاص ت الإدارية الجامعية:قياداال

التأثير في سموك العاممين داخل المؤسسة التي يعممون فييا من اجل توجيييم نحو تحقيق أىداف 
 . الوزارة أو الجامعة

تحقيق الجودة والتميز فى الأداء  ىي مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التي تيدف إلى  الحوكمة:
عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأىداف الشركة أو المؤسسة، وبذلك فإن 
الحوكمة تعنى تطبيق النظام أي وجود نظم يعمل عمى التحكم فى العلقات بين الأطراف الأساسية 

سة عمى المدى البعيد وتحديد المسؤول التى تؤثر فى الأداء، كما تشمل مقومات تقوية المؤس
 .والمسؤوليات
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 الفصل الثاني
 الحوكمة الإدارية 

 أىداف الحوكمة الالكترونية
إن الحكومة الإلكترونية ترتبط بالحكومة الفعمية كمصدر لممعمومات والخدمات، والمواطنين         

تعامميم كعملء أو منتفعين يرغبون ومنشآت الأعمال والمنظمات المختمفة المتواجدة في المجتمع 
 . جميعيم من الخدمات الإلكترونية والمعموماتية التي تقدميا الحكومة الإلكترونية

ىناك ىدف استراتيجي لمحكومة الإلكترونية يتمثل في دعم وتبسيط الخدمات الحكومية لكل      
الأعمال . وعمى ذلك فإن الحكومة الأطراف المعنية بالخدمات وىم : الحكومة، والمواطنين، ومنشآت 

الإلكترونية تساند الوسائل الإلكترونية وتسيم في تدعيم جودة وسرعة وسيولة الأعمال التي تقدميا 
للأطراف الثلثة المعنية. ولذلك فإن أىداف الحكومة الإلكترونية تشبو إلى حد كبير أىداف الحكومة 

  .الجيدة
ونية من خلل وصف كل من الحكومة الإلكترونية والديمقراطية ويمكن تحديد أىداف الحكومة الإلكتر 

  الحكومية منفصمين عن بعضيما البعض
 (Backus, M. 2001 and Pare, Richard, 2002) 

 :كما يمي
 :الأىداف الأربعة الرئيسية لمديمقراطية الحكومية

المتوافرة والمتاحة لممواطنين تقويم المعرفة والمعمومات عن العممية السياسية، وعن الخدمات   -5
 .والأعمال

تقديم المساعدة في التحول من الوصول السمبي إلى المعمومات إلى المشاركة النشطة لممواطن   -2
من خلل الشفافية المتمثمة في إعلمو، تمثيمو، استشارتو، تشجيعو عمى التصويت في الانتخابات، 

 .وتضمينو في كل الأمور
 .والإجراءات الحكومية، وما يصاحبيا من أداء عمميات إداريةتقميل تكمفة الخدمات   -2
 .زيادة كفاءة وفعالية الحكومة من خلل تعامميا مع المواطنين ومنشآت الأعمال  -4
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 :أىداف الحكومة الإلكترونية
الأىداف المرتكزة عمى أعمال المصالح الحكومية الداخمية الغير ظاىرة لممتعاممين، تتمثل في  -5

جراءات أداء أنشطة الإدارة تسييل  السرعة، الشفافية، إمكانية المحاسبة، الكفاءة وفعالية عمميات وا 
 .الحكومية. ويساىم ىذا التوجو في توفير تكمفة الأعمال وتقديم الخدمات بطريقة جوىرية

أىداف الحكومة الإلكترونية الخارجية فإنيا توجو نحو تحقيق حاجات المجتمع وتوقعاتو بطريقة   -2
ويسيل استخدام .رضية وذلك عن طريق تبسيط التعامل والإجراءات مع الخدمات العديدة المتاحةم

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العمميات والخدمات الحكومية الداخمية سرعة وشفافية 
مكانية المحاسبة والكفاءة والفعالية الخاصة في التواصل مع الجميور والمواطنين والأعمال  وا 

 .جيزة الحكومية الأخرىوالأ
( ستة أىداف  رئيسة تتصف 2003يونيو  18وقد حددت )جامعة الدول العربية، إعلان القاىرة، 

  بيا استراتيجيات الحكومية الإلكترونية كما يمي
 .تحقيق كفاءة وعائد أكبر عمى الاستثمار -5
 ضمان النفاذ المريح لخدمات الحكومة ومعموماتيا  -2
 .تستجيب لاحتياجات العميلتوصيل الخدمات التي  -2
 .التكامل بين الخدمات ذات الصمة -8
 .بناء ثقة المستخدم  -1
 .زيادة اشتراك المواطنين في الخدمات -,

إن إقامة الحكومات الإلكترونية توفر استثمارات ممموسة، وذلك في شكل خفض فعمي في          
كما أن . لممجتمع بمواطنيو وأعمالوالتكمفة أو رفع الكفاءة والإنتاجية أو تحسين الخدمات المقدمة 

الخدمات المباشرة تعتبر جزء من إعادة التصميم الشامل لتوصيل المعمومات والخدمات الإلكترونية. 
والخدمات المباشرة ليا ميزة فريدة تتمثل في سيولة النفاذ إلييا في أي وقت ومن أي مكان بو 

وبالنسبة لممصالح والأجيزة الحكومية يستوجب إمكانيات الربط مع الشبكات المتاحة التي تقدميا، 
توصيل المعمومات والخدمات إدارة قنوات متعددة لمنقل والتوصيل. وعمى الرغم من توصيل المعمومات 
بالطرق التقميدية مثل استخدام التميفون، الفاكس أو الطرق اليدوية، إلا أن اليدف الأعم ىو تحسين 

 .جودة الخدمات وتوفيرىا



 
 
 
 

511 

 

 
 جامعة واسط

ـــة التربيــــــة ــة كميـــــ  مجمــــــ
 الثاني والأربعون العـــــــــــــــدد

 2021/ شباط الجزء الأول / 

ر التي يجب مراعاتيا في أن عرض الحكومة الإلكترونية يتمثل في مشاركة أىداف ومن الأمو 
المجتمع، لذلك تبدأ عممية التخطيط لإنشاء رؤية عريضة لمحكومة الإلكترونية يشترك فييا كل من 
المواطنين، ورجال الأعمال، والمسئولين الحكوميين، والجمعيات الأىمية المدنية والأطراف 

 (11: ,211ي،الياد.(الأخرى
 خصائص الحوكمة الإلكترونية:

 يلحظ أن تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية سوف يوفر العديد من المزايا تتمثل في الآتي:   
 حيث أنو بإحلل الحاسب الآلي محل النظام اليدوي التقميدي، حدث تطور سرعة أداء الخدمات :

اللزمة لأداء خدمة يعود ذلك إلى سرعة تدفق في تقديم الخدمة لمجميور حيث قمت الفترة الزمنية 
المعمومات والبيانات من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطموبة، ومن ثم يتم القيام بيا في 
وقت محدد قصير جدا. ىذا فضل عن الإنجاز الإلكتروني لمخدمة يخضع لرقابة أسيل وأدق من 

 الإدارة التقميدية.تمك التي تفرض عمى الموظف في أداء أعمالو في نظام 
  يلحظ أن أداء الأعمال الإدارية بالطريقة التقميدية يستيمك كميات كبيرة جدا تخفيض التكاليف :

من الأوراق والمستندات والأدوات الكتابية. ىذا فضل عمى أنو يحتاج إلى العرض عمى أكثر من 
حالتو إلى موظف  أخر. ومن شأن ذلك كمو موظف وذلك للطلع عميو والتوقيع ما يفيد ذلك وا 

 ارتفاع تكاليف أداء الخدمة، وذلك نظرا لارتفاع أثمان وأسعار المواد اللزمة لأداء الخدمة.
 لا شك العمل الإداري التقميدي السائد الآن يتسم بالعديد من اختصار الإجراءات الإدارية :

كثر من جية إدارية عمى التعقيدات الإدارية وذلك لأنو يحتاج في معظم الأحيان إلى موافقة أ
العمل المطموب، ىذا فضل عن السمات التي تمحق بالموظف القائم بأداء الخدمة والذي قد 

 يحصل عمى إجازة أو لا يتواجد في مكان عممو ومن ثم يتعطل أداء الخدمة من يوم إلى أخر. 
ن تبسيط ىذه الإجراءات، ولمقضاء عمى ىذه البيروقراطية فإنو إتباع طريق الحكومة الإلكترونية يمك  

نجازىا بسرعة وسيولة توفيرا لموقت والجيد والنفقات وذلك خاصة فيما يتعمق بأماكن الإدارات وأعداد  وا 
 (58: 2118العاممين. )الصيرفي،
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 معايير الحوكمة الجيدة 
لمحوكمة الجيدة شمولًا وتنوعاً  الأكثر تعتبر معايير تسعة UNDPالإنمائي  المتحدة الأمم حدد برنامج

( ،UNDP,  1997, P13) 
 UNDPمعايير الحوكمة التسعة ل (2-1جدول )

 
1 

 المشاركة
: Participation 

 شرعية مؤسسات بواسطة مباشرة أو إما القرار، إتخاذ في المشاركة في الجميع حق ىي
 وعمى الحديث وحرية حرية التجمع عمى الرحبة ركة المشا وتركز .مصالحو تمثل وسيطة

 البناءة. لممشاركة القدرات توفر
 

2 
 الشفافية

: Transparent 
 المعنيين متناول في والمعمومات المؤسسات، العمميات، تكون بحيث المعمومات تدفق حرية

 ومتابعتيا المؤسسات في لفيم العمميات كافية المتوفرة المعمومات بيا وتكون
 
3 
 

 والمساواة : العدالة
Equity Equality 

 يتم مثمما أوضاعيم، لتحسين وأجناسيم، .أنواعيم بكافة لمجميع الفرص تتوفر بحيث
 .لمجميع الرفاه لتوفير حظا والأقل الفقراء إستيداف

 
4 

 المساءلة
: Accountability. 

 مسؤولين المدني المجتمع تنظيمات وفي والخاص العام القطاع في القرارات متخذو يكون
 في مصمحة وليم الأمر ييميم أمام من وكذلك علاقة، ذات محددة ودوائر الجميور أمام

 .المؤسسات تمك
 
5 

 القانون سمطة تعزيز
Rule of Law.: 

 دون الجميع عمى سيادتو وضمان لمجميع، مرجعية القانون إعتبار القانون بسيادة يقصد
 منيا يتعمق ما سيما ، بنزاىة عادلة وتنفذ والأنظمة القوانين تكون أن يعني وذلك إستثناء،

 المجتمع. في والسلامة العامة الامن من عال مستوى وضمان الإنسان بحقوق
 
6 

الكفاية والفعالية في استخدام 
                       الموارد

:Efficiency 
Effectiveness 

 لتمبية المؤسسات قبل من والطبيعية والمادية والمالية البشرية الموارد إستغلال حسن
 المحددة. الإحتياجات

 
7 
 

 توافق الآراء بناء نحو التوجو
Consensus   
Orientation 

مصمحة  يحقق ما بشأن للآراء واسع توافق إلى لموصول المختمفة المصالح الحوكمة تتوسط
 ممكنا. ذلك يكون حيثما والإجراءات السياسات وبشأن يكون، ما كأفضل المجموع

 

8 
الإستجابة                      

Responsiveness 
 المصالح أصحاب جميع خدمة الى العمميات وتوجو المؤسسات تسعى أن ينبغي

 
 
9 

الاستراتيجية          الرؤية
Strategic Vision 

بالحوكمة  يتعمق فيما الأجل، وطويل عريضاً  منظوراً  العام والجميور القادة يمتمك أن يجب
 أن ينبغي كما .التنمية ليذه مطموب ىو بما الإحساس مع المستدامة، البشرية والتنمية

 ذلك وسطيا يتشكل التي والإجتماعية والثقافية التاريخية لمتعقيدات فيم يكون ىناك
 المنظور.
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  :وفى إطار مبادرة الحكومة الالكترونية ىناك أربعة مفاىيم أساسية لتنفيذ خطتيا ىي
نما  - إيجاد مجتمع معموماتي قادر عمى التعامل مع التحول ليس فقط تحويل الحكومة إلى الآلية ، وا 

 معطيات التقنية . ويعتبر ىذا أحد المبادئ اليامة لجعل الحكومة الالكترونية واقعا ممموسا
الحاجة الماسة إلى التعاون بين الإدارات الحكومية وقطاع الأعمال ، ومن ىنا يبرز السؤال حـول  -

ات قطاع الأعمال بعضيا مع البعض ، وما ىو كيفيـة تعامل وحدات الإدارات الحكومية ووحد
  الدور الذي يمعبو كل قطاع في الحكومة الالكترونية

  إنشاء البنية التحتية الكفيمة بضمان الخصوصية والأمان لمحكومة الالكترونية -
المعمومات حيث يعتبر محتوى المعمومات وشكميا وبناءىا من الأمور الجوىرية في الحكومة  -

 . بالإضافة إلى إمكانية الوصول إلى المعمومات والمعاملت بسيولة ويسرالالكترونيـة 
 القيادة الجامعية 

تتمثل أىمية القيادة الإدارية داخل المؤسسة من خلل الأدوار التي يؤدييا القائد الإداري داخل 
 :المؤسسة والتي تتمثل في

فإن القائد يتقمص شخصية ممثل الدور الرئيسي التمثيمي: عند القيام بدور الرئاسي التمثيمي  -5
 .المنظمة

الدور القيادي: يمارس القائد دورا قياديا عندما يقوم بإصدار التوجييات والإرشادات عمى   -2
ثارة دافعتييم لمعمل، كما يتضمن مسؤولية القائد عن التدريب المرؤوسين وتنمية  المرؤوسين وا 

  .قدراتيم وىو أبرز الأدوار التي يؤدييا القائد
ور الاتصالي: يتضمن ىذا الدور التعامل مع أفراد أو جماعات خارج المنظمة بصفة منتظمة الد -2

 .ىذا الدور يساعد في تحقيق الاتصال بين المنظمة وبين البيئة و الخارجية
 :أدوار المعمومات: تتضمن ىذه الأخيرة ثالثة أدوار ىي -8
غيرات التي تطرأ عمى البيئة الخارجية ، أدوار المتابع: في ىذا الدور فإن القائد يلحظ ويتابع الت -

ثم ينقل إلى المنظمة المعمومات التي يمكن أن تؤثر عمى نشاطيا خصوصا فيما يتعمق 
 .بالمشاكل المحتممة والفرص المتوالية والاتجاىات المساندة والأفكار الجيدة

ثل المعمومة أىمية الدور العالمي: يعني توصيل المعمومات إلى من يستفيد منيا فقط، أو الذي تم -
 .خاصة لو
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دور المتحدث: يتشابو ىذا الدور مع الدور الرئيس التمثيمي ولكن القائد ىنا يعرض المعمومات أو  -
يجيب عمى أسئمة نيابية عن المنظمة وعادة ما ينتدب ليذا الدور قائد متخصص، ويظير أىمية 

 .ىذا الدور بصفة خاصة وفق الوقت المشاكل الكبيرة
 :ارات: وتنقسم لنوع القرارات الواجب اتخاذىاأدوار القر  .1
دور المبادرة: طبقا ليذا الدور يتولى القائد الإداري البحث عن الفرص التي يمكن أن تستفيد منيا  -

المنظمة ويأخذ المبادرة في تقدم بيا وتحويميا إلى واقع ممموس فعندما يرى قائد العمميات أن 
ي صناعة منتج جديد يمكن تسويقو، عميو أن يتقدم بيذا عوائد الإنتاج يمكن الاستفادة منيا ف

 الاقتراح إلى الإدارة العميا لمموافقة عميو وتنفيذه وبذلك يكون قد مارس دور المبادرة
دور احتواء المشاكل: يتمثل ىذا الدور بقياد القائد بحل النزاعات التي تنشأ بين مجموعتين من  -

 .العاممين
يركز ىذا الدور عمى كيفية توزيع المواد عمى المناطق النشاط الدور التخصصي لمموارد:  -

المختمفة في المنظمة فعندما يفصل القائد في مشكمة تخصص مبمغ من المال فإنو يمارس دورا 
تخصيص فالقادة الناجحون يعممون أنو لا يوجد أسموب قيادي أفضل فالقائد الذي يمارسون 

عظم الحالات ليست لدييم القدرة عمى الاستجابة الفعالة الأسموب قياديا واحدا يجدون أنيم في م
الاحتياجات المؤسسة التي يعممون بيا، وأن الاختلفات في بنية البرنامج والأىداف والغايات 
والموظفين ومكان البرنامج والنتائج مع عوامل أخرى ىي من العوامل التي تتطمب أشكالا مختمفة 

مختمفة يستطيع القائد أن يستخدميا لتقرير أي أسموب من  من القيادة، وىناك معايير إضافية
)عصايرة، واحمد، .الأساليب القيادية المناسبة ليم ليحقق الدور الأىمية من الأسموب القيادي

2114 :581) 
 صفات القيادة الإدارية

حين تمارس في إن القيادة الإدارية التربوية ىـي سـموك اجتمـاعي يمـارس، وتظيـر ىـذه القيـادة        
المواقف الحقيقيـة فـي الحيـاة اليوميـة، ومـن أىـم خـصائص الـسموك القيادي في الإدارة التربويـة بـالطبع 
: المبـادأة بالعمـل، والإبـداع، والمثـابرة والطمـوح المناسب لمقدرات، ومحاولة تحقيقـو . والتفاعـل 

يثـار، وىـذه المـصطمحات يجـب أن يتـدرب الاجتمـاعي النـشط الـواعي الايجـابي بذكاء اج تمـاعي وا 
فالقيادة الإدارية  .عمييـا أي قائـد إداري تربوي، حتى أعمى المناصب الإدارية في المجال التربوي

 الناجحة تحتم عمى القائـد أن يجعـل مـن نفـسو قـدوة صـالحة فـي جميع أعمالو وتصرفاتو . 
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ن يخول المدير غيره سـمطة القيـام بـبعض الأعمـال أو الإنابة أو تفويض السمطة : وىي أ -5
 و.المسؤوليات التي تدخل في حدود سمطاتو ومسؤوليات

العلقات الإنسانية الطيبة : وىي تبدأ من إيمان المدير بـ أن جماعـة العـاممين معـو ىـم بشر ليم  -2
مـب ذلك الاحتفاظ حقوقيم وليم مشاكميم وفي نفوسيم آمـال تتعمـق بالعمـل وخارجـو ويتط

 . بمعنويات عالية من الموظفين وسيادة روح الفريق بينيم
التوجيو الجيد لاتصالات العمل : ويقصد بو توصـيل الأوامـر والمعمومـات مـن الإدارة إلى مختمف  -2

المستويات الإدارية في العمل وبـالعكس بقـصد التأكـد مـن فيـم الجميـع ليذه الأوامر والمعمومات 
 . يتمكنوا من تنفيذىا عمى الوجو الأكملحتى 

الإدارة الاستشارية : ويقصد بيا أن تستشير الإدارة موظفييا فيمـا تتخـذه مـن قـرارات تكون ذات  -8
 تأثير عمى العمل

الدوافع الايجابية : أن تبصير الأشخاص بالأغراض التـي مـن أجميـا يـؤدون أعمـاليم يساعد كثيراً  -1
  . ن ىذا العملعمى رضائيم الشخصي ع

تنمية روح التعاون بين مختمف الفئات: ومختمـف المـستويات الإداريـة بالمنظمـة أو الوزارة يساعد  -,
 . ذلك عمى تآلف الجيود ووحدة المنظمة

النيـوض بالمـستويات الإداريـة المـساعدة : ويتطمـب ذلـك مـن المـدير أن ينمـي معمومات من  -8
رات اللزمـة وأن يغيـر مـن عـاداتيم إذا كانت لا تتلءم مع مصمحة يعممون معو ويـزودىم بـالخب

  . العمل ومصمحتيم من أجل تحقيق الأىداف العامة
القدوة الحسنة : القيادة الماىرة التي تجيد فن التوجيـو والتنـسيق لابـد أن ترتقـي إلـى مستوى  -4

  . لو أو تفعموالمركز الذي تشغمو بحيث تعتبر قدوة لمعاممين في كل ما تقو 
القدرة عمى التعبير الكلمي : إن القدرة عمـى الاتـصال الـشفيي تؤخـذ فـي الاعتبـار كصفة من  -2

الصفات القيادية، كمـا أن القـدرة عمـى التحـدث خاصـة عنـدما تتطمـب المواقف ذلك، تعبر عن 
 (222: 5241أحد المتغيرات اليامة لمقيادة. )مطاوع وحسن،
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 :الخصائص التي يجب أن تتوفر في القيادات الجامعيةأىم 
يعتمد نجاح القيادة في تحقيق أىداف الجماعة عمـى مـا يمتمكـو القائد من قدرة عمى تحفيز العاممين 
معو وبث النشاط فييم والمحافظة عمى روحيم المعنوية وتنمية حب العمل التعاوني وبث روح 

لقائد الإداري ىو الذي يتحسـس مطالب الجماعة التي يتعامـل معيا الحمـاس لـدفعيم لتحقيق أىدافيم وا
ويوجييا بمرونة، فمدير المؤسسة مثلً ىو أحد ىؤلاء القـادة فيـو المفكر والموجو والقائد الإداري في 

 (88: 5242عممو وان نجاح المؤسسة يتأثر إلـى حد كبير بشخصيتو وميولو واتجاىاتو.)مصطفى، 
 .سةالولاء لممؤس • 
 الرؤية الإستراتيجية • 
  .القدرة عمى توفير مجتمع تشاركي عمى المستويات الداخمية والخارجية • .
 .القدرة عمى اتخاذ القرارات في الوقت المناسب  •
 .تفويض الصلحيات والمسؤوليات • 
 .القدرة عمى إدارة الأزمات والمخاطر • 
 القدرة عمى التواصل الفعال • 
 .إدارة المناقشات القدرة عمى • .
 .إدارة الوقت وضغوط العمل • 

 الجودة الشاممة 
 الجودة كمقياس لمفعالية في التعميم

( أن الفعالية تعتبر بمثابة انعكاس لقيام شيء جيد داخل المؤسسة. ليذا السبب ، 2112أعمن كيمي )
الذي يحافظ عمى أصبحت الفعالية بمثابة نتيجة مخططة وليست نتيجة عرضية ، وىذا ىو المفيوم 

الاعتقاد بأنو يمكن تحميل الممارسة الجيدة داخل المؤسسات وعبرىا ومشاركتيا بين الممارسين. ترتبط 
الفعالية بالضرورة بمفيوم الجودة. الجودة ىي معيار الكمال الذي تقرر بو المنظمة ما إذا كانت 

 (2114ات العملء )بون وجريجز ، ممارساتيا تتفق مع أىدافيا واستراتيجياتيا بطريقة تمبي احتياج
الجودة ىي قضية ميمة لممديرين لأنيا ميمة لمنجاح التنافسي العالمي. يجب عمى المديرين التخطيط 

 لمجودة وتنظيميا وقيادتيا والتحكم فييا. ينبغي أن تنفذ بنجاح برنامج الجودة في المنظمة. 
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 خطوات تنفيذ برنامج الجودة:
 العميا ممتزمة بالبرنامج وخصصت موارد كافية لمجيود ؛ التأكد من أن الإدارة .5
 إنشاء برنامج مكافأة وتقدير للأنشطة المتعمقة بالجودة ؛ .2
 توفير التدريب لجميع الموظفين عمى عممية الجودة ؛  .2
 ندرك أن الجودة ىي وظيفة كل موظف ؛  .8
 إنشاء برامج اتصال داخمية وخارجية تدعم برنامج الجودة ؛  .1
وضع الحد الأدنى من المعايير لكل قسم وظيفي ، حيث يجب عمى كل قسم تحديد ومراقبة   .,

نشاء مخططات مراقبة ، تتبع المؤشرات مع مرور الوقت  العمميات الرئيسية وا 
 تطوير نظم التغذية المرتدة لزيادة فيم ما ىو تقدر من قبل العملء.  .8
مل وتنفيذىا ؛ تحقق لمعرفة ما إذا كانت عندما يتم تحديد فرص لمتحسين ، وتطوير خطة الع .4

الإجراءات أدت إلى التحسينات المطموبة ، وأدمج التغيير في العممية أو استمر في التحسن ؛ 
(Robbins and Coulter, 2009.) 
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 الفصل الثالث
جراءاتو  منيجية البحث وا 

 ذلك ومن البحث، تنفيذ في الباحث اتبعيا التي للإجراءات مفصلً  وصفًا الفصل ىذا يتناول       
عداد البحث، عينة وتحديد البحث، مجتمع وصف البحث، بيان منيج  ()الاستبانة البحث أداة وا 

 تفصيل يمي وفيما معالجة البيانات، في المستخدمة الإحصائية والأساليب وثباتيا، صدقيا من والتحقق
 .الإجراءات ليذه

 أولًا: مجتمع البحث:
( إذ بمغ 2121-2152) في الجامعات العراقيةيتكون مجتمع البحث من القيادات الإدارية الجامعية 

 المستنصرية( –العراقية  -( جامعات ىي)بغداد8(  فرداً بواقع )5,8مجموعيم )
 ثانياً:  عينة البحث:

العينة ( وتعد ىذه 15من المجتمع الأصمي بطريقة عشوائية فبمغ عددىم )%( 21) تم سحب نسبة
 .ممثمة لممجتمع الأصمي

 
 أداة البحث .1

اتجاىات القيادات الإدارية الجامعية  نحو تحقيقا لأىداف البحث الذي يسعى إلى التعرف عمى 
، لذا فان من المستمزمات الضرورية لتحقيق برنامج الحوكمة لوزارة التعميم العالي والبحث العممي 

استعمال الاستبانة كأداة لجمع المعمومات اللزمة ليذا البحث " أىداف البحث بناء أداة معينة. إذ تم 
باعتبارىا من انسب أدوات البحث العممي والأكثر ملئمة لمحصول عمى المعمومات والبيانات المرتبطة 

 وقد أعدت الاستبانة استناداً إلى الخطوات الآتية: بواقع معين.
  البحث.الدراسة المستفيضة للأدبيات ذات الصمة بموضوع 
 .الاطلع عمى الدراسات والبحوث ذات العلقة بموضوع البحث 
 .المداولة مع الأساتذة الاختصاص في الإدارة التربوية 
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 وفيما يأتي وصف لخطوات بناء أداة البحث:
( من العمداء   51استطلعية )سؤال مفتوح( لــ)   الاستبانة الاستطلعية: تم توجيو استبانو -5

 لغرض الحصول عمى مجموعة من الفقرات .
 في الاستبانة عرض مناقشة مجموعة من الخبراء والمتخصصين في مجال الإدارة التربوية اذ تم -2

 في المتطمبات مناسبة عمى اجمعوا وقد ، الظاىري الصدق من التحقق بيدف الأولية صورتيا
 الاستبانة في للإطالة تحسباً  المتشابية البنود حذف بعض ضرورة عمى معظميم واتفق ستبانة،الا

 ( 22الفقرات)  عدد أصبح وبذلك الصياغة، في التعديلت بعض بعضيم واقترح لمتكرار، ومنعاً 
 فقرة.

: تم اعتماد المقياس الخماسي المتدرج، إذ انو يعطي حرية أوسع بدائل الإجابة ودرجاتيا -2
)أوفق بدرجة ممستجيب لاختيار البديل المناسب عن وجية نظره وبصورة أدق. والبدائل ىي : ل

وأعطيت  كبيرة جداً _ بدرجة كبيرة _ بدرجة متوسطة _ بدرجة قميمة _ بدرجة قميمة جداً(
 (5، 2، 2، 8، 1الأوزان عمى التوالي)

يعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما أُعدت لقياسو. ويقصد بالصدق شمول الاستبانو  صدق الاستبانو 
لجميع العناصر التي يجب أن تتضمنيا من ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا من ناحية ثانية بحيث 
تكون مفيومة لكل من يستخدميا. وتم التحقق من الصدق الظاىري بعرض الاستبانو عمى مجموعة 

%( فأكثر من آراء 41ن في الإدارة التربوية والقياس والتقويم . وتم اعتماد نسبة )من المختصي
%( 81الخبراء. ويتفق الخبراء والمختصين إلى إن نسبة الاتفاق بين المحكمين أو الخبراء إذا كانت )

 أو أكثر يمكن الشعور بالارتياح من حيث صدق الاستبانو.
 : ثبات الأداة
( فرداً ومن خارج عينة  51ن مؤشرات الثبات تم اختيار عينة مكونة من )لغرض التحقق م        

البحث الأساسية. واستعمل الباحث أعادة تطبيق الاختبار عمى عينة الثبات وكانت المدة بين التطبيق 
( يوم وبعد الانتياء من التطبيقين تم تحميل الإجابات وحساب درجات 58الأول والتطبيق الثاني )

ككل ، وباستعمال معامل ارتباط بيرسون استخرجت قيم معاملت الارتباط بين درجات الاستبانة 
 (.1641التطبيقين الأول والثاني ، إذ بمغت قيم معامل الثبات وفقاً ليذه الطريقة )

بعد  أن تحقق الباحث من صدق الأداة وثباتيا باشر بتوزيع الاستبانة عمى إفراد  تطبيق الأداة :
 (2121، 2، 52( ولغاية )2152/ 55/ 21مدة )الأساسية في ال



 
 
 
 

520 

 

 
 جامعة واسط

ـــة التربيــــــة ــة كميـــــ  مجمــــــ
 الثاني والأربعون العـــــــــــــــدد

 2021/ شباط الجزء الأول / 

 الفصل الرابع
يضم ىذا الفصل عرض النتائج التي توصل ألييا وفقاً لمبيانات والمعالجات الإحصائية ،ومن ثم 

 تفسيرىا ومناقشتيا في ضوء أىداف البحث.
 اليدف الأول:

اتجاىات القيادات الإدارية الجامعية  نحو برنامج الحوكمة التعرف عمى تحقيقاً لميدف البحث وىو )
من وجية نظر القيادات الإدارية في الجامعات نفسيا ( وذلك من  لوزارة التعميم العالي والبحث العممي

خلل الأداة الخاصة بقياس الاتجاىات وما تتضمنو من فقرات. وبعد تطبيقيا عمى عينة البحث 
عينة بالنسبة للأستبانة ككل. واعتمد المتوسط النظري للأداة أو الاستبانة وحساب تكرارات إجابات ال

 لمحكم عمى المتوسط الحسابي لإفراد العينة.
 الدرجة الكمية للأستبانة

( فرداً مستجيباً عمى استبانة الاتجاىات 15بمغ متوسط درجات أفراد العينة البالغ عددىا )       
( درجة وىو اصغر من المتوسط النظري 268,2مقداره )( درجة وبانحراف معياري 246,82)

" T- test( درجة. ولمعرفة دلالة الفرق بين المتوسطين استعمل الاختبار التائي ",,للأستبانة البالغ )
( وىي اصغر من القيمة التائية الجدولية البالغة 56222لعينة واحدة، وبمغت القيمة التائية المحسوبة )

( وعميو فان الفرق بين 5( وكما موضح بالجدول)11( وبدرجة حرية )1.11) ( عند مستوى دلالة2)
المتوسطين ذا دلالة إحصائية لصالح المتوسط الحسابي لمعينة ، وتشير ىذه النتيجة إلى إن اتجاىات 

 المدراء نحو الخطة التطويرية كانت مقبولة .
 

 (5جدول)
 لعينة عمى وفق اتجاىات القيادات الإداريةنتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لدرجات أفراد ا

اتجاىات القيادات 
 الإدارية الجامعية

عدد أفراد 
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية 
 الجدولية المحسوبة الدلالة 

 دالة 2 16332 66 36462 286642 51 
 

نحو برنامج الحوكمة لوزارة يتضح من الجدول أعله بان اتجاىات القيادات الإدارية الجامعية        
وذلك يعني إن اتجاىات القيادات الإدارية نحو برنامج  كانت مقبولة . التعميم العالي والبحث العممي

والعمل عمى توفير البيئة الملئمة والتي  الحوكمة جيدة مما يعني قبول ىذه لمقيادات لبرنامج الحوكمة



 
 
 
 

521 

 

 
 جامعة واسط

ـــة التربيــــــة ــة كميـــــ  مجمــــــ
 الثاني والأربعون العـــــــــــــــدد

 2021/ شباط الجزء الأول / 

تتناسب مع نجاح البرنامج لما لو من أىمية كبيرة في استثمار كل ما يمكن استثماره وبالأخص الوقت 
كونو العصر الأساسي في انجاز وتوفير قدر كافي لتحقيق الأىداف المحددة فضل عن ان برنامج 

عممت القيادات الإدارية عمى ضرورة إيصال المعمومات الحوكمة يسيم في تسييل عممية الاتصال لذا 
إلى الأطراف المعنية بالقدر المناسب لأداء الأعمال بنجاح، وتحسباً لضياع الجيود أو أي تأخير في 
الأعمال أو حصول خمل فييا بالعمل عمى تسييل وتسريع انسياب وصول المعمومات إلى المرؤوسين 

العميا والسماح ليم بالاتصال بو وفي أي الوقت وبالاتجاىين الصاعد  فيما بينيم وبينيم وبين الإدارة
والنازل مما أعطى صفة الحركة بمسارين أثناء الدوام الرسمي أو خارج أوقات الدوام الرسمي. وىذا 
انعكس عمى سرعة انجاز الأعمال خاصة في الأعمال التي تستوجب سرعة في أدائيا ضمن مدة 

ت أو الاجتماعات التي تحتاج إلى توفير بيانات عن إحصائيات أو جرد أو محددة مثل عقد المؤتمرا
 غيرىا من الأعمال.

وبالتالي نستنتج إلى إن القيادات الإدارية تدرك أن الحوكمة تحقق فوائد كبيرة منيا الحصول       
ا يمكن عمى اكبر قدر ممكن من البدائل مما يتيح لجميع أصاحب القرار العمل عمى اختيار أفضل م
 متطمباتان يحقق  انجاز الإعمال ومن ثم السعي لوضع الخطط والاستعدادات لممستقبل، وتنسيق 

العمل وأىدافو وتحديد مسؤولياتو في ضوء الاحتياجات وتوقعات المستقبل، ما يجعل القيادات الإدارية 
يقومون بالتوجيو إلى تسعى إلى تحديد أىداف الوزارة وتوضيح الأعمال والأنشطة الواجبة التنفيذ، و 

مكانية  خطواتطرق أداء الأعمال الصحيحة، وتقويم كل خطوة من  التخطيط، لتحديد الأىداف وا 
 التقدم نحو الأىداف البعيدة المدى.
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 الفصل الخامس
 يتضمن ىذا الفصل أىم الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات.

 الاستنتاجات:
نحو برنامج القيادات الإدارية الجامعية  العينة بان اتجاىات أظيرت نتائج البحث من خلل أراء

ومن خلل ىذه النتيجة يمكن أن نستنج  كانت مقبولة الحوكمة لوزارة التعميم العالي والبحث العممي
 مجموعة من الأمور :

شراف في جميع المؤسسات يبدا من القيادة الادارية العميا التي لابد وان  -5 الحوكمة نظام ضبط وا 
ؤمن بمبادئ الإدارة الرشيدة التي تعمل لتحقيق المساواة والعدل وحفظ الموارد المالية والمادية ت

 والبشرية والوقت بمينية وحرفية عالية تنشد من خلل ذلك التطوير والتحسين والإصلح.
مؤسسات القطاع العام وحتى الخاصة ومنيا مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي مؤىمة ان  .2

ن المكان الحقيقي لغرس مبادئ الحوكمة السميمة لكون الحوكمة من اسس التنمية البشرية تكو 
 والاقتصادية.

ان مفيوم الحوكمة اكثر شمولا من مفيوم الحكومة اذ تتمثل صورة الحكومة بالسمطات الثلث  .2
يير التي المعروفة )التشريعية والتنفيذية، والقضائية( في حين مفيوم الحوكمة يضم مجموعة المعا

ترتكز عمى )الرشاد ، والجودة، والعقلنية، والنضج( فضل عن كونيا مسار لتحقيق الحكم 
 الرشيد كونيا وسيمة لمبناء الديمقراطي.

الحوكمة تعد الإطار التشريعي والقانوني الذي وضع من اجل حماية الإطراف ذوي العلقة داخل  .8
نيا نظام رقابي يؤدي لحماية المؤسسات من المؤسسات ومنيا التعميمية وخارجيا فضل عن كو 

 الفساد والغش والتلعب.
إن الحوكمة تيدف إلى تحقيق الخدمات والأداء عمى حد سواء من خلل العمل بكفاءة وبمبادئ  .1

 أخلقية في محيط العمل.
ية الحوكمة الاليكترونية أداة فاعمة لقيام الإدارات العامة بمياميا وفي تحقيق المساءلة والشفاف .,

 والمشاركة.
لتفعيل دور الحوكمة الاليكترونية في الجامعات لا بد من وجود أجيزة رقابية جد فعالة تتابع  .8

 الإعمال الإدارية لمجامعة وتسمح بترشيد أساليب تقييم الأداء وفقا لممعايير المتعارف عنيا.
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الاليكترونية في إدارات الجامعة بالإمكانيات الفنية والتقنية فييا والبنية  يتأثر تطبيق الحوكمة .4
 .التحتية بشكل عام، وأيضا إلى مرونة في البنية التنظيمية وعممية التواصل في الجامعة

 
 :التوصيات

وأىميتيا والعمل بيا في المؤسسات الجامعية كونيا تحقق مبادئ  التأكيد عمى دور الحوكمة .5
 الإدارة الرشيدة.

يعد تدريب وتأىيل الموارد البشرية عمى متطمبات تطبيق الحوكمة في المؤسسات الجامعية من  .2
 العناصر الأساسية لمنجاح.

عطاء صلحيات إلى ضرورة  .2 الاىتمام بتحديث الأنظمة الإدارية وفق معايير الجودة الشاممة، وا 
 القيادات الإدارية الجامعية لمعمل عمى تذليل جميع العقبات التي تعيق تطبيق نظام الحوكمة

ان تعمل وزارة التعميم  عمى ضرورة إعطاء توصيف واضح لمفيوم الحوكمة والية العمل وفق  .8
من أجل تجنب الآثار السمبية لزيادة العبء الوظيفي المتصاعد، خاصة حين لا يعمم ىذا النظام 

 حقيقة ما مطموب منو عمى وجو الدقة. 
تييئة البنية التحتية لمجامعة بما في ذلك أجيزه الاتصال والمعمومات وتدريب الإداريين لمعمل عمى  .1

 التقنيات مجال في الميني ىيلالتأ لدعم الموازنة من جزء التقنيات الحديثة وذلك بتخصيص
 التعميم العالي. مؤسسات في الالكترونية الإدارة وتطبيقات والاتصالات والمعمومات

صلح التعميم الجامعي وىي تشكل انطلقة نحو   ., الحوكمة الاليكترونية ىي أساس تطوير وا 
 المستقبل لذلك ينبغي إجراء تغييرات؛
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 المصادر
، تكنولوجيا صناعة القرار ودورىا في تحسين جودة العمل التربوي والتعميمي في 21152شحاذة، يوسف يعقوب،  .5

 ، عمان.2، الممحق2، العدد,8المدارس الثانوية، مجمة دراسات العموم الانسانية والاجتماعية، المجمد
 ، بيروت ، والتوزيع والنشر والدارسات الجامعية المؤسسة مجمد "الاجتماعي النفس عمم ،2114رضوان،  شفيق .2

  لبنان
دارة 5221عبد اليادي، محمد فتحي، وأبو عزة، عبد المجيد صالح، .2 ،المعمومـات ودورىا في اتخاذ القرارات وا 

 ، تونس.2، العدد,5الأزمات" المجمة العربية لممعمومـات، مجمد
ل الإداري، دار حامد لمنشر ، القيادة والرقابة والاتصا2114عياصرة، معنى محمود، و احمد،  مروان محمد بن ،  .8

 والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .،  دار الحامد لمنشر والتوزيع5، محاضرات في نظرية الحوكمة ،ط2158غضبان حسام الدين،  .1
 ،  دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.2118محمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية، .,
 .اريـة لمتربيـة ، دار المعارف، القاىرة، الأصـول الإد 5241مطاوع، إبـراىيم وحـسن، أمينـة ،  .8
 ، الحوكمة الالكترونية كوسيمة لمتنمية والإصلح الإداري، دار السيرة لمنشر والتوزيع، عمان.,211اليادي، محمد،  .4
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