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 مداق حل السذكلات لدى طلبة القدرة علىالذكاء الانفعالي وعلاقته ب
 .الخليل  تعليم التفكير في جامعة

 د. مشال ماجد أبه مشذار 
 فلدطين –جامعة الخليل 

manalm@hebron.edu 

 :السلخص
طمبة حل السذكلات لجى القجرة عمى و  لى العلاقة بيؽ الحكاء الانفعاليالتعخف ا ىجفت الجراسة      

جتسع . اعتسجت الباحثة السشيج الؾصفيّ التحميميّ. وتكؾّنَ ممداق تعميؼ التفكيخ في جامعة الخميل 
وقج تؼ اختيار  (.ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓالفرل الجراسيّ الأول لمعام الجراسيّ ) الجراسة  مؽ طمبة السداق في

محؾر الحكاء الانفعالي و  ,زّعت عمييؼ استبانة تحتؾي محؾريؽو   وطالبة ( طالبا  ٗٙ)عيشة بمغ عجدىا 
 محؾر حل السذكلات .

 وقج تؾصّمت الجراسة الى الشتائج الآتية: 
 .يتستع افخاد عيشة الجراسة بسدتؾيات مختفعة ججا مؽ الحكاء الانفعالي 
 القجرة عمى حل السذكلاتمختفع ججا مؽ سدتؾى ب يتستع افخاد عيشة الجراسة. 
 جات تقجيخ أفخاد العيشة لسدتؾى ر تؾجج علاقة ارتباطيو طخدية مؾجبة دالة إحرائيا بيؽ جسيع د

 .الحكاء الانفعالي  ودرجات القجرة عمى حل السذكلات  لجييؼ
 :أىسّياوفي ضَؾْء الشتائج التي تؾصّمت إلييا الجراسة أوصت الباحثة عجة تؾصيات, 

  دورات تجريبية لظمبة الجامعات ميستيا تشسية ميارات الحكاء عمى الجامعات تييئة الدبل لإجخاء
 الانفعالي  وذلػ حتى يكؾنؾا قادريؽ عمى حل السذكلات بظخيقة فاعمة  .

 
 مداق تعميؼ التفكيخ. ,, حل السذكلاتالحكاء الانفعالي الكلسات السفتاحية :
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Emotional Intelligence and its Relation to the Ability to Solve Problem 

among Students of Teaching Thinking Course at Hebron University 

from their Perspectives 

  

Abstract: 

      This study aimed at identifying the relationship between emotional 

intelligence and the ability to solve problems among students of  teaching 

thinking course  at Hebron university  from their perspectives .The researcher 

relied on the descriptive analytical method. The study community consisted 

of all students at the course ,who  are 64 students. The study conducted 

during at the first semester of the academic year (2019/2020) ,and the 

questionnaire was used to collect the data  .  

The study showed the following results: 

• The level of emotional intelligence among students from their point of 

view came very high. 

• The level of  solving problems ability among students from their 

perspectives came very high. 

• There is a positive correlational relationship between all degrees of 

respondents' assessment level of emotional intelligence and the degrees of 

their ability to solve problems. 

    In light of the results of the study, the researcher recommended several 

recommendations, the most important of which is: 

• Conducting training courses for university students to develop their 

emotional intelligence skills so that they will be  able to solve problems 

effectively. 

 

Keywords: emotional intelligence ,solving problem,teaching thinking 

course. 
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 :السقدمة 
الحكاء لا يختبط فقط  القخن التاسع عذخ بسفيؾم الحكاء وتؾصمؾا الى ان ىتؼ التخبؾيؾن مشحأ      

بالسفيؾم السعخفي التقميجي ولكؽ يختبط بكل الجؾانب لجى الفخد ومشيا الؾججاني والاجتساعي والحاتي  
عمى عجة ميارات لجى الفخد كسيارات التفكيخ الابجاعي والشاقج و اتخاذ القخار وقج  ولو تأثيخ أيزا  

حج ىحه أ. وتعج نغخية الحكاء الانفعالي  عيخت عجة نغخيات في ىحا السجال في الآونة الاخيخة
الانفعالات والعؾاطف في  الشغام السعخفي لمقجرات  تؤديوالشغخيات التي جاءت لتؤكج الجور الحي 

لمجؾانب  بؾصفيا عائقاالبذخية وىحا يخالف الشغخيات التقميجية التي نغخت لمعؾاطف والانفعالات 
 والسيارات السعخفية في حياة الإندان.

الاساسية التي يجب ان يتؼ دراستيا عشج الظمبة خاصة السفاليؼ ان مفيؾم الحكاء الانفعالي مؽ        
ان مفيؾم الحكاء الانفعالي يتزسؽ ميارات لا يسكؽ ان يدتغشى عشيا  الظالب الجامعي فيؾ يتزسؽ  

لسخاقبة وإدراك فق اعمى و القجرة عمى الانتباه والإدراك للانفعالات والسذاعخ الحاتية وصياغتيا بؾضؾح 
انفعالات الآخخيؽ ومذاعخىؼ لتكؾيؽ  علاقات اجتساعية إيجابية تداعج الفخد عمى  الخقي العقمي 

عبج و والانفعالي والسيشي , و مداعجتو عمى تكؾيؽ السديج مؽ السيارات الإيجابية لمحياة )عثسان 
العقمية لـجى الستعمسيـؽ , فسؽ تسيل  (. وتؤثخ الحالة الانفعالية  ايزا عمى الحالة ٜٜٛٔالدسيع , 

حالتو الانفعالية الى الدمبية لا يدتظيع استيعاب السعمؾمات بكفاءة , ولا يدتظيع الاسـتفادة مـشيا , 
 (.ٕٕٓٓ)روبختذ,  وحيؽ تياجؼ الانفعالات التخكيد فإنيا تعظل القجرة العقميـة و الحاكخة

ونة الاخيخة لأنو  يتعمق بالقجرة عمى التؾاصل مع الأشخاص وقج بخز الاىتسام بالحكاء الانفعالي في الآ
 في تحقيق الشجاح عمى أصعجة حياتية عجة . ارات التعبيخ, وىحا يعتبخ  اساسا  وضبط السذاعخ ومي
الحكاء الاكاديسي وحجه ليذ لو علاقو بالشجاح في الحياة  ( انGolman,2017كسا اشار جؾلسان )

ت لا تشبؤنا عؽ القجرة عمى التكيف مع الحياة وحل مذكلاتيا والاستجابة الؾججانية, فشتائج الاختبارا
أن الحكاء السعخفي يديؼ عمى أعمى تقجيخ  وذكـخ لرعؾباتيا .ومؽ ىشا تبخز اىسية الحكاء الانفعالي.

   لية%( فقط في نجـاح الفـخد فـي حياتو بيشسا تعدى الشدب الستبكية إلى عؾامل انفعا ٕٓبشدبة )

 .) 1002النبي،) عبد 
ىسية أ ذكلات و عمى ميارات  حل الس ىتسام السؤسدات التخبؾية يشرب أيزا  أ ن أومؽ جية أخخى ف

مؽ السفاليؼ الاساسية في الأدبيات  التخبؾية كسا تست دراسة ىحا السفيؾم مؽ  تعميسيا لمظمبة فيي
كسا  أن حل  مجاخل متعجدة ,وكثيخ مؽ الجراسات اكجت ان حل السذكلات مؽ اىؼ متظمبات الحياة.
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السذكلات يكسؽ في اتخاذ القخارات الخشيجة الدميسة  الشابعة مؽ انفعالات متؾازنة وىحا الأمخ ىؾ الحي 
 تؾقف عميو الكفاءة و استغلال الظاقات الستؾافخة في الاتجاه السظمؾب  إلى أقرى مجى مسكؽ.ت

 :و اهسيتهامذكلة الدراسة 
إن دراسة الحكاء الانفعالي وعلاقتو بعسمية حل السذكلات لجى الظمبة الجامعييؽ , تٌعج حاجة مؽ     

جتسعاتشا العخبية عامة و فمدظيؽ بذكل الحاجات الزخورية التي تثبت أىسيتيا والحاجة إلييا في م
والحي يحسل فيـو الـرخاعات الشفدية داخل السجتسعات  ,وخاصة في القخن الحادي والعذخيؽ ,خاص

فان  وما يتظمب ىحا العرخ مؽ ذكاء وتفكيـخ لتخفيف  حجة السذكلات والتعامل معيا برؾرة ايجابية.
عجم امتلاك الحكاء الانفعالي يؤدي الى صخاعات نفدية تجعل الذخص يرظجم بالسذكلات دون 

كسا ان الظمبة الحيؽ يمتحقؾن ببعض السداقات الجامعية كسداق  القجرة عمى التكيف معيا وحميا . 
في واقعيؼ تعمسؾه حؾل الحكاء وميارات التفكيخ السختمفة اىسية ما تعميؼ التفكيخ يخغبؾن بسعخفة  

السعاش ومؽ ىشا جاءت فكخة البحث لسعخفة العلاقة بيؽ الحكاء الانفعالي لجى طمبة مداق تعميؼ 
مؽ خلال اطلاع الباحثة فأن الجراسات التي تحجثت عؽ والتفكيخ وحل السذكلات مؽ وجية نغخىؼ .

ومعغؼ الجراسات  الحكاء الانفعالي وعلاقتو بحل السذكلات لجى الظمبة الجامعييؽ عجدىا قميل ججا
 ركدت عمى دراسة الحكاء الانفعالي مؽ خلال ربظو بستغيخات مختمفة اخخى  .

 اسئلة الدراسة:
ىحه الجراسة لمتعخف إلى الحكاء الانفعالي وعلاقتو بحل السذكلات لجى طمبة مداق تعميؼ  تدعى

للإجابة عؽ الأسئمة  التفكيخ في جامعة الخميل مؽ وجية نغخىؼ وفي سبيل ذلػ تترجّى ىـحه الجراسة
 التالية:

( بيؽ درجات تقجيخ افخاد (a ≤ 0.05 ىل تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى  -ٔ
الجراسة لسدتؾى الحكاء الانفعالي وعلاقتو بحل السذكلات لجى طمبة مداق تعميؼ التفكيخ في جامعة 

 الخميل ؟
 مداق تعميؼ التفكيخ في جامعة الخميل مؽ وجية  نغخىؼ؟ما مدتؾى الحكاء الانفعالي لجى طمبة  -ٕ
ما مدتؾى القجرة عمى حل السذكلات لجى طمبة مداق تعميؼ التفكيخ في جامعة الخميل مؽ وجية  -ٖ

 نغخىؼ؟
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 أهداف الدراسة:
 :التعخف الىسعت ىحه الجراسة 

 افخاد الجراسة مدتؾى الحكاء الانفعالي  لجى. 
   افخاد الجراسة. لجى مدتؾى القجرة عمى حل  السذكلات 
  طبيعة العلاقة بيؽ الحكاء الانفعالي و حل السذكلات لجى أفخاد الجراسة. 

 
 أهسية الدراسة:

أنيا تدعى لجراسة الحكاء الانفعالي  وعلاقتو  بالقجرة  اذ تجرسوتكسؽ أىسية الجراسة في السؾضؾع الحي 
 ان ىحا السؾضؾع يشظؾي عمى أىسية كبيخة  تتسثل في:ولا شػ . عمى حل السذكلات

  يؤمل أن تفيج نتائج ىحه الجراسة التخبؾييؽ في معخفة  مدتؾى الحكاء الانفعالي  لجى الظمبة مؽ
 الانفعالي بقجرة الظمبة عمى حل السذكلات  .  وجية نغخىؼ و علاقة الحكاء

  في التخبية وعمؼ الشفذ نغخا  لسا تبخزه مؽ قج تكؾن ىحه الجراسة مشظمقا  لجراسات وأبحاث ججيجة
 أىسية دور الحكاء الانفعالي في الحياة العسمية وحل السذكلات .

 
 : تحديد السرطلحات

 : )ُىؾ القجرة عمى معخفة  السذاعخ مؽ خلال التفكيخ وفيؼ السعخفة الذكاء الانفعالي)اصطلاحا
 , ٕٓٓٓ(الفخد أن يؤثخ في مذاعخ الآخخيؽالانفعالية وتشغيؼ السذاعخ بأنؾاعيا بحيث يدتظيع 

George ). 
  الحكاء الانفعالي  )اجخائيا (:ىؾ قجرة طمبة مداق تعميؼ التفكيخ عمى  فيؼ انفعالاتيؼ الحاتية والتحكؼ

بيا و فيؼ انفعالات الآخخيؽ والتعامل معيا بفاعمية , والتي تقاس مؽ خلال استبانة الحكاء 
 حثة ليحا الغخض .الانفعالي التي أعجتيا البا

 ا تتزسؽ التي حل السذكلات )اصظلاحا ( العسمية  الذعؾر ى التختيبعم ىي الخظؾات مؽ عجد 
 اختبار صحة – الفخوض فخض – بالسذكمة السترمة البيانات جسع – وتحجيجىا بالسذكمة
 .(Orlich ,et al. 2001الشتائج ) تفديخ – وتعسيسيا نتيجة إلى الؾصؾل – الفخوض

  عمى حل السذكلات) إجخائيا (: ىؾ أسمؾب مؽ أساليب البحث يظبـق فيو الظمبة  عجدا مؽ القجرة
جسع السعمؾمات  ,اتعخيف السذكمة وتحجيجى, الخظؾات تتزسؽ  الحداسية والذعؾر بالسذكمة

 واختيار الحل الأفزل.
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 ييجف لتدويج   مداق تعميؼ التفكيخ :ىؾ مداق لظمبة الدشة الثانية في كمية التخبية جامعة الخميل
 الظمبة بالعجيج مؽ الاستخاتيجيات والافكار لتشغيؼ عسمية تفكيخىؼ وتؾجيييا بظخيقة عمسية .

 : حدود الدراسة 
 تتسثل حجود الجراسة في الآتي :

 الي لجى طمبة مداق تعميؼ : اقترخت ىحه الجراسة عمى دراسة الحكاء الانفع الحدود السهضهعية
تشغيؼ  ,الجافعية ,)السعخفة الانفعالية لستسثمة في السجالات الآتية:في جامعة الخميل ا التفكيخ

)الحداسية كلات والستسثل بالسجالات التاليةوعلاقتو بحل السذ .التؾاصل الاجتساعي( ,الانفعالات
 جسع السعمؾمات واختيار الحل الأفزل(., تعخيف السذكمة وتحجيجىا ,والذعؾر بالسذكمة

 طالبا   ٗٙمؽ طمبة مداق تعميؼ التفكيخ في جامعة الخميل والبالغ عجدىؼ  عيشة: الحدود البذرية
 وطالبة .

 202–2021)الجراسي الأول مؽ العام الجراسي أجخيت ىحه الجراسة في الفرل: الحد الزمشي  
 :جامعة الخميل. الحد السكاني 

 الاطار الشظري والدراسات الدابقة:
 التعميسية السخاحل جسيع في لمظلاب بالشدبة كبيخة أىسية ليا السذكلات حل عمى القجرة أن      

 اجتساعية أو عمسية, ميشية كانت السذكلات سؾاء لسؾاجية الظالب تؤىل حيث التخخج بعج وحتى
وىحه القجرة لا يسكؽ ان تكؾن مشفرمو عؽ الحكاء الانفعالي . الحياة في الشجاح لتحقيق ومحاولة حميا

 كلات يتزسؽ جانبا عقميا وانفعاليا في ان واحج.عشج الاندان حيث ان حل السذ
( تذـيخ ٕٔٓٓولا  يشكـخ أحـج أىسيـة السؾاقـف الانفعالية فـي حيـاة الفـخد وكسا ورد في)الخوسـان, 

إلــى أن معغؼ  مخــاوف الظمبــة فــي مخحمـة , Anastazi) ,ٜٙٚٔالجراســات التــي قــام بيــا أندــتازي )
حـؾل الاعسال الجراسية. وـإن السذكلات الجراســية التــي يعانــي مشيــا الظمبــة فــي  السخاىقـة تـجور

السخاحــل التعميسيــة السختمفــة ومــا تتخكــو مــؽ انعكاســات ســمبية عمــى شــخرياتيؼ وتحريميــؼ الجراسـي 
حـاء العالـؼ. قـج لاحـع عمسـاء الشفـذ وحيؾيتيـؼ وتظؾرىـؼ اسـتقظبت العجيـج مـؽ الباحثيـؽ فـي مختمـف أن

يتؾقفـان عمـى ذكائـو العقمـي فقـط  لا  مشـح مجة ليدـت بظؾيمة أن نجاح الاندـان وسـعادتو فـي الحياة
 (.Dalal,ٕٙٔٓوإنسا عمـى صفات وميـارات متشؾعـة تتزسؽ الـحكاء الانفعالي)

وقج أشارت الجراسات إلى أن الحكاء العام وحجه لا يزـسؽ نجـاح الفـخد وتفؾقـو وقجرتو عمى       
التكيف؛ وإنسـا يحتـاج إلـى الـحكاء الانفعـالي الـحي يعـجّ مفتاح الشجاح في السجالات بأنؾاعيا 
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(ٕٖٓٓ(Vincent,  ( ٜٜ٘ٔكسـا أكـج جؾلسـان, Goleman (ــج  أن العرـخ الحـالي يتدـؼ بتداي
 .السذكلات وارتفــاع معــجلات القمــق ويعـؾد الدـبب فـي ذلـػ إلـى تـجني ميـارات الـحكاء الانفعـالي

أن أصؾل الحكاء الانفعالي تعؾد إلى القخن ) Salovey and Mayer ,ٕٓٓٓويخى مايخ وسالؾفي )
والانفعال Cognition) الثامؽ عذخ, اذ قدّؼ عمساء الشفذ العقل إلى ثلاثة أقدام ىي: السعخفة)

وتتزسؽ السعخفة: العسميات العقمية وتذسل الحاكخة (Motivation) والجافعية Affect) )العاطفة
أما (Intelligence) والاستشتاج والتفكيخ وحل السذكلات واتخاذ القخار؛ وتتعمق السعخفة  بالحكاء 

 .ةخ الايجابية والدمبيالعاطفة فتذيخ إلى الانفعالات ومختمف السذاع
بأن الظمبة اصحاب  الحكاء الانفعالي أكثخ  (Golman, 2017)وعمى مدتؾى السجرسة, يخى جؾلسان 

شعبية عشج أصجقائيؼ, وذوو ميارة اجتساعية عالية, وأقل عجوانية, كسا انيؼ أكثخ انتباىا  في مؾاقف 
أما  .فعالية في حياتيؼالتعمؼ. وعمى مدتؾى البيت, فان الظمبة ذوي الحكاء الانفعالي يغيخ انيؼ أكثخ 

 عمى مدتؾى العسل, فالظمبة ذوو الحكاء الانفعالي كسا بيشت الابحاث يعدزون عسل الفخيق 
(workTeam )  ليربح العسل أكثخ فاعمية وانتاجية, ويعدز ىؤلاء عسل الفخيق؛ بدبب قجرة الظمبة

ن نجاح عسل الفخيق أ) ,ٜٜٚٔ, Eliasعمى رؤية الأشياء مؽ وجية نغخ الآخخيؽ .ويخى الياس )
يتظمب تعميؼ الظمبة السيارات الاجتساعية؛ إذ أن تعميؼ الظمبة السيارات الاجتساعية يؤثخ في قجرتيؼ 
عمى تشغيؼ انفعالاتيؼ وحل مذكلاتيؼ بيجوء؛ مسا يداعجىؼ عمى مؾاجية الرعؾبات والتؾافق مع 

رة عمى تشغيؼ انفعالاتيؼ أقل احتسالا  (عمى أن الأفخاد ذوي القجٕ٘ٓٓالعؾائق السختمفة وتؤكج القظان )
 .لمتعخض للاضظخابات الشفدية و ىؼ أكثخ تؾافقا  

 ان الاندان خلال محاولتو لحل السذكلات يحتاج لتؾفخ ميارات الحكاء (2009) الذسخي  ويخى 
 عمى القجرة و , لمسذكلات السقتخحة الحمؾل دعؼ في وكبيخمباشخ  بذكل تديؼ والتي , الانفعالي

 البجني التؾازن  مؽ نؾع تخسيخ خلال مؽ , مشيا اليخب يسكؽ لا التي الحياة ضغؾطات مع التعامل
. فإن قجرة الفخد عمى التفكيخ وكفاءتو تعتسجان عمى مدتؾى ذكائو وايزا  عمى مجى  والعاطفي والعقمي

 سـلامتو الشفدـية و الاتدان الانفعالي لجيو.
  والاستشتاج خؤية الثاقبة  والقجرة عمى الخبطيحتاج الشغخ والن حل السذكلات إ (ٜٜٙٔكسا يخى عجس)

 :عجة خظؾات وىي  ويذسل . والتحميل والتعميل
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 .  الإحداس بالسذكمة والذعؾر بأىسية الحل -ٔ
 . فيؼ السذكمة واستيعابيا وتحجيجىا -ٕ
 . جسع السعمؾمات وترشيفيا -ٖ
 . افتخاض حمؾل مسكشة لمسذكمة -ٗ
 . التقؾيؼ -٘
 (. ٜٜٙٔعجس , (الحمؾل وتشفيحىااختيار أفزل  -ٙ

و يحجد الحكاء الانفعالي مجى نجاحشا في استعسال القجرات الستاحة لشا عشج حل السذكمة , وىحا     
يعشى أن الأحجاث الانفعالية يسكؽ أن تؤثخ في السعالجات الفكخية , مؽ خلال الكيفية التي يجخل بيا 

دءا مؽ العسميات السعخفية الستعمقة  بحل السذكلات , الانفعال إلى نغامشا السعخفي , وىحا يذكل ج
  .(ٜٕٓٓ)الذسخي , والاستجلال , واتخاذ القخار , وىحا  يؤدي الى تشذيط الحل الإبجاعي لمسذكلات

مسا سبق تخى الباحثة أن الحكاء الانفعالي لو اثخ في حل السذكلات الامخ الحي يشعكذ عمى الافخاد 
لحلػ رأت الباحثة أن تبحث العلاقة بيؽ الحكاء الانفعالي والقجرة عمى حل  وحياتيؼ سمبا  او ايجابا ,

 . السذكلات
ا قميمة السذكلات وحل الانفعالي الحكاء أبعاد تشاولت التي الجراسات ,والجراسات التي جسعت  جج 

 تؼ ما التالية الدظؾر تؾضح السذكلات ايزا  قميمة, وسؾف وحل الانفعالي  الحكاء متغيخي 
 بعض الجراسات: مؽ استخلاصو

  إلىPetrides ,Fredrekson &Furnham,2004) بتخايجس فخيجيدكؾن وفخنيام ) دراسةىجفت 
 ٓ٘ٙعؽ دور الحكاء الانفعالي في التحريل الاكاديسي والدمؾك السجرسي .تكؾنت العيشو مؽ  الكذف

فعا كانؾا اقل تغيبا عؽ السجرسة كسا طالبا ,واعيخت الشتائج ان الظمبة الحيؽ امتمكؾا ذكاء انفعاليا مخت
شارت الى وجؾد علاقة ايجابية بيؽ الحكاء الانفعالي والتكيف أكسا  ان لجييؼ اتجاىا ايجابيا نحؾىا .

 الاجتساعي .
يؾما لمتخبية الانفعالية الاجتساعية  ٖ٘بعشؾان دروس اساسية ل  (freedman,2001)فخيجمان  دراسة

كيف يظؾر الؾعي الحاتي علاقات ايجابية واتخاذ قخارات صحية وىجفت الجراسة لسعخفة اثخ بخنامج 
طلاب   ٜٕٓمبشي عمى الحكاء الانفعالي في خفض السذكلات الدمؾكية لمظمبة وتكؾنت العيشة مؽ 

 نخفاضا في السذكلات الدمؾكية لجى الظلاب بعج تظبيق البخنامج.اشارت الشتائج ان ىشاك ا
يغيخ مؽ خلال الاطلاع عمى الأدب الشغخي و الجراسات الدابقة أن عجد الجراسات التي تشاولت 
الحكاء الانفعالي وحل السذكلات الجراسية قميل ججا واغمب الجراسات السؾجؾدة تشاولت السذكلات 
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ائج الجراسات تشؾعت فبعزيا اعيخ نتائج ايجابية وبعزيا اعيخ نتائجا الدمؾكية ,كسا يغيخ ان نت
 مشخفزة .

 
 مشهج الدراسة:

الباحثة السشيج الؾصفيّ التحميميّ الحي يعتسج عمى دراسة الغاىخة في الؾقت الحاضخ  استعسمت      
راسة, ومؽ وكسا ىي في الؾاقع عؽ طخيق وصف خرائص السبحؾثيؽ وإجاباتيؼ الستعمّقة بأىجاف الج

ثؼ الإجابة عؽ الأسئمة الستعمّقة بأىجاف الجراسة, وفحص فخضيّاتيا وتحميميا باستخجام الأساليب 
 الكسّية مؽ خلال الاختبارات الإحرائية السشاسبة, وىؾ السشيج السشاسب والأفزل لسثل ىحه الجراسات.

 
 مجتسع الدراسة:

 .(2021/2020)طمبة مداق تعميؼ التفكيخ في  الفرل الجراسيّ الأول لمعام الجراسيّ  مؽ عيشةتكؾن 
 ( طالبا وطالبة .64) والبالغ عجدىؼ

 
 اداة الدراسة بشاؤها وصدقها  وثباتها:

الباحثة أداة الاستبيان لجراسة الحكاء الانفعالي وعلاقتو بحل السذكلات  لجى طمبة مداق  استعسمت 
و قامت بتظؾيخ ٜٜٛٔ؛ عثسان ورزق,ٖٕٓٓتعميؼ التفكيخ, واستعانت الباحثة بأداة  الشبيان وكسالي, 
سبعة يؽ و فقخة مقدسة عمى محؾريؽ رئيدي 46أداة مشاسبة لمجراسة الحالية. حيث تكؾنت ىحه الأداة مؽ

 مجالات وىي عمى الشحؾ التالي: 
 محهر الذكاء الانفعالي ويتكهن من السجالات التالية:

 السعخفة الانفعالية 
 الجافعية 
 تشغيؼ الانفعالات 
 التؾاصل الاجتساعي 

 محهر القدرة على حل السذكلات ويتكهن من السجالات التالية:
 الحداسية والذعؾر بالسذكمة 
 ا تعخيف السذكمة وتحجيجى 
 جسع السعمؾمات واختيار الحل الأفزل 
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(, 2(, )لا أوافق=1وتتجرج الإجابة عمى فقخات الاستبيان عمى الشحؾ التالي: )لا أوافق بذجة=
 (.5-1(,عمى السكياس ذو التجرج الخساسي مؽ)5(,)أوافق بذجة=4(, )أوافق=3)محايج=

 
 عرض نتائج الدراسة ومشاقذتها:

 ؟ افراد الدراسةمدتهى الذكاء الانفعالي لدى  التعرف على
الججول التالي يبيؽ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمجرجات الكمية لسجالات الجراسة الستعمقة 

 افخاد الجراسة.بالحكاء الانفعالي لجى 
الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمجرجات الكمية لسجالات الجراسة الستعمقة  (:1الجدول رقم)

 .افخاد الجراسةبالحكاء الانفعالي لجى 

الانحراف  الهسط الحدابي السجال
 السعياري 

 الدرجة

 مرتفعة جدا 0.37 4.71 السعرفة الانفعالية
 مرتفعة جدا 0.51 4.31 الدافعية

 مرتفعة جدا 0.45 4.49 تشظيم الانفعالات
 مرتفعة جدا 0.47 4.35 التهاصل الاجتساعي

 مرتفعة جدا 0.37 4.46 الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي
 

لجى طمبة مداق تعميؼ  نفعالييتزح مؽ الججول الدابق بأن الجرجة الكمية لسدتؾى الحكاء الا      
 تفكيخ في جامعة الخميل مؽ وجية نغخىؼ مختفعة ججا حيث بمغت درجة الؾسط الحدابي الكمية

(, كسا تبيؽ بأن جسيع مجالات الجراسة درجاتيا الكمية مختفعة 0.37) والانحخاف السعياري  (4.46)
(, يمييا تشغيؼ 4.71)بؾسط حدابي السعخفة الانفعالية ججا, حيث يتبيؽ بأن أعمى الجرجات ىي

الجافعية (, يمييا 4.35بؾسط حدابي) التؾاصل الاجتساعي(, ثؼ 4.49الانفعالات بؾسط حدابي)
 (.4.31بؾسط حدابي)

وتعدو الباحثة ذلػ إلى ان الظمبة في مداق تعميؼ التفكيخ ىؼ مؽ طمبة الدشة الثانية  وقج امتمكؾا 
عية التي تذجع عمى تظؾيخ الذخرية واليام بعض السيارات والخبخات مؽ خلال دراستيؼ الجام

الظمبة وتحفيدىؼ عمى ادارة الانفعالات وتظؾيخ التعامل بذكل ايجابي كسا ان مداق تعميؼ التفكيخ  مؽ 
اىجافو ان يقجم الكثيخ مؽ الافكار والسعمؾمات الستعمقة بتظؾيخ السيارات السعخفية وفؾق السعخفية و 

الاثخ في تشغيؼ انفعالاتيؼ وفي تظؾيخ طخق تؾاصميؼ. وىحا ما اكجتو الحكاءات بأنؾاعيا مسا كان لو 
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التي وضحت ان السيارات والسعارف والخبخات L.J.Geery,2017))عجة دراسات مثل دراسة جيخي 
التي يستمكيا الفخد ميسة في تظؾيخ وامتلاك الحكاء الانفعالي  وزيادة الخصيج السعخفي في ىحا السجال 

بالانفعالات والاستجابات  الدمبيـة, وفي  إيجـاد حمؾل لمرخاعـات والسذكلات مع يداعج في التحكؼ 
 ,L.Gardner & C.Stough)الحفاظ عمى الانفعالات و ادارتيا  بفاعمية. ودراسة غاردنخ و شتؾت 

 التي ربظت  الانفعالات الحاتيـة  وتظؾرىا  شكل جـؾىخي بالإليـام  و التذجيع للأفخاد . (2002
 افراد الدراسة.لدى الدراسية مدتهى فاعلية حل السذكلات  التعرف على :الثاني الدؤال

الججول التالي يبيؽ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمجرجات الكمية لسجالات الجراسة الستعمقة 
 :لجى افخاد الجراسةبفاعمية حل السذكلات الجراسية 

 
 الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمجرجات الكمية لسجالات الجراسة  (:2) الجدول رقم

 .افخاد الجراسةالستعمقة بفاعمية حل السذكلات الجراسية لجى 

الهسط  السجال
 الدرجة الانحراف السعياري  الحدابي

 مرتفعة جدا 0.45 4.66 الحداسية والذعهر بالسذكلات
 مرتفعة جدا 0.41 4.55 تعريف السذكلة وتحديدها

 مرتفعة جدا 0.46 4.64 جسع السعلهمات واختيار الحل الأفزل
 مرتفعة جدا 0.39 4.62 الدرجة الكلية لفاعلية حل السذكلات

 
يتزح مؽ الججول الدابق بأن الجرجة الكمية لسدتؾى فاعمية حل السذكلات لجى طمبة مداق تعميؼ 

 ( والانحخاف السعياري 4.62الؾسط الحدابي الكمية)التفكيخ جاء بجرجة مختفعة ججا حيث بمغت درجة 
(, كسا تبيؽ بأن جسيع مجالات الجراسة درجاتيا الكمية مختفعة ججا, حيث يتبيؽ بأن أعمى 0.39)

(, يمييا درجة جسع 4.66بؾسط حدابي) درجة الحداسية والذعؾر بالسذكلاتالجرجات ىي 
درجة تعخيف السذكمة وتحجيجىا  (, وأخيخا  4.64) السعمؾمات واختيار الحل الافزل بؾسط حدابي

 (.4.55بؾسط حدابي)
وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى ان الظمبة لا يسكؽ ليؼ الؾصؾل الى حمؾل مخضية الا في حالة 
شعؾرىؼ وحداسيتيؼ لمسذكمة ولحلػ اخحت ىحه الفقخة الجرجة الاعمى كسا ان الذعؾر بالسذكمة ىؾ 

بة قج الى ان الظم مجال حل السذكلاتلباحثة الشتائج السختفعة في اساس الؾصؾل  لمحل .وتعدو ا
وبالتالي ىحا سيغيخ عمى قجراتيؼ ومياراتيؼ  في اكثخ مؽ مداق جامعي تعخضؾا لسشيجية حل السذكمة
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( والتي اكجت ان دمج حل السذكلات في التعميؼ يجعل ٕٚٓٓوىحا  ما تؤكجه دراسة جبخ وكذػ)
ومعشى كسا انو يشسي لجى الظمبة اساليب تفكيخ ناجحة وثقة بالشفذ تعيشيؼ  التعميؼ حكيكيا وذو فائجة

 .عمى مؾاجية السذكلات والرعؾبات برؾرة افزل  
 

 الدؤال الثالث: هل تهجد علاقة ارتباطيه مهجبة طردية ذات دلالة احرائية عشد مدتهى 
(a ≤ 0.05بين متهسطات تقدير طلبة مداق تعليم ال ) لديهم  تفكير لسدتهى الذكاء الانفعالي

 ؟ومتهسط تقديراتهم لسدتهى فاعلية حل السذكلات 
سؾف يتؼ استخجام أسمؾب معاملات الارتباط بيخسؾن بيؽ درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لسدتؾى 

 سؾن الحكاء الانفعالي وفاعمية حل  السذكلات, والججول التالي يؾضح مرفؾفة معاملات الارتباط بيخ 
 (: ٖالججول رقؼ)
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 (ٖ) ججول رقؼ
مرفؾفة معاملات الارتباط بيخسؾن بيؽ درجات تقجيخ افخاد عيشة الجراسة لسدتؾى الحكاء الانفعالي 

 افخاد الجراسة.وفاعمية حل السذكلات لجى 
 

الدرجة الكلية 
 للذكاء الانفعالي

 المعرفة
 الانفعالية

 تنظيم الانفعالات الدافعية
التواص  
 الاجتماعي

الدرجة الكلية 
للقدرة على 
 ح  المشكلات

الحساسية 
والشعور 
 بالمشكلات

تعريف المشكلة 
 وتحديدها

جمع المعلومات 
واختيار الح  

 الأفض 

الدرجة 
الكلية 
للذكاء 
 الانفعالي

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

1 .766
**

 .875
**

 .804
**

 .768
**

 .779
**

 .756
**

 .699
**

 .632
**

 

مستوى 
 الدلالة

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 المعرفة
 الانفعالية

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

.766
**

 1 .583
**

 .615
**

 .438
**

 .783
**

 .802
**

 .585
**

 .700
**

 

مستوى 
 الدلالة

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 الدافعية

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

.875
**

 .583
**

 1 .655
**

 .605
**

 .639
**

 .563
**

 .627
**

 .527
**

 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

تنظيم 
 الانفعالات

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

.804
**

 .615
**

 .655
**

 1 .484
**

 .637
**

 .630
**

 .524
**

 .548
**

 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

التواص  
 الاجتماعي

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

.768
**

 .438
**

 .605
**

 .484
**

 1 .506
**

 .457
**

 .519
**

 .386
**

 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .002 

الدرجة 
الكلية 

للقدرة على 
ح  

 المشكلات

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

.779
**

 .783
**

 .639
**

 .637
**

 .506
**

 1 .919
**

 .839
**

 .915
**

 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

الحساسية 
والشعور 
 بالمشكلات

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

.756
**

 .802
**

 .563
**

 .630
**

 .457
**

 .919
**

 1 .645
**

 .799
**

 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

تعريف 
المشكلة 
 وتحديدها

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

.699
**

 .585
**

 .627
**

 .524
**

 .519
**

 .839
**

 .645
**

 1 .629
**

 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

جمع 
المعلومات 
واختيار 
الح  
 الأفض 

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

.632
**

 .700
**

 .527
**

 .548
**

 .386
**

 .915
**

 .799
**

 .629
**

 1 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000  

 
 . 0.05** الارتباط دال عشد مدتهى 
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يتزح مؽ الججول الدابق بأنو تؾجج علاقات ارتباطيو إيجابية طخدية ودالة إحرائيا بيؽ جسيع 
درجات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لسدتؾى الحكاء الانفعالي ودرجات فاعمية حل السذكلات لجى طمبة 

ملات (, وجسيع معا0.05مداق تعميؼ التفكيخ في جامعة الخميل)مدتؾيات الجلالة جسيعيا أقل مؽ 
 (..0.7( والسختفعة)أكثخ مؽ 0.7-0.3الارتباط تتخاوح بيؽ الستؾسظة)

وكل مؽ: الحكاء الانفعالي حيث يتزح بأنو تؾجج علاقة ارتباطية إيجابية طخدية دالة إحرائيا بيؽ 
(, و تعخيف السذكمة  0.756الحداسية والذعؾر بالسذكلات بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره )

جسع السعمؾمات واختيار الحل الأفزل  بسعامل (, و 0.699رتباط بيخسؾن مقجاره )وتحجيجىا بسعامل ا
 .(0.632ارتباط بيخسؾن مقجاره )

كسا يتزح بأنو تؾجج علاقة ارتباطية إيجابية طخدية دالة إحرائيا بيؽ السعخفة الانفعالية وكل مؽ 
و تعخيف السذكمة   (,0.802الحداسية والذعؾر بالسذكلات بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره )

(, و جسع السعمؾمات واختيار الحل الأفزل .0٘ٛ٘ )وتحجيجىا   بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره
 (.0.700بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره)

حيث يتزح بأنو تؾجج علاقة ارتباطية إيجابية طخدية دالة إحرائيا بيؽ الجافعية وكل مؽ: الحداسية 
بسعامل  (و تعخيف السذكمة  وتحجيجىا0.563ارتباط بيخسؾن مقجاره )والذعؾر بالسذكلات بسعامل 

(و جسع السعمؾمات واختيار الحل الأفزل بسعامل ارتباط بيخسؾن 0.627ارتباط بيخسؾن مقجاره )
 (.0.527مقجاره )

وكل مؽ: تشغيؼ الانفعالات حيث يتزح بأنو تؾجج علاقة ارتباطية إيجابية طخدية دالة إحرائيا بيؽ 
(, و تعخيف السذكمة  0.630الحداسية والذعؾر بالسذكلات بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره )

(, و جسع السعمؾمات واختيار الحل الأفزل  0.524وتحجيجىا   بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره )
 (.0.548بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره )

وكل التؾاصل الاجتساعي   إحرائيا بيؽإيجابية طخدية دالة  حيث يتزح بأنو تؾجج علاقة ارتباطيو
(و تعخيف السذكمة  0.457مؽ الحداسية والذعؾر بالسذكلات بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره )

(, و جسع السعمؾمات واختيار الحل الأفزل  0.519وتحجيجىا   بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره )
 .(0.386بسعامل ارتباط بيخسؾن مقجاره )
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 التهصيات:
 ضؾء الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا يؾصى بسا يأتي :في 
  دورات تجريبية لظمبة الجامعات ميستيا تشسية ميارات الحكاء عمى الجامعات تييئة الدبل لإجخاء

 الانفعالي  وذلػ حتى يكؾنؾا قادريؽ عمى حل السذكلات بظخيقة فاعمة  .
 مبة مؽ خلال تقجيؼ التعديدات السادية تذجيع ىحا السدتؾى السختفع مؽ الحكاء الانفعالي لجى الظ

 والسعشؾية ليؼ.
 . إجخاء دراسة مساثمة لمجراسة الحالية عمى طمبة السجارس  بسحافغة الخميل 
 إجخاء دورات تجريبية ميستيا تشسية ميارات الحكاء الانفعالي. 

 
 :العربيةالسراجع  

العـاطفي لــجى طمبــة وزارة التخبيــة والتعمــيؼ والذــباب فــي قيـاس الـحكاء م( ٖٕٓٓالشبيـان, مؾسـى وكسـالي, محسـج.) .ٔ
 .رســالة ماجدــتيخ غيــخ مشذــؾرة, جامعة الامارات العخبية الستحجة دولــة الامــارات العخبيــة الستحــجة.

 لظلاب السذكلات وحل الانتباه تشسية فى الؾججاني الحكاء ميارات لبعض بخنامج اثخ) ٜٕٓٓ ( الذسخي, ناصخ  .ٕ
 ٚٙٔص , القاىخة جامعة , التخبؾية الجراسات معيج , دكتؾراه  رسالة , الكؾيت بجولة الثانؾية السخحمة

 مجمة كمية التخبية بالسشرؾرة ,الحكـاء الانفعالي , مفيؾمو وقياسو ,  ) ٜٜٛٔ).عثسان, فاروق و عبج الدسيع رزق  .ٖ
  .ٖٔ- ٔالعجد الثامؽ والثلاثؾن ص 

.مؤسدة حل السذكلات مجال لتحفيد التعمؼ وتشسية التفكيخ(.تعميؼ يبجأ مؽ الحياة : ٕٚٓٓجبخ,دعاء.كذػ, وائل.) .ٗ
 عبج السحدؽ قظان .رام الله ,فمدظيؽ.

 .الخياض: مكتبة جخيخ .الحكاء العاطفي( .ٕٚٔٓجؾلسان, دانيال ) .٘
 .دار الفكخ . الاردن:سيكؾلؾجية الظفال غيخ العادييؽ ) ٕٔٓٓفاروق) الخوسان,  .ٙ
 .. مكتبــــة الانجمــــؾ السرخية, القاىخةالــــحكاء الؾجــــجاني(. ٕ٘ٓٓالقظــــان, ســــامية. ) .ٚ
 .(عسان: دار الفكخ ٕ.)ط الحكاءات مؽ مشغؾر ججيج(, ٜٜٚٔعجس, محمد عبج الخحيؼ, ) .ٛ
يخ ألابتكاري والتحريل الجراسي (. العلاقـات التفاعمـية بيؽ الحكاء الانفعالي والتفك ٕٔٓٓمحدؽ عبج الشبي ) .ٜ

(الدشة الدادسة عذخة  ٖ, العجد) مجمـة الـبحؾث الشفدية والتخبؾية بجامعة السشؾفيةلمظالبات الجامعيات الدـعؾديات , 
,ٕٔٛ-ٔٙ٘. 
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