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 ملخص ال�حث: 

تهدف الدراسة الحال�ة إلى تعرف مستو�ات الوعي الذاتي ومستوى إدارة العلاقات لدى عینة من       
الطل�ة المصدومین في جامعة الأن�ار، والكشف عن نوع�ة العلاقة بین الوعي الذاتي و�دارة العلاقات 

 م  لدى أفراد العینة، استخدم ال�حث مق�اسین �ان الأول لق�اس الوعي الذاتي وهو من تصم�
الثاني فكان لق�اس إدارة 2016(أبو غالي،   أمّا المق�اس  التأكد من صدقه وث�اته،  ) وتم تطب�قه �عد 

العلاقات وهو من تصم�م ال�احثة وتم تطب�قه �عد التأكد أ�ضاً من صدقه وث�اته، و�لغ حجم العینة في  
) ال�حث  وف105هذا  اخت�ارهم  تم  الأن�ار  جامعة  في  مصدومین  وطالب  طال�ةً  عشوائ�ة )  طر�قة  ق 

�س�طة. وأسفرت نتائج ال�حث عن أن الق�مة الإجمال�ة للمتوسط الحسابي العام لمستوى الوعي الذاتي 
) المقابلة للدرجة (موافق)، وأن الق�مة 3.89لدى الطل�ة المصدومین في جامعة الأن�ار أخذت ق�مة (

الطل�ة المصدومین في جامعة الأن�ار الإجمال�ة للمتوسط الحسابي العام لمستوى إدارة العلاقات لدى  
) المقابلة للدرجة (موافق)، �ما أوضحت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة  4.01أخذت ق�مة (

إدارة  مق�اس  ومجالات  للمق�اس  الكل�ة  والدرجة  الذاتي  الوعي  مق�اس  مجالات  جم�ع  بین  إحصائ�ة 
 قدمت ال�احثة عدة توص�ات ومقترحات. العلاقات والدرجة الكل�ة. وعلى أثر هذه النتائج 

 .الكلمات المفتاح�ة: الوعي الذاتي، إدارة العلاقات
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Self-awareness and its relationship to relationship management among a 
sample of traumatized persons 

 
Abstract 
       The current study aims to know the levels of self-awareness and the level 
of relationship management among a sample of traumatized students at the 
University of Anbar, and to reveal the quality of the relationship between 
self-awareness and relationship management among the sample members. It 
was applied after verifying its validity and stability. The second scale was for 
measuring relationship management, which was designed by the researcher. 
It was applied after verifying its validity and stability. The sample size in this 
research was (105) shocked students at the University of Anbar, who were 
chosen according to a simple random method. The results of the research 
revealed that the total value of the general arithmetic mean of the level of 
self-awareness of the traumatized students at the University of Anbar took a 
value of (3.89) corresponding to the degree (agree), and that the total value of 
the general arithmetic mean of the level of relationship management among 
the traumatized students at the University of Anbar took a value of (4.01). 
Corresponding to the degree (agree), the results also showed the existence of 
a statistically significant correlation between all domains of the self-
awareness scale and the total score of the scale and the domains of the 
relationship management scale and the total score. As a result of these results, 
the researcher made several recommendations and suggestions. 
Keywords: self-awareness, relationship management. 

 
 الفصل الأول 

 مشكلة ال�حث:   -1
إن نجاح الناس في التغلب على الصدمات التي تعترضهم في الح�اة و�دراكهم لكل جانب من       

التي ترتبت  التي تم بذلها والنتائج  الجهود  التي تر�ط  العلاقات  جوانبها دلیل على قدرتهم في تفسیر 
الت والصدمات  العق�ات  تجاه  السلوك  هذا  د�مومة  على  الحفاظ  في  قدرتهم  حلها، فضلاً عن  ي على 

والانفعال�ة  العقل�ة  الخبرات  اكتساب  على  قدرتهم  من  یز�د  الذي  الأمر  ح�اتهم،  مسیرة  في  صادفتهم 
متفهماً   �كون  أن  على  یتوجب  لذا  المواقف،  مواجهة جم�ع  تمكنهم من  عقلان�ة  �طر�قة  والاجتماع�ة 
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). و�ذا �ان 31،  2008لذاته واع�اً لكینونته، ذلك الإدراك الذي یدخل في �ل شيء ف�ه (الفتلاوي،  
وعي الإنسان المعاصر �مجالات الح�اة العصر�ة �افة ضرورة قائمة، فإن الوعي الس�كولوجي والوعي  
النفس  معرفة  و�ن  الوجود،  هذا  في  الأغلى  بوصفه  الإنسان  یدرس  لأنه  أهم�ة  أكثر  �ص�ح  الذاتي 

ة مشاعره �التحدي، �ما أن  والشعور بها و�دراكها ین�ع من ملاحظة الشخص لذاته والإدراك التام لحق�ق
لسلو�ه   الإنسان  وض�ط  المتعددة  والصدامات  الانفعالات  ض�ط   في  �ساهم  الذاتي  الإنسان  وعي 
وتصرفاته والدوافع الذات�ة وردود الأفعال والل�اقات الشخص�ة، حیث تعتبر جم�ع المهارات السا�قة من  

في ح�اتهم و�دارة علاقاتهم، إضافة للدور أهم المهارات الح�ات�ة التي تمیز الأشخاص الأكثر نجاحاً  
النافعة بین  الفرد، والصلات  لدى  الإ�جاب�ة  الذات  تنظ�م  الذاتي في تحسن  الوعي  یلع�ه  الذي  المهم 

 ال�شر، فهو �شتمل على عدة مكونات معرف�ة وانفعال�ة واجتماع�ة تمیز تجارب الفرد الذات�ة  
)Erden, 2015, 1465 .( 

التي وتعد قدرة        القدرات  أهم  النفس�ة والاجتماع�ة من  الفرد على حل مشكلاته وتجاوز صدماته 
تمیز بها ال�شر عن غیرهم، وهذه تعني إمكان�ة الفرد واستطاعته في اكتشاف أسالیب متعددة للوقوف 
أو  بنفسه  علیها  والتغلب  الصدمات  تلك  مواجهة  إلى  الفرد  �سعى  إذ  تعترضه،  أ�ة صدمة  وجه  في 

والزغول،    �مساعدة (الزغول،  واجتماع�اً  نفس�اً  توافقه  �حقق  أن  في  أملاً  ).  63،  2003الآخر�ن 
وأشارت العدید من الدراسات السا�قة إلى أن طل�ة الجامعات هم أكثر انفتاحاً وأكثر مشار�ة وتحسساً 

الظر  عن  �منأى  ل�سوا  الجامعة  طل�ة  و�نّ  ومشاعرهم،  الآخر�ن  ومشكلات  الاجتماع�ة  وف للعلاقات 
المختلفة والمواقف الح�ات�ة والصراعات والتناقضات والصدمات التي تبرز حاجات متعددة تحتاج إلى  
إش�اع ورغ�ات قد لا تتحقق، �حیث تص�ح حاجات ملحة تدفع الفرد على إش�اعها �طرائق ووسائل قد  

(الز�ود،   اجتماع�اً  مقبولة  غیر  وتأس3،  2009تكون  السا�قة  المضامین  على  بناءً  علیها ).  �ساً 
اتضحت أمام ال�احثة مشكلة ال�حث عبر واقع الشر�حة المدروسة من طل�ة الجامعات التي یبرز فیها 
مشكلة   تتلخص  و�التالي  العلاقات،  و�دارة  الاجتماع�ة  والتنشئة  والثقافة  الذاتي  الوعي  مستوى  تفاوت 

لوعي الذاتي و�دارة العلاقات  هل توجد علاقة ارت�اط�ة بین اال�حث من خلال السؤال الرئ�س التالي:  
   لدى عینة من المصدومین من طل�ة جامعة الأن�ار في العراق؟

  _ أهم�ة ال�حث والحاجة إل�ه:2
فجأة        الح�اة  تجعل  الفرد  لها  یتعرض  التي  القاس�ة  والتجارب  النفس�ة  الصدمات  أوقات  في 

قاء , وان ��ف�ة التعامل معها �عتمد �شكل كالكابوس , ح�اة قاس�ة تهدد �خسارة فادحة او انها تهدد ال�
كبیر على مدى الوعي الذاتي والذي �ختلف و�تفاوت من شخص الى آخر , إن أهم�ة الوعي الذاتي 

)( self- Awareness    تكمن في ��ف�ة تحو�ل النك�ات والصدمات النفس�ة  التي نواجهها في ح�اتنا
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التعامل وادارة الازمات والمواقف ( د�فید ر. هاو�ینز   كنقاط ننطلق منها الى قفزات تساعدنا في ��ف�ة
) , وأن القدرة على فهم الذات وادراك الذات والتفكیر �عد الجزء الواعي للنفس   223-225,    2017:  

وتنظ�م  مواجهة مشكلاته  على  القدرة  الفرد  لدى  و�التالي تص�ح  الخارجي  العالم  مع  للتعامل  ال�شر�ة 
) وتتطلع ال�احثة الى التعرف على مستوى الوعي  6-5,  2015(عز�ز:جاح  ذاته وتجاوز الصدمات بن

لدى شر�حة مهمه من شرائح المجتمع التي تتمثل �طل�ة الجامعة وهي   وعلاقته �ادارة العلاقات  الذاتي
 مرحلة الش�اب التي تتمیز �الطاقات الانتاج�ة والابداع�ة .

 التال�ة: وتن�ع أهم�ة إجراء ال�حث الحالي من الاعت�ارات 
تطبیق ال�حث على عینة مهمة من عینات المجتمع وهم الطل�ة الجامعیون، نظراً لأهم�ة المرحلة   −

 العمر�ة والأكاد�م�ة التي �مرون بها.
أهم�ة متغیري ال�حث، الوعي الذاتي و�دارة العلاقات _ف�حسب علم ال�احثة_ فإنه لا توجد دراسة   −

 لحال�ة.سا�قة تناولت متغیري ال�حث �ص�غتهما ا
 إضافة أداة نفس�ة جدیدة ألا وهي مق�اس لإدارة العلاقات �ستفاد منها في أ�حاث نفس�ة مستقبل�ة.  −
على   − تساعدهم  المصدومین  للطل�ة  ومقترحات  توص�ات  من  ال�حث  نتائج  تقدمه  أن  �مكن  ما 

 مواجهة مشكلاتهم والسعي للتغلب علیها.
الإرشادي على وضع برامج إرشاد�ة تساعد الطل�ة  قد تساعد نتائج ال�حث المختصین في العمل   −

 في تنم�ة وعیهم بذاتهم وتشج�عهم على إدارة العلاقات �استخدام أسالیب وفن�ات معاصرة. 
 : �سعى ال�حث الحالي إلى تحقیق الأهداف التال�ة:_ أهداف ال�حث3
 تعرف مستوى الوعي الذاتي لدى أفراد العینة.  −
 ى أفراد العینة.تعرف مستوى إدارة العلاقات لد −
 تعرف نوع العلاقة بین الوعي الذاتي و�دارة العلاقات لدى أفراد العینة. −
 _ حدود ال�حث: 4
الذاتي   - العلاقة بین الوعي  ال�حث الموضوع�ة في معرفة نوع  الموضوع�ة: تجلت حدود  الحدود 

 العراق.و�دارة العلاقات عند عینة من المصدومین من طل�ة جامعة الأن�ار في 
 الحدود ال�شر�ة: الطل�ة المصدومون في جامعة الأن�ار.   -
 الحدود المكان�ة: جامعة الأن�ار/ العراق.  -
 . م 2020/2021الحدود الزمان�ة: العام الدراسي  -
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 _ مصطلحات ال�حث: 5
الذاتي: التي یؤمن بها، وأسالیب تفكیره، وآمال   الوعي  للم�ادئ والرغ�ات  للفرد  الصادق  ه  هو الإدراك 

 ,Frisinaوطموحاته، وردود أفعاله العاطف�ة، ونقاط قوته وضعفه، ومدى تأثیر ذلك على من حوله (
2014, 34 .( 

الوعي   مق�اس  على  المفحوصون  عل�ه  �حصل  الذي  (الدرجة)  المستوى  �أنه  إجرائ�اً  تعر�فه  و�مكن 
 الذاتي موضع ال�حث الحالي. 

ن قائم على ر�ائز علم�ة بهدف الكشف عن أفضل طرق تعرّف إدارة العلاقات �أنها فإدارة العلاقات:  
الق�م  المت�ادلة بین المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقیق أهدافها مع مراعاة  الناجحة  التعامل 

 ). 118، 2008والمعاییر الاجتماع�ة والقوانین والأخلاق العامة �المجتمع (الشعلان، 
ي �حصل علیها المفحوصون على مق�اس إدارة العلاقات موضع  و�مكن تعر�فه إجرائ�اً �أنه الدرجة الت

 ال�حث الحالي. 
المصدومون:   والإمكان�ات الطل�ة  الظرف�ة  العوامل  تهدید  بین  حیوي  بتناقض  المصابون  الطل�ة  هم 

فهم  اهتزاز  في  تتسبب  الأعزل وهكذا  والاستسلام  العجز  ترافقها مشاعر  التي  علیها،  للتغلب  الفرد�ة 
 ). Fischer, Riedesser, 2009, 4لم عند الشخص المصاب (الذات والعا

و�مكن تعر�فه إجرائ�اً �أنهم مجموعة من الطل�ة في جامعة الأن�ار ممن تعرضوا إلى ضرر أو أذى  
�سبب حالة من الكرب والتوتر الشدیدین والذي تم تشخ�صهم �حالة �رب ما �عد الصدمة وفقا لمق�اس 

 دافیدسون . 
 الثاني: الفصل 

 الإطار النظري والدراسات السا�قة:  
أشار د�فال وو�كلاند إلى أنهم یرون �أن �ل النظر�ات والأ�حاث النظر�ات التي فسرت الوعي الذاتي:  

التي تناولت مفهوم الذات أهملت ظاهرة الوعي الذاتي وأنّ هناك دافع أساسي یتجه نحو وصف الذات 
وأنه لسوء الحظ فان طب�عة الشعور �الذات خاصة فیها محددات   أو تحلیل مفهوم الذات وتقدیر الذات

_تعطي نوع من العلاج_ وأشاروا أنه من أجل الفهم النظري لهذه الظاهرة , والذي من الممكن أن �قود 
الوعي   أن  �عتقدون  لأنهم  �الذات  الشعور  على  ر�زوا  فقد  عام.  �شكل  للسلوك  التام  الفهم  إلى  هذا 

ضوع�ة �ما في نظام التغذ�ة الراجعة التي تدفع الشخص لتغییر عدة جوانب في  �الذات هو �أفعال مو 
نفسه حسب مفهومه لما �جب أن �كون صح�ح �النس�ة له. وأكدوا إلى أنه عندما �كون الشعور �الذات 
وان   حالي  سلوك  أي  خلال  من  �ظهر  أن  �جب  بنفسه  الشخص  وعي  فان  المفهوم,  بهذا  اخذ  قد 
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بو  یتمتع  الذي  وأن  الشخص  أ�ضاً.  �مثیر  لنفسه  و�نما  خارجي,  لمثیر  فقط  �ستجیب  لا  الذات  عي 
والنظر�ة  جدیدة.  نظر�ة  ص�غة  س�اق  داخل  في  الذات  تقو�م  وصف  هو  النظر�ة  هذه  من  الهدف 
وضعت ط�قاً لطب�عة الظروف التي تجعل الشعور یر�ز على الذات وأخذت مفهوم افتراضي رئ�سي 

). و�ري هانسون  19،  2017�ز علیها �موضوع (مح�سن وآخرون،  �ان الشخص �قوم ذاته عندما یر 
)Hanson, 2000 أن الوعي �الذات �عود إلى نظر�ة فرو�د حول الشعور واللاشعور، حیث أشار (

فرو�د أن الوعي �الذات غال�اً ما �كون في اللاشعور، ولذا �صعب الوصول إل�ة، مؤ�داً علي أهم�ة 
ته لفهم ذاته، �ذلك بین صعو�ة وعي الفرد �حق�قة دوافعه حیث أن فهم  العالم الداخلي للفرد في محاولا

الذات غال�اً ما �كون غیر دقیق، فالفرد �خدع نفسة �شكل غیر واعٍ حول رغ�اته وطموحاته ومشاعره 
المعلومات المؤلمة    Adlerالحق�ق�ة و�لجاً إلي أسالیب وحیل محور�ة لإخفاء مع فرو�د فهو یري أن  

ة عن نفسه، بینما �ختلف أدلر الوعي �الذات �حتاج إلي انتقال الأفكار من اللاشعور إلي  وغیر المر�ح
 الشعور، وأن الوعي �الذات آل�ة تحسین�ة مستمرة �التعلم. 

حاول داینر أن �فسر ظاهر اللاتفرد والذي یري فیها حالة نفس�ة �ص�ح فیها الفرد    أولاً: نظر�ة دانیر:
الذاتي، وخاص  المح�طة �ه تمنعه من فاقداً لوع�ه  إذ أن الظروف  الجماعة،  إلي  ة عندما یزداد میله 

یراقب سلو�ه  أن  الصعب عل�ه  �كون من  ثم  المستقلة، ومن  �كینونته  ف�ضعف شعوره  بنفسه  الوعي 
)Diener, 1979, 1160  و�ري داینر أنه في �ثیر من الأح�ان نكون على قدر متواضع في إدراكنا (

الق�ام �سلوك متوافق مع   لأنفسنا وهو�تنا، خاصة أو عند  �إتقان،  عندما نسلك فعل سبق أن تعلمناه 
الق�م والمعاییر الاجتماع�ة، وأح�انا نكون علي درجة متدن�ة من الوعي �الذات عندما نتصرف �عفو�ة 
أدق  في  والمحاججة  التحك�م  إلي  أن نخضع سلو�نا  علینا  ین�غي  حینها  أفعالنا،  في  ندقق  أن  دونما 

ل التي نقوم بها، وأسفرت نتائج دراسة داینر أن الأشخاص الواعین بذواتهم �كونوا أكثر قدرة  التفاصی
علي التحكم في سلو��اتهم من ذو�هم الأقل وع�اً. وأشار داینر إلي تأثیر اللاتفرد في الوعي �الذات، 

اندما حالة  في  �كون  عندما  أو  مت�اینة  اجتماع�ة  مواقف  في  الفرد  تواجد  أن  یري  مع حیث  تام  ج 
الشعور  وتدني  اللاتفرد  حالة  نشوء  إلي  نظرة  وجهة  من  یؤدي  الذي  الذاتي  الوعي  ینحسر  الآخر�ن 
إلي ضعف  یؤدي  الذي  الذاتي  التوجه  علي  القدرة  من  جان�اً  الفرد  �فقد  قد  ثم  ومن  الفرد�ة،  �الهو�ة 

�ه بذاته الخاصة والشعور المعاییر السلو��ة، وهذا یؤثر سل�اً علي تفكیره في عمل�ة الموازنة بین وع
 ). 100،  2002بها. (مكلفین وغروس، 

�شیر �ل من برنتس وروجرز في نظر�تهم إلي نوعین من الوعي    ثان�اً: نظر�ة برنتس_ دن وروجرز:
�الذات هما: أولاً: الوعي الذاتي الخاص: وهو الوعي �الجوانب المستترة من الذات، �كون الفرد فیها 
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الخا �الأ�عاد  وعي  وأحلامنا  علي  واتجاهاتنا  مشاعرنا  في  وتتمثل  الآخر�ن،  عن  والمخف�ة  بذاته  صة 
وأمانینا، وغال�اً ما ینخفض الوعي الذاتي الخاص أثناء تواجد الفرد مع الجماعة إذ ینسي فیها نفسه،  
وأنغام  الطرب  مع  لاندماجه  نظراً  نفسه،  �عي  لا  فإنه  موس�ق�ة  لحفلة  الشخص  ذهاب  عند  فمثلاً 

الخارجي،    الموس�قي، المح�ط  انت�اهه على  في: تر�یز  الخاص  الذاتي  الوعي  تدني  وقد حدد عوامل 
الجانب�ة  اهتمام الآخر�ن، والأمور  المح�ط والذي �كون موضع  الكامل �ما �حدث في هذا  والانشغال 
المخف�ة ذات الأهم�ة �النس�ة للفرد مقارنة �الأحداث الجار�ة في المجتمع، و�ض�ف برنتس وروجرز  

ن التصرفات المبتعدة عن المعاییر الجماع�ة تنشا نت�جة انخفاض الانت�اه للذات، وأن تدني الوعي  أ
الذاتي  الوعي  ثان�اً:  الجماعة.  لمعاییر  إلي سلوك مخالف  منهما  یؤدي �ل  العام  أو  الخاص  الذاتي 

ن فیها الفرد المعلن: وهو �عني تر�یز انت�اه الشخص علي نفسه �اعت�ار انها موضوع اجتماعي، و�كو 
عن   والتعبیر  الجسمي  المظهر  في  وتتمثل  ملاحظتها،  للآخر�ن  و�مكن  ف�ه  الخاصة  �أ�عاده  واع�اً 
الانفعالات، و�ري �ل من برنتس وروجرز أن الوعي �الذات المعلن قد ینخفض في حالة وجود الفرد 

 داخل الجماعة، وأن التدني غال�اً ما �عزي إلي العوامل التال�ة: 
 �ن لنا یؤدي إلي غ�اب الإحساس �الهو�ة الفرد�ة.جهل الآخر  •
 تقلید �عض السلو��ات والاقتداء �الآخر�ن، والانص�اغ لضغوط الجماعة.  •
 ). 103_ 102، 2002توز�ع المسؤول�ة وعدم تحدیدها.(مكلفین وغروس،  •

ال  ثالثاً: نظر�ة �اس: التي تظهر م�كراً في  الحس�ة  الذات  التمییز بین  أهم�ة  إلي  طفولة،  أشار �اس 
والذات المعرف�ة التي تتبلور مع تقدم الطفل في العمر، وترت�ط الذات الحس�ة �الآل�ات المعتمدة على  
الحواس، وهي مشتر�ة بین الحیوان والإنسان الراشد والطفل، في حین أن الذات المعرف�ة تتضح مع 

وتبدو هذه الذات في ثلاثة   تقدم العمر، ولذا سمیت �الذات المتقدمة، وهي توجد لدي الإنسان الراشد،
 أنماط من السلوك: 

 تقدیر الذات: �عني تقی�م الفرد لذاته وللآخر�ن، وفي نفس الوقت یدرك تقی�م الآخر�ن لذاته. •
السلوك الداخلي غیر الظاهر: و�تمثل في المشاعر والتخیلات، فالفرد �ستط�ع أن �میز بین ما   •

نه من سلوك خارجي ظاهر، وتعد الح�اة الداخل�ة  �فكر ف�ه و�نفعل �ه و�تخیله، و�ین ما �صدر ع
 أساساً لبزوغ الذات المعرف�ة.

لنفس   • الآخر�ن  إدراك وتمییز  أحداث و�ین  یدور حوله من  لما  الفرد وتفسیره  إدراك  بین  التمییز 
(هاشم،   أن  154_  153،  1994الأحداث  �اس  أشار  العامة:  الذات  مقابل  الخاصة  الذات   .(

 ى عل جانب الأول: یتمثل في الذات الخاصة والتي تعني تر�یز انت�اه الفردللذات جانبین هما: ال
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�منع    لا  وهذا  وحده،  �خبراتها  �مر  الذي  الشخص  یلاحظها  أي  المشتر�ة،  غیر  الداخل�ة  الجوانب 
احتمال�ة استدلال الآخر�ن علي ما �مر �ه الفرد من خبرة داخل�ة، إلا أنه هو الوحید الذي �ستط�ع أن  

م متدرج یبدأ �عبر عن تجر�ته والإعلان عنها، وقد وضع �اس مكوناتها، وقام بترتیبها علي شكل سل
�مثیرات الجسم لینتهي �التأمل وذلك بهدف التنظ�م، و�كون الأفراد في هذا الجانب علي استعداد عالٍ  
لملاحظة الجوانب الداخل�ة غیر المشتر�ة لأنفسهم، فغال�اً �كونون شاعر�ن على نحو خاص �أنفسهم، 

التخیل �كثرة  وصفهم  یتم  أنه  عن  فضلاً  وآمالهم  دوافعهم  و�عرفون    و�كتشفون  ذواتهم،  في  والشرود 
أنفسهم علي نحو دقیق، و�قدمون التحلیل المطابق لشخص�اتهم، في حین أن الأشخاص الذین تكون 
لدیهم میول متواضعة للانت�اه إلى جوانبهم الداخل�ة، فإنهم قلیلا ما �متحنون أنفسهم، ونادرا ما یتعرفون  

إلا القلیل عن شخص�اتهم. الجانب الثاني: یتمثل في  علي دوافعهم الخاصة بذو�هم، ومن ثم لا یدر�ون 
الآخر�ن  �مكن  أي  اجتماع�اً،  موضوعاً  بوصفه  ذاته  علي  الفرد  انت�اه  تر�یز  و�عني  العامة  الذات 
ملاحظتها �سهولة عبر الطر�قة التي �ظهر بها الفرد للآخر�ن، و�إمكانه ملاحظة هذه الأش�اء نفسها، 

 ).  Buss, 1980, 7�متلكه (و�أنها من منظوره الخاص الذي  
 النظر�ات التي فسرت إدارة العلاقات:

إدارة العلاقات متعددة بتعدد أوجه النشاط الإنساني، وتعدد الجماهیر أو الجماعات الصغیرة 
في المجتمع الإنساني، فهناك العلاقات الحكوم�ة، والتجار�ة، والصناع�ة، والعسكر�ة، والس�اس�ة، ولكن 

الأقسام تجمعها فلسفة وم�ادئ عامة واحدة، وتستند إلى أصول فن�ة واحدة، ول�ست كل هذه الأنواع و 
في حق�قتها إلا تطب�قاً للقواعد العامة للعلاقات العامة، مع مراعاة الظروف والأحوال في النطاق الذي 

أ أو  یتم تطب�قها ف�ه. وتعددت النظر�ات التي فسرت إدارة العلاقات، حیث استندت �ل نظر�ة على مبد
 حق�قة معینة والتي �مكن تلخ�صها �ما یلي:

ترتكز فلسفة إدارة العلاقات على حق�ق�ة علم�ة مؤداها أن الإنسان اجتماعي �ط�عه، لا �ستط�ع   •
الع�ش منعزلاً عن غیره، وقد أثبت الكثیر من ال�حوث العلم�ة أن الإنسان �صعب عل�ه أن �ش�ع �ل 

ود الإنسان مع رغ�اته البیولوج�ة والنفس�ة بنفسه، أما الرغ�ات الاجتماع�ة فلا تحدث أساساً بدون وج
المختلفة  ورغ�اته  احت�اجاته  ترضي  الناس،  مع  متنوعة  علاقات  تنشأ  وهكذا  ال�شر،  من  آخر�ن 

 والمتنوعة وتش�عها. 
أنه   • إلا  الآخر�ن،  تشابهه  ورغم  وقت لآخر،  من  والتغیر  �التفرد  یتمیز  اجتماعي  مخلوق  الإنسان 

 ). 141،  1983في، هناك فروقات في جم�ع عمل�ات التواصل مع بني الإنسان (حن
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إن الإنسان �ائن اجتماعي یتعامل مع غیره من الناس من خلال مواقف اجتماع�ة مختلفة، وهو   •
�التالي یؤثر في المواقف الح�ات�ة و�تأثر بها، ولهذا فإن انقطاع التواصل الحي والم�اشر بین طرفي  

حیو�اً في العلاقات و�دارتها،   الموقف الاجتماعي سیؤدي إلى فقدان عنصر الإ�جاب�ة والذي �عد أساساً 
وفي   المؤسسة  برامج  في  عم�قاً  تأثیراً  یؤثر  العملاء  �ظهرها  التي  الاستجا�ة  أو  الفعل  رد  فان  كذلك 

 س�استها، بل وفي أسلوب العمل.
یتمیز الإنسان �التعقل والعقل، �معنى أنّ الاقتناع یرتفع �الفرد إلى مستوى الإنسان، بینما ینزل إلى  •

الآ عل�ه،  مستوى  والإرهاب  الضغط  وممارسة  له  الأوامر  وتوج�ه  عل�ه  الس�طرة  محاولة  من خلال  لة 
في   الإنسان  التي تضع  الإقناع  وذلك من خلال محاولات  الإنسان  �ینونة  تقدیر  یتطلب  الذي  الأمر 

 المكانة التي �ستحقها. 
إدارة العلاقات على    إنّ إدارة العلاقات ترتكز على الإنسان �جانب أساسي فیها. حیث تقوم برامج •

هذا الإنسان، �غض النظر عن �ونه عنصراً في مجموعة معینة أو مواطن فحسب في مجتمعه الذي  
ینتمي إل�ه. لذا �ان من الواجب إح�اء الروح الجماع�ة والإلفة والتعاون بین أفراد المجتمع و�اختلاف 

 ).98، 1984مستو�اتهم (حسین، 
جتماع�ة، الأمر الذي تطلب من �ل هیئة أن تضع أهدافها �ما ترتكز إدارة العلاقات على أسس ا •

یتوافق مع ظروف المجتمع وما یهدف إل�ه �شكل عام، والأخذ برأي الجمهور، وتقوم العلاقات العامة 
برفع حس المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال تدر�ب أفراد الهیئات العامة والخاصة وت�صیرهم �استطاعة  

قوم الهیئة بت�صیر جمهور المتعاملین معها �الخدمات التي تؤدیها، وتشرح لهم  الهیئة وجهودها. �ما ت
التي �مكن أن �قدمها   المساهمة  التي ح�الها، وتحدید مدى  القوانین، وتوضح مسئول�اتهم  تنفیذ  ك�ف�ة 
  المواطن للارتفاع �مستوى الخدمات العامة ومستوى تنفیذها، وتبرز أهم�ة تعاون الجمهور معها لتحقیق 

الصالح العام، ومن هنا �ظهر عنصر التماسك بین جماهیر المنظمة الداخل�ة والخارج�ة. و�ذلك تكون 
 لإدارة العلاقات أهداف اجتماع�ة �مكن تحق�قها عن طر�ق برامج العلاقات العامة.

وتلك  • الآراء  هذه  �كونون  أنهم  �ما  متعددة،  ومواقف  أمور  �صدد  وآرائهم  اتجاهاتهم  الناس  �كون 
جاهات، في حال اجتهدت جهة أو هیئة معینة في تكو�ن هذه الاتجاهات أم لم تجتهد، وقد یتبنى  الات

مسؤول�ة  والهیئات  المؤسسات  تتحمل  ولذلك  متعارضة،  میول  لهم  �كون  أو  خاطئة،  اتجاهات  الناس 
تشكیل رأي عام صح�ح، وجعل الاتجاهات المتعارضة تتحول إلى اتجاهات مشتر�ة، وذلك من خلال  

�ات إخ�ار هادفة وصادقة، وتظهر أهم�ة هذا التوفیق في أوقات الأزمات والكوارث والحروب، حین آل
 ینهض مجموع المواطنین بواجبهم إزاء مجتمعهم.
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الجمهور  • قناعات  في محاولاتها لإح�اء  تجتهد  فنجدها  أخلاقي،  إلى جانب  العلاقات  إدارة  ترتكز 
المج الهیئات والمؤسسات  والثقة والعمل و��مانهم في رسالة  الاحترام  إنماء مفاه�م  إلى  تمع�ة، وتسعى 

�ه، إذ �ثیراً ما �قع أخصائي العلاقات العامة غیر المدرب في أخطاء جس�مة، یترتب علیها إحساس 
الذات، وهذا ما �حطم  احترام  أس�اب  لهم  تهیئ  الكاف�ة، ولا  العنا�ة  أن مؤسستهم لا تعطیهم  العملاء 

و�ؤدي إلى انعدام الثقة الضرور�ة لإنجاح هذا البرنامج، ومن أجل هذا �جب أن برامج العلاقات العامة 
أسالیب  تدعو  أن  الشكل  ناح�ة  من  �الصدق  ونقصد  وجوهیراً،  شكل�اً  �الصدق  الهیئة  أعمال  تتصف 
المضمون   أن �كون  فین�غي  الجوهر  ناح�ة  أما من  الثقة.  إلى  الفردي والجماهیري �طب�عتها  الاتصال 

الحقائق و�دعمها بوثائق و�حوث ودراسات تجر�ب�ة ورقم�ة. �ما �جب أن تتصف أعمال یرتكز على  
العلاقات �الأخلاق  العاملون �إدارة  یتقید  أقوالها، �ما �جب أن  الهیئة �الأمانة، وان تتفق أعمالها مع 

الغش والخداع والتضلیل والدعا�ة   الكاذ�ة والق�م في تصرفاتهم جم�عها، وأن یبتعدوا في برامجهم عن 
 ).144  -143،   1983(حنفي، 

 الدراسات السا�قة: الدراسات العر��ة: أولا :  دراسات تناولت الوعي الذاتي :  
): الوعي الذاتي وعلاقته �التوافق النفسي لدى طلاب وطال�ات المرحلة 2014دراسة الخالدي ( -1

  : الالثانو�ة  والتوافق  الذاتي  الوعي  بین  العلاقة  تعرف  الدراسة  المرحلة  هدفت  في  الطل�ة  عند  نفسي 
) طال�ة وطالب، تمت عمل�ة اخت�ارهم وفق 200الثانو�ة �منطقة الجوف، وذلك على عینة مكونة من (

الارت�اطي  الوصفي  المنهج  المؤلف  واستخدم  الجوف،  �منطقة  المدارس  العشوائ�ة من �عض  الطر�قة 
النفسي. و�ینت النتائج وجود مستوى من    ووفقاً لذلك تمّ تطبیق مق�اس الوعي الذاتي ومق�اس التوافق

إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  ال�حث  نتائج  وأوضحت  الثانو�ة،  المرحلة  طلاب  لدى  الذاتي  الوعي 
 ) .2014,1طلاب المرحلة الثانو�ة (الخالدي:موج�ة بین الوعي الذاتي والتوافق النفسي لدى عینة من 

2-  ) النجار  وعلاق 2018دراسة  الذاتي  الوعى  المدارس  ):  معلمي  لدى  المهني  �التوافق  ته 
  : غزة  قطاع  �محافظات  الذاتي، الخاصة  الوعي  بین  العلاقة  إلى  التعرف  هو  الدراسة  هدف  كان 

والتوافق المهني عند معلمي المدارس الخاصة �محافظات غزة، وللوصول إلى هدف الدراسة استخدم  
) غالي  أبو  إعداد:  من  �الذات  الوعي  مق�اس  إعداد  2016ال�احث  من  المهني  التوافق  ومق�اس   ،(

) معلمة ومعلم، و�شفت النتائج أن أكثر مجالات 105ال�احث، وتشكلت العینة في هذه الدراسة من (
%) و�له على التوالي مجال  87.8مق�اس الوعي الذاتي هو مجال تقی�م الذات، حیث بلغ وزنة النسبي(

ال الإفصاح عن  �الآخر�ن،  والوعي  الأفكار،  أكثر مجالات إدراك  أن  و�ینت  السلوك،  توج�ه  مشاعر، 
النسبي  وزنة  بلغ  حیث  الطل�ة  مع  الاجتماع�ة  العلاقات  مجال  هو  شیوعاً  المهني  التوافق  مق�اس 
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%)، و�ل�ه على التوالي العلاقات الاجتماع�ة مع الزملاء، والترق�ة، والتقبل الذاتي، وأوضحت 89.2(
الكل�ة، و�ینت عدم وجود عدم وجود فروق دالة إحصائ�اً بین مجالا الذاتي والدرجة  ت مق�اس الوعي 

فروق ذات دالة إحصائ�اً في مق�اس الوعي الذاتي، والتوافق المهني �عزى لمتغیرات الجنس، والمؤهل  
 ) .  1,   2018العلمي، الخبرة، والمرحلة التعل�م�ة. ( النجار :  

لذاتي لدى عینة من الأخصائیین التمكین النفسي وعلاقته �الوعي ا  ):2018دراسة السعدي ( -3
وهدف ال�حث إلى إدراك طب�عة العلاقات بین الاجتماعیین في وزارة التنم�ة الاجتماع�ة في فلسطین: 

التمكین النفسي والوعي الذاتي عند أخصائیي وزارة التنم�ة الاجتماع�ة (الاجتماعیین)، من جهة أخرى 
ال إلى توض�ح الفروقات في مستوى  الدراسة  الجنس هدفت  لمتغیر  �الذات وفقاً  النفسي والوعي  تمكین 

) مختص اجتماعي، اختیروا �طر�قة عشوائ�ة �س�طة،  85ومتغیر سنوات الخبرة. تشكلت العینة من (
النتائج التي وصلت  الذاتي على العینة. وأظهرت  النفسي ومق�اس الوعي  التمكین  وتم تطبیق مق�اس 

دال (موج�ة)  علاقة  وجود  الدراسة  و�ین إلیها  الخاص  الذاتي  الوعي  متوسطات  بین  إحصائ�اً  ة 
دالة   توجد علاقة  أنه لا  تبین  في حین  الذاتي،  للوعي  الكل�ة  العام والدرجة  الذاتي  الوعي  متوسطات 
إحصائ�اً بین الوعي الذاتي الخاص و�ین التمكین النفسي، و�ذلك بینت الدراسة وجود علاقة (إ�جاب�ة) 

متوسطات بین  إحصائ�اً  التمكین   دالة  و�ین  الذاتي  للوعي  الكل�ة  الدرجة  و�ین  العام  الذاتي  الوعي 
و�ین  الذاتي  الوعي  متوسطات  بین  إحصائ�اً  دالة  علاقة  وجود  عدم  الدراسة  نتائج  وأكدت  النفسي. 

 ) .  1,  2018التمكین النفسي (السعدي: 
 ثان�ا : دراسات تناولت ادارة العلاقات : 

ال2018دراسة الفضل ( علاقات العامة ودورها في تنم�ة المجتمعات: دراسة موجهة إلى  ): �حوث 
تناولت هذه الدراسة �حوث العلاقات العامة ودورها أساتذة الجامعات والإعلامیین والمراكز ال�حث�ة :  

في تنم�ة المجتمعات على عینة من أساتذة الجامعات والإعلامیین والمراكز ال�حث�ة �السودان في الفترة  
م، حیث هدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة �حوث العلاقات العامة في    2017  -  م2010من

الاجتماع�ة،  التنم�ة  في  العامة  العلاقات  �حوث  تواجه  التي  المشكلات  ومعرفة  المجتمعات،  تنم�ة 
وتقد�م رؤ�ة علم�ة لتقو�م �حوث العلاقات العامة في الجامعات، والتعرف على مدى انعكاس �حوث 

عامة على التنم�ة. وات�عت ال�احثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي مرتكزة على  العلاقات ال
�أدوات   الاستب�ان  لأداة  �الإضافة  المضمون  تحلیل  أداة  �استخدام  ال�احثة  قامت  �ما  المسح  منهج 
أهمها النتائج من  إلى عدد من  ال�حث  المقابلة والملاحظة �أدوات مساعدة. وتوصل  : رئ�سة وأداتي 

أن   �ما  وال�حث،  التعل�م  عن طر�ق  الثقاف�ة  الساحة  و�ثراء  الثقافي  الوعي  بلورة  في  الجامعات  تسهم 
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المجتمع   تواجه  التي  التنمو�ة  المشكلات  عن  الكشف  في  فاعل  دور  لها  العامة  العلاقات  �حوث 
لعلاقات السوداني وأبرزها نقص التمو�ل، ولا توجد آل�ة متخصصة لتطبیق نتائج ومخرجات ال�حوث ل

ال�حوث  على  التر�یز  الضروري  من  أهمها:  التوص�ات  من  عدد  إلى  ال�حث  انتهى  �ما  العامة. 
تعل�م�ة  بن�ة  وتوفیر  الواقع  أرض  على  ال�حوث  نتائج  بتطبیق  المستدامة  التنم�ة  لتحقیق  التطو�ر�ة 

ات الاختصاص مناس�ة لغرض ال�حث العلمي وتلب�ة احت�اجات ال�احثین و��جاد التمو�ل اللازم من جه
 ) .  1,   2018( الفضل:  لى أرض الواقع لتطو�ر المؤسسات  وتطبیق نتائج ال�حوث ع

 
 الدراسات الأجنب�ة التي تناولت الوعي الذاتي:

 : ق�اس فهم الطلاب المعلمین �الوعي الذاتي للتنم�ة المستدامة. )Birdsall, 2014(دراسة   -1
Measuring student Teachers' understandings and self-Awareness of 

Sustainability   ،المستدامة للتنم�ة  الذاتي  �الوعي  المعلمین  الطل�ة  فهم  معرفة  الدراسة  هدفت 
) الدراسة من  عینة  الطل�ة  77وتكونت  فهم هؤلاء  لق�اس مستوى  أداتین  استخدام  وتم  معلم،  ) طالب 

أنّ  الدراسة  نتائج  الذاتي، و�ینت  للوعي  لدیهم فهم ساذج المعلمین  المعلمین  الطل�ة  العدید من هؤلاء   
للتنم�ة  المعلمین  الطل�ة  مفاه�م  لتنم�ة  حاجة  وجود  إلى  وأشارت  المستدامة،  للتنم�ة  مخل  �شكل 

المستدامة �التنم�ة  المتعلقة  التر�و�ة  البرامج  یدرسوا  وأن  �خططوا،  أن  �ستط�عوا  حتي   .  المستدامة 
(Birdsall, 2014, P.1) 

 : عناصر الوعي الذاتي التي تعكس الذ�اء العاطفي للمعلمین )Hassan,et. Al, 2015(دراسة  -2
Elements of Self-Awareness Reflecting Teachers' Emotional Intelligence 

المدرسین   فعال�ة  �قوي  أن  �مكن  الذي  الذاتي  الوعي  معرفة  إلى  الدراسة  مالیزي، من  هدفت  منظور 
عاطفي لدى المدرسین، وتمّ إجراء ثلاث مقابلات مع ثلاث مجموعات من مشار�ین من وأ�عاد الذ�اء ال

الخبرة، و�شفت  الخبرة وغیر ذوي  السن وذوي  الش�اب و��ار  المعلمین والمعلمات من  الجنسین  كلا 
الدراسة أن الن�ة تشكل �عداً فرع�اً من الوعي الذاتي في مالیز�ا، وأظهرت ان نشر الوعي الذاتي یز�د 
الإ�جاب�ة. الطل�ة  ونواتج  التدر�س،  ونجاح  النفس�ة،  الصحة  تعز�ز  في  العاطفي  الذ�اء  حیو�ة   من 

Hassan, & Bokhari:2015.p.1)   
 : دراسة الوعي الذاتي الروحي والأخلاقي لشخص�ة المعلم  )Kudinov, 2016(دراسة  -3

Study of Spiritual and Ethical Self- Awareness of the Teacher Personality 
هدفت الدراسة إلى تحلیل خصائص الجانب الروحي، والأخلاقي للوعي �الذات لدى المعلمین، و�انت  

) من  تتكون  الدراسة  خصائص 61عینة  وجود  النتائج  أوضحت  وقد  الثانو�ة،  المدارس  في  معلماً   (
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ثل المسؤول�ة والمشار�ة نفس�ة للجانب الأخلاقي، والروحي، للوعي �الذات في شخص�ات المعلمین م
الوجدان�ة، والتر�یز الروحي، والأخلاقي، وتفاعلاتهم مع الناس الآخر�ن، ومستوى منخفض من الثقة 
�النفس، والاعتماد على الذات، و�ینت أن المدرسین المشار�ین لدیهم وع�اً �الذات في الشخص�ة، وهو 

 وعي �الذات المتعمقة �الأنا البرجمات�ة.الصنف المس�طر في الوعي �الذات الأخلاقي والروحي، وال 
(Kudinov,S..I., Belousovaussia,S,S. 2016, P.1) 

السا�قة:   الدراسات  ت�اینها، وتشابهها حول موضوعات مناقشة  السا�قة  الدراسات  یتضح من عرض 
الوعي الذاتي، نحو فئات وشرائح متنوعة من المجتمع. �ما تمیزت الدراسات عن �عضها في أدوات 
جمع ب�انات الاستب�انات، والبرامج، و�ین المقابلات المعمقة للكشف عن درجة الوعي الذاتي، وجاءت 
الذاتي، ونظراً لندرة الدراسات  لنتائج الدراسات السا�قة التي تطرقت للوعي  الدراسة الحال�ة �استكمال 

ال�حث   ال�احثة �إجراء  العلاقات قامت  الذاتي و�دارة  الوعي  لتعرف التي جمعت بین  الحالي �محاولة 
 العلاقة بین الوعي الذاتي و�دارة العلاقات لدى عینة من الطل�ة المصدومین في جامعة الأن�ار.

 
 الفصل الثالث: 

 منهج�ة ال�حث و�جراءاته: 
ال�حث:  1 منهج�ة  �اعت�اره  _  الحالي،  لل�حث  �منهج  الارت�اطي  الوصفي  المنهج  ال�احثة  استخدمت 

أهداف   لتحقیق  وفق الملائم  الظاهرة  دراسة  على  �عتمد  منهج  �أنه  الوصفي  المنهج  و�تمیز  ال�حث، 
ماهیتها واقع�ا، والتر�یز على وصفها �شكل دقیق �عبر عنها ��ف�اً أو �م�اً، حیث أن التعبیر الك�في  
العناصر   عدد  �كشف  رقم�اً  �قدم وصفاً  فهو  الكمي  التعبیر  أما  الظاهرة و�شرح خصائصها،  یوضح 

)، و�ناءً 96،   2006حجمها ودرجات ارت�اطها مع الظواهر الأخرى المتنوعة (العساف،    ومقدارها أو
على ما تقدم فقد وقع اخت�ار ال�احثة في �حثها على المنهج الوصفي الارت�اطي للكشف عن العلاقة  

 بین الوعي الذاتي و�دارة العلاقات.
ل�ة �ل�ة الآداب جامعة الان�ار اشتمل المجتمع في ال�حث الحالي على جم�ع ط_ مجتمع ال�حث:  2

الدراسي   للعام  الص�اح�ة  الدراسات  والرا�عة  الاولى  عدد  2021/ 2020للمرحلتین    525م   هوال�الغ 
 طال�ا وطال�ة . 

ال�حث:  3 عینة   _) من  ال�حث  هذا  في  العینة  جامعة 105تكونت  في  مصدومین  وطالب  طال�ةً   (
% من مجموع   20�طر�قة عشوائ�ة �س�طة حیث تمثل العینة نس�ة  الأن�ار/ �ل�ة الآداب  تم اخت�ارهم  

 المجتمع الكلي . 
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ال�حث:  4 أداتا  و�دارة _  الذاتي،  الوعي  لق�اس  أداتین  وجود  تطلب  الحالي  ال�حث  لأهداف  تحق�قاً 
العلاقات یتناس�ان مع عینة ال�حث الحالي وقد تمكنت ال�احثة من الحصول على مق�اس الوعي الذاتي 

) فقرة موزعة على خمسة مجالات هي: الإفصاح 50) وهو مكون من (2016اد (أبو غالي،  من إعد
عن المشاعر، و�دراك الأفكار، وتوج�ه السلوك، والوعي �الآخر�ن، وتقی�م الذات، لمق�اس ذي خمس 

 ) یوضح مفتاح تصح�ح استجا�ات العینة:1بدائل، والجدول رقم (
 أفراد العینة) مفتاح التصح�ح لاستجا�ات 1الجدول (

مع عدم   ح�ادي موافق  موافق �قوة  الإجا�ة 
 الموافقة 

غیر موافق على  
 الإطلاق 

 1 2 3 4 5 التقدیر

واستندت ال�احثة في اخت�ارها لهذا المق�اس على مناسبته لأفراد عینة ال�حث الحالي من حیث أ�عاده 
ومجالاته وع�اراته. وحسبت ال�احثة الخصائص الس�كومتر�ة للمق�اس منها صدق المحكمین �عرضها 

التدر�س المختصین، للح كم على  �صورتها الأول�ة على عدد من المحكمین من السادة أعضاء هیئة 
وفي  للاست�انة،  النهائ�ة  الص�اغة  في  ومراعاتها  من ملاحظاتهم  والاستفادة  الاست�انة  مدى صلاح�ة 

 ضوء آراء السادة المحكمین تم إعادة ص�اغة �عض البنود.
وذلك بتطبیق الأداة على عینة استطلاع�ة خارجة عن عینة ال�حث بلغ  الاتساق الداخلي ثمّ تمّ حساب

فرداً من طل�ة جامعة الأن�ار تمت عمل�ة اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة. ثمّ تمّ إ�جاد    ) 30عدد أفرادها ( 
وجود  الدراسة  نتائج  فأوضحت  للاست�انة،  الكل�ة  والدرجة  للمجال  الكل�ة  الدرجة  بین  تر�ط  علاقة 
الجدول   وفق  الفرع�ة  والمجالات  للاست�انة  الكل�ة  الدرجة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط  معاملات 

 الآتي:
 ) یبین معاملات الارت�اط بین �ل مجال والدرجة الكل�ة للاست�انة 2الجدول (

 معامل الارت�اط  محاور الاست�انة 

 0.76** الإفصاح عن المشاعر 
 0.91** إدراك الأفكار 
 0.89** توج�ه السلوك 
 0.85** الوعي �الآخر�ن

 0.87** تقی�م الذات 

 0.05* تشیر إلى مستوى الدلالة                     0.01* * تشیر إلى مستوى الدلالة  
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الاست�انة،   مجالات  من  مجال  لكل  الكل�ة  والدرجة  مفردة  �ل  بین  ارت�اط  معاملات  إ�جاد  تمّ  كما 
النتائج وجود معاملات ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة لجم�ع الأ�عاد، مما یدل على أنّ أ�عاد  فأظهرت 

نها مما �حقق اتساق داخلي، حیث تراوحت معاملات الارت�اط لفقرات مجال  الاست�انة متجانسة ف�ما بی 
، )0.89_**0.70(**  )، ومجال إدراك الأفكار بین0.82_** 0.75الإفصاح عن المشاعر بین (** 
، )0.96_**0.75(**)، ومجال الوعي �الآخر�ن بین0.93_**0.69ومجال توج�ه السلوك بین (**
). وهي جم�عها معاملات ارت�اط عال�ة مما �شیر إلى  0.90_**0.79ومجال تقی�م الذات بین (**

الصدق البنیوي �طر�قة الاتساق الداخلي للاست�انة. ومن أجل التأكد من ث�ات المق�اس تمكنت ال�احثة 
تي تعتبر ) وال0.86من حساب معامل ث�ات المق�اس وفق معادلة ألفا �رون�اخ، وحصلت على درجة ( 

درجة ث�ات عال�ة، مما یدل على أن المق�اس یتمتع بدرجة عال�ة من الث�ات، و�هذا أص�حت الاست�انة 
س �عد الاطلاع على  اجاهزة للتطبیق. و�الانتقال إلى مق�اس إدارة العلاقات قامت ال�احثة �إعداد المق�

 لها، وقامت ال�احثة �ص�اغة فقرات العدید من الدراسات السا�قة التي تناولت إدارة العلاقات �موضوعاً 
) مجالات هي: تو�ید الذات، إقامة العلاقات مع 5) فقرة موزعة على (50المق�اس حیث تكوّن من (

الدفاع عن الحقوق العامة والخاصة، المصارحة، ض�ط النفس. لمق�اس ذي خمس بدائل،   الآخر�ن، 
 ) یوضح مفتاح تصح�ح استجا�ات العینة:3والجدول رقم (

 ) مفتاح التصح�ح لاستجا�ات أفراد العینة3لجدول (ا

مع عدم   ح�ادي موافق  موافق �قوة  الإجا�ة 
 الموافقة 

غیر موافق على  
 الإطلاق 

 1 2 3 4 5 التقدیر

للمق�اس منها صدق المحكمین �عرضها �صورتها   كما قامت ال�احثة �حساب الخصائص الس�كومتر�ة
مدى  على  للحكم  المختصین،  التدر�س  هیئة  أعضاء  السادة  من  المحكمین  من  عدد  على  الأول�ة 
للاست�انة، وفي ضوء   النهائ�ة  الص�اغة  في  والاستفادة من ملاحظاتهم ومراعاتها  الاست�انة  صلاح�ة 

الب إعادة ص�اغة �عض  المحكمین تم  السادة  ثمّ تمّ حسابآراء  الداخلي  نود.  وذلك بتطبیق    الاتساق 
 ) أفرادها  بلغ عدد  ال�حث  فرداً من طل�ة جامعة 30الأداة على عینة استطلاع�ة خارجة عن عینة   (

والدرجة   للمجال  الكل�ة  الدرجة  بین  ارت�اط  علاقة  إ�جاد  تمّ  ثمّ  عشوائ�ة.  �طر�قة  اخت�ارهم  تمّ  الأن�ار 
ا  فأظهرت  للاست�انة،  الكل�ة الكل�ة  الدرجة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط  معاملات  وجود  لنتائج 

 للاست�انة والمجالات الفرع�ة وفق الجدول الآتي:
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 ) یبین معاملات الارت�اط بین �ل مجال والدرجة الكل�ة للاست�انة 4الجدول (

 معامل الارت�اط  محاور الاست�انة 

 0.71** تو�ید الذات 
 0.81** الآخر�نإقامة العلاقات مع 

 0.75** الدفاع عن الحقوق العامة والخاصة 
 0.84** المصارحة 

 0.87** ض�ط النفس 

 0.05* تشیر إلى مستوى الدلالة                         0.01* * تشیر إلى مستوى الدلالة  
مجالات   من  مجال  لكل  الكل�ة  والدرجة  مفردة  �ل  بین  ارت�اط  معاملات  إ�جاد  تمّ  الاست�انة،  كما 

النتائج وجود معاملات ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة لجم�ع الأ�عاد، مما یدل على أنّ أ�عاد  فأظهرت 
الاست�انة متجانسة ف�ما بینها مما �حقق اتساق داخلي، حیث تراوحت معاملات الارت�اط لفقرات مجال  

بین (** المشاعر  بین0.72_**0.65الإفصاح عن  الأفكار  إدراك   )0.89_**0.60**()، ومجال 
  ) 0.86_** 0.74(**ومجال الوعي �الآخر�ن بین  ) 0.94_**0.71ومجال توج�ه السلوك بین(**
). وهي جم�عها معاملات ارت�اط عال�ة مما �شیر إلى  0.92_**0.73ومجال تقی�م الذات بین (**

تمكنت ال�احثة الصدق البنیوي �طر�قة الاتساق الداخلي للاست�انة. ومن أجل التأكد من ث�ات المق�اس  
) والتي تعتبر 0.88من حساب معامل ث�ات المق�اس وفق معادلة ألفا �رون�اخ وحصلت على درجة (

أص�حت  و�هذا   ، الث�ات  من  عال�ة  بدرجة  یتمتع  المق�اس  أن  على  یدل  مما  عال�ة،  ث�ات  درجة 
 الاست�انة جاهزة للتطبیق. 
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 الفصل الرا�ع:
 نتائج ال�حث تفسیرها ومناقشتها 

العینة ؟ من أجل   أفراد  الذاتي لدى  الوعي  السؤال الأول: ما مستوى مجالات مق�اس  الإجا�ة عن 
الإجا�ة عن السؤال الأول قامت ال�احثة �حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والرتب 

نازل�اً حسب ق�م المتوسطات الكل�ة لها وفق لكل مجال من مجالات مق�اس الوعي الذاتي وترتیبها ت
 الجدول الآتي:

 ) المتوسطات الحساب�ة الانحرافات المع�ار�ة والرتب لكل مجال من مجالات المق�اس 5جدول (

 الدرجة  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحور  م الرت�ة

 موافق  0.47 4.16 الإفصاح عن المشاعر 1 1
 موافق  0.43 3.97 �الآخر�نالوعي  4 2
 موافق  0.38 3.91 إدراك الأفكار  2 3
 موافق  0.46 3.81 تقی�م الذات  5 4
 موافق  0.23 3.60 توج�ه السلوك  3 5

 موافق  0.40 3.89 الدرجة الكل�ة 

    ) الجدول رقم  ب�انات  لمستوى 5اتضح من خلال  العام  الحسابي  للمتوسط  الإجمال�ة  الق�مة  أنّ   (
) ق�مة  أخذت  الأن�ار  جامعة  في  المصدومین  الطل�ة  لدى  الذاتي  للدرجة  3.89الوعي  المقابلة   (

(موافق)، ما �شیر إلى مستوى إ�جابي من الوعي الذاتي لدى الطل�ة أفراد العینة، وتُعزى هذه النت�جة  
لذواتهم،   من وجهة نظر ال�احثة إلى أن الصدمات في ح�اة الطل�ة تساعد في نموهم النفسي ووعیهم

ل�س  أنه  المعروف  فمن  للطل�ة،  وروحي  نفسي  �ارتقاء  أش�ه  الصدمة  �عد  ما  مرحلة  تكون  حیث 
أن   للمحنة  �مكن  العكس حیث  بل على  ما،  لصدمة  تعرضه  �عد  الإنسان  ح�اة  تنهار  أن  �الضرورة 

على   الدلیل  ولعل  ولنفسه،  للح�اة  وفهماً  حكمة  �عد صدمته  الإنسان  یزداد  حیث  منحة،  هذا  تص�ح 
الكلام هو رؤ�ة الكثیر من الناس ازداد تقدیرهم للح�اة �عد نجاتهم من حادث، أو من قرروا الالتزام أو 
دافعا  لكنها قد تكون  قاتل، فالصدمة قد تسبب معاناة �الط�ع،  أفكارهم �عد شفائهم من مرض  تغییر 

ق�اً ووع�اً لنفسه مما �ان للوصول لدرجة أعلى من الارتقاء النفسي، ف�خرج المرء من المشكلة أكثر ر 
 قبلها.

 الإجا�ة عن السؤال الأول: ما مستوى مجالات مق�اس إدارة العلاقات لدى أفراد العینة ؟ 
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من أجل الإجا�ة عن السؤال الثاني قامت ال�احثة �حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة 
تیبها تنازل�اً حسب ق�م المتوسطات الكل�ة لها والرتب لكل مجال من مجالات مق�اس إدارة العلاقات وتر 

 وفق الجدول الآتي:
 ) المتوسطات الحساب�ة الانحرافات المع�ار�ة والرتب لكل مجال من مجالات المق�اس 6جدول (

 الدرجة  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي المحور  م الرت�ة

 �قوة موافق  2.10 4.36 إقامة العلاقات مع الآخر�ن 2 1
 موافق �قوة  1.20 4.21 تو�ید الذات  1 2
 موافق  0.49 3.84 الدفاع عن الحقوق العامة والخاصة  3 3
 موافق  0.69 3.83 ض�ط النفس  5 4
 موافق  3.26 3.80 المصارحة  4 5

 موافق  1.55 4.01 الدرجة الكل�ة 

) رقم  الجدول  ب�انات  خلال  من  الإجمال�ة  6اتضح  الق�مة  أنّ  العام  )  الحسابي  للمتوسط 
) ق�مة  أخذت  الأن�ار  جامعة  في  المصدومین  الطل�ة  لدى  العلاقات  إدارة  المقابلة 4.01لمستوى   (

وتفسر  العینة،  أفراد  الطل�ة  لدى  العلاقات  إدارة  من  إ�جابي  مستوى  إلى  �شیر  ما  (موافق)،  للدرجة 
حیث اس قابل�ة للنمو �عد الصدمة،  ال�احثة هذه النت�جة �أنّ الشخص الاجتماعي �عتبر من أكثر الن

على ض�ط  والقدرة  المنطقي  للتفكیر  فطر�ا  استعدادا  لد�ه  الانسان  أن  الاجتماعي  النفس  علماء  یرى 
الذات حیث �ساهم الوعي �الذات الى التحكم في السلوك من خلال تنظ�م الافكار المرت�طة �العلاقات 

سلو�ه و�التالي قدرته على نمو اجتماعي وعاطفي بین الاحداث وقدرته على مقاومة عواطفه وتغییر  
  . الصدمة  �عد  ما  درجة  أفضل  على  الآخر�ن)  مع  العلاقات  (إقامة  محور  حصول  �فسر  ما  وهذا 

عینة 4.36( الطل�ة  إعطاء  ال�احثة  تعزو  حیث  العلاقات،  إدارة  مق�اس  من  الأولى  للرت�ة  المقابلة   (
ال إمداد  إلى  المحور  لهذا  الأولو�ة  الذي الدراسة  الاجتماعي  �الدعم  المصدومین  للأشخاص  ناس 

النفسي، فالتفاف من �حبونهم حولهم �عد حدوث الصدمة قد �ساعدهم في تخطي  �حتاجونه لاتزانهم 
الناس  �قولها  قد  التي  المختلفة  التفسیرات  �أن  ذلك  تفسیر  و�مكن  أ�ضاً.  �عدها  والارتقاء  المحنة 

عل�ه قد تجعله یرى المشكلة من منظور مختلف، ذاك   المقر�ین من الشخص المصدوم وهم یهونون 
الأشخاص  أن �عطي  الممكن  فمن  الصدمة،  لهم وهم تحت وطأة  بدیه�اً  قد لا �كون  الذي  المنظور 
�استخلاص  للح�اة من حوله  و  فهماً لأنفسه  أكثر  �جعله  �حدث  لما  "معنى"  المصدوم  المقر�ون من 

في ح�اة الطالب المصدوم قد �جعله یدرك أنه لایزال حكمة مما جرى. �ما أن وجود علاقات متینة  
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ألا و هو حب  الح�اة،  هذه  في  نقدره  أن  ین�غي  ما  وهناك  تدمر �ل شيء  لم  الصدمة  وأن  محبوب 
 الناس له.  

 السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارت�اط�ة بین الوعي الذاتي و�دارة العلاقات لدى أفراد العینة ؟ 
ومن أجل الإجا�ة عن السؤال الثالث قامت ال�احثة �حساب معاملات الارت�اط بین الوعي الذاتي و�دارة 

 ) یوضح ذلك:  7العلاقات لدى عینة من الطل�ة المصدومین في جامعة الأن�ار والجدول رقم (
علاقة  
الوعي  
الذاتي 
�إدارة  
 العلاقات 

 تو�ید الذات 
إقامة العلاقات  

 مع الآخر�ن

ن  الدفاع ع
الحقوق العامة 

 والخاصة
 ض�ط النفس  المصارحة

الدرجة الكل�ة 
 للمق�اس

 ر
 الدلالة 

 ر
 الدلالة 

 ر
 الدلالة 

 ر
 الدلالة 

 ر
 الدلالة 

 ر
 الدلالة 

الإفصا
ح عن  
المشاع 

 ر

0.4
8 

0.00
1 

0.3
9 

0.00
1 

0.4
3 

0.00
1 

0.4
3 

0.00
1 

0.4
9 

0.00
1 

0.5
1 

0.00
1 

إدراك 
 الأفكار 

0.5
9 

0.00
1 

0.7
1 

0.00
1 

0.5
2 

0.00
1 

0.6
4 

0.00
1 

0.5
9 

0.00
1 

0.5
1 

0.00
1 

توج�ه 
 السلوك 

0.7
3 

0.00
1 

0.8
6 

0.00
1 

0.6
4 

0.00
1 

0.7
3 

0.00
1 

0.7
2 

0.00
1 

0.9
0 

0.00
1 

الوعي  
�الآخر�

 ن

0.5
8 

0.00
1 

0.6
8 

0.00
1 

0.5
7 

0.00
1 

0.5
5 

0.00
1 

0.5
9 

0.00
1 

0.7
3 

0.00
1 

تقی�م  
 الذات

0.5
7 

0.00
1 

0.6
9 

0.00
1 

0.5
3 

0.00
1 

0.5
4 

0.00
1 

0.5
6 

0.00
1 

0.7
2 

0.00
1 

الدرجة 
الكل�ة 
للمق�ا
 س

0.7
2 

0.00
1 

0.8
1 

0.00
1 

0.6
5 

0.00
1 

0.7
1 

0.00
1 

0.7
1 

0.00
1 

0.8
8 

0.00
1 

الجدول رقم (  ) وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین جم�ع مجالات  7یتبین من 
ارة العلاقات والدرجة الكل�ة، وتعزو مق�اس الوعي الذاتي والدرجة الكل�ة للمق�اس ومجالات مق�اس إد

مهارة شخص�ة   و�نما هو  فلسفي عمیق،  أمر  ل�س مجرّد  �الذات  الوعي  أن  إلى  النت�جة  هذه  ال�احثة 
�حتاجها �لّ شخص في �لّ وقت وفي �لّ حین وهذا ما �فسر الدرجات المرتفعة التي حصل علیها 

الأمر نفسه ینطبق على إدارة العلاقات فشعور عینة الدراسة ف�ما یتعلق �مق�اس الوعي الذاتي، وهذا  
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علاقات  وجود  خلال  من  السعادة  و�التالي  الشخص�ة،  والحر�ة  �الاستقلال�ة  الدراسة  عینة  الطل�ة 
اجتماع�ة تر�طهم �الآخر�ن فسره ارتفاع استجا�اتهم لمق�اس إدارة العلاقات، و�النظر إلى وجود علاقة  

العلاقات فتفسره ال�احثة �أن عینة الدراسة من الطل�ة المصدومین قد  ارت�اط�ة بین الوعي الذاتي و�دارة  
ازدادوا نضجاً و�دراكاً لطب�عة العلاقات التي �جب أن تر�طهم �الآخر�ن، حیث تؤدي بهم الصدمة إلى  
معرفة أنفسهم و�دراك ذواتهم و�التالي ز�ادة قدرتهم على التواصل و�دارة العلاقات �شكل أفضل، حیث  

على �كن   �صعب  لم  ما  معیّنة  علاقة  في  �حتاجه  وما  عل�ه  الحصول  یر�د  ما  تحدّد  أن  الشخص 
السهل  أكثر، أص�ح من  فكلّما عرف الإنسان نفسه  واضحاً �خصوص هذه الأمور بینه و�ین نفسه. 
الآخر�ن  واحترام  بل  �صدق،  رغ�اته  عن  التعبیر  �إمكانه  وصار  �حزم،  الآخر�ن  مع  التواصل  عل�ه 

، هذا الأمر یتفق تماماً مع ما جاء في الإطار النظري والذي �مكن تلخ�صه �أنّه إذا  ورغ�اتهم أ�ضاً 
أراد الإنسان بناء علاقات أفضل مع زملائه أو أصدقائه أو شر�ك ح�اته، فعل�ه أن یبدأ �التعرف على  

 ذاته أولاً.  
 التوص�ات: 

مهن�ة والتدر�ب�ة لز�ادة �فاءات توج�ه المسؤولین عن العمل�ة التعل�م�ة إلى ضرورة عقد الدورات ال −
 الوعي الذاتي و�مراحل م�كرة بدءاً من التعل�م المدرسي وصولاً للتعل�م الجامعي.

مختصین  − قبل  من  وتطب�قها  الجامعات  طل�ة  لدى  الذاتي  الوعي  لتنم�ة  برامج  �إعداد  الاهتمام 
 ن و�تأثر �ه.�اعت�ار أن الوعي الذاتي متغیراً مهماً یؤثر في سلوك الطل�ة المصدومی

ضرورة إعداد حقی�ة تدر�ب�ة لتدر�ب طل�ة الجامعات على مهارات الوعي الذاتي و�دارة العلاقات �عد  −
 التعرض لصدمة نفس�ة. 

تدر�ب أعضاء الهیئة التدر�س�ة في الجامعات لیتمكنوا من المساهمة في رفع الوعي الذاتي و�دارة   −
ال البرامج العلاقات عند الطلاب �شكل عام ولدى الطلاب  مصدومین �شكل خاص، وذلك ضمن 

 الس�كولوج�ة والتر�و�ة، الأمر الذي یرتقي �العمل�ة التعل�م�ة و�طورها.
 تكث�ف الدورات التدر�ب�ة في الوعي الذاتي وادارة العلاقات لكل العاملین في میدان التر��ة والتعل�م.  −

 المقترحات : 
1-    ، مثل  أخرى   وتر�و�ة  نفس�ة  ومتغیرات  الذاتي   الوعي  بین  العلاقة   في  ت�حث  دراسة  إجراء 

 التفكیر الا�جابي ، �المناعة النفس�ة  ، الصلا�ة النفس�ة 
إجراء دراسة ت�حث في العلاقة بین ادارة العلاقات ومتغیرات نفس�ة وتر�و�ة أخرى ، مثل، الدعم   -2

 تفاؤل . العاطفي  ، الندم الموقفي ، ال
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 إجراء دراسة مماثلة لعینات اخرى لدى عینات اخرى . -3
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