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 الجؽدة الذاممة في إدارة وتشعيػ الأقدام العمسية  إمكانية تطبيق أىداف إدارة
 في الجامعات العراقية ) جامعة بغداد أنسؽذج (

 عبد كاطع سسؽم .أ.م.د
 كمية التربية لمعمؽم الاندانية / جامعة واسط 

 السمخص:
ا لمخسالة العمسية السشاطة بيا إدارية متعجدة تحج مؽ أدائيدارة التعميسية السعاصخة معؾقات تؾاجو الإ    

لجور التعميؼ في تفعيل مدتقبل التشسية واستثسار  الاستخاتيجيةلػياب الخؤية الذاممة والشغخة  نغخا  
عسميات التظؾر والإنتاج  ءوازدواجيتيا ، وبطالسؾارد ، مسا يشتج عشو تزارب وعائف مؤسدات التعميؼ 
 وضعف آليات مشغؾمة العسل الإداري والأكاديسي لمتعميؼ .

 وتكسؽ أىسية البحث مؽ طخيق الآتي:
خخييؽ لسعاييخ الجؾدة الذاممة في ية ، والتجريدييؽ ، والعامميؽ الآمجى تقبل رؤساء الأقدام العمس -1

 الجامعات العخاؾية . 
إدارة الجؾدة الشسؾ الشؾعي والكسي مؽ طخيق وضؾح الأىجاف والدياسات والبخامج التي تحقق  -2

 تخكد عمى نؾعية التعميؼ والارتقاء بسدتؾاه.
التشسية الذاممة وىؾ قظاع  إلىىتسام السباشخ حج أىؼ القظاعات ذات الإأكؾن الجراسة تشظمق مؽ  -3

 التعميؼ.
 . الجامعية الإدارات مشيا تعاني تيال السذكلات مؽ الكثيخ حل في تديؼ  -4
في إدارة وتشغيؼ الأقدام العمسية مؽ مدتؾى إمكانية تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة  التعخف عمى -1

 وجية نغخ الييئة التجريدية .
(  درجة متظمبات 5،،،الإحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) التعخف عمى مدتؾى الفخوق ذات الجلالة -2

، السؤىل تية )الجشذ لمستغيخات الآ قدام العمسية وفقا  الذاممة في إدارة وتشغيؼ رؤساء الأتظبيق الجؾدة 
 عجد سشؾات الخجمة، نؾع الكمية(.، العسمي

الجكتؾراه والساجدتيخ،  درج ةبغجاد مؽ حسم ةث مؽ أعزاء ىيئو التجريذ في جامعتكؾن مجسع البح
 اما،عيشة ( عزؾا  5867أعجاد الييئة التجريدية ) وقج بمغ( كمية عمسية وإندانية ، 24مؾزعيؽ عمى )

تؼ اختيار عيشو البحث بالظخيقة العذؾائية، حيث تكؾنت عيشو الجراسة التي أستعان بيا : البحث
ة جامعالتجريذ في كميو التخبية  أةمؿيام بالجراسة مؽ مجتسع الجراسة الستسثل بأعزاء ـيالباحث ل
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( 368تؾاججوا في الكمية ، وكان عجدىؼ )الإستبانة عمى عيشو أفخاد البحث الحيؽ واسط ، إذ تؼ تؾزيع 
  تجريذالة أـي ا  مؽعزؾ 

 : يالاستشتاجات : استشتج الباحث الآت
ضخورة تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة في إدارة وتشغيؼ العسل الإداري في الأقدام العمسية وتؾفيخ     

لمشيؾض بؾاقع العسل الإداري الاكاديسي لسؾاكبة التظؾر العمسي والتقشي الستظمبات الاساسية المدمة 
 السعاصخ .

 تي: عرف عمى الشتائج يؽصي الباحث بالآالتؽصيات: بعد الت
 مذاركة  أعزاء الييئة التجريدية عشج وضع الخظط التظؾيخية للأقدام العمسية .ضخورة  -1
طخائق التجريذ والتقؾيؼ التجريدية الججد في اساليب و تقجيؼ بخامج تأىيمية لأعجاد أعزاء الييئة  -2

 والؿياس.
The Possibility of applying the Objectives of total quality management in the 

management and Organization of Scientific Departments in Iraqi Universities 

(University of Baghdad is a model) 

Abstract 

      Contemporary educational administration faces multiple administrative obstacles 

that limit its performance of the scientific mission entrusted to it, due to the absence 

of a comprehensive vision and strategic outlook on the role of education in 

activating the future of development and investment of resources, which results in 

conflicting functions and functions of educational institutions and their duplication, 

slowing down development and production processes and weak mechanisms of the 

administrative and academic work system for education . 

 

The importance of the research lies in the following: 

1- The extent to which the heads of scientific departments, teaching staff, and other 

workers accept the comprehensive quality standards in Iraqi universities. 

2- Quality management achieves qualitative and quantitative growth through clarity 

of objectives, policies and programs that focus on the quality of education and 

raising its level. 

3- The fact that the study stems from one of the most important sectors of direct 

interest to comprehensive development, which is the education sector. 

4- It contributes to solving many problems faced by university administrations. 
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Research Aims: 

1- Recognizing the level of possibility of applying total quality management in the 

management and organization of scientific departments from the point of view of the 

faculty. 

2- Identifying the level of statistically significant differences at (0.05) the degree of 

requirements for the application of total quality in the management and organization 

of heads of scientific departments according to the following variables (gender, 

practical qualification, number of years of service, type of college). 

The research complex consisted of faculty members at the University of Baghdad 

holding doctorate and master’s degrees, distributed over (24) scientific and 

humanities colleges. The number of faculty members reached (5867) members.  

 

The Research sample: 

The research was chosen by random method, where the study sample that the 

researcher used to do the study consisted of the study community represented by the 

faculty members in the College of Education, University of Wasit.  

 

Research The researcher built the questionnaire according to the following 

steps: 

1- A review of the literature related to the issue of the components of quality 

management in educational institutions. 

2- Determining the topics related to the components needed by total quality 

management. 

3- Drafting the 52 clauses associated with it. 

The questionnaire was presented in its initial form to a committee of arbitrators, 

consisting of faculty members in the College of Education, whose number was (12) 

experts and arbitrators, and I asked them to express the paragraphs of the 

questionnaire in terms of clarity, language and the extent of its comprehensiveness 

in the fields. The questionnaire in its final form included (50) items Distributed into 

(5) domains, within the gradation of Fifth Likert Scale. 

 

Conclusions:  

The researcher concluded the following: 

     The necessity of applying comprehensive quality standards in managing and 

organizing administrative work in scientific departments and providing the basic 

requirements necessary to advance the reality of academic administrative work to 

keep pace with contemporary scientific and technical development. 
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Recommendations:  

After getting to know the results, the researcher recommends the following: 

1- The necessity of the participation of faculty members when developing 

development plans for the scientific departments. 

2- Providing qualifying programs for the preparation of new faculty members in 

teaching methods and methods, evaluation and measurement. 

3- Scientific departments follow new mechanisms and procedures appropriate for 

the development and care of creative students. 

1-The necessity of the participation of faculty members when developing 

development plans for the scientific departments. . 

2- Providing qualifying programs for the preparation of new faculty members 

in teaching methods and methods, evaluation and measurement       . 

3- Scientific departments adopt new mechanisms and procedures appropriate 

for the development and care of creative students. . 
 مذكمة البحث: 

سية السشاطة بيا إدارية متعجدة تحج مؽ أدائيا لمخسالة العم دارة التعميسية السعاصخة معؾقاتتؾاجو الإ    
مدتقبل التشسية واستثسار لػياب الخؤية الذاممة والشغخة ألاستخاتيجيو لجور التعميؼ في تفعيل  نغخا  

عسميات التظؾر والإنتاج  ء، وبطعائف مؤسدات التعميؼ وازدواجيتيا، مسا يشتج عشو تزارب و السؾارد
 وضعف آليات مشغؾمة العسل الإداري والأكاديسي لمتعميؼ .

ويعج التعميؼ العالي مؽ أىؼ مياديؽ الحياة التي تتأثخ الشؾعية فييا باىتسام قظاعات السجتسع كافو      
دارة وكمسا زادت جؾدة الإ وذلػ بدبب العلاقة السباشخة بيؽ جؾده التعميؼ العالي والشسؾ السجتسعي،

و السادية بذكل أفزل خية واستخجمت السؾارد البذ ةوتؾجيو الادار  ةدوؾيا الجامعية مؽ تخظيط  وتشغيؼ
كسا (  173: 5،،2أبؾ سسخه ، وآخخون،نو أن يحقق جؾده عاليو في بيئة الجامعة ) أ،الأمخ مؽ ش

التجريذ والظلاب الثقة في الترخيح والإفراح  أةجامعية يشبغي أن تعظي لأعزاء ـيال ةأن الادار 
في داخل القاعات الجراسية ،لان ىحه الآراء و الأفكار ليا دور كبيخ  عؽ آراءىؼ حؾل كل ما يؾاجييؼ

الحيؽ يعانؾن مؽ الخؾف في محيط العسل لا يسكشيؼ التخكيد  الأفخادقيق الجؾدة الذاممة ، إذ أن في تح
 (.34: 5،،2لإعظاء أفزل ما عشجىؼ )الحخبي،

استخاتيجيات ة مسارس ؼالتظؾر، ولحا عميي ةفي عسمي كبيخا   ا  دور  ليؼالأقدام  الكميات ورؤساء جاءن عسإ 
والتغييخ ، الإبجاع  ةوقجر  ة، والحيؽ لجييؼ خبخ نة بالكفاءات الاداريو الستسيدة ، والاستعاالتغييخ السدتسخ
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الجامعة وفق خظط مجروسة  ةالعسل الجامعي وتحديؽ انغس ةوتبشي الاتجاىات الحجيثة في ؾياد
 حث في التداؤل الآتي :وتكسؼ مذكمو الب،  ومعاييخ واضحة 

 ما درجة  تطبيق أىداف الجؽدة الذاممة في إدارة وتشعيػ الأقدام العمسية في الجامعات العراقية.     
 أىسية البحث:

إن أىؼ ما يسيد إدارة الجؾدة الذاممة ىؾ تحديؽ مدتؾيات الجؾدة في  الجامعات والكميات        
بيؽ  تراللإل أساسا  كانت خاصة أم عامو ، وقج أصبحت إدارة الجؾدة  الذاممة في ىحا العرخ 

لؼ الجول ، وىي تحجد نجاح أو فذل السؤسدات أو السشغسات الإنتاجية أو العمسية أو الخجمية في العا
عمى أداء الكمية التي  ةجؾدة الذاممة لو انعكاسات ايجابيوقج وججت معغؼ الجراسات أن تظبيق إدارة ال

تحديؽ السخخجات ) الظمبة ( وانخفاض التكاليف وتحديؽ الأداء الحالي إلى  طخيق تظبقيا ، ذلػ مؽ
 Rao, 1996):45)تجريدييؽ والسؾعفيؽ العامميؽ عسادات الكميات وال

إذ  جيجا   أعجادا   ة  معج ةوجؾد مخخجات متسيدة وكؾادر عمسي في ةتعج البيئة الجامعية أداة فاعم     
لمجؾدة الذاممة الجاذبة التي تداعج عمى الشيؾض بالعسمية التعميسة  ةساسيتؾفخت فييا السقؾمات الأ

 .الجامعية 
ة ريو الكفيمة بتحديؽ كفاءة فاعمفي بحثيا عؽ الأساليب الادا ةلقج كانت الجول الستقجمة سباق      

 ةداري، وفي تظبيقيا لمشساذج والسبادئ التي يظخحيا السشغخون والسيتسؾن في الجؾانب الاسؤسداتيا ل
الجؾدة  ةدار إ، وكانت بجايات تظبيق مفاـيؼ  ةالاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحوراء تحقيق  سعيا  

الذاممة في اليابان وأمخيكا، وكان تظبيقيا في البجاية عمى القظاع الرشاعي ، أما ألان فأصبح 
  (Young , 1997, p17) ،تظبيقيا عمى جسيع القظاعات الخجمية والتعميسية

 وتكسؽ أىسية البحث مؽ طخيق الآتي: 
الأخخييؽ لسعاييخ الجؾدة الذاممة في  مجى تقبل رؤساء الأقدام العمسية ، والتجريدييؽ ، والعامميؽ -1

 الجامعات العخاؾية . 
تحقق إدارة الجؾدة الشسؾ الشؾعي والكسي مؽ طخيق وضؾح الأىجاف والدياسات والبخامج التي  -2

 تخكد عمى نؾعية التعميؼ والارتقاء بسدتؾاه.
ية الذاممة وىؾ قظاع ىتسام السباشخ عمى التشسحج أىؼ القظاعات ذات الإأكؾن الجراسة تشظمق مؽ  -3

 التعميؼ.
 الجامعية . الإدارات مشيا تعاني التي السذكلات مؽ الكثيخ حل في تديؼ -4
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 تتعخفعؽ طخيقيا  التي الخئيدة السحكات مؽ يعج تظبيقيا إمكانية وتحجيج الجؾدة تؾفيخ -5
 .الحؿيقي أدائيا عمى السختمفة والإدارات التخبؾية السؤسدات

 حدود البحث:
 (  ،2،2-2،19البحث عمى أعزاء الييئة التجريدية في جامعة بغجاد  لمعام الجراسي ) يتحجد 
 :يمي ما إلى الدراسة تيدف :الدراسة أىداف

في إدارة وتشغيؼ الأقدام العمسية مؽ مدتؾى إمكانية تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة  التعخف عمى -1 
 وجية نغخ الييئة التجريدية .

درجة متظمبات  (5،،،الإحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) الفخوق ذات الجلالة التعخف عمى مدتؾى  -2
ل تية )الجشذ ، السؤىلمستغيخات الآ تظبيق الجؾدة الذاممة في إدارة وتشغيؼ رؤساء الأقدام العمسية وفقا  

 عجد سشؾات الخجمة، نؾع الكمية(. ،العسمي
أىسية  ( درجة5،،،الإحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) التعخف عمى مدتؾى الفخوق ذات الجلالة -3

تية )الجشذ ،السؤىل قدام العمسية وفقا لمستغيخات الآتظبيق الجؾدة الذاممة في إدارة وتشغيؼ رؤساء الأ
 العسمي ،عجد سشؾات الخجمة، نؾع الكمية(.

درجة التحجيات ( 5،،،الإحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) التعخف عمى مدتؾى الفخوق ذات الجلالة -4
تية لمستغيخات الآ تظبيق الجؾدة الذاممة في إدارة وتشغيؼ رؤساء الأقدام العمسية وفقا   التي تؾاجو

 عجد سشؾات الخجمة، نؾع الخجمة(. ،)الجشذ ، السؤىل العسمي
 تحديد السرطمحات:  

 الججيج(.                               )قامؾس عالؼ ويبدتخعخفيا ) الجؾدة الذاممة:
الجؾدة ىي الخرائص السادية أو غيخ السادية التي تذكل الظبيعة الأساسية للأقدام العمسية ، أو  -1

 ( 13: 9،،2ىي واحجه مؽ الخرائص السسيدة للأشياء )قامؾس عالؼ ويبدتخ الججيج( )الحجاد،
لتحديؽ فاعمية ومخونة الجامعة ككل وطخيقة لتشغيؼ معيج الجؾدة الفجرالي( ىي مجخلا  عخفيا ) -2

 115Mohanty:،،،2في الكميات ) العمسيةؽ العسجاء رؤساء الأقدام وتحقيق السذاركة م
&Iakhe,) 

( فمدفة إدارية عرخية تخكد عمى عؾدة عجد مؽ  7،،2الجؾدة الذاممة : عخفيا )حسادات، -3
تشج إلييا في السدج بيؽ الؾسائل الإدارية الأساسية والجيؾد السفاـيؼ الإدارية الحجيثة السؾجية التي يد

الابتكارية ن وبيؽ السيارات الفشية الستخررة مؽ اجل الارتقاء بسدتؾى الإدارة والتحديؽ والتظؾر 
 ( . 263:ص  7،،2السدتسخيؽ )حسادات ،
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 الفرل الثاني:
 مفيؽم أداره الجؽدة الذاممة في القطاع التربؽي:

ق بالقظاع التخبؾي فيشاك  العجيج مؽ التعخيفات  التي تحجد معشى أداره الجؾدة الذاممة ؼيسا يتعم    
الجؾدة  ةدار إ (Rhodes) كل نتيجة لمتظبيق السيجاني، عخففي ىحا الدياق ، ومشيا ما ىؾ عسمي تذ

وتدتسج )استخاتيجية إدارية ( تختكد عمى مجسؾعو مؽ الؿيؼ ، بأنيا:  الذاممة في السؤسدات التخبؾية
ات وطاقات رؤساء طاقو حخكتيا مؽ السعمؾمات التي تتسكؽ في إطارىا مؽ تؾعيف واستثسار قابمي

( ، أما 19 : 4،،2)الييذان ،،الستبعة ؼيو  في مدتؾيات التشغيؼ السختمفة وإجخاءاتو الأقدام العمسية
فيا لمتعخف عمى مجى بخرؾص السشاىج الجراسية فيشبغي أعاده الشغخ في مزاميشيا ومحتؾياتيا وأىجا

تؾافقيا مع متظمبات الحياة معاصخه ولأدراك درجو تمبيتيا لحاجات السدتفيجيؽ  والسجتسع الحي يشتسؾن 
 إليو.          

 خطؽات تسيديو لبشاء نعام إدارة الجؽدة في الجامعات:  
 التالية: بالخظؾات التسييجية ، فلابج مؽ الؿيام ةذاممالالجؾدة  ةدار إنغام جل بشاء أمؽ  

 تذكيل فرق ذات كفاءة تقؽم بسا يمي: -أ 
 عقج دورات تثقؽيو لمعامميؽ في التعميؼ العالي .  -1
 التعخيف بشغام أداره الجؾدة.  -2
 بيان السعاييخ الؾعيؽية التي تحكؼ اختيار نسؾذج لزسان الجؾدة.  -4
 تؾضيح متظمبات تظبيق نغام إدارة الجؾدة .  -5
 السقارنة بيؽ عشاصخ الجؾدة لأنغسو تأكيج الجؾدة.عسل ججول  -6
 عخض السخاحل الاساسيو التي يذسميا تشفيح نغام الجؾدة. -7
 بيان الأدوار الأساسية للإدارة العميا. -8
  عسل خظة لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة. -9

 تؾضيح الظخيقة العمسية لتظبيق نغام إدارة الجؾدة. -،1
 تظبيق نغام إدارة الجؾدة.بيان مبخرات  -11
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 تدريب السديريؼ والعامميؼ في مؤسدات التعميػ العالي. -ب
 الجؾدة ووضعيا بالريغة السشاسبة وتذسل ىحه الإجخاءات ما وذلػ مؽ طخيق التجريب عمى إجخاءات

 يمي:   
الستعمقة  وتعميسات العسل الستبعة في تؾثيق إجخاءات الجؾدةتؾثيق الإجخاءات ووصل الآليات  -1

 ،بيا
ضبط الؾثائق ووصف الظخق السدتعسمة لزسان السخاجعة وتحجيج الرلاحيات والزبط لؾثائق  -2 

 نغام إدارة الجؾدة. 
 ضبط الؾثائق السخجعية. -3 
 ضبط سجلات الجؾدة ووصف الظخق السدتخجمة لمديظخة عمى سجلات الجؾدة .  -4 
 التجقيق الجاخمي لشغام إدارة الجؾدة.  -5 
 الفحص والاختبار لمتأكج مؽ تشفيح العسال بالذكل السظمؾب . -6 
 الإجخاءات الترحيحية والؾقائية. -7 

 تحجيج نغام لسعايخه الأجيدة والسعجات السدتخجمة في ؾياس العؾامل التي تؤثخ في الجؾدة.   السعايرة :
 تجريب الكادر : التأكج مؽ أن متظمبات تجريب الكادر قج تؼ.  -1
 دليل الجؽدة  ويجب أن يذسل  عمى : أ عداد -ج
 سياسة الجؾدة في التعميؼ العالي.   -1
 تحجيج أىجاف سياسة الجؾدة وىي : -2
 ضبط إجخاءات العسل و تؾحيجىا .  - 
 التظؾر والتحديؽ السدتسخ لجؾده الأداء والخجمات . - 
 أرضاء السدتفيجيؽ. - 
 تحديد عشاصر  إدارة الجؽدة وىي : -د 

 ة الإدارةمدؤولي -1
 نغام الجؾدة -2
 مخاجعو العقؾد.  -3
 ضبط الترسيؼ. -4
 ضبط الؾثائق والبيانات. -5
 السذتخيات. -6
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 ضبط العسميات . -7
 الفحص والاختبار.   -8
 ضبط وسائل الفحص والؿياس و الاختبار. -9

 ضبط الخجمات والسؾارد غيخ السظابقة . -،1
 الإجخاءات الترحيحية والؾقائية . -11
  التجقيق الجاخمي  لشغام إدارة الجؾدة الذاممة . -12
 ( . 32: 3،،2التجريب )صظام ، -13

 مؤشرات أداره الجؽدة الذاممة:
الجؾدة مؽ عذخ محكات ترف خرائص نغام أداره السؤسدات التعميسية  أدارهيتكؾن أي نغام    

 برؾرة شاممو وفي ما يمي شخح مؾجد لكل محػ :    
 :الاستراتيجية الادارة -1

  (Strategic Management) الاستراتيجيةوفيسا يمي عرض 
في رسؼ سياسة العامة لمسؤسدة التعميسية  وبشاء الخظط التي تحجد  الاستخاتيجية الادارةتختص    

 ،تجاه العام لمسؤسدة مع الأخح نغخ الاعتبار البعج الاستخاتيجي لو
 ،ةبشي عمى الأسئمة الثلاثة التاليالس
 ن؟لآاأيؽ نحؽ  -
 إلى أيؽ نخيج أن نرل؟ -
 كيف نرل إلى ما نخيج؟ -

ويشبغي أن تتزسؽ رؤية ورسالة وأىجاف السخاد تحؿيقيا ومؤشخات الأداء بجانب الأوليات      
اجات الستعمسيؽ ، كسا أن والسرادر السظمؾبة لتشفيح الخظة ، والعشرخ الأساسي في بشاء الخظة ىؾ ح

 العسل جسيع  السؤشخات .  ةتذسل خظ
 Quality Mana))إدارة الجؽدة  ةنؽعي -2

 قعاتويختص ىحا السؤشخ مجى قجره السؤسدة التعميسية عمى تؾفيخ الخجمة التي تحقق تؾ    
 ،السدتفيجيؽ في السؤسدة التعميسيو   

 يدعى ىحا السؤشخ إلى تحجيج (Marketing &Customer care) التدؾيق ورعاية العسيل -3
حاجات سؾق العسل و الستعمسيؽ بغخض تقجيؼ تجريب وتعميؼ فعاليؽ بسا  يخضي حاجات الستعمسيؽ 

 وسؾق العسل.
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   (Human Resources Development)ير السؽارد البذرية  تطؽ  -1
داء عمى أ يتزسؽ ىحا السؤشخ التجريب السدتسخ لمسؾارد البذخية بسا يجعل جسيع العامميؽ قادريؽ   

 ،ميو وإنتاجية عاليوأعساليؼ بفاع
         (Equal Opportunity)تكافؤ الفخص -5

التعميسة وسؾق العسل بسا يعدز  السؤسداتضسان تكافؤ الفخص لجسيع الستعمسيؽ والعامميؽ في 
 ،الذعؾر بالخضا مسا يؤدي إلى تحديؽ الانتاجيو

 (Health &Safety)الرحة والدلامة   -6
  ،ضسان وجؾد بيئة صحية أمشو لجسيع الستعمسيؽ والعامميؽ في السؤسدة التعميسيو

  (Communication  &  Administration)الاترال الإدارة -7
ويتزسؽ ىحا السؤشخ عمى أن إدارة السؤسدة التعميسية تدعى إلى تحقيق احتياجات الستعمسيؽ 

 ،عاليو عمى السدتؾييؽ الأفقي والعسؾديوالعامميؽ فييا وانتقال السعمؾمات بانديابية 
 ( Guidance Service)          خجمات الإرشاد -8

يخكد ىحا السؤشخ عمى تحجيج حاجات الستعمسيؽ السختمفة) الشفدية و الأكاديسية  والاجتساعية (     
 والعسل عمى تحؿيقيا.

 (Program  Delyn and Delivery)ترسيؼ البخامج التشفيحية  -9 
يختص ىحا السؤشخ بشاء البخامج الجراسية والسؾاد التعميسة ويشبغي أن تبشى نؾاتج التعمؼ لمبخامج     

الجراسية عمى متظمبات سؾق العسل، كسا  يشبغي تشفيح البخامج الجراسية  واختيار طخائق السشاسبة 
 ،فزلا عؽ التخكيد عمى الأنذظة واحتياجات الستعمسيؽ

  (Assessment for Certification)التقييؼ لسشح الذيادة – ،1
يؤكج ىحا السؤشخ عمى أن الستعمؼ الحي حقق مؤشخات متظمبات مشح السؤىل يحرل عمى السؤىل    

 (18– 16: 6،،2)البشاء ،  العمسي 
 Accreditationالعمسي لمجامعات  الاعتراف بالسدتؽى 

العالسي الحرؾل عمى الاعتخاف ( الايدو)تدتظيع الجامعات عؽ الظخيق الحرؾل عمى شيادات    
 الأستاذ الجامعي ويتختب عمى ذلػ ما يمي: ةوالاعتخاف بعالسي بالجامعة والكمية والقدؼ

 تحقيق رضا الظلاب الخخيجؾن .  -1
 تحديؽ مدتؾيات جؾده الخجمة التعميسية الجامعية. -2
 تحديؽ السخكد التشافدي لمخخيجيؽ في سؾق العسل . -3
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 نفاق .تخشيج التكاليف والفاقج والإ -4
 تحقيق التشسية التعميسية الستؾاصمة .  -5
 ضسان عجم سخقو السؾاد العمسية مؽ كتب وأبحاث واختخاعات وأفكار .  -6
 التؾسع والانتذار والارتقاء . -7
 السذاركة في حل مذاكل التشسية والسجتسع .  -8
 تحقيق الخضا الؾعيفي . -9

 بشاء مشاخ تشغيسي ايجابي فعال يؾفخ فخص الشجاح العمسي .  -،1
 (.79:  ،،،2تحقيق الالتدام والابتكار )الشجار،    -11

 دواعي تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة في الشعام التعميسي:
في إن الالتدام الكمي لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في السؤسدات التعميسية يدتجعي إعادة الشغخ     

رسالة ىحه السؤسدة وأىجافيا واستخاتيجيات تعامميا مع العسل التخبؾي ومعاييخىا وإجخاءات التقؾيؼ 
( أي ما ىي نؾعية التعميؼ والأعجاد التي ف عمى حاجات السدتفيجيؽ )الظمبةالستبعة فييا ، ويجب التعخ 

 يخون أنيا تحقق حاجاتيؼ وتمبي رغباتيؼ مؽ خلال ما يمي : 
الجول الشامية أخحت بإستخاتيجية الكؼ لاستيعاب تجفق الظمبة في التعميؼ ، أن ىحه  إن غالبية -1

 الإستخاتيجية أدت إلى تشغيؼ العسمية التعميسية
 تحديؽ مخخجات العسمية التعميسية -2
إن الثؾرة التكشؾلؾجيا الذاممة القائسة التجفق العمسي والسعخفي يسثل تحجيا لمعقل البذخي ، مسا  -3

 السجتسعات تتشافذ عمى الارتقاء بالسدتؾى الشؾعي لشغسيا التخبؾية .يجعل 
ضخورة أجخاء التحديشات في العسمية التخبؾية بظخيقة تشغيسية مؽ خلال تحميل السعمؾمات  -4

 باستسخار . 
 استثسار إمكانيات وطاقات جسيع العامميؽ في العسالية التخبؾية . -5
اصة وىحا يقتزي تغييخ نسط الثقافة التشغيسية الإدارية في السؤسدة لمجؾدة الذاممة ثقافة أدارية خ -6

 التعميسية ، وىحا يعشي تغييخ الؿيؼ الدمؾك الدائج بسا يداعج عمى تحقيق الجؾدة الذاممة
 ( 9:  6،،2) البشا ،
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 رواد إدارة الجؽدة الذاممة:
   Fisher )  )فيذر  -1

تعج تجارب )ؼيذخ( السدارع البخيظاني  خلال العقجييؽ الأولييؽ مؽ القخن الساضي أولى التجارب 
 التقميجية التي بجأت بغيؾرىا مخحمو الترسيؼ التجخيبي ووسائل ضبط العسمية إحرائيا .  

 ((Shewart شيؽارت   -2
شيؾارت بتظؾيخه لقج عخف ى أساليب ضبط الجؾدة السعاصخة، ( رائج وواضع رؤ يعج) شيؾارت

في  ،  Bell))ة ئية مؽ خلال عسمو في مختبخات شخكلسخظظات ضبط الجؾدة وإسياماتو الإحرا
   ،الؾاقع أن مخظظاتو أصبحت الؾسائل الخئيدية في ضبط الجؾدة 

  (Deming )ديسشغ    -3
لأكثخ مؽ  يابانيا   أو بظلا   ةألا انو عج أسظؾر ‘ في بمجه الأم  بالخغؼ مؽ انو غيخ معخوف ندبيا      

ابع في الؾلايات الستحجة نتيجة لإسياماتو في إدارة الجؾدة في الخ  ، وأصبح معخوفا  خسديؽ عاما  
لساذا لا نقجر نحؽ عبارة أذا كانت اليابان قادرة  (MBC) بث عشجما ،198والعذخيؽ مؽ حديخان عام 

  الرشاعات اليابانية      ةش؟ سمظت ىحه العباره الزؾء عمى دور )ديسشػ( في ـيس
  Schonberg &  Knod 2001:p23 )) 

 .   (Goseph M –Guran) جؽزيف جؽران  -4
لقج شغل مشرب إدارية عجيجة كسجيخ تشفيحي في  ((Guran ةمسؤسدلؾ السؤسذ والخئيذ الفخخي ى

تخظيط شخكات صشاعية ، ومدتذار إداري ، ألف العجيج مؽ الكتب مؽ ضسشيا دليل ضبط الجؾدة و 
ح الياباني في مجال الجؾدة أسؾة وتحميل  الجؾدة ، والإبجاع الإداري  ولعب دورا إداريا في قرو الشجا

)دونػ ( فقج قجم عشاصخ إدارة الجؾدة بيشسا قجم )دونػ( عشاصخ ضبط الجؾدة إحرائيا لمرشاعات  ـب
 %( مؽ عيؾب الجؾدة يسكؽ الديظخة  عمييا.  ،8أعيخت أبحاثو بان أكثخ مؽ) 

                         (Armand V- Feigenbaum)فيكشبام –ارماند  -5
الجؾدة الذاممة  ةنغسأدوليو ترسؼ  وتشفح  ةىشجسي ةالأنغسة العامة وىي شخك ةىؾ مؤسذ ورئيذ شخك

 حجد خظؾات ميسة في تظؾيخ إدارة الجؾدة عشجما اقتخح مفيؾم الزبط الذامل لمجؾدة 
(Total Quality Control)  )والتي أشار ليا في كتابو الحي حسل العشؾان)الزبط الذامل لمجؾدة

 (1951)  ،جره عام أص الحي
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 (Philip Crosby)              فيميب كروسبي  -6
الجؾدة ىؾ مؽ وضع مفيؾم  ةالادار  ةدولي ةاستثساري ةفيمب كخوسبي الستحجة شخك ةىؾ رئيذ شخك   

 ،الجؾدة بلا مشازع   Quality   isFree )) الجؾدة في الحخية
 (   ( Kaoruكاورو -7

ج السخجع الأول لمجؾدة في اليابان والسداىؼ الخئيذ في وضع الشغخية اليابانية لإدارة الجؾدة عي     
(  ومع ذلػ كانت لو مداىسات في  Deming  & Juranوقج عيخ تأثخه السعخفي بأفكار كلا مؽ ،) 

 مجال تظؾيخ الجؾدة فيؾ السدؤول عؽ نذخ مفاـيؼ ضبط الجؾدة وىي عبارة عؽ مجسؾعو صغيخه مؽ
الجؾدة الإنتاجية أو  جل تحديؽأاتقيا مدؤولية تغييخ العسمية مؽ العامميؽ تشفح الخظط وتأخح عمى ع

 . بيئة العسل
 نساذج مؼ تجارب سابقو لسدى أمكانيو تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة في مؤسدات التعميػ العالي :

 جامعو ولاية اوريغؽن: 
شجاح، وقج لعب الباحث )ادويؽ إدارة الجؾدة الذاممة ب قامت جامعو ولاية اوريغؾن بتظبيق نغام    
الجور الؿيادي في  ، ةلجامعة لمذؤون السالية الاداري( والحي كان يذغل مشرب نائب رئيذ اكؾت

 ةرئيذ الجامعة إذ تؼ تحجيج مجسؾع تظبيق ىحا الشغام في الجامعة ، وقج تؼ دعؼ ىحا السذخوع مؽ
، لعسميو تظبيق 1994لذاممة بعج أجخاء مدح شامل خلال عام مؽ الأىجاف لتظبيق نغام الجؾدة ا

( كميو وجامعو اعتسجت نغام 25ميسية، وبعج الانتياء مؽ مدح )نغام الجؾدة الذاممة في السعاىج التع
لشغام الجؾدة  ةن بان السحاولات الشاجحة الاساسياورغؾ  ةدة الذاممة ، قخر نائب رئيذ جامعإدارة الجؾ 

 ،في الجامعات أيزا بعج نجاحيا في الكميات السعشية الذاممة قج تظبق 
وبعج دراسة مدتؽيزة تؾصل الباحث إلى الاستشتاج بان الشيج الأفزل لتظبيق نغام الجؾدة الذاممة   

في جامعو اوريغؾن ىؾ نيج التخظيط الاستخاتيجي اقتجاء بسعاييخ جائدة مالكؾم بؾلجريج العالسية في 
 Fram, 1995, P: 49))الجؾدة  

 
 : جامعة ماري لأند الحكؽمية

، وذلػ مؽ خلال رغبو الجامعة ،199اممة في عامبجأت جامعو لأنج بالتؾجو نحؾ إدارة الجؾدة الذ    
 في التفؾق والتسيد ، وقج دعاىا إلى ذلػ عجه عؾامل مشيا :

ضظخىا ذلػ إلى الاستغشاء عؽ عجد مؽ الكؾادر أمسا  كانت تؾاجيياالسذكلات السالية التي  -1
 التعميسية الإدارية.  
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 عجم التداوي في نؾعيو الخجمات التي تقجميا الجامعة.   -2
 لحاجو إلى أحجاث تغيخات في البيئة الأكاديسية تداعج عمى الؾضع السادي والإداري . ا -3
العميا عمى إدارة الجؾدة ة وفخيق الاداره تؼ بعج ذلػ تجريب الكادر الإداري بسا ؼيو رئيذ الجامع -4

ومؽ ثؼ قامت ىحه الجشة ببشاء استخاتيجيات تتزسؽ أىجاف واقعيو تجعؾا إلى أشخاك كافو  ،الذاممة
 ( 78: 2000الؾحجات في الجامعة في بخامج تجريبيو عمى إدارة الجؾدة الذاممة ) التختؾري،

والأنغسة ة لي التخكيد عمى الجؾانب الاداريالتعميؼ العا وكان مؽ نتائج تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في 
 .(Farm, 1995, P:15)السالية أكثخ مؽ الجؾانب التعميسية والبحث العمسي   

 
 جامعة بشدمفانيا: 

تؼ تذكيل مجمذ الجؾدة الذاممة بالإضافة إلى أربع فخق لتحديؽ الجؾدة في الجامعة واستظاعت      
، ة تقجر بأكثخ مؽ نرف مميؾن دولارلمجامع ةه تحقيق مؾفؾرات ماليىحه الفخق خلال سشو واحج
في الجامعة وقج قامت إدارة الجامعة  ةواضحة في نؾعيو الخجمات الاداري واستظاعت انجاز تحديشات

الدبائؽ  ةميؼ في الجامعة والتخكيد عمى خجمبرياغة أىجاف واستخاتيجيات لجعؼ رسالتي البحث والتع
، ىحا بالإضافة إلى أن الجامعة تقؾم بتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في جسيع عسمياتيا مفو مسكشوبأقل ك

داقات الجؾدة في الاداريو والتعميسية ، فأعادت ترسيؼ السشاىج الجراسية ، كسا قامت بتجريذ طلابيا م
 والجكتؾراه في قدؼ إدارة الأعسال:البكالؾريؾس والساجدتيخ مختمف السدتؾيات

 (Kleindorfer 1993, p:76) 

 
 :يةجامعات اليابانالالجؽدة في  

ابانية، ويعشي بيت الجؾدة تأسدت ىحه التجخبة في السجال الرشاعي في الجامعات الي       
 مؽ السفاـيؼ الاساسيو التي تديؼ في تحقيق الجؾدة الذاممة ( وتحجد مختكداتيا في : ة)مجسؾع

 جؾدة الذاممة وأدائيا وىي الشغامتؾثخ في ال ةانغسالدظح أو البشية الفؾؾية وتتكؾن مؽ ثلاثة 
 .الاجتساعي والشغام الإداري والشغام التقشي

 العسل ، احتخام البذخ ، الإدارة بالحقائق، التحدؽ السدتسخ . ةركائد الجؾدة وىي : خجم
                              يات :               الأصؾل والأحكام الحجخية التي يختكد عمييا الدقف والأعسجة ، ويتكؾن كل مشيا مؽ أربع عسم

 ( .   34: 5،،2) إندانية الاداره ، الخؤية ،الؿيؼ ،الأىجاف والقزايا (  )سعيجي و اخخون،
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 الدراسات الدابقة :    
إدارة الجؽدة في التعميػ العالي: نعرة  (Owlia&Aspinwall1997)دراسة اوليا واسبشؽول -1

 Total Quality Management in Higher Educationعامة 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى اىتسامات السختريؽ والسسارسيؽ لمجؾدة الذاممة في التعميؼ     

( اسسا وعشؾانا مؽ الأدبيات السشذؾرة ذات 124دات الأكاديسية ، إذ تؼ جسع )العالي في السؤس
، وقج تؼ استخجام الباحث السشيج التحميمي لتحميل  العلاقة بالجؾدة في التعميؼ العالي في دول عجة

 السدتجيبيؽ مؽ % ( 51السزسؾن في التعخف عمى اتجاىات السيتسيؽ وقج خمرت الجراسة إلى أن )
 – الظلاب ( الدبائؽ اتجاه ىؾ الذاممة الجؾدة إدارة مبادئ تظبيق في إشكالية   السبادئ أكثخ أن يخون 

 السؾعفيؽ(
( إدارة الجؽدة الذاممة في تطؽير التعميػ الجامعي لسؽاجية تحديات  1997،دراسة )مرطفى  -2

 القرن الؽاحد والعذريؼ .
ىجفت الجراسة إلى تظؾيخ إدارة التعميؼ الجامعي مؽ خلال العسل عمى تظبيق إدارة الجؾدة      

استخجم الباحث الذاممة عمى ىحا الشؾع مؽ التعميؼ لسؾاجية تحجيات القخن الؾاحج والعذخيؽ ، وقج 
السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال أستعخاض الجراسة لمتحجيات التي تؾاجيو التعميؼ الجامعي ، 
والسحاور السظمؾب تحديشيا مؽ خلاىا وىي )الظالب ، البخامج التعميسية ، السجرس ، الكتاب الجامعي 

أداة الاستبانة لمتعخف عمى تمػ  ، السؾارد السادية ، القاعات ، الشغؼ والمؾائح ( وقج استخجم الباحث
 :الجراسة إلى مجسؾعة نتائج مشيا التحجيات ، وقج تؾصمت

 يداعج التخظيط الاستخاتيجي إلى تحقيق جؾدة في التعميؼ الجامعي . -
 إن تكثيف استخجام التكشمؾجيا في التعميؼ عمى اختلاف أشكاليا يجعؾ وتيخة العسمية التعميسية  -
 ( مؤشرات الجؽدة في التعميػ الجامعي بسحافعة غزة . 2004دراسة )ابؽ عؽدة -3

ىجف الجراسة إلى التعخف عمى مؤشخات الجؾدة الذاممة في التعميؼ الجامعي بسحافغات غدة في ضؾء 
، الكثافة الرؽية ( وقج استعسل الباحث السشيج الؾصفي لجامعة، الرفة الجامعية، الجشذمتغيخات )ا

،  ا  جامعي وطالبا   محاضخا   (131ستبانة وقج طبقت عمى عيشة )الا التحميمي وقج اعتسج الباحث عمى
 ( مؤشخا لمجؾدة الذاممة ن وتؾصل الباحث إلى الشتائج الآتية :48وقج احتؾت الاستبانة عمى )

لمتجريب اثخ إيجابي عمى السحاضخيؽ والظمبة في تظبيق الجؾدة في التعميؼ الجامعي وضخورة  -
 .استسخاره

 زيادة فاعمية التعميؼ ومخاعاة ندب أعزاء الييئة التجريدية مع أعجاد الظمبة دور في زيادة الفاعمية.  -
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التعـرف عمـى فاعميـة اسـتخدام نعـام إدارة الجـؽدة الذاممة في أداء )(  2000دراسة )أيؽب،  -3
 (الجامعات الأردنية

م إدارة الجـؾدة الذاممة في أداء الجامعات الأردنية ىـجفت إلـى التعـخف عمـى فاعميـة اسـتخجام نغـا    
 أةـي مؽ ( عـزؾا  282يـار عيشـة بحـث مكؾنـة مـؽ )مـؽ أعـزاء تـؼ فـي ىـحه الجراسـة السيجانيـة اخت

 التـجريذ فـي الجامعـات الأردنيـة الحكؾميـة، مسـؽ ىـؼ بجرجـة أسـتاذ وأسـتاذ مـذارك وأسـتاذ مداعج،
فقــخة تتــزسؽ أربعــة ) 35) أىــجاف البحــث قــام الباحــث ببشــاء أداة )اســتبانة( تكؾنــت مــؽ لأجــل تحقيــق

مجــالات فــي تظبيــق إدارة الجــؾدة الــذاممة فــي ىــحه الجامعــات وىــي: التخظــيط الاســـتخاتيجي، ورســـالة 
تشسيـــة وتظـــؾيخ أعـــزاء ىيئـــة التـجريذ، والتقـؾيؼ والخقابـة وأىـــجاف الجامعـــة، والإدارة التـــذاركية، و 

والتغحيـة الخاجعـة، وقـج تؾصـل الباحـث إلـى الشتـائج الآتيـة: أن تقـجيخ مـجى فاعميـة اسـتخجام نغـام إدارة 
   الجـؾدة الـذاممة فـي تظـؾيخ أداء الجامعـة الأردنيـة الحكؾميـة 

 الدابقة:بيؼ الدراسة الحالية والدراسات  لافأوجو الاتفاق والاخت
مع دراسة مرظفى ، السشيج الستبع السشيج الؾصفي التحميمي  اتفقت الجراسة الحالية مؽ حيث      

( التي ىجفت إلى تحجيج مؤشخات الجؾدة الذاممة في عسمية التعميؼ العالي بسؤسدات التعميؼ 1997)
اتفقت الجراسة الحالية مع السجتسع اذا كانت الجراسات  ( 4،،2)ودراسة أبؾ عؾدة العالي الأمخيكية ، 

، ، واختمفت العيشات السدتعسمة في الجراسات الأخخى التجريديؽ في الجامعات الحكؾمية تشاولت مجتسع 
( كانت التجريدية ، وفي دراسة )مرظفىة الييأ ا  مؽ( عزؾ 282)إذ كانت العيشة في دراسة أيؾب 

و  تجريديةال ا  مؽ الييأةعزؾ  (282)أبؾ عؾدة كان حجؼ العيشة ) راسة(، وفي د131) العيشة
(Owlia&Aspinwall1997) ( عزؾا  124كانت ) فتجريدية ، أما مؽ ناحية الأىجاالة مؽ الييأ 

( أىجاف ، أما  8إذ اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تحجيج أىجاف الجراسة تشاولت )
واختمفت الجراسة الحالية مؽ حيث  ( أىجاف4( أىجاف ودراسة أيؾب )5ت )ة مرظفى تشاولدراس

( فقخة ، أما دراسة ) أبؾ عؾدة (  ،5وعجد الفقخات ، إذ تكؾن مؽ خسذ مجالات و) ةمجالات الاستبان
ر القائسيؽ عمى لتي ىجفت إلى لفت أنغا( فقخة ، ا35( فقخة ودراسة ) أيؾب(، اذا بمغت )48ذ بمغت )إ

الكبخى في ، وانو أساس قؾة الجامعات الذاممة كأسمؾب أداري حجيث وفعالالجؾدة  ارةدأالجامعة إلى 
ذاممة وإيزاح اليات ( التي ىجفت إلى تخسيخ متظمبات الجؾدة ال،،،2العالؼ ، ودراسة أيؾب)

 - :ة مؽ الجراسات الدابقةأوجو الاستفاد واختمفت مع الجراسات في أىجاف وعيشة البحث  تظبيقاتيا ،
 . ةتحجيج أداة الجراس و  الاطلاع عمى الأدب الشغخي  تحجيج وبمؾرة مذكمة الجراسة و
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 مجتسع البحث:
الجكتؾراه  ةدرج ةبغجاد مؽ حسم ةذ في جامعالتجري أةتكؾن مجسع البحث مؽ أعزاء ـي      

( 4792)ة التجريدية أأعجاد اليي ة وإندانية ، وقج بمغ( كمية عمسي24والساجدتيخ، مؾزعيؽ عمى )
مؽ حسمة شيادة الساجدتيخ  ا  ( عزؾ 49التالي ، كمية القانؾن بؾاقع )عزؾا  مؾزعيؽ عمى الشحؾ 

، وكمية الظب  ا  (  عزؾ 3،9، وكمية التخبية ابؽ رشج ) ا  عزؾ ( 423ؾاقع )والجكتؾراه، وكمية اليشجسة ب
، وكمية  ا  ( عزؾ 241ية الإدارة والاقتراد)، وكم ا  ( عزؾ 126، وكمية الريجلة ) ا  ( عزؾ 162)

 ، ا  عزؾ ( 473وكمية  ىشجسة العمؾم الدراعية ) ، ا  ( عزؾ 7،8، وكمية العمؾم ) ا  ( عزؾ 272الآداب )
، وكمية  ا  ( عزؾ 175، وكمية التخبية البجنية وعمؾم الخياضة ) ا  ( عزؾ 233وكمية  طب الأسشان )

( ،13، وكمية العمؾم الإسلامية ) ا  ( عزؾ 84، وكمية التسخيض ) ا  ( عزؾ 262الظب البيظخي )
، وكمية المغات  ا  ( عزؾ 287، وكمية التخبية لمبشات ) ا  ( عزؾ 257الفشؾن الجسيمة )وكمية  ، ا  عزؾ 

لمعمؾم الرخؼية ابؽ الييثؼ  ، وكمية التخبية  ا  عزؾ  (86، وكمية العمؾم الدياسية ) ا  عزؾ  (،33)
، وكمية طب الكشجي ا  ( عزؾ 57مية التخبية البجنية والعمؾم الخياضية لمبشات )، وك ا  ( عزؾ 525)
وكمية  ، ا  ( عزؾ 146)وكمية اليشجسة الخؾارزمي  ، ا  ( عزؾ 96، وكمية الأعلام ) ا  ( عزؾ 1،6)

( ذكؾر، 156( أناث و)217( بؾاقع )373)مجسؾع مشيؼ بجرجة أستاذ ،  ا  عزؾ  (276العمؾم لمبشات )
( 923( ذكؾر و)777تجريذ بؾاقع )الة أـي ا  مؽ( عزؾ ،،17أستاذ مداعج كان السجسؾع ) أما درجة

(   496أناث و) (978تجريذ بؾاقع )الة أـي ا  مؽ( عزؾ 1447ث، أما بجرجة مجرس السجسؾع )أنا
( 1272( أناث و) 648، بؾاقع  ) تجريذالة أـي ا  مؽ(عزؾ ،192ؾر، أما  بجرجة مجرس مداعج )ذك

 ( 1كسا مبيؽ في ججول )و  ( كمية عمسية . 11( كمية إندانية ، )13بؾاقع )ذكؾر، 
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 ( يبيؼ مجتسع البحث 1جدول )

 
 التشكيل

اللقب 
 العلمي

 المجموع المجموع دبلوم عالي ماجستير دكتوراه

  

1 

 
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور 

 

 القانون

 7 1 6 0 0 0 0 1 6 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

12 6 1 0 0 0 13 6 19 

 13 7 6 0 0 1 2 6 4 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 2 8 0 0 2 8 10 

 
 المجموع

       
27 22 49 

2 
كلية 
 الهندسة

 32 10 22 0 0 0 1 10 21 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

60 26 10 9 0 0 70 35 105 

 168 79 89 0 0 52 43 27 46 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 65 53 0 0 65 53 118 

 
 المجموع

       
246 177 423 

3 
كلية 

التربية 
 ابن رشد

 62 18 44 0 0 0 0 18 44 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

72 73 2 5 0 0 74 78 152 

 75 54 21 0 0 19 5 35 16 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 9 22 0 0 9 22 31 

 
 المجموع

       
138 172 309 

 كلية الطب 4

 42 10 32 0 0 0 0 10 32 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

58 20 3 3 1 0 62 23 85 

 67 40 27 0 0 13 4 27 23 مدرس

مدرس 
 مساعد

1 0 4 17 0 0 5 17 22 

  
 المجموع

      
126 90 216 

5 
كلية 

 الصيدلة

 5 3 2 0 0 0 0 3 2 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

5 6 0 6 0 0 5 12 17 

 50 31 19 0 0 20 6 11 13 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 21 33 0 0 21 33 54 

  
 المجموع

      
47 79 126 

6 
كلية 

الإدارة 
 والاقتصاد

 27 8 19 0 0 0 1 8 18 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

24 26 8 7 0 0 32 33 65 

 96 47 49 0 1 19 19 28 29 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 17 30 2 4 19 34 53 

  
 المجموع

      
119 122 241 

7 
كلية 
 الآداب

 44 19 25 0 0 0 0 19 25 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

56 42 1 4 0 0 57 46 103 

 97 56 41 0 0 17 6 39 35 مدرس

 28 19 9 0 0 19 9 0 0مدرس 
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 مساعد

  
 المجموع

      
132 140 272 

8 
كلية 
 العلوم

 74 30 44 0 0 1 0 29 44 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

61 102 9 25 0 0 70 127 197 

 256 139 117 0 0 65 40 74 77 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 51 129 0 0 51 129 181 

  
 المجموع

      
282 425 708 

9 
كلية علوم 
الهندسة 
 الزراعية

 52 14 38 0 0 0 0 14 38 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

65 61 7 11 0 0 72 72 144 

 155 79 76 0 0 32 31 47 45 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 60 62 0 0 60 62 122 

  
 المجموع

      
246 227 473 

10 
كلية طب 
 الأسنان

 24 13 11 0 0 7 2 6 9 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

14 17 16 33 0 0 30 50 80 

 72 39 33 0 0 33 23 6 10 مدرس

مدرس 
 مساعد

1 1 17 38 0 0 18 39 57 

  
 المجموع

      
92 141 233 

11 

كلية 
التربية 
البدنية 
وعلوم 
 الرياضية

 53 11 42 0 0 0 0 11 42 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

37 23 4 3 0 0 41 26 67 

 32 7 25 0 0 6 7 1 18 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 17 6 0 0 17 6 23 

  
 المجموع

      
125 50 175 

12 

كلية الطب 
 البيطري

 28 7 21 0 0 0 1 7 20 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

25 30 5 14 0 0 30 44 74 

 100 51 49 0 33 32 24 19 25 مدرس

 
مدرس 
 مساعد

0 0 27 0  0 27 33 60 

  
 المجموع

      
127 135 262 

13 
 
 

 
كلية 

 التمريض

 9 7 2 0 0 0 0 7 2 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

8 11 0 4 0 0 8 15 23 

 26 14 12 0 0 3 0 11 12 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 10 16 0 0 10 16 26 

  
 المجموع

      
32 52 84 

14 
كلية 
العلوم 

 الإسلامية

 25 2 13 0 0 0 0 2 13 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

54 12 2 1 0 0 56 13 69 

 36 15 21 0 0 8 9 7 12 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 6 7 0 0 6 7 13 

  
 المجموع

      
96 37 130 

15 
كلية 

الفنون 
 الجميلة

 34 7 27 0 0 0 1 7 26 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

48 19 15 6 0 0 63 25 88 

 90 30 60 0 0 14 26 16 34 مدرس

 45 15 30 0 0 15 30 0 0مدرس 
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 مساعد

  
 المجموع

      
180 77 257 

16 
كلية 

التربية 
 بنات

 32 23 9 0 0 4 0 19 9 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

25 67 2 19 0 0 27 86 113 

 98 89 9 0 0 42 3 47 6 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 5 49 0 0 5 49 44 

  
 المجموع

      
50 247 287 

17 
كلية 
 اللغات

 17 7 10 0 0 1 3 6 10 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

45 24 12 17 0 0 57 41 98 

 120 72 48 0 0 46 18 26 30 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 53 42 0 0 53 42 95 

  
 المجموع

      
168 162 330 

18 
كلية 
العلوم 
 السياسية

 10 4 6 3 1 0 0 1 5 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

22 16 0 1 0 0 27 22 39 

 24 14 10 0 0 4 0 10 10 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 5 8 0 0 5 8 13 

  
 المجموع

      
48 48 86 

19 

كلية 
التربية 
للعلوم 

الصرفة 
 ابن الهيثم

 41 17 24 0 0 0 1 17 23 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

45 76 7 28 0 0 52 104 156 

 228 149 79 0 0 67 29 73 50 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 23 77 0 0 23 77 100 

  
 المجموع

      
178 347 525 

20 

كلية 
التربية 
البدنية 
والعلوم 

الرياضية 
 للبنات

 18 18 0 0 0 0 0 18 0 أستاذ

استاذ 
 مساعد

0 24 0 1 0 0 0 25 25 

 8 8 0 0 0 1 0 7 0 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 1 5 0 0 1 6 6 

  
 المجموع

      
1 57 57 

21 
كلية طب 

 الكندي

 12 2 10 0 0 0 0 2 10 استاذ

استاذ 
 مساعد

27 18 1 3 0 0 28 21 49 

 38 15 23 0 0 5 2 10 21 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 3 4 0 0 3 4 7 

  
 المجموع

      
64 42 106 

22 
كلية 
 الأعلام

 7 0 7 0 0 0 0 0 7 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

31 16 0 0 0 0 31 16 47 

 31 17 14 0 0 6 2 11 12 مدرس

مدرس 
 مساعد

0 0 4 7 0 0 4 7 11 

  
 المجموع

      
56 40 96 

23 

كلية 
هندسة 
الخوارزم

 ي

 4 0 4 0 0 0 0 0 4 أستاذ

استاذ 
 مساعد

12 2 2 2 0 0 14 4 18 

 55 17 38 0 0 10 15 7 23 مدرس

 69 28 41 0 0 28 41 0 0مدرس 
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 

 
 عيشة البحث : 

تؼ اختيار عيشو البحث بالظخيقة العذؾائية، حيث تكؾنت عيشو الجراسة التي أستعان بيا الباحث     
التجريذ في كميو التخبية جامعو واسط ، إذ  أةبأعزاء ـي تسع الجراسة  الستسثللمؿيام بالجراسة مؽ مج

 ا  مؽعزؾ ( 368تؾاججوا في الكمية ، وكان عجدىؼ )تؼ تؾزيع الإستبانة عمى عيشو أفخاد البحث الحيؽ 
إلى أن عجد أفخاد   Nunnally ,1981، إذ أشار مجسؾع السجتسع الكمي( مؽ %8) ةتجريذ بشدبالة أـي

شتائج لكل فقخة مؽ فقخات السؿياس ل ا  د( فخ ،1-5لا يقل عؽ )عيشة التحميل الإحرائي يشبغي أن 
 (2كسا في ججول ) . Nunnally,1981 :262 نيا مزممة )و التحميل تكؾن مؽ د

 

 مساعد

  
 المجموع

      
97 49 146 

24 
كلية 
العلوم 
 للبنات

 19 7 12 0 0 2 1 5 11 استاذ

استاذ 
 مساعد

16 31 1 9 0 0 17 40 57 

 116 93 23 0 0 62 7 31 16 مدرس

  
مدرس 
 مساعد

0 0 9 75 0 0 9 75 84 

  
 المجموع

 
     

61 215 276 

 % الشدبة السئؽية التكرار الترشيف الستغير
  373 أستاذ المقب العمسي

  1700 أستاذ مداعد
  1447 مدرس

  1272 مدرس مداعد
 مجال التخرص

 
  2814 أنداني
  1978 عمسي

  2527 ذكر الجشس
  2265 أنثى

  502 ماجدتير السؤىل العمسي
  4290 دكتؽراة

  543 اقل مؼ خسس سشؽات الخبرة
  1958 سشؽات 10إلى  5مؼ  
  2297 سشؽات 10اكثر مؼ  
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 والخبرة العمسي، والسؤىل الجشس، حدب الدراسة عيشة أفراد ( يبيؼ تؽزيع 2جدول )         

 
 أداة البحث :

 لتحقيق ىجف البحث قام الباحث ببشاء الاستبيان وفق الخظؾات التالية: 
 مخاجعو الأدبيات الستعمقة بسؾضؾع مقؾمات إدارة الجؾدة في السؤسدات التعميسية. -1
 تحجيج السؾاضيع السختبظة بالسقؾمات التي تحتاجيا إدارة الجؾدة الذاممة.   -2
 فقخة (،5 عجدىا)صياغة العبارات السختبظة والبالغ  -2
عخضت الاستبانة برؾرتيا الأولية عمى لجشو مؽ السحكسيؽ تألفت مؽ أعزاء ىيئو التجريذ في  -3

، وطمبت مشيؼ أبجاء الخؤى في فقخات الاستبيان مؽ 12ن عجدىؼ )كميو التخبية كا ( خبيخا  ومحكسا  
وقج اشتسمت الاستبانة في صؾرتيا  المغؾية ومجى شسؾليتيا لمسجالات حيث الؾضؾح والرياغة

 الشدبة السجسؽع الكمي السجسؽع الجشس نؽع الستغيرات متغيرات الدراسة
 %54 368 198 ذكر  الجشس

 %46 170 أنثى 
 السؤىل العمسي

 
 
 
 
 
 
 

 %67 60 40 ذكر أستاذ
 %33 20 أنثى

 %54 139 75 ذكر أستاذ مداعد
 %47 64 أنثى

 %51 130 63 ذكر مدرس
 %49 67 أنثى

 مدرس مداعد
 

 %33 39 20 ذكر
 %67 19 أنثى

 %46 368 168 - عمسي التخرص
 %54 200 - أنداني

 %58 103 60 ذكؽر سشؽات 5اقل مؼ  الخبرة
 %42 43 إناث  
 %48 155 80 ذكؽر سشؽات 5-10 
 %46 75 إناث  
 %54 110 60 ذكؽر سشؽات 10اكثر مؼ  
 %46 50 إناث  
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 4، 5) ( مجالات ، ضسؽ تجرج مؿياس ليكخت الخساسي5( فقخة مؾزعة عمى )،5الشيائية عمى )
،3 ،2 ،1 )  . 

 
 Face Validityصدق الأداة:

دو السؿياس فعلا ، أي بسعشى ىل ىؾ صادق بؿياس الخاصية التي يخيج ييتعمق الرجق بسا يؿ      
وقج تحقق الباحث مؽ صجق السؿياس مؽ خلال ما  ( Anstasi &Urbina1997 :148)ؾياسيا 
 يأتي :

 
 الردق العاىري : -1
لمتأكج مؽ صجق أداه البحث تؼ اعتساد الرجق الغاىخي ، وقج قام الباحث بعخض الاستبيان       

،  ا  (  محكس12بمغ عجدىؼ ) إذعمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ ذو الاختراص في التخبية وعمؼ الشفذ ، 
إذ طمب مشيؼ إبجاء آراءىؼ حؾل صلاحيات فقخات الاستبيان في ؾياس ما وضعت لؿياسو وتعجيل ما 
يسكؽ تعجيمو مؽ الفقخات ، التي يخونيا غيخ صالحو عمى ضؾء أراء الخبخاء تست أعاده صياغة 

ملائسة الفقخات التي تحتاج إلى صياغة ، كسا استعسل الباحث  الشدبة السئؾية معيارا لرلاحية و 
 .% ( مؽ أراء الخبخاء  ،8الفقخات ، إذ عجت الفقخة صالحو أذا حرمت عمى مؾافقة ) 

 
 تسيز الفقرات : -2
، وقج جخى تحجيج الجرجة الكمية  التجريذة ا  مؽ ـيأعزؾ  (،21طبق السؿياس عمى عيشة بمغت ) قج

% ( 27ؼ تحجيج ندبة )لكل استسارة فزلا عؽ تختيب الاستسارات مؽ اعمى درجة إلى اقل درجة ، ث
كبخ تبايؽ الجنيا،  إذ أن ىحه الشدبة تعظي أفزل حجؼ وأ( مؽ الجرجات %27مؽ الجرجات العميا  و)

الؿيسة التائية السحدؾبة لجسيع الفقخات  ، إن  (Sstsnley &Hokins ,1972 :268)مؽ السجسؾعتيؽ 
 (3كسا مؾضح في الججول ) ( 5،،،لة )( عشج مدتؾى دلا1،96كانت اكبخ مؽ الؿيسة الججولية )
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 ( يبيؽ القؾة التسيدية لفقخات مؿياس الجؾدة الذاممة3ججول ) 
القيسة  ت القيسة التائية ت

 التائية
القيسة  ت القيسة التائية ت

 التائية
1 6،487 16 6،100 31 5،657 46 5،344 
2 6،374 17 6،342 32 5،324 47 7،342 
3 7،741 18 7،213 33 6،498 48 6،990 
4 5،816 19 7،400 34 6،988 49 6،410 
5 4،223 20 7،112 35 6،780 50 6،334 
6 7،216 21 6،908 36 6،422   
7 7،129 22 6،259 37 6،809   
8 7،258 23 5،412 38 6،893   
9 7،761 24 6،797 39 6،223   
10 8،889 25 7،997 40 6،380   
11 6،940 26 24049 41 6،113   
12 4،894 27 8،581 42 6،908   
13 6،212 28 7،298 43 6،222   
14 6،356 29 7،531 44 6،344   
15 6،901 30 6،437 45 6،122   

 
  Reliability:السقياسثبات 

 الؿياس ةىؾ دق لأداة البحث ويقرج بو الدايكؾمتخيةيعج الثبات أحجى الخرائص         
 الاختبار ةعادإ  ةثبات السؿياس بظخيق الباحثج واستخخ  (145،ص1985)عؾده،

(Test Retestmethod)  ختبار عشج تظبيقو بيؽ درجات مجسؾعة الثبات عمى الإ لحداب الارتباط
 وأعاده تظبيقو عمى العيشة نفديا بعج مخور فتخه زمشيو عمى التظبيق الأول والتظبيق الثاني 

 (.145: 1985)عؾده،
احثان عيشو في الشتائج عبخ الدمؽ واختار الب الظخيقة إلى الكذف عؽ الاستقخار تخمي ىحه     

( تجريدي وتجريدية مؽ كميو التخبية ، وبعج مخور أسبؾعيؽ ، أعيج التظبيق ،2عذؾائية مكؾنو مؽ )
بحداب معامل ارتباط  ث عمى العيشة نفديا وبيحا أصبحت الاستسارات الجاىدة ، بعج ذلػ قام الباح

( بيؽ درجات التظبيق الأول والتظبيق الثاني واتزح أن معامل  (Pearson correlationن) بخسؾ 
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

( ويعج ىحا السؤشخ جيج عمى استقخار استجابات الأفخاد عمى السؿياس ،، 86)بيشيسا يداوي الارتباط 
 (.58 :1985الحالي عبخ الدمؽ )عيدؾي،

عيارية لمدرجات الكمية عمى فقرات الاستبانة (  يبيؼ الستؽسطات الحدابة والانحرافات  الس1جدول )
 ككل ولكل مجال مؼ مجالات الاستبانة مرتبة ترتيب تشازلياً.

 
تسلسل 
 المجالات

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الفقرات المجال ) البعد (

 0.87 3448 10 السياسات والاستراتيجيات: 1

 0.75 3433 10 مشاركة التدريسين 2
 

 3412 10 التحسين والتطوير المستمرين 3
 

0.95 

 3411 10 النظم الادارية : 4
 

0.96 

 0.97 3410 10 الادارة العليا 5

 9.09 34228 50  المجموع

      
 :الدراسة متغيرات 

 :التالية الستغيخات عمى الجراسة اشتسمت
 :وتذسل السدتقمة الستغيخات :أولا  

 :مدتؾيان ولو الجشذ،- أ
 .أنثى  -2  ذكخ -1   
 :مدتؾيات اربع ولو العمسي، السؤىل -ب

   أستاذ  -4  أستاذ مداعج -3مجرس   -2   مجرس مداعج -1   
 :مدتؾيات ثلاثة وليا الخبخة، سشؾات -ج
 سشؾات ( ،1( سشؾات   ،  ) اكثخ مؽ  ،1 -5سشؾات (  ، ) 5) اقل مؽ    
 أنداني -2عمسي    -1التخرص  -د

 الستغير التابع:  تقدير أفراد العيشة لأىداف الجؽدة الذاممة  في ضؽء معاير الجؽدة .ثانياً 
 الشتائج  الستعمقة بالدراسة :
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

مؽ اجل تحميل أسئمة الجراسة  ، قام الباحث باستخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 
يا تشازليا وفقا لمشدبة السئؾية وللإجابة عمى والشدب السئؾية لفقخات ومجالات أداة الجراسة ومؽ ثؼ تختيب

 الأسئمة الأتية :
 الشتائج الستعمقة بدؤال الدراسة الأول: -1
الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لسجالات الدراسة الستعمقة بدرجة  (  يبيؼ3جدول ) 

 تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في إدارة الأقدام  العمسية في الجامعات العراقية  
 

الستؽسط  السجال الترتيب ت
 الحدابي 

 الشدبة السئؽية  الانحراف السعياري 

 %20.82 0.50 3.94 (التزام القيادة ) الادارة العميا   5 1
 %20.45   1.09 3.87 التحديؼ والتطؽير السدتسر         1 2
 %19.87 1.06 3.76 الدياسات والاستراتيجيات 3 3
 %19.55 1.08  3.70 الشعػ الإدارية    4 4
 %19.29 0.02 3.65 مذاركة التدريديؼ        2 5

   0.942  3.784  السجسؽع
  

درجة تظبيق معاييخ  اعمى متؾسط حدابي عمى ( أن 2البيانات في الججول )يتزح مؽ خلال     
، إذ بمغ  اعمى متؾسط حدابي  الجؾدة الذاممة في إدارة الأقدام  العمسية في الجامعات العخاؾية 

ادنى فتخاوحت (  لجى تجريدي الجامعات العخاؾية  ؼيسا  ،55،( بانحخاف معياري  قجرة ) 3،94)
وىؾ اعمى مؽ  (  5،2،( وادنى انحخاف معياري إذ بمغ ) 3،65 ) ، إذ بمغ ابية الستؾسظات الحد
، وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن درجة تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة في إدارة (  3الؾسط الفخضي)

 الأقدام  العمسية في الجامعات  العخاؾية  كانت  بسدتؾى متؾسط  .
( في  0.05فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؽى الدلالة )نتائج سؤال الدراسة الثاني : ىل تؽجد 

متؽسطات استجابات أفراد عيشة تطبيق درجة تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في أداراه الأقدام 
 أنثى (  –العمسية في الجامعات العراقية حدب متغير الجشس )ذكر 
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 ( 3جدول )
ق في متؽسطات استجابات أفراد العيشة حؽل نتائج اختبار)ت( لعيشتيؼ مدتقمتيؼ لدلالة الفرو   

درجة تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في إدارة الأقدام العمسية في الجامعات العراقية  حدب متغير 
 أنثى ( –الجشس)ذكر 

الستؽسط  العدد الجشس السجالات ت
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتؽى  قيسة ت
 الدلالة

 0.05 2.866 1.190 3.574 227 ذكر الدياسات والاستراتيجيات: السجال الأول
 1.139 3.673 141 إناث

 0.05 1.553 1.113 3.584 227 ذكر مذاركة التدريديؼ السجال الثاني
 1.239 3.791 141 إناث

التحديؼ والتطؽير  السجال الثالث
 السدتسريؼ

 0.05 1.035 1.075 3.421 227 ذكر
 1.023 3.534 141 إناث

 الجال الرابع
 

 0.05 1.600 1.043 3.530 227 ذكر الشعػ الادارية :
 1.115 3.708 141 إناث

السجال 
 الخامس

 0.05 1.546 1.69 3.666 227 ذكر الادارة العميا
 1.018 3.680 141 إناث

 الدرجة الكمية السجسؽع
 

 0.517 3.824 6.41 ذكر
 

  
 3.79 انثى

 
 α = 0٫05 دالة إحرائياً عشد مدتؽى الدلالة 

درجة تظبيق معاييخ  اعمى متؾسط حدابي عمى ( أن 2يتزح مؽ خلال البيانات في الججول )    
، إذ بمغ  اعمى متؾسط حدابي  الجؾدة الذاممة في إدارة الأقدام  العمسية في الجامعات العخاؾية 

ادنى فتخاوحت لجى تجريدي الجامعات العخاؾية  ؼيسا ( 1.239قجرة )( بانحخاف معياري 3.791)
وىؾ اعمى مؽ  (75،.1)نى انحخاف معياري إذ بمغ ( واد3.421)، إذ بمغ الستؾسظات الحدابية 

، وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن درجة تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة في إدارة الأقدام  ( 3الؾسط الفخضي)
 العخاؾية  كانت  بسدتؾى متؾسط  .العمسية في الجامعات  

فخوق مؽ وتعدى ىحة الشتيجة إلى رفض الفخضية الرفخية الستعمقة بستغيخ الجشذ ، أي أن لا تؾجج  
في تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة في الأقدام العمسية في الجامعات  وجية نغخ الحكؾر والإناث

وىحا يعكذ إن ىشاك رؤية  مؾحجة  لأعزاء الييئة التجريدية   اتجاه معاييخ تظبيق الجؾدة ، العخاؾية 
 الذاممة .
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

( في متؽسطات  0.05اليدف الثالث: ىل تؽجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؽى دلالة )
استجابات أفراد عيشة الدراسة حؽل درجة تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في إدارة الأقدام العمسية 

 . في الجامعات العراقية حدب متغير سشؽات الخدمة
ومؽ اجل فحص صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ الجراسة المقب العمسي فقج استعسل الباحث  

لمعيشات السدتقمة ، وكانت الشتائج كسا ( ANOVA)ار التائي الأحاديالستؾسظات الحدابية والاختب
 مبيؽ في الججول أدناه 

 ( 4جدول )
يبيؼ متؽسط إجابات أفراد عيشة البحث حؽل تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في إدارة الأقدام العمسية 

 في الجامعات العراقية حدب متغير سشؽات الخدمة.
 

المتوسط  العدد المتغٌر المجالات ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 
 
1 

 
 

 السٌاسات والاستراتٌجٌات

 09660 391.3 00 سنوات 5اقل من 

 09610 39252 160 سنوات 10سنوات الى  5من 

 09650 39636 120 سنوات 10اكثر من 

 29640 139206 360 المجموع

 
 
2 

 

 
 

 مشاركة التدرٌسٌن

 09300 39304 00 سنوات 5اقل من 

 .0961 39263 160 سنوات 10سنوات الى  5من 

 09663 39216 120 سنوات 10اكثر من 

 29221 139001 360 المجموع

 
 
3 

 
 

 التحسٌن والتطوٌر المستمرٌن

 09621 39220 00 سنوات 5اقل من 

 09630 39210 160 سنوات 10سنوات الى  5من 

 09634 39502 120 سنوات 10اكثر من 

 29622 139152 360 المجموع

 
 
4 

 
 

 النظم الادارٌة :

 09650 39501 00 سنوات 5اقل من 

 09623 39234 160 سنوات 10سنوات الى  5من 

 09623 39143 120 سنوات 10اكثر من 

 29506 ..1391 360 المجموع

 
 
5 

 
 

 الادارة العلٌا

 09123 39321 00 سنوات 5اقل من 

 09611 39103 160 سنوات 10سنوات الى  5من 

 09612 39103 120 سنوات 10اكثر من 

 19251 693.5  المجموع
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 ( 5جدول )
( لمفرق بيؼ متؽسطات استجابات أفراد ANOVA  One wayيبيؼ نتائج تحميل التبايؼ الأحادي)

الذاممة في إدارة الأقدام العمسية في الجامعات العراقية   مجتسع البحث حؽل تطبيق معايير الجؽدة
 وفقا لدشؽات الخدمة .

 
 ( بيؽ متؾسظات  5،5،تبيؽ مؽ الججول أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  )

( استجابات أفخاد  5،5،عشج مدتؾى دلالة ) 35363بجرجة حخية  2562الؿيسة الفائية الججولية = 
اقل مؽ الؿيسة (،  5655،عيشة البحث وفقا  لستغيخ سشؾات الخجمة ، إذ بمغت ؾيسة الفائية السحدؾبة ) 

( ، ويخى الباحث 367( بجرجة حخية )5،،،( عشج مدتؾى دلالة )1،96لفائية الججولية التي بمغت )ا
أن عجم وجؾد فخوق معشؾية بيؽ سشؾات الخجمة في تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة لا يعتسج عمى 
سشؾات الخجمة بل تستمكو الأقدام العمسية مؽ إمكانيات ومؤىلات لسؾاكبة التظؾر في السجالات 

 الادارية العمسية.
 الرابع  : يدفال

( في متؽسطات استجابات أفراد 0.05إحرائية عشد مدتؽى دلالة )ىل تؽجد فروق ذات دلالة      
عيشة الدراسة حؽل درجة تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في إدارة الأقدام العمسية في الجامعات 

 .العراقية حدب متغير المقب العمسي
احث ومؽ اجل فحص صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ الجراسة المقب العمسي فقج استعسل الب   

( لمعيشات السدتقمة ، وكانت الشتائج كسا ANOVAالستؾسظات الحدابية والاختبار التائي الأحادي)
 مبيؽ في الججول أدناه :

 
 
 

القٌمة الفائٌة  درجة الحرٌة متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباٌن
 المحسوبة

مستوى     
 الدلالة

بٌن 
 المجموعات

1.511.00 6501660 3 01655 
 
 

 
 غٌر دالة

داخل 
 المجموعات

 غٌر دالة 363 31231.. .36054213

 غٌر دالة 366  3624.4133 المجموع
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 (6جدول )
يبيؼ استجابات أفراد عيشة الدراسة حؽل درجة تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في إدارة الأقدام 

 المقب العمسي.العمسية في الجامعات العراقية حدب متغير 
 

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد المتغير المجالات ت
 المعياري

 
1 

 
 

 السياسات والاستراتيجيات

 04668 34945 40 أستاذ

 04618 34918 160 أستاذ مساعد

 04650 34636 90 مدرس

 04668 34201 78 مدرس مساعد

 24640 134286 368 المجموع

 
 
2 

 

 
 

 التدريسينمشاركة 

 04300 34918 40 أستاذ

 04619 34263 160 أستاذ مساعد

 04667 34216 90 مدرس

 04635 34218 78 مدرس مساعد

 24221 134001 368 المجموع

 
 
3 

 
 

 التحسين والتطوير المستمرين

 04621 34220 40 أستاذ

 04678 34218 160 أستاذ مساعد

 04634 34502 90 مدرس

 04689 34212 78 مدرس مساعد

 24622 134152 368 المجموع

 
 
4 

 

 
 

 النظم الادارية

 04650 34501 40 استاذ

 04623 34234 160 استاذ مساعد

 04623 34143 90 مدرس

 04690 34321 78 مدرس مساعد

 24586 134199 368 المجموع

 
 
5 

 
 

 الادارة العليا

 04123 34321 40 استاذ

 04611 34187 160 استاذ مساعد

 04618 34271 90 مدرس

 04607 34269 78 مدرس مساعد

 14959 134048 368 المجموع
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 ( 7جدول )
لمفرق بيؼ متؽسطات استجابات أفراد  (ANOVA  One way)يبيؼ نتائج تحميل التبايؼ الأحادي

مجتسع البحث حؽل درجة تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في  إدارة الأقدام العمسية في الجامعات 
 لستغير لمقب العمسي.  العراقية  وفقاً 

  

 5،5،عشج مدتؾى دلالة  367 بجرجة حخية  2562الؿيسة الفائية الججولية =      
( بيؽ متؾسظات 5،5،ج مدتؾى دلالة )تبيؽ مؽ الججول أنو  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عش     

استجابات أفخاد عيشة البحث حؾل مدتؾى تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة في إدارة الأقدام العمسية في 
وىي اعمى  ( ،35237غت ؾيسة الفائية السحدؾبة )بم اذالمقب العمسي، ية وفقا  لستغيخ الجامعات العخاؾ

ولسعخفة اتجاه الفخوق بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة البحث ، ( ، 1،96ة )مؽ الؿيسة الججولي
وىحا يجل عمى أن كافة التجريديؽ بسختمف القابيؼ العمسية يظسحؾن لمؾصل  لتحقيق معاييخ جؾدة 

  . بالجامعات الخصيشة  أسؾةتعميسة تختقي بالتعميؼ نحؾ مكانة متقجمة 
 
 الخامس: يدفال

( في متؽسطات استجابات أفراد  0.05ىل تؽجد فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؽى دلالة )    
عيشة الدراسة حؽل درجة تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في إدارة الأقدام العمسية في الجامعات 

 .أنداني( –العراقية حدب متغير نؽع الكمية ) عمسي 
حة الفخضية الستعمقة بستغيخ الجراسة نؾع الكمية، فقج استعسل الباحث ومؽ اجل فحص ص    

( لمعيشات السدتقمة ، وكانت الشتائج كسا ANOVAالستؾسظات الحدابية والاختبار التائي الأحادي)
 مبيؽ في الججول أدناه :

 
 
 

القٌمة الفائٌة  درجة الحرٌة متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباٌن
 المحسوبة

مستوى     
 الدلالة

بٌن 
 المجموعات

.4451.30 31401646 3  
 

31233 

 
 دالة

داخل 
 المجموعات

 دالة 363 321506. 353040104

 دالة 366  3624.4133 المجموع
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 (8جدول )
يبيؼ استجابات أفراد عيشة الدراسة حؽل درجة تطبيق معايير الجؽدة الذاممة في إدارة الأقدام 

 أنداني (. -العمسية في الجامعات العراقية حدب متغير نؽع الكمية )عمسي 
 

 
( بيؽ متؾسظات 5،5،إحرائية عشج مدتؾى دلالة  ) تؾجج فخوق ذات دلالة تبيؽ مؽ الججول أنو     

 استجابات أفخاد عيشة البحث حؾل مدتؾى تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة في إدارة الأقدام العمسية في
( 3.597)اعمى متؾسط حدابي  بمغ إذ، أنداني ( –نؾع الكمية )عمسي الجامعات العخاؾية وفقا  لستغيخ

وبانحخاف معياري قجرة ( 3.497وادنى متؾسط حدابي قجرة )( ، 93،.1وبانحخاف معياري قجرة )
بات ولسعخفة اتجاه الفخوق بيؽ متؾسظات استجا( 3إذ كانت اعمى مؽ الؾسط الفخضي )( ، 3.497)

أفخاد عيشة البحث ، وىحا يجل عمى أن كافة التجريديؽ بسختمف القابيؼ العمسية يظسحؾن لمؾصل  
  بالجامعات الخصيشة .  أسؾةلتحقيق معاييخ جؾدة تعميسة تختقي بالتعميؼ نحؾ مكانة متقجمة 

 
 
 
 
 

الانحراف  الستؽسط الحدابي العدد الستغير  السجالات ت
 السعياري 

 0.984 3.497 168 عمسي الدياسات والاستراتيجيات 1
 1.119 3.600 200 أنداني

 0.983 3.550 168 عمسي مذاركة التدريديؼ 2
 1.044 3.497 200 أنداني

 0.995 3.514 168 عمسي التحديؼ والتطؽير السدتسريؼ         3
 1.222 3.542 200 أنداني

 1.101 3.284 168 عمسي الشعػ الادارية   4
 1.093 3.597 200 أنداني

 1.050 3.544 168 عمسي الادارة العميا 5
 1.096 3.587 200 أنداني
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 : يالاستشتاجات : استشتج الباحث الات
إدارة وتشغيؼ العسل الإداري في الأقدام العمسية وتؾفيخ ضخورة تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة في  -1

الستظمبات الاساسية المدمة لمشيؾض بؾاقع العسل الإداري الاكاديسي لسؾاكبة التظؾر العمسي والتقشي 
 السعاصخ .

اثبت الشتائج لا تؾجج فؾارق بيؽ الحكؾر والإناث في رؤيتيؼ لأىسية العسل الشاجح وفق معاييخ  -2
 بالشيؾض بالؾاقع التعميسي في الجامعات العخاؾية. خلأىسية تمػ السعاييالجؾدة 

إن حسمة الألقاب العمسية ) أستاذ وأستاذ مداعج(  كانؾا اكثخ تسدػ بزخورة تظبيق معاييخ  -3
 الجؾدة الذاممة .

 التؽصيات: بعد التعرف عمى الشتائج يؽصي الباحث بالاتي:  
 لتجريدية عشج وضع الخظط التظؾيخية للأقدام العمسية .مذاركة  أعزاء الييئة اضخورة  -1
تقجيؼ بخامج تأىيمية لأعجاد أعزاء الييئة التجريدية الججد في اساليب وطخائق التجريذ والتقؾيؼ  -2

 والؿياس.
 اتباع الأقدام العمسية آليات وإجخاءات ججيجة ملائسة لتشسية ورعاية الظلاب السبجعيؽ. -3
 مسية  آليات التظؾيخ والتحديؽ والذخاكة مع مؤسدات السجتسع السحمي.تبشي الأقدام الع -4
 جعل ىجف الجؾدة الذاممة ىجف استخاتيجي يبجا مؽ الادارة العميا ويشتيي باخخ فخد عامل.  -5
الانفتاح عمى التجارب العالسية في مجال أدارة الجؾدة في الجل الستقجمة عسؾما والعخبية خرؾصا  -6

 ظبيقاتيا للاستفادة مؽ ت
 إدخال مفاـيؼ الجؾدة في السشاىج الجراسية في جسيع مخاحل التعميؼ الجامعي . -7
ضخورة أن تقؾم جسيع الكميات في الجامعات العخاؾية باتخاذ كافة التجابيخ الزخورية لمؿيام  -8

خيق أعجاد بالسسارسات العسمية المدمة لشذخ وتعسيؼ ثقافة الجؾدة في مختمف السدتؾيات الادارية عؽ ط
 بخامج تجريبية متشؾعة .

 يقترح الباحث الاتي: : السقترحات 
 العخاؾية.إجخاء دراسات حؾل جؾدة السشاىج والكتب الجراسية في الجامعات  -1
 العخاؾية.إجخاء دراسات تقؾيسية لمسختبخات والتقشيات الأقدام العمسية في الجامعات  -2
 إجخاء دراسة لسعخؼية اثخ الشغؼ الحجيثة في تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة  -3
 إجخاء دراسة لسعخفة دور الادارة العميا في تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في الجامعات العخاؾية. -4
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 والأربعون رابعالعــدد ال

 2021/آب / ثانً الجزء ال

 السرادر:
واقع نعام التعميػ في جامعو القدس في ضؽء معايير الجؽدة الذاممة مؼ وجو نعر  ( ،  5،،2محسؾد ) أبؾ سسخه ،-1

 ، مجمو اتحاد الجامعات العخبية .  أعزاء الييئة التدريس فييا 
 العذخيؽ في البحخيؽ. ،رسالة مقجمو إلى مؤتسخ التعميؼإدارة الجؽدة الذاممة في التعميػ (، 6،،2ألبشا ، رياض رشاد ) -2
 ، السؤتسخ التخبؾي العذخيؽ.   التعميػ الابتدائي جؽدة شاممة ورؤية جديدة( ،  6،،2رياض رشاد ، ) البشا ، -3
إدارة السكتبات الجامعية  ، مفيؽميا وتطبيقاتيا التربؽية وإمكانية الاستفادة مشيا (  ، 1994درباس ، حسج سعيج ) -4

 (  ،5( ،العجد )14السجمج )‘ العخبي ،  رسالة الخميج في القطاع التعميسي في القطاع الدعؽدي  
 ، مؤتسخ استذخاف مدتقبل التعميؼ.  تدؽيق الجامعات عالسيا مؼ خلال مدخل الجؽدة  ( ،  5،،2سعيجي، وقؾي، ) -5
   ،،  رسالة السعمؼ ، مجمج وزاره التخبية والتعميؼ  نعام إدارة الجؽدة( ،   3،،2صظام، عؾاد وقابض نسخ )  -6
: رؤى التشسية الستؾاصمة ، مظبعة ايتخك لمشذخ والتؾزيع   إدارة الجامعات بالجؽدة الذاممة، (،،،2فخيج)الشجار ، -7

 ،مرخ ، القاىخة . 
،  أطروحة دكتؽراه غير  إدارة الجؾدة الذاممة كسجخل لتظؾيخ الجامعات الدعؾدية( ، 2003الحربي ، حياه ،) -8

 مشذؽره  ، جامعة أم القرى 
: دراسة تظبيؿيو لمجؾدة الذاممة ، رسالة  خدمات السكتبات الجامعية الدعؽدية( ،  1،،2الحجاد ، ؼيرل عبج الله ) -9 

 ،دكتؾراه غيخ مشذؾره، كميو الآداب  ، جامعو القاىخة 
يؼ ،)  -،1  . ،دار الفكخ لمشذخ والتؾزيع ،عسان ،الاردن إدارة الجؽدة الذاممة( ،  9،،2الحجاد ،عؾاطف إبخاـ

 ،( الجؾدة الذاممة ، جامعو الإسخاء ،عسان ، الاردن 1995الخفاجي )
مكتبو ‘، القاىخة   دراسات تطبيقيو في تقؽيػ أداء السؽظفيؼ الحكؽمييؼ(  ، 1974، رمزان وائل ) عيؾسي  -11

 0 الانجمؾ السرخية
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