
 
 
 
 

1901 

 

 طـــعة واســـجام 

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

أبحاث المؤتمر العممي الدولي الثاني/ نقابة 
العراقيين/ مركز التطوير الاستراتيجي  ميينيالاكاد

لاح الدين/ كمية التربية الأكاديمي وجامعة ص
 2020شباط  11-10لممدة  / اربيلالاساس

 تقويم الجوانب السمبية لمعممية التعميمية في مراحل التعميم الاساسي من وجية نظر المشرفين
 

 م.م. تانيا نورالدين                        سموى احمد  أ.م.د.
salwa.ameen@su.edu.krd                            Tanya.sabir@su.edu.krd 

 فرىاد خالد مصطفى م.م.
farhad.mustafa1@su.edu.krd 

 أربيل /جامعة صلاح الدين  كمية التربية الاساس/ 
 ممخص البحث :

الى التعرف عمى الجوانب السمبية والمؤثرة في العممية التعميمية من  ييدف البحث الحالي        
وجية نظر المشرفين  ،ومعرفة في ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة احصائية تحت مستوى دلالة 

اقتصر عمى المشرفين  حدود البحث( تعزى الى الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخدمة ، اما 5...)
( مديرية تابعة لمركز محافظة أربيل لمسنة الدراسية 11لتعميم الاساسي في )والمشرفات  مراحل ا

لملبئمتو لطبيعة واىداف البحث  المنيج الوصفي التحميمي( ، لقد استخدم الباحثون 8.18-8.19)
( مشرفة ، اما 75مشرفا و) )85( مشرفاَ ومشرفة بواقع ).16عمى ) عينة البحثالحالي ،وشممت 

( فقرة موزعة عمى خمس مجالات )التدريسين ، 57بارة عن مقياس يتكون من )فيي ع اداة البحث
الخصائص الطلبب ، الادارة والنظام الإداري ، المنيج والمحتوى ، التقويم ( ، ولحصاب 

من خلبل عرضو عمى مجموعة من الخبراء  الصدق الظاىريتم التاكد منيا عن طريق   السايكومترية
ية وعمم النفس ، وفي ضوء ارائيم واستجاباتيم تم تعديل وصياغة بعض والمختصين في مجال الترب

لقد تم التحقق منو عن طريق اعادة الاختبار عمى عين غير عينة التطبيق الثبات فقرات المقياس ،اما 
،  (88.. - 79..) الخمسة بين تراوحت قيم معاملبت الثبات عمى المجالات الأداة النيائي حيث 

بانو لا  الوسائل الاحصائيةمن خلبل استخدام بعض  وصل اليو البحث من النتائجاىم ما توان من 
( بين المشرفين والمشرفات مراحل لتعميم 5...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الاساسي عمى كل مجال من مجالات المقياس الخمسة ،حيث ظيرت اتفاق بين اراء ووجيات نظرىم 
وانب السمبية لمعممية التعميمية . وفي ضوء نتائج البحث توصل الباحثون الى مجموعة في تحديد الج

 يخدم اغراض البحث الحالي. التوصيات والمقترحاتمن 

الكممات الافتتاحية " التقويم " الجوانب السمبية " العممية التعميمية "مدارس التعميم الاساسي " المشرفين  
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  " Abstract 

 

       The study is aimed at the identification of the negative sides of the 
teaching process by the point of view of male and female supervisors at basic 
schools. It is also to identify whether there is statistical differences under the 

degree of (0.05), in which it is attribute to the gender, scientific quality and 
years of experience.   

The study is limited to the supervisors’ attitudes on the basic education, so 

that, the sample is eleven directorates in central Erbil City in 2018-2019, the 

researchers used the descriptive and analytical methodology because of its 

compatibility with the objectives of the study, the data was collected from 

160 supervisors in total of 85 males and 75 females, the research method is a 

57 item questionnaire divided into certain criteria including teachers’ 

teaching, students’ learning, management and disciplines of management, 

curriculum contents, and evaluation. This is on the accounts of the features of 

psychomotor hierarchy. The study has face validity for it had been shown to 

some scholars who modified and made changes in order to measure what is 

supposed to measure, while the reliability is gained via the second 

distribution of the tool, in which it gained between (0.79-0.88), so that is has 

high reliability.  

It has been concluded that there is no statistical difference in the degree of 

0.05 between the male and female supervisors’ attitudes in measuring the five 

mentioned criteria. The study has certain recommendations that serve the 

objectives.  

Key words: Evaluation, Negative sides, Teaching process, Basic Education 

Schools, and Supervisors.  
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 تعريف بالبحثال 
 problem of research أولًا : مشكمة البحث:

ان التربية عممية لتنمية سموك الانسان وقدراتو و توجيييا في إلاتجاه المرغوب فيو وىي عممية 
جتماعية وحضارية ،يكتسبيا الانسان نتيجة تفاعمو المباشر مع البيئة الطبيعية  سموكية إنسانية وا 

المادية والمعنوية،فالموقف التعميمي يجب ان يتضمن إحاطة التعميم بمواقف  والإجتماعية بامكانياتيا
 معينة يضع خلبليا تساؤلات وتخطيط للئجابة عنيا بنفسو  

في المجتمع ، وبذلك يستمد  الكمي الإشراف التربوي  نظام فرعي من النظام التعميمي يعتبر
ذلك المجتمع، وما يشيده من الفرد في أىدافو من فمسفة المجتمع التي تعكس بدورىا عمى حياة 

قتصادية وحضارية،  و المخطط والمنفذ لعممية الإشراف التربوي والمساعد فيتطورات إجتماعية، وا 
لنتائجو المدرسية، فقد تطور دور جميع متغيرات العصر وحاجات التربية الحديثة، التي تنظر إلى 

ين العممية التعميمية التعممية ويعمل عمى تطويرىا  المشرف التربوي عمى أنو قائد تربوي يسعى إلى تحس
أن يعي الأىداف التي يسعى الإشراف التربوي إلى تحقيقيا، والتي تعينو عمى إدراك عميو لذا يجب 

ميمتو ومساعدتو عمى القيام بيا عمى أفضل وجو. وفي ضوء أىمية دور المشرف التربوي في تنمية 
أظيرت العديد من الدراسات أن المشرف التربوي  ،في الَاخرين حيثالتطوير والتأثير و ميارة الابداع 
الِاشرافية المتعمقة بمبدأ التحسين الجوانب السمبية لمعممية التعميمية  المستمر  في مينتو ينفذ ممارساتو

وتأكيده عمى  التعاوني والتميز في الترتيب الأول ، كما بينت اىتمام المشرف التربوي بالعمل الجماعي
ىم المستفيد ر مية المسئولية وروح الفريق لدى المعممين من أجل تحقيق تعمم أفضل لدى الطمبة باعتباتن

فما حدث من تغييرات جذرية لمتعرف عمى مجالات الجوانب  ،الأول من العممية التعميمية التعممية 
 طبق وينفد ويتابعيالتعميم الاساسي . إن المشرف التربوي  مراحل السمبية بغية مساعدة معممي مدارس

الدور الكبير  رغم أىميةو ، والمبدع  ممارساتو الإشرافية المتعمقة بمبدأ التحسين المستمر والتميز
ممشرف التربوي الذي تمعبو في مخرجات العممية التعميمية، ومن خلبل خبرة الباحثين ومعايشتيم ل

لدراسة التعرف  وميمة ولة متواضعةلمميدان التربوي ولدت لدييم فكرة البحث الحالي والذي يشكل محا
عمى الجوانب السمبية لمعممية التعميمية  لتحسين أداء المعممين في مرحمة التعميم الأساسي بمحافظة 

 اربيل  من وجية نظرالمشرفين .
البحث بالجوانب السمبية لمعممية التعميمية وجديتيا في  بحثال ذامشكمة ى ظيرت وبرزتومن ىنا    

الى ضعف  لكشف والتعرف عمى  الاسباب المؤدية في مساعدة  المشرفين التربويينمن وجية نظر 
التعميم وانخفاض مستويات الطمبة وعدم شعورىم بالكفاية والمسؤلية والفاعمية في اتمام مياميم العممية 
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من ىنا فقد جاءت ىذه في الاشراف لاسيما معظم المشرفين غير متخصصين في مجال الاشراف، 
 :  السؤالين التاليين للبجابة عن  الدراسة

الاساسية من وجية نظر التعميم  الجوانب السمبية  لمعممية التعميمية في المراحل ما   -1س
 المشرفين التربويين؟

في  ختمف وجية نظر مشرفين الذكور حول دور الاشرف التربوي عن المشرفات الاناث يىل  -2س
 تقميل وتحسين ىذه الجوانب باختلاف خبراتيم ومؤىلاتيم 

 :Importance of the Researchثانيا : أىمية البحث 
مستوى الكفاءة والتأكد من درجة  ضروري لكل تقدم أو نمو لقياس و ساسيأالتقويم عنصر  إن    

 لا يستغنى عنو ميما كانت توجيياتيا النظرية والمنيجية وية والانسانيةالتأدية ، وفي عموم الترب
، فيو يساعد عمى توليد الملبكات ، وخمق الميارات وتحسين الاداء ورفع المردود في جميع  والميدانية

ولا أصلبح في  والتصحيح شؤون الحياة ، فما بالك بميدان التربية والتعميم ، فلب تطوير ولا تجديد
 .(33: 1987، ابو حطبلمقررات والاساليب و الإجراءات دون تقييم وتقويم ) المناىج والبرامج وا

صدار حكم عمى منظومة التدريس إوأن عممية تقويم التدريس تعد عممية منظومية تتم فييا           
صدار قرارات تدريبية تتعمق بإدخال تحسينات أو تعديلبت لإأو أحد مكوناتيا أو عناصرىا ، وذلك 

ابو حويج واخرون ، ومة ككل ، أو عمى بعض مكوناتيا وعناصرىا بما يحقق الاىداف )عمى المنظ
1999 :148) 

فالتقويم أحد الأركان الرئيسية في العممية التربوية لأنو يكشف نواحي الخمل والقصور والقوة   
مسارات العممية ثم يمكَن متخذ القرار بإصدار حكم سميم وموضوعي، لأي و شخص الوالضعف 

صر يجري تقويمو ثم محاولة أصلبحو وتعديمو بعد الحكم عميو ، فيو عممية منظمة تتضمن جمع عن
التعرف عمى تحقيق الأىداف التربوية المتوخاة ، وفي  بيدفوتحميل وتفسير المعمومات والبيانات 

 (       85: 1..8، البدريضوء ذلك تتخذ القرارات لتحسين وتطوير العممية التربوية . )
التكنولوجية والسياسية و الثقافية التي و  الاقتصادية و الاجتماعية الكثيرة في مجالات نظرا لمتغيراتو 

زاد الاىتمام بالعممية التربوية اىتماما كبيراَ،فالتطورات العممية تتسابق لتحل مما يشيدىا العالم الَان 
سينتج جديدة ، ولا ندري ما و  ، وتوفر قدرات ىائمة لتقديم خدمات متطورة المعاصر مشكلبت العالم

و المبتكر ، وسبحان مميم  الحديثعنو الفكر البشري في مستقبل الايام ، وما سيقدمو لمتربية من 
الِانسان و معممو ما لم يكن يعمم، وقد أثبتت الدراسات و التجارب في المجتمعات المتقدمة أن أداة 

القوى البشرية المؤىمة و طريقة سموكيا في ىو  عميم الت الِابداع الرئيسة و التحسينو التغير والتطوير 



 
 
 
 

1901 

 

 طـــعة واســـجام 

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

أبحاث المؤتمر العممي الدولي الثاني/ نقابة 
العراقيين/ مركز التطوير الاستراتيجي  ميينيالاكاد

لاح الدين/ كمية التربية الأكاديمي وجامعة ص
 2020شباط  11-10لممدة  / اربيلالاساس

ان تجويد عممية التعميم وتحسين نوعية التعمم في المراحل الدراسية المختمفة من اجل كمابيئة العمل. 
في حياة تزداد تعقيدا في ىذا القرن الذي يتميز بالتطور  وىائلبَ اعداد الاطفال والشباب اعدادا متميزا

التكنولوجي الحيوي المتسارع، والتفجير المعرفي ، وثورة المعمومات والاتصالات والعولمة، يعد من 
 (.13،ص .8.1، الخياطالقضايا التربوية بالغة الاىمية.)

اية القرن المنصرم، الا ان الانطباع وعمى الرغم من التطور اليائل الذي شيده العالم منذ بد        
السائد في اوساط التربويين في كثير من الدول العالم يشير الى ان ىناك تراجعا ممموسا في مستوى 

عميم ، مما حدا كثيرا من دول العالم عمى ان تدق ناقوس الخطر ، وقد تنبيت ىذه الدول الى ان تال
تويات لايجاد الحمول المناسبة ليذه المشكمة التي تيدد الامة في خطر، وابدت اىتماما عمى اعمى المس

 (.15، ص8.11، الداىريحاضر الشعوب ومستقبميا.)
 التلبميذ نشاط توجيو في إتباعيا ينبغي التي المقررات وتحديد رسم ىي التعميمية العممية أن       

 الأىداف تحديد عمى العمل الضروري من كان لذا معينة، نمو فترة خلبل محددة نتائج لتحقيق وسموكيم

 لتحقيق اللبزمة المختمفة الوسائل وبيان تحقيقيا، عمى وتعمل التعميمية العممية تنشدىا التي والغايات

 يمكن ما ىذا تحقيقيا، دون تقف التي العقاب عمى والقضاء تحقيقيا مدى وتوضيح الأىداف تمك

 وتحديدىا الأىداف ورسم التخطيط، عامة بصفة تشمل التعميمية العممية أن أي "التقويم" بعممية تسميتو

 نجد وبالتالي ليا، المرسومة الأىداف تحقيق إلى تؤدي تعميمية تربوية بخبرات التلبميذ تزويد جانب إلى

 أمورنا ممارسة في بيما نستعين حيث اليومية حياتنا نواحي جميع في كبير دور والقياس لمتقويم أن

 . (18، ص 7..8، عميموزارة التربية والتالحياتية.)
ولكي يقوم النظام التربوي بتحقيق الَاىداف التربوية المنشودة ، كان لا بد من توظيف جميع 
الامكانيات المتاحة عن طريق الِادارة التعميمية "التي يمكن تعريفيا بأنيا كل عمل منسق منظم يخدم 

ع الَاىداف الَاساسية التربية و التعميم و يتحقق من ورائو الَاغراض التربوية والتعميمية تحقيقا يتمشى م
(. ويعد الِاشراف التربوي أحد الركائز الأساسية في تطوير العمل 89: 5..8من التعميم")المساد، 

التربوي، وتنبع أىميتة من حاجة المؤسسات التعميمية لتطوير العممية التعميمية وضمان نجاحيا في 
وي الى مساعدة كل من لو صمة تحقيق أىدافيا وصولًا لمخرجات جيدة ، ويسعى الِاشراف الترب

بالعممية التعميمية خاصة المعممين الذين تتنوع حاجاتيم تبعا لمراحل تطورىم الميني، لذا فانو يركز 
عمى تحسين العوامل التى تؤثر عمى العممية التعميمية من معمم وتمميذ ومنيج ومبنى 

 (138:ص8..8)ابراىيم،مدرسي.....الخ
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مراحل مختمفة ، حيث بدأ كمحاولة لمحكم عمى أداء المعمم من خلبل زيارة بقد مر الاشراف التربوي  إن
ص حبترقيتو ، فكان اليدف من تمك المراحل التحري والفاو نقمو بمفاجئة لممدرسة يوصى بعدىا 

لممعممين والتجييزات وتحصيل التلبميذ لتحديد العقاب لممقصر، وارتبطت المرحمة الثانية المعروفة 
برامج التعميم ، بينما ارتبطت المرحمة  وتصحيح بحاجات المعممين كأساس لتحسين رشادوالا بالتوجيو

حيث الفعالة   والمشاركة في الرأي وانتشارىا كالديمقراطية  الجديدةالثالثة بظيور بعض المفاىيم 
 وعممالتربوي، ومن ثم أصبح المشرف بين المعمم و  المتبادل اعتمدت ىذه المرحمة عمى الحوار والنقاش

قيادياً ييدف الى التأثير عمى المعممين لدفعيم نحو العمل بجدية لتحسين أدائيم والنيوض  عملبً 
  (83: 1993احمد،بالعممية التعميمية)

بمرحمة التفتيش ثم مروراَ لاشراف التربوي جنباً الى جنب مع تطور نظريات الًادارة إتطور بعد ذلك و 
 المبادرةسمبيات كثيرة منيا تعطيل روح االقديم لو  التفتيشيالتوجيو ثم الِاشراف التربوي، وكان 

ولايساعد عمى تكوين ضعف شخصيتو المعمم وسمبيات ،فنجده يركز عمى عيوب والتجديد والابتكار
الاشراف الديمقراطي و وىو التوجيو لحكيمة ، وليذا ظير نمط يعتمد عمى القيادة افعالة علبقات انسانية

الى في طبيعة العلبقات الانسانية بين المشرف والمعمم ، مما استدعى  الغمبولكن ىذا النمط كان 
ظيور الاشراف التربوي وتطوره ليمبي احتياجات النظرة الشاممة لعناصر العممية التعميمية التعممية 

شراف التربوي مكانة ميمة في العممية التربوية لأنو لالتعممي ككل . ويحتل اأوييتم بالموقف التعميمي 
 يتابع و يقيم واقع و أنظمة وتعميمات التربية والتعميم ، ويقدم ليا التغذية الراجعة بيذا الخصوص

 (5..8)المساد ،محمود: 
وتطور الِاشراف التربوي جنباَ الى جنب مع تطور نظريات الإدارة حيث بدأ بمرحمة التفتيش ثم التوجية 

كثيرة منيا تعطيل روح المبادأة والابتكار ، فنجده ثم الإشراف التربوي ، وكان لمنمط التفتيشي سمبيات 
يركز عمى عيوب المعمم ولا يساعد عمى تكوين علبقات انسانية ، وليذا ظير نمط يعتمد عمى القيادة 
الرشيدة وىو التوجيو )الإشراف الديمقراطي(، ولكن ىذا النمط كان مغالٍ في طبيعة العلبقات الإنسانية 

ا استدعى ظيور الإشراف التربوي و تطوره ليمبي احتياجات النظرة الشاممة بين المشرف والمعمم ، مم
لعناصر العممية التعميمية التعممية وييتم بالموقف التعميمي ككل . ويحتل الإشراف التربوي مكانة 
ية ميمة في العممية التربوية لآنو يتابع ويقيم واقع وأنظمة وتعميمات التربية والتعميم ، ويقدم ليا التغذ

 (. 8، 8.11الراجعة بيذا الخصوص.)الخوالدة وجميعان، 
جزءأ لا يتجزأ و يعتبر الإشراف التربوي حجر الزاوية في تطوير العممية التعميمية من كافة جوانبيا    

ميات الميمة في النظام التربوي وخاصة في عمميتي التعميم والتعمم طمن الإدارة التربوية ، وىو من المع
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يق مساعدة المعممات عمى تحسين نموىم الميني وانشخصي باستخدام أساليب اِشرافية ، وذلك عن طر 
يارات الصفية التربوية والحمقات الدراسية والدورات التدريبية في ضوء اِحتياجات مثل الز متنوعة،

 المعممات ومتطمباتين ، والإدارة التربوية تحتاج للئشراف التربوي ، فيو يساعد في اكتشاف الآخطاء
والإشراف التربوي ييتم بالمعمم ،يا التربوي داخل المدارسئومعالجتيا وتطوير مستوى أداواليفوات 

والتمميذ والمنيج في صورة تفاعل مستمر بين المشرف والمعمم من أجل تحسين عمميتي التعميم 
التربويين ان الاىتمام بالاشراف التربوي جاء نتيجو اىتمام الباحثين و  .(1، ...8والتعمم)مرسي ، 
من أثر ممموس في تحسين عممية التعمم والتعميم ورغم ان المشرف التربوي الجديد  وبيذا الجانب لمال

من الادوار اليامة التي يقوم بيا. الا ان تعسين اداء المعممين يعتبر من أىم ادوار المشرف التربوي 
التعميمي ومستوى الطمبة)  ين الموقفحسين اداء المعممين نحو الافضل ينعكس عمى تحسحيث ان ت
 .(13،  6..8الحريري ، 

قادرة عمى تحسين عممية التعميم  ومؤثرة و أن الإشراف التربوي بمفيومو الحديث ىو عممية فعالة
والتعمم في غرفة الصف ، حيث يعد الإشراف التربوي عنصراَ ميمَا من عناصر البرنامج التربوي ، و 

ون الفرصة أفضل لتحسين مخرجات العممية التربوية كماَ وكيفاَ ، بقدر ما يكون الإشراف فاعلب ، تك
وربما مشرف يعتبر الإشراف التربوي قوة اِيجابية لمتحسين ، ومعمم ما قد ينظر لو كتيديد لفرديتة ، 

 (168: 8.18)المنداوي،بينما قد يعتقد معمم اَخر أنو مصدر دعم لو
معاصر ذو أىمية بالنسبة لمرحمتى التعميم الاساسية ن موقع الاشراف التربوي في أي نظام تعميمي إ

والثانوية ، فيو يشرف عمى توجيو مجموعات من المعممين تشرف بدروىا عمى تربية أعداد كبيرة من 
والفنية ، بل يمكن نقول  لأدائيةلطمبة ، كما أنو يشرف عمى توجيو عدد من المدارس من الناحيتين اا

ستمرار إفي تحركة نحو تحقيق الأىداف ، ويتطمب ىذا الموقع  كمموبأ أنو يشرف عمى نظام التعميم
رتقاء لدى لإلاشرافية ليقود بذلك عممية التجدد والتحسين واإالتجديد والتحسين والارتقاء في ممارساتو 

المعممين وادارت المدرس التى ترتبط بخطتو الاشرافية.وتوكد الانجاىات الحديثة في الاشراف التربوى 
نصر الانساني الذى لا يفرض عمى المعمم اشياء فوق قدراتة ولكنة يساعده في تحسين الاداء عمى الع

سموب أوفيم المشكلبت والعمل عمى حمياء كما تؤكد ايضا عمى الصداقة والقيادة كمسئولية مشتركة و 
 ( .8: 8.13تعاونى بين جميع الاطراف.)حسن،

لعممية التعممية أكسبو أوتربويا مسؤولأ عن تحسين  ن لاىمية دور المشرف التربوي بوصفو قائدأإكما 
 .(31،ص1987ىمية الخاصة من خلبل قيامو بمسؤوليات الاشراف التربوي)الخطيب وأخرون:لأا

وللبشراف التربوي اىداف متعددة كتقويم عمل المؤسسات التعمميية وتنظيم الموقف التعممي وتوفير 



 
 
 
 

1901 

 

 طـــعة واســـجام 

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

أبحاث المؤتمر العممي الدولي الثاني/ نقابة 
العراقيين/ مركز التطوير الاستراتيجي  ميينيالاكاد

لاح الدين/ كمية التربية الأكاديمي وجامعة ص
 2020شباط  11-10لممدة  / اربيلالاساس

و من الاىداف ميين أدائيم وممارساتيم التعميحسعممين وتالتسيلبت التعميمية انو النمو الميني لمم
 (.16:ص 8.11شراف التربوي)الخوالدة وجميعان: لإلرئيسية التي يطمح لتحقيقيا اا

لتعمم في المراحل الدراسية المختمفة من اجل اعداد اان تجويد عممية التعميم وتحسين نوعية         
تزداد تعقيدا في ىذا القرن الذي يتميز بالتطور التكنولوجي  عدادا متميزا في حياةإطفال والشباب لأا

المتسارع، والتفجير المعرفي ، وثورة المعمومات والاتصالات والعولمة، يعد من القضايا اليائل و  الحيوي
 (.13،ص 7..8التربوية بالغة الاىمية.)علبم ،

داية القرن ، الا ان الانطباع السائد بالرغم من التطور السريع والقوي الذي شيده العالم منذ ب        
عميم ، تفي اوساط التربويين في كثير من الدول العالم يشير الى ان ىناك تاخرا ممحوظاَ في مستوى ال

مما حدا كثيرا من دول العالم عمى ان تدق ناقوس الخطر ، وقد تنبيت ىذه الدول الى ان الامة في 
لايجاد الحمول المناسبة ليذه المشكمة التي تيدد حاضر خطر، وابدت اىتماما عمى اعمى المستويات 

 (.15، ص8.13الشعوب ومستقبميا.)ابوجادو ،
  وسموكيم التلبميذ نشاط توجيو في إتباعيا ينبغي التي المقررات تحديد ىي التعميمية العممية نإ       

 عمى العمل الضروري من كان لذا معينة، نمو فترة خلبل محددة نتائج لتحقيقفي العممية التعميمية 

 المختمفة الوسائل وبيان تحقيقيا، عمى وتعمل التعميمية العممية تنشدىا التي والغايات الأىداف تحديد

 ىذا تحقيقيا، دون تقف التي العقاب عمى والقضاء تحقيقيا مدى وتوضيح الأىداف تمك لتحقيق اللبزمة

 الأىداف ورسم التخطيط، عامة بصفة تشمل التعميمية العممية أن أي التقويم بعممية تسميتو يمكن ما

 الأىداف تحقيق إلى تؤدي تعميمية تربوية ومعمومات بخبرات التلبميذ تزويد جانب إلى وتحديدىا
 نستعين حيث اليومية حياتنا نواحي جميع في كبير دور والقياس لمتقويم أن نجد وبالتالي ليا، المرجوة

 . (18، ص 7..8،  بدالرحمن)عاليومية  الحياتية أمورنا ممارسة في بيما
وىناك اسباب عديدة تدخل في اعاقة عممية التربية و التعميم منيا يعود الى منيج الدراسي و منيا  

الى معوقات الادارية وجرى تقصى ذلك المنيج ومحتوى المادة و الى مدرسين و طلبب ومنيا يعود 
ذوي الخبرة في مجال التربية و التعميم ، ونحاول في ىذه  من خلبل زيارات ميدانية و مقابلبت مع

 البحث الاجابة عمى السؤال التالي:
شريحة ميمة في عممية التعميمية  نظر كيفية تقويم النواحي السمبية لمعممية التعميمية من وجية 

 وىم المشرفين التربويين  
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 :ييدف البحث الحالي الى : ىدف البحث

التعرف عمى الجوانب السمبية لمعممية التعميمية في مراحل الاساسية من وجية نظر   -1
 الادارة ومحتوى المادة،  ، المنيج الطلبب،   التدريسين )المشرفين في المجالات التالية : 

 .( ،التقويموالنظام الإداري

احل التعميم التعرف عمی الفروق فی مجالات الجوانب السمبيو لمعمميو التعميميو فی مر  -8
 الاساسی وفق متغير الجنس )مشرفين الذكور والمشرفات الاناث ( 

( 11) في مشرفات  المرحمة التعميم الاساسي المشرفين و العمى  يقتصر البحث الحالي: حدود البحث
 . 8.18 - 8.19مركز محافظة اربيل لمعام الدراسي ل مديرية تابعة

  : Definition of term تحديد المصطمحات 

 التقويم :

" كل ما يصدر من الفرد من سموك لفظي أو مياري وىو يستند بانو:  ( 1999, عرف )المقاني -   
إلى خمفية معرفية ووجدانية معينة ، وىذا الأداء يكون عادةً عمى مستوى معين يظير منو قدرة الفرد 

 (33: 1999أو عدم قدرتو عمى عمل ما ". ) المقاني ،

:عممية منيجية تحدد مدى تحقيق الاىداف التربوية من قبل التلبميذ.  تقويم( 2012عرفو ممحم )- 
  (37،ص8.18وانو يتضمن وصفا كميا وكيفيا بالاضافة الى حكم عمى القيمة. )ممحم ،

سموك يصدر من الفرد سواء كان لفظي او مياري في مجال   بأنو :اما التعريف النظري لمباحثين 
ن عمى مستوى معين يتطمب قدرا مناسباَ من الاستعداد والتدريب لتحقيق الاىداف التربوية معين يكو 

                    من قبل الطمبة ، وىذه العممية يتضمن وصفاَ كمياَ ونوعياَ لكي يصل الى مرحمة التمكن .                                            
ىي بعض جوانب عممية مباشرة او غير مباشرة يشكل مسارا سمبياَ  : يةتعميم الجوانب السمبية لمعممية

لمعممية التعميمية عموماَ وعمى فاعمية عممية التدريس عمى وجو الخصوص وذلك بما يتعمق بالمدرس 
 من حيث القاء الدرس وما يتعمق بالطالب من حيث اىماليم وعدم متابعتيم لدروسيم

 (41:ص1993عطاري،(
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ظيرت اتفاق بين اراء ووجيات نظرىم في تحديد الجوانب السمبية  : النظري لمجوانب السمبيةالتعريف 
 .لمعممية التعميمية

ىو القدر الأساس من المعارف والعموم التي تمتزم الدولة بنشرىا بين شعبيا  التعميم الأساس:مرحمة 
 ( ar.wikipedia.org/wiki.)وىي تختمف من عدد السنوات والمراحل من دولة لأخرى

ترى أن الأساس صيغة تعميمية  تعريف المنظمة العالمية لمتربية والعموم والثقافة) اليونسكو ( .
تيدف إلى تزويد كل طفل ميما تفاوتت ظروفو الاجتماعية والثقافية والاقتصادية بالحد الأدنى 

من تمبية حاجاتو وتحقق ذاتو وتييئيو  الضروري من المعارف والميارات والاتجاىات والقيم التي تمكنو
 مجتمعو. وتطور للئسيام في تنمية
 : المشرف التربوي

الشخص الذي يعمل من اجل رفع مستوى المعمم الميني الى اعمى درجة (: 1..8عرفو )عريفج ، -1
اكتشاف ممكنة من اجل رفع كفايتو التعميمية، وكان يتطمع اليو كعممية ديمقراطية تعاونية، تيدف الى 

،ص  1..8وتفيم اىداف التعميم ومساعدة المعمم ليتقبل ىذه الاىداف ويعمل عمى تحقيقيا.)عريفج ، 
8.8.) 
ىو قائد تربوي يسعى الى تحسين العممية التعميمية التعممية :( 3..8تعريف الخطيب والخطيب ) -8

يسعى الاشراف التربوي ، ويعمل عمى تطوير ىا ، لذا عمى المشرف التربوي أن يعي الأىداف التي 
الى تحقيقيا، والتي تعينة عمى ادراك ميمتة ، وتساعده عمى القيام بيا عمى خير وجو )الخطيب 

 (.31: 3..8والخطيب ، 
ىو الفرد الذي لو القدرة عمى إحداث تغييرات بيئات التعمم وتقويميا  : ينالتعريف النظري لمباحث

عن طريق ممارستو  لمسمطة والصلبحيات المخولة لو لتحسين واداراتياالعممية التعميمية في المدرسة 
 مخرجات النوعية . 

التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عمييا افراد عينة البحث الحالي عمى مقياس الجوانب 
  السمبية لمعممية التعميمية .

 ) الاطار النظري والدراسات السابقة (

 احل التي مربيا:التطور التأريخي للإشراف التربوي والمر 

ستخدمت فييا مصطمحات تحمل مضامين  لقد مر الإشراف التربوي منذ نشأتو بمراحل متعددة، إ
العمل الذي يوجو نحو الطلبب في المدارس والمجتمع المدرسي والبيئة المحمية. وقد كانت تمك 
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مرتبطة باالنظام  المصطمحات تعكس طبيعة المرحمة التي تمربيا الأمة بما تحممة من أعباء ودلالات
لتفتيش ،فاالسياسي والإجتماعي والثقافي. ومن بين تمك المصطمحات التي أستخدمت في ىذا المجال

(Inspection) كالتجسس، وكان يقوم بيذا العمل بأسم  ومختمفة يحمل في طياتة معاني متعددة
ي يمثل عين وزارة التربية المصمحة العامة، يبين ما ىو يمارس التيجم و الإرىاب، وكان المفتش التربو 

والتعميم، التي ترى من خلبلو أخطاء الإدارة المدرسية، وكانت الزيارة الصفية لممدارس تتم بشكل 
نتظام الطلبب  مفاجيء ترمى لصيد الأخطاء المتعمقة بسير العممية التعميمية، ومدى كفاءة المعممين وا 

 الأمور التالية: وكان عمل المفتش يقتصر في،وتطبيق الأنظمة والموائح

 لى أىمية الأسيام في تنمية مينيآ. التركيز عمى تقويم عمل لمعمم دون النظر إ - أ

التركيز في تقويم المعمم عمى إبراز المثالية وأحصاء الاخطاء دون الإلتفاف إلى تخطيط  - ب
 برامج لمتحسين والإصلبح.

بالمادة الدراسية مما جعل المعممين صبع لي إنماء جانب واحد من شخصية  الإىتمام - ت
 الطالب وىو جانب التحصيل عمى حساب الجوانب الآخرى اليامة التي يحتاج إليو الطلبب.

المعمم مما  الإىتمام با المعاير السميمة في الجانب ركزعميو نظامآ التفتيش وىو جانب تقويم - ث
 عمال المعممين. قادرة عمى أعطاء صورة عن أ جعل تقارير المفتيشين غير

و تطوير العمل أو إتاحة ا   الجمود والإنغلبق وقمة وجود مبادرات من التفتيش لمتنمية الذاتية - ج
 (33: 3..8،البستانالفرص لممجتيدين من المعممين. )

 آ مالقد ظيرت ضمن نتائج الدراسات التربوية والإجتماعية، وخصوص (Guidanceالتوجية )اما 
يتعمق بنظريات النمو والتعممو العلبقات الإنسانية واساليب التواصل، فبدأ ينظر إلى الإشراف التربوي 

عممية تفاعل إنسانية إجتماعية تيدف إلى رفع المستوى الميني لممعمم إلى أعمى درجة  عمى أن
وقد تغير دور ممكنة، وقد أصبح لمموجيين خطة وأىداف يضعونيا قبل القيام بزيارة المدارس، 

عممية إنسانية ديموقراطية تعاونية، تيدف إلى تطوير العممية  المشرف و أصبح ينظر إلى التوجيو بأنو
يعتبر ذلك خطوة لطريق  وجعمو مفيوم التوجيو بدلآ من التفتيش، و التعميمية، تحسين عمل المعمم

من وجية والمعمم من جية  التطور.أن ىذا المفيوم للئشراف يقوم عمى أساس التعاون بين المشرف
آخرى، وىذا المفيوم يرفض الفرض والتسمط، ويحترم الإختلبف في الأراء ويعترف بالقيمة الحقيقة 

 (837: 1..8للئجتياد. )عطوي، 
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 (:Supervisionالمشرف التربوي )

عممية الفنية: تيدف إلى تحسين التعميم والتعمم من خلبل رعاية وتوجيو وتنشيط النمو المستمر لكل  -ا
 من المتعممو المعممو المشرف وكل من لو أثر في تحسين العممية التعميمية التعممية.

الإشراف عممية تشاورية: تقوم عمى إحترام رأي كل من المعممين والمتعممين والقائمين عمى عممية  -ب
 لى تييئة فرص النمو والتشجيع عمى الإبتكار والإبداع. التربوي والمؤثرين فيو، وتسعى ىذهِ العممية إ

عممية قيادية: تتمثل في المقدرة عمى التأثير في المعممين والمتعممين وغيرىم ممن ليم علبقة  -ج
 يق أىدافيا.بالعممية التعممية، وتنسيق  جيودىم من أجل تحسين تمك العممية وتحق

عممية إنسانية: تيدف إلى الإعتراف بقيمة الفرد بصفتو إنسانآ وتعزز الثقة المتبادلة بين المشرف  -د
ستثمارىا عمى النحو الأمثل.  التربوي والمعمم مما يمكنو من توجيو الطاقات وا 

ىا ضمن ر وتطوي عممية شاممة: عنى بجميع العوامل المؤثرة في تحسين العممية التعميمية التعممية، -ه
 (Mangour,1985:P.137الإطار العام لأىداف التربية والتعميم. )

نمو )ي  أ ميوالتعم مإن اليدف العام لممشرف التربوي ىو تحسين عممية التعمأىداف الإشراف التربوي: 
أن بعض الأدبيات التربوية تشير إلى أن أىداف الإشراف التربوي ( الطلبب ومن ثم تحسين المجتمع

المعمم / المنيج / بجوانبو المختمفة / العلبقات  ثلبثة مجالات أساسية ىي: شملبغي أن تين
 ، ومن أىم أىداف الإشراف التربوي مايمي:أخرىالإجتماعية بصورة 

غايات التربية يروا ييدف الإشراف التربوي إلى مساعدة المعممين عمى أن رؤية غايات التربية:  
 تقوم بو المدرسة من دور متميز في تحقيق ىذهِ الغايات، فا ماب نوا مممينيكو الحقيقية بوضوح تام وأن 

لتربية اليوم تتضمن ضرورة العناية بنواح كثيرة إلى جانب الناحية العقمية أو المعرفية ومنيا النواحي 
 الجسمية والجمالية والعاطفية والخمقية والروحية.

بين الأىداف والوسائل  تفريقالإشراف التربوي إلى مساعدة المعممين عمى  ييدفالغاية والوسيمة: 
 وأن يساعده عمى رسم صورة واضحة للؤىداف التي يعمل عمى بموغيا وأن يركز جيده وذكاءه وفنو

ووسائمو في خدمة الأىداف الرئيسية لمتربية حتى يكون لمخبرات التي يكتسبيا الطلبب ولطرق  وخبرتو
 يستخدميا المعمم قيمة ومعنى. التدريس التي

ييدف الإشراف التربوي إلى مساعدة المعممين عمى رؤية مادتو إدراك العلاقة بين المواد الدراسية:  
الدراسية في وضعيا الصحيح مع سائر المواد الدراسية ورؤية الرابطة التي تجمعيا وكذلك إنسجاميا 

و عممية، وسواء كانت نظرية  ت خبرات عممية أسواء كان ومحتواه مع جميع جوانب المنيج الدراسي
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 أم نشاط وحركة، وأن يمكنو أيضآ من إدراك الصمة التي تربط مدرستو بغيرىا من المدارس

 (56:ص1995ذلي،الي(
ييدف الإشراف التربوي إلى مساعدة المعممين عمى إدراك مشكلبت الناشيء دراسة مشكلات الطلاب: 

يبذلوكل ما يستطعون من جيد لإشباع ىذهِ الحاجات وحل تمك  وحاجاتيم إدراكآ واضحآ وعمى أن
المشكلبت، وأن يوفر الجو المناسب الذي تتوطد فيو الصمة بين الطالب ومعممو ليطمئن لو ويستجيب 

من التربية ىي مساعدة  الرئيسيةويتقبل إرشاده، وأن ينمي في أذىان المعممين أن الغاية  وارشاداتوإلى 
 ذكيآ منتجآ مقبولا.شخصاَ ليصبح  الطالب عمى النمو

ييدف الإشراف التربوي إلى فعالية النمو الميني لدى المعممين وتقديم قيادات تطوير مستوى الأداء: 
ديمقراطية فعالة تعمل عمى ترقية التقدم الميني في المدرسة وتساعد عمى تحسين أنواع الانشطة 

تحسين العلبقات بين المعممين وتقوية أو أصر  التي يقدمة  لمطلبب كما ييدف أيضآ إلىالمختمفة 
 الإنسجام بينيم وبث روح التعاون في صفوفيم وتقريب المدرسة من المجتمع وتقوية صمتيابو.

لى إستخدام الديمقراطية في التعامل وتوفير  ييدف الإشراف التربوي إحرية التعبير والمشاركة: 
ب داء الرأي مضمونة، وأن يسود إستخدام المنطق ويختفي الإحترام لكل معمم وأن تكون حرية الكلبم وا 

 الإحتماء في السمطة وأن يحترم رأي الأغمبية في الأمور التي يحسميا أخذ الأصوات
 (96:ص1991)مدكور،

ييدف الإشراف التربوي إلى توفير أصول مرعية وقواعد العناية بالجوانب السموكية والأخلاقية:
لتدريس ومديد العون لممعممين والعمل عمى رفع الروح المعنوية وذلك محترمة ومكانة مرموقة لمينة ا

ميني أخوي يستريح لو المعممون ويحسون معو بالثقة في أنفسيم وبالأمن تعاوني و بإيجاد جو 
 أخيو عمى مواجيو مشكلبت الحياة.اخره من والأطمئنان فيما بينيم وأن الواحد منيم يشد أزر 

ييدف الإشراف التربوي إلى تبادل الخبرات بين المعممين وذلك عن ن:تبادل الخبرات بين المعممي
لنقل الأفكار  وتبادل الاراء  طريق الزيارات الصفية في المدرسة الواحدة أو في المدارس الآخرى

و كيفية تنظيم الأدوات والمواد التي تستخدم في المدارس أو إنتقاء المعنيات  الخاصة بطرق التدريس أ
بصرية أو الإستفادة من المصادر الطبيعية في البيئة أو إلى تخطيط الواجبات التي يكمف السمعية وال

 مع الفروق الفردية بين الطلبب أو إلى تنظيم والمتطور بيا الطلبب أو إلى طريقة التفاعل الناجح
)دوائي  التطبيق وأثر كل منيما في التعمم وطرق خطة لتقويم النتائج والحكم عمى أساليب وترتيب

 (99:ص1988،
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ييدف الإشراف التربوي إلى ترغيب المعمم الجديد في تحفيز المعمم الجديد والترغيب في المينة: 
المينة ويعطف عميو ويوجيو ويخفف عنو ويبث الثقة في نفسو ويساعده عمى تجنب كثير مما يواجيو 

 الطيب لقبول كل إرشاد وتوجيو ميني طول حياتو. من مشكلبت ويغرس في نفسو الإستعداد

ييدف الإشراف التربوي إلى مساعدة المعممين في تشخيص ما يلبقيو وضع الخطط لعلاج المشكلات:
من صعوبات في عممية التعميم وفي رسم خطة للئستمرار في الأساليب الناجحة في فيم القياس 

المعمومات التي يؤدي إلييا  وتحميلتخفيظ وفي تفسير وما يمزم لإجرائو من إحتياط و  وطرقو وأساليبو
وما يترتب عمى ذلك من أثار بالنسبة لمطلبب، وأن يكشف المعمم الفروق الفردية بين الطلبب ونوع 

 المساعدة.

ييدف الإشراف التربوي إلى مساعدة المعممين من أن يطمب منيم أداء ما فوق حماية المعممين:
مايتيم كذلك من التعرض لمنقد الظالم وأي عمل أخر يخرج عن نطاق طاقتيم من الجيد والوقت وح

ظروف نفسية طيبة.  تحتواعطاء وظيفة، وأن يعمل عمى توفير الجو الملبئم لممدرس لمعمل والإنتاج 
 (36: 8..8 قنديل،)

 لم يعد الإشراف التربوي في مفيومو الحديث يقتصر عمى ميمة مساعدة اوظائف الإشراف التربوي:
ميام كثيرة ترتبط  مم عمى تطوير أساليبو و وسائمو في غرفة الصف، بل أصبح للئشراف التربويلمع

وتعددت مجالات ، إرتباطآ وثيقا بمفيومو الشامل الذي يسعى لتطوير الموقف التعميمية بجميع عناصره
ذهِ يحدث خارجو من تعميم وتعمم، وى يحدث داخل الفصل، ومنيا ما الإشراف التربوي فمنيا ما

لعممية أ المجالات تتكامل فيما بينيا لتعمل متعاونة مع عناصر المجتمع المدرسي لتحسين مخرجات 
ختمف الباحثون المربون في تحديد وصف دقيق لميام المشرف التربوي ووظائفو،  العممية التربوية، وا 

 وذلك لإختلبف البيئات ، والمجتمعات وفمسفات التربية في تمك المجتمعات.

ختصاصي ومطور مناىج ومستشار، و وكيل تغيير  وميام المشرف التربوي تتمثل في دوره كخبير وا 
ومرشد، ومدرب ومخطط، ومقيم ومنظم، وتتمثل وظائف الإشراف كما يحددىا في الآتي: الإبتكار 
والبناء، حيث يعمل المشرف التربوي عمى إبتكار أفكار، وأساليب مستحدثة لتطوير العممية التربوية 

عالجة السمبيات، وسد الفجوات، وتفادي الخطأ وذلك عن طريق توقع الصعوبات والمشكلبت التي وم
قتراح الحمول المناسبة من خلبل الخبرة والممارسة  (1988:56)دوائي، قد تحدث، وا 
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كثير  مصطمح الكفايات من الصطمحات الحديثة في التربية، أستخدمو إن كفايات المشرف التربوي:
متركيز عمى الصفات الشخصية، والمعارف، والقدرات عمى تحديد أساليب السموك والأداء العمماء ل من

 في العمل لذا يمكن تصنيف الكفايات التي يجب أن يمتمكيا المشرف التربوي عمى نحو الآتي:

كفايات التشخيصية: القدرة عمى الضبط، القدرة عمى الإتصال مع الآخرين، القدرة عمى تطوير 
 يب التفاعل بين المعممين وأفراد المجتمع.وتحسين أسال

مينة الإشراف، ويقوم  وغايات كفايات التخطيط: تستخدم كأسموب عممي يتم من خلبلو تحقيق أىداف
المشرف التربوي بصفة عامة تبعآ لإمتلبكو كفايات التخطيط بالمواءمة بين الموارد، والإمكانيات من 

رى، ويتطمب ذلك التدريب المستمر عمى فيم العممية وجية والإحتياجات والمشكلبت من وجية آخ
كتساب مياراتيا: وذلك حتى يتمكن المشرف من ممارسة كل أدواره المينية بنجاح في  التخطيطية وا 

 (83:ص1981)عبدالحميد، أي مجال
لإنسجام، وعدم ا تنظيم الأعمال بشكل يتحقق فييا كفايات التنظيم والتنسيق: تشمل القدرة عمى

بين عمل وآخر، والقدرة عمى تحميل الوظائف، والأعمال المختمفة التي ينبغي  والاختلبف التعارض
 توفرىا في شاغمي وظيفة التعميم.

كفايات العلبقة الإنسانية: وتشمل التعامل مع المعممين كأشخاص، ومساعدتيم في بناء شخصياتيم  
قامة علبقات ط حترام شخصياتيم، وا  النفسية يبة معيم وتييئة البيئة في جو من الثقة والأمن، وا 

 (1.6:ص8.18) المنداوي،ليم الملبئمة
ثارة دافعيتيم الجماعي كفايات العمل مع الجماعات: وتشمل التعامل مع المعممين بروح الفريق  ، وا 

ستمراره، يشجع المعممين عمى قيادة، وييتم  كسابيم الميارات اللبزمة لممارستو وا  لمعمل الجماعي، وا 
 التعاوني، ويعاونيم عمى حل مشكلبتيم التنظيمية، وعمى إدراك طرق التفكير الجماعيبالعمل 
 (173:ص1996)الحقيل،

خبيرآ في المناىج من حيث  كفايات تطوير المنيج المدرسي: ليس شرطآ أن يكون المشرف التربوي 
اء المناىج، تام بالفمسفة التي تقف ور  وامام  وضعيا وتنفيذىا، ولكن ينبغي أن يكون عمى وعي

لوسائل التي  التي أدت إلى تصميميا بالشكل الذي صممت فيو، والأساليب وا والاسباب  والعوامل
من حيث  تؤدي إلى تطويرىا من ناحية، ومن ناحية آخرى يكون المشرف قادرآ عمى تحميل المناىج

 يميا، فضلآ عن تقديممحتوىا، وأساليب التقويم وأدواتيا المتضمنة فييا، والقدرة عمى دراستيا وتقو 
 (1:97..8)مرسي، المقترحات التحسينية الخاصة بيا واضافة
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 الأولكفايات إستخدام التكنموجيا وتطويرىا:تتطمب ىذهِ الكفايات من المشرف التربوي أمرين ميمين: 
أن يمتمك معرفة عالية بتقدم التكنموجيا في مجالو، وان يكون  واسع الإطلبع عمى تمك المستجدات 

فيتمثل في كونو ذا خبرة  الثانيكون قادرآ عمى إستخدام ىذهِ التكنموجيا لكي يدرب المعمم عمييا. أما وي
 جيدة في تطوير بعض أشكال ىذهِ التكنموجيا من معطيات البيئة المدرسية المحيطة .

بوية كفايات التقويم: وتشمل ميارات تقويم المشرف لعممو، فضلآ عن المعممين وجوانب العممية التر 
نواعو المختمفة، بما في ذلك التقويم الذاتي، وميارة  المختمفة، وكذلك إكساب المعممين ميارة التقويم بأ

 توظيف نتائج التقويم، لتطوير العمل والقدرة عمى تقديم التغذية الراجعة المعممين.
الإنماء ومعنى  كفايات تنمية المعممين مينيآ: تقتضي ىذه كفايات أن يعرف المشرف التربوي مفيوم 

ستراتيجياتو من ندوات ومحاضرات و ورش، وبرامج أكاديمية وغيرىا،  الميني و وسائمو، وطرقو وا 
 ويكون قادرآ عمى رصد الإحتياجات التدريبية لممعممين.

طمئنان. ) : 9..8، مرتجيكفايات إدارية: وتشمل ىيئة البيئة المناسبة ليعمموا بكفاءة  وفاعمية وا 
387) 

أن الإشراف التربوي يتصف بما يقدمو ويوفره من مساعدات لكل المؤثرين شراف التربوي:خصائص الإ
داريين وطلبب  وأولياء أمور والمجتمع  لمحمي ككل. وىو أ والمتأثرين بالعممية التعميميةمن المعممين وا 

نما أيضآ بالناحية الشخصية  نسانية الإو يشمل المعممين والإداريين ليس بالناحية الوظيفية فقط وا 
 لممعمم.

والإشراف التربوي في سعييا لتحسين عناصر العممية التعميمية التعممية داخل المدرسة وخارجيا يتميز 
الديناميكية والديمقراطية، وعمى ضوء ذلك فأن خصائص الإشراف التربوي يتضمن عدد من الأمور ب

تجاىاتو ومنيا   مايمي:التي تميزه، ىو تميز عممياتو المختمفة وأىدافو وا 
الإشراف التربوي عممية قيادية  ديمقراطية تعاونية منظمة تقوم عمى التخطيط والبحث والإستقصاء  -

 والتحميل والتقويم التشاركي وتتسم بالطابع التجريبي والأسموب العممي.
يشمل جميع عناصر العممية التربوية من معمم ومتعمم ومناىج وأساليب وبيئة ويعمل عمى تحسينيا  -

والأرتقاء بمستواىا وتغييرىا في الإتجاه المرغوب، فيو عممية مشاركة تقوم عمى التعامل مع الآخرين 
 بعدل وموضوعية.

فردية متنوعة مثل الزيارات الصفية والمدرسية وتبادل  و يستعين بوسائل ونشاطات وأساليب جماعية -
ورش التربوية والدروس التوضيحية الخبرات والندوات والإجتماعات الفردية والجماعية والدورات وال



 
 
 
 

1191 

 

 طـــعة واســـجام 

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

أبحاث المؤتمر العممي الدولي الثاني/ نقابة 
العراقيين/ مركز التطوير الاستراتيجي  ميينيالاكاد

لاح الدين/ كمية التربية الأكاديمي وجامعة ص
 2020شباط  11-10لممدة  / اربيلالاساس

والنشرات والقراءات والبحوث التربوية، فيو عممية مرنة ومتطورة تتحرر من القيود الروتينية وتشجع 
 (196:ص1..8)مرسي، التجارب المفيدة التي تيدف إلى مرونة العمل وتنويع الأساليب

ناء ممارستو لمعممية التربوية، كما عممية وقائية وعلبجية ىدفيا تبصير المعمم بما يجنبو الخطأ أث -
 العقبات التي قد تصادفو أثناء ميامو. ازالةيقدم لو العون اللبزم عمى 

يبني عمى إحترام سائر العاممين التربويين وتقبل الفوارق الفردبة بينيم وتشجيع أرائيم ومبادراتيم  -
 وتأكيد عمى العمل الجماعي والتشاركي فيما بينيم.

مساعدة المعممين وسائر العاممين التربويين الآخرين عمى النمو المستمر وتحسين  يؤكد عمى لأىمية -
 أدائيم ومن ثم فأنو يتميز بتأكيده عمى نجاح العممية التعميمية بمعناىا الواسع.

يستمد المشرف التربوي في عممية الإشراف سمطتو ومكانتو وتأثيره في المدارس وفي المعممين من  -
 وموضوعيتيا ومن مياراتو الفنية والمينية ومن معموماتو المتجددة وخبراتو النامية المتطورة.قوة أفكاره 

يتطمب مفيوم أن تكون العلبقة بين سائر الأطراف علبقة زمالة ومشاركة وأن تكون الصمة بينيم  -
 مبنية عمى أسس قوية من العلبقات الإنسانية الصحيحة السميمة.

وسائميا وأساليبيا و ية تقويم الاىداف، العممية وخططيا وبرامجيا  يتطمب الإشراف التربوي عمم -
ونشاطاتيا المستخدمة ومردودىا ونتائجيا. كما يتطمب وضع وسائل قياس مناسبة لتقويم سائر 

: 5..8)المساد، جوانب ىذهِ العممية وتوظيف نتائج التقويم في بناء خطط الإشراف التربوي وبرامجو
8.1) 

 : للإشراف التربوي المفيوم الحديث  
نما   يقوم المفيوم الحديث عمى أن تقويم عناصر الموقف التعميمي والتعممي ليس ىدفيا في حد ذاتو وا 
ىو وسيمة لتحسين مستوى الأداء والإرتقاء بمستواه.يعتبر مدير المدرسة معينا لممشرف التربوي في 

مقيم في مدرستو، يتميز الإشراف تحقيق أىداف عممية الإشراف وأن عميو أن يمارس دوره كمشرف 
التربوي الحديث بصفتي الإيجابية والعمق آلتان تعتمدان عمى نموذج التواصل المفتوح في حوار 

. نحو الافضل المشرفين والمعممين وتفاعميم والذي يؤدي إلى تغير سموك المعممين التعميمي الصفي
 (87-86: 6..8الحريري،)

لإشراف في نياية عقد الثمانينات يأخذ وزنآ كبيرآ في المدارس، وبدأت بدأ ا أساليب الإشراف التربوي:
أمريكية تزيد من سمطة المشرفين  وتضع التشريعات المتعمقة بتدريب المشرفين  المتحدة ولايات

والإداريين في أساليب الإشراف والتقويم، وأن يخضع جميع الإداريين والمشرفين لبرامج تدريبية في 
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ية، ويستخدم المشرفون القادة في مجال المؤسسات التعميمية في توجيو مرؤوسييم أساليب القيادة التربو 
 عديدة أىميا:

مع المرؤوسين وتوجيييم نحو الأغراض المرسومة في راء ة المباشرة: لتبادل الأظأسموب الملبح  -1
 موقع العمل.

ديد نقاط النقاش مسبقآ حتى المقاءات الفردية: فييا يتم إستدعاء المرؤوسين لمقاءات الفردية وتح  -8
 يضفي عمى ىذهِ المقاءات الجديدة والانشطة.

الإجتماعات العامة: وىي من الوسائل الضرورية للئشراف، يدعو فييا القادة جميع مرؤوسييم   -3
لمناقشة مشكلبت عامة أو لتبميغ أوامر  وتعميمات عامة أو لمناقشة مشكلبت فنية تيم 

 المرؤوسين.
شار دليل الإشر  -4 اف التربوي في الأردن إلى أن أساليب الإشراف تصنف إلى أساليب فردية وا 

، وأساليب جماعية كالندوة والمشغل التربوي والنشرة الإشرافية ةالفردي اتكالزيارة الصفية والمقاء
 والإجتماعات والمعرض التربوي.

ا المختمفة يتخذ من خلبل إستعراض السابق يمكن القول بأن أساليب الإشراف التربوي بتصنيفاتي
الأسموب الذي يتلبئم مع الموقف وطبيعة الظروف والحاجات المتوفرة، ولكل من الأساليب الفردية 

 لخاصة بيا، وخاصة الأساليب الفردية منيا ومن خلبليا يتعرف  ا والجماعية أىميتيا ومميزاتيا ا
لمشرف التربوي عمى الصعوبات الشخصية والمينية ومعالجتيا بيسر وسيولة  عن التي يصعب 

 (53-58: 5..8الكشف عنيا أو إظيارىا عند إشتراكو جماعة. )حمدان، 
 الدراسات السابقة:

لى تقويم الجوانب السمبية لمعممية التعميمية ىدفت الدراسة ا (2004, النقيب والبطرسدراسة ) -اولاا 
مدرس ( 116وشممت عينة البحث ) وجية نظر مدرس مادة الرياضيات في مراحل التعميم العام ،من 
،ولقد تم جمع  تم إختيارىم بالطريقة العشوائية % من مجتمع مدرسي مادة الرياضيات حيث.8تمثل 

 كما تجاوز (فقرة و تم قياس مستوى صدقو وثباتو ،.3البيانات في ضوء استبيان مقترح يتكون من )
مشكمة تداخل اختبارات المستجيبين عمى عموم الفقرات المتعددة في محور الواحد من حيث الاىمية 

تشخيص مستوى اىمية الفقرات الخاصة بكل ، وقد أظيرت نتائج البحث بموجب مقياس متدرج مقترح
ا مجال في ضوء النسب الخاصة بمقياس الكفاية النسبية المتحققة وذلك تشخيصاَ لاىمية كل مني

 -49: 4..8)النفيب والبطرس ،



 
 
 
 

1190 

 

 طـــعة واســـجام 

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

أبحاث المؤتمر العممي الدولي الثاني/ نقابة 
العراقيين/ مركز التطوير الاستراتيجي  ميينيالاكاد

لاح الدين/ كمية التربية الأكاديمي وجامعة ص
 2020شباط  11-10لممدة  / اربيلالاساس

ىدفت الدراسة التعرف عمى دور الإشراف الوقائي في تحسين أداء  (2008دراسة )الديراوي,  -ثانياا 
( 893)تمثمت عينة البحث المعممين الجدد في المدارس الحكومية بمحافظات غزة في فمسطين ، 

( 15.3( وبالغ عددىم )6..8/ 7..8)المعممين الجدد الذين تم تعينيم عامي  مومعممة وى اُ معمم
ستخدام الباحث المنيج الوصفي التحميمي، موظفآ إستبانة واحدة كأداة لمدراسة  معممآ ومعممة، وقد إ

( فقرة،وقد أظيرت نتائج البحث أن حصل مجال الضبط الصفي عمى المرتبة الأولى 51مكونة من )
%(، وىي 63,98ين الجدد، حيث بمغت النسبة )في درجة الممارسات الإشرافية الوقائية تجاه المعمم

نسبة متوسطة لاترتقي إلى مستوى الدور المطموب من المشرفين، وحصل مجال الإجراءات التعميمية 
%(، كما حصل مجال التقويم عمى المرتبة الثالثة 68,88التعممية عمى المرتبة الثانية بوزن نسبي )

جال التخطيط لمدروس إلا أنو حصل عمى المرتبة %( وعمى الرغم من أىمية م6,.6بوزن نسبي )
الرابعة والأخيرة في إىتمامات المشرفين التربويين تجاه المعممين الجدد، وأظيرت النتائج عدم وجود 
 فروق دالة إحصائيآ تعزي لمتغيرات النوع الإجتماعي والمنطقة التعميمية، والمرحمة الدراسية

 (.13-96: ص8..8)الديدراوي،

ىدفت الدراسة التعرف إلى دور المشرف التربوي في تنمية الميارات  (2009دراسة)مرتجي,   -ثانياا 
القيادية لدى معممي المرحمة الإعدادية في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيمو، ولتحقيق 

( فقرة 59أىداف البحث أتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، وقامت بتصميم إستبانة مكونة من )
موزعة عمى ثلبثة مجالات ىي: ميارة الإبداع، والتطوير، والتأثير في الآخرين، ولمتأكد من صدق 
وثبات الإستبانة تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين المختصصين والخبراء، وتم تطبيقيا عمى 

( ..6عمى )( معمم ومعممة من مجتمع البحث، وتم توزيع الإستبانة .4عينة إستطلبعية تتكون من )
لبحث إلى أن  معمم ومعممة من المدارس الإعدادية في وكالة الغوث بمحافظات غزة، وقد توصمت ا

درجة قيام المشرف التربوي بدوره في تنمية الميارات القيادية لدى المعممي المرحمة الإعدادية في 
  (181-1.6:ص9..8)مرتجي ، مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة كان عاليآ

ىدف البحث التعرف إلى دور الإشراف التربوي في دعم  (2013دراسة )أبو سمرة ومعمر,  -عاا رابا
المعمم الجديد في فمسطين والمحافظات الشمالية كما يرى ذلك المعممون الجدد أنفسيم، وتكون مجتمع 

/ 9..8البحث من جميع المعممين الجدد الذين تم تعينيم خلبل الفصل الأول من العام الدراسي )
( معممآ، وتم إختيار عينة طبقية عشوائية ، وفق متغيرات البحث، بمغ .159(، وبالغ عددىم ).8.1

( فقرة، 47( معممآ، ولتحقيق أىداف البحث قام الباحث بتطوير إستبانة مكونة من )896عدد أفرادىا )
ية المناسبة. موزعة عمى ستة مجالات، وتم التحقق من صدقيا وثباتيا بالطرق التربوية والإحصائ
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لمعممون  وأظيرت نتائج البحث أن دور الإشراف التربوي في فمسطين في دعم المعمم الجديد كما يرا ا
(، وأن دعم .3,3الجدد أنفسيم كان بدرجة متوسطة عمى الدرجة الكمية، وبمتوسط حسابي قدرة )

 المشرف التربوي ومدير المدرسة لممعمم الجديد كان أعمى من دعم الأقران
  (.31-873:ص8.13ومعمر، ابوسمرة)

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

ختصاصاتو بالجوانب  الفنية  نظرآ لما للئشراف التربوي من أىمية في تحسين التعميم وتطويره، وا 
لإداري في عمل المعمم لتحقيق أىداف النظام التربوي، ورفع كفايتو  الكاممة، و بدرجة ما بالجانب ا

عن طريق بناء علبقة تعاونية ديمقراطية مستمرة بين المشرف والمعمم، سعيآ لمرقي بمستوى المعمم 
،  مينيآ وأكاديميآ، فقد بدأ الإىتمام يتزايد بشكل مستمر بالإشراف التربوي لرفع مستوى التعميم ونوعي

الدراسات والبحوث والآدبيات في المستويين الإقميمي والعالمي، وتناول مواضيع عدة منيا:  وقد أىتمت
 ميمات الإشراف التربوي، وتقييم الإشراف التربوي وواقع الإشراف وتطوره، ودراسات عامة في ا

 لإشراف التربوي، ودراسات تناول ممارسات المشرفين لمياماتيم وكفائاتيم .

في  تحسين الجوانب العممية التعميمية ي تناول أىمية دور المشرف التربوي في ولكن الدراسات الت
فأنو  ونحسب عمم الباحث والتقييم والمحتوى والمنيج والنظام الاداريوالإدارة االطلبب و التدريس نواحي 

عمى دراسات  من خلبل الإطلبع الحالي بحثيمفي موضوع  واقميمة وخاصة في العالم. وقد إستفاد
أيضآ من نتائجيا وتوصياتيا في بناء أداة البحث الحالية وتصميم البحث، وتحميل  واسابقة، كما إستفاد

 متغيراتيا.

 من خلال الإطلاع عمى الدراسات السابقة يتضح مايمي:

 تم دراسة جوانب مختمفة في مجالات الإشراف التربوي، و واقع الإشراف، وأىمية الإشراف، وا
التي تواجو المشرف التربوي في بيئات مختمفة، معظم الدراسات السابقة تمثمت أداتيا في ت وقالمع

 . إستخدام الإستبانة ، بينما أنقسمت الدراسات في عيناتيا إلى مشرفين أو معممين أو مدراء مدارس

 موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة:

 موضوع  المشرف التربوي في تتناول التي  من ضمن الدراسات وثالبح من قمة ونالباحث ظلاح
و  دريسالت فيمقدرة المعممين  الجوانب السمبية لمعممية التعميمية خاصة في مجالات  التعرف عمى
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من وجية نظر المشرفين، لذا تم التركيز البحث الحالي عمى والتقويم وخاصة والمنيج والإدارة  الطلبب
 ين التربويين . الجوانب المذكورة من وجية نظر المشرف

 إجراءات البحث
بناءَ عمى مشكمة البحث، وبعد الإطلبع الباحثين عمى الدراسات السابقة،  منيجية البحث: 

 لتقويم، التحميميومراجعة العديد من المناىج البحثية، اعتمدوا في ىذا  البحث عمى المنيج الوصفي 
لتحسين الاليات التعميم  في  ينالتربوي ينالجوانب السمبية لمعممية التعميمية من وجية نظر المشرف

 مرحمة التعميم الأساسي بمحافظة أربيل.
لقد تكون مجتمع البحث الاصمي بشكل عام من  -:  Research of Population مجتمع البحث 

( مشرفاَ ومشرفة 496مشرفين مدارس التعميم الاساسي ومرحمة الاعدادية  البالغة اعدادىم الكمي من )
في   .8.8-8.19( مشرفة المستمرين في الخدمة لمسنة الدراسية 138( مشرفاَ و )358)،بواقع 

 ( يوضح ذلك : 1مركز محافظة اربيل ، وجدول )
في مركز محافظة اربيل حسب  ين حسب الجنسيبين اعداد مجتمع الاصمي من المشرف  (1جدول )

 (2019-2018احصائيات) 

 الجنس ذكور/اناث العينة
 المعممون

 نسبة المؤية العدد

 المشرفين
 المدارس الاعدادية 

 %74.17 112 ذكور
 %25.82 39 إناث

 %100 151 المجموع

 المشرفين

المدارس التعميم 
 الاساس 

 %71.30 246 الذكور

 %28.69 99 الاناث

 %100 345 المجموع 

 
( مديرية لمتربية 11اما مجتمع المشرفين والمشرفات في مدارس التعميم الاساسي موزعين عمى )    

( مشرفات 99( من المشرفين الذكور  و )845( مشرفاَ ومشرفة ، بواقع )345البالغ اعدادىم الكمي )
( 2( , وجدول )2020-2019ئيات مديرية العامة لمتربية لمسنة الدراسية )حسب احصاالاناث 

 وضح ذلك :ي
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( 11يبين اعداد مجتمع الاصمي لممشرفين والمشرفات  مدارس التعميم الاساسي في )  (2جدول )
  2020-2019مديرية لمتربية حسب احصائية مديرية العامة لمتربية لمسنة الدراسية 

كوي  شقلاوة  مخمور  كةلك  قرى اربيل  الاطراف  م.اربيل المتغير 
 سنجق

ميركةسوو رةواندز  سوران
 ر 

 ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ ث ذ الجنس
5
9 

5
7 

8
3 

7 3
8 

7 8
8 

4 9 - 3
6 

9 8
6 

7 8
6 

5 1
3 

3 16 1 

المجمو 
 ع

 = إناث 99= ذكور      و  245(            مشرفا ومشرفة            345)   

 : Research Sample عينة البحث
( ،وتم إختيار 8.19-8.18لمعام الدراسي ) والتعميم ( مديرية لمتربية 11شممت عينة البحث عمى )

( مشرفة ، أما من 75( مشرفاَ و )85( مشرفاَ و مشرفة بواقع ).16ىم بطريقة عشوائية بمغ حجميا )
( من 45( من حممة شيادة الدبموم و)83حيث المؤىل العممي لأفراد العينة فكانت عمى النحو التالي )

شيادة الدبموم والبكالوريوس معاَ، اما من حيث سنوات ( من حممة 38حممة شيادة البكالوريوس و)
( مشرفا 71( سنة ).8واكثر من )(  مشرفا ومشرفة  89 )( سنوات.8-15الخدمة فكانت من )

 يوضح تفاصيل ذلك. 3والجدول )ومشرفة 
 توزيع عينة البحث حسب متغيرات الجنس والمؤىل العممي و سنوات الخبرة  (3جدول )

   المستويات ات البحث متغير 

 نسبة المؤية العدد

 الجنس

 %53.12 85 ذكور

 %46.88 75 إناث

 %100 160 المجموع

 المؤىل العممي

 %51.87 83 دبموم

 %28.13 45 بكالوريوس

 %20 32 بكالوريوس + دبموم

 %100 160 المجموع

 سنوات الخدمة
 %55.63 89 سنوات  20-15من 

 %44.37 71 سنوات 20أكثر من 

 %100 160 المجموع
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 : أداة البحث:4
البالغة عددىم  من المشرفين لقد اعتمد الباحثون عمى طرح سؤال مفتوح عمى عينة استطلبعية   

( مشرفاَ ومشرفة ، يوضح فيو الجوانب السمبية لمعممية التعميمية اثناء ممارستيم لمينتيم ،وبعد .8)
ذلك تم تحميل استجابات العينة الاستطلبعية وفقا لاسموب مبسط في تحميل المضمون ، ومن ثم 

وبعد  مية موضوع البحث الحالي ة التعميسمبية لمجوانب العمميالمظاىر الصياغة عبارات تقريرية تمثل 
الادبيات المتعمقة بالاطار النظري ومراجعتيم لمدراسات السابقة حول موضوع عمى تم الاطلبع  ذلك

ىي: مجالال  ( مجالات وىي5( فقرة  بواقع )57البحث تكون المقياس بصورتو الاولية من  )
رات ، مجال الإدارة والنظام الاداري ( فق11، مجال الطلبب )8( فقرات بنسبة مئوية) 16التدريسيين )

يوضح (  4(  والجدول ).1( فقرات بنسبة ، مجال التقويم )7( ومجال المنيج و محتوى المادة )13)
 مجالات فقرات البحث بصورة النيائية بنسبتيا المئوية ، 

 (توزيع مجال الفقرات الإستبانة حسب عدد الفقرات4جدول )
 النسبة المئوية الفقرات المجالات التسمسل
 %28.07 16 التدريسين 1
 %19.29 11 الطالب 2
 %22.80 13 الإدارة والنظام الاداري 3
 %12.28 7 المنيج ومحتوى الدراسي 4
 %17.54 10 التقويم 5

 % 100 57 المجموع
 

 صدق الأداة:
 و عمىعرضحيث تم ،من خلبل  الصدق الظاىري  المقياسقام  الباحثون  بتحقق من  صدق فقرات 

وطمب منيم إبداء ( 1)ممحق مجموعة من الخبراء المحكمين  المختصين في مجال التربية وعمم النفس 
ارأييم في فقرات أداة البحث من حيث صياغة الفقرات، ومدى مناسبتيا لممجال الذي وضعت فيوِ، إما 

رائيم في الإستبانة وأقساميا بالموافقة عمييا أو تعديل صياغتيا أو حذفيا لعدم أىميتيا، وقد تم أخذ أ
و تمت الموافقة عمى جميع الفقرات وصياغتيا ومعاييرىا و وضوحيا وتم إجراء التعديلبت اللبزمة، 
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عندىا حازت عمى نسبة اتفاق تراوحت ،( فقرة57) المقياس بصورتو النيائية ليصبح عدد فقرات اوبذلك 
  .( 85-100%بين )ٍ 
 :  Reliability) الاداةثبات    

يقصد بثبات الأداة "الحصول عمى نفس النتائج عند تكرار  القياس بإستخدام نفس الأداة وفي    
( تم حساب درجة ثبات الأداة بطريقة إعادة الإختبار، حيث تم .18: 8..8نفس الظروف" )الأغا، 

إعادة  تم ( يوماَ 15( فرداَ، بعد) .3تطبيق الأداة عمى عينة إستطلبعية من خارج عينة البحث بمغت )
تم إستخراج معامل ومن ثم الإختبار عمى نفس العينة الإستطلبعية، تم إختيارىم بطريقة عشوائية، 

البحث تتمتع بدرجات ثبات مقبولة لاأغراض ىذهِ البحث، حين  ، حيث تبين ان الإرتباط بيرسون
 يوضح ذلك :( 5وجدول )( 88.. – 79..تراوحت قيم معاملبت الثبات عمى المجالات الأداة ) 

 
 حسب المجالات المقياس( يبين معامل الثبات 5جدول )
 قيمة معامل الثبات بيرسون المجال
 79,. التدريسين
 88,. الطلاب

 88,. الإدارة والنظام الإداري
 85,. المنيج ومحتوى المادة

 .8,. التقويم
 

درجة لكل فقرة عمى وفق متدرج خماسي لمبدائل  باعطاء المقياس  م تصحيحت :تصحيح الاختبار
. ومن الناحية ( 1-5سمبية يعكس التدرج الخماسي لملبداة ويكون من) اتالموضوعة. كانت الفقر 

النظرية فأن اعمى درجة يمكن ان يحصل عمييا المستجيب عمى مقياس الحاجة الى المعرفة ىي 
 ( درجة . 171الفرضي فيبمغ )( ، اما المتوسط 57( درجة ، واقل درجة )885)
 : تطبيق الأداة البحث:3-7

بعد إستخراج الصدق والثبات لأداة البحث قامت الباحث بتطبيق أداة البحث عمى عينة البحث 
تطبيق البحث ىم لمشرفات  مرحمة التعميم الأساسي في محافظة اربيل التي تم إختيار و المشرفي المن 

لمعام  ( مديرية 11من ) مشرفاَ ومشرفةَ ( .16عمى )الحالي  بحث، حيث أشتممت عينة الاَ الميداني
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ستخدام الى ا ونالباحثأ ( يوم، وبعد جميع البيانات لج85( من خلبل )8.19-8.18الدراسي )
 المعادلات الإحصائية لتفريغ البيانات وتحميميا لمتوصول لنتائج البحث.

 : المعالجة الإحصائية:
 الأساليب الإحصائية التالية: وقد تم إستخدام

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري -
 معامل الإرتباط بيرسون:-
, 

 

 (7:88..8)الجادري،
 

 الوسط المرجح:-
   

 (6:1.6..8)صبري،
 
 وي:ئالوزن الم-

              

 (47: 7..8)ئيبراىيم، 

 
 لمتعرف عمى الفروق وفقا لمتغير الجنس الاختبار التائی لعينتين مستقمتين -

 
 تفسير نتائج البحث و مناقشتيا

من أجل توضيح نتائج البحث ومعرفة وجية نظرالمشرف التربوي في تحديد جوانب السمبية لمعممية 
 التعممية  في مدارس  التعميم الاساسي في محافظة اربيل  ، قام الباحثون بالخطوات التالية:

لأجل استخراج قيمة الوسط المرجح والفقرات، يؤكد الباحثون أن النتائج معاده  مستوى من أدوات -
البحث بموجب التحميلبت المثبتةً الإستمرار، دائماَ، غالباَ ، احيانا، نادراَ،ابداَ ، إشارة وحساب ىذه القيم 

بموضوع  ( درجات3) ( درجات بموضوع يمثل الثاني،4( مستوى يمثل الأول، )5درجة المرقمة )
 ( درجة بموضوع يمثل الخامس.1( درجتان  بموضوع يمثل الرابع، )8يمثل الثالث، )
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المتوسط الحسابي يعطى مقياس لخمس مستويات و بالثلبثة قياس لفصل الجيات الضعيفة - 
( 3( أو أكثر ىذا يعطي إلى الجية القوية إذا كانت أقل من )3والقوية، أي محور ووسط المرجح  )

 ىذا يعطي إلى الجية الضعيفة أو الفقرة.

( تحتاج أي توضيح تحميل 3الباحثون يفضمون أن تكون لفقرات الضعيفة خاصة الذي أقل من )ان -
بعضيم بسبب كثره أدوات البحوث، ومعظم وسط المرجح والنسبة المئوية محاور تمت، بموجب تحديد 

ا تأتي بطريقة مرتبة تحميل النتائج ومن ىذا ( وبعد ىذ3وسط المرجح ليذا البحث بمطابقة رقم )
 الموضوع وبأسموب خاص و فقرات الإستبيان حسب المجال.

 معدل الوسط المرجح والنسبة المئوية والرتبة الفقرات والنتائج البحث حسب المجالات:-

 : مجال التدريسيين4-2-1

لغرض اظيار الجوانب  الرتبة وسط المرجح والنسبة المئوية وال تحقيقاَ ليدف البحث تم استخراج 
حيث يتكون المجال  من وجية نظر المشرفين ،الأساسي السمبية لمعممية التعميمية في مدارس التعميم 

( واعمى درجة 8.19إن اقل درجة لموسط المرجح ىي )نتائج و اظيرت ،  فقرة( 16)الاول  من 
الطريقة جميع الفقرات تحت المتوسط يذه وب%( 47 -% 57نسبة المئوية تقع بين )( اما 8.86)

ىو  ضعفىذا الوأىم أسباب  في الجوانب السمبية لمعممية التعميمية، الحسابي وىذا يدل عمى الضعف
ضعف الاستعداد والانتماء لمينة التدريس، وعدم وجود الدافعية القوية والتي ىي مسؤولة عن العطاء 

من الجيد والعطاء ىذا من جية ومن جية  و الحرص الشديد عمى مينتيم وضعف الحماس لمزيد
لتكوين  او التدريسين  حتى الان لايوجد خطة واضحة لممشرفين التربية لتوصيميا لممعمميناخرى، 

نشاء ألاىداف السموكية ومناقش ة عمى رفع مستوى تحصيمي لدى المعممين في تخطة معالجة وا 
 ( يوضح ذلك :6. وجدول )اصةالتدريب التربوي والتحاقيم  بالدورات  التدريبية الخ
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 والنسبة المئوية والرتبة مجال التخطيطية يعرضيا

 الفقرات]التدريسين[ ت رتبة

 معيارات

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

وسط 
 المرجح

وزن 
 المئوي

1 9 
غير متان في القاء 

 درسو
81 87 36 58 84 8.19 0.56 

8 6 
قميل الاىتمام باسئمة 
 طلببو اثناء الدرس

7 33 53 35 38 2.67 0.53 

 

5 
ضعف التاىيل العممي 

 لبعض التدريسين
9 85 63 83 4. 2.5 0.50 

8 
بعض المدرسين 
لاييتمون باساليب 
 وطرائق التعميم الحديثة

4 84 64 44 84 2.62 0.52 

 0.52 2.6 36 .4 46 88 .1 كثرة تغيب المدرس 13 4

5 3 
قمة الاىتمام بوضع 

 خطة لدرس
8 81 55 4 0 35 2.52 0.50 

6 1. 
تجنب المدرس لصياغة 
الاىداف السموكية 
 وربطيا بمحتوى الدرس

11 81 48 39 4. 2.50 0.50 

7 11 
ضعف المتابعة اليومية 

 لمطلبب
8 16 4. 6. 36 2.37 0.47 

8 7 
قمة اتباع المدرسين 

لاسموبي التعزيز والتغذية 
 الراجعة

. 84 44 56 36 2.35 0.47 

9 4 
عدم مراعاة الفروق 
 الفردية بين الطلبب

18 8. 54 4. 34 2.6 0.52 

1. 8 
قمة الاىتمام بالارشاد 

 التربوي والنفسي
8 86 6. 86 4. 2.6 0.52 

11 1 
عدم ربط الجانب 

النظري لممواد الدراسية 
 بالحياة اليومية

87 88 38 5. 88 2.86 0.57 
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18 15 
لايستخدم المدرس 

الامثمة التوضيحية 
 بالمقدار الكافي

14 86 34 54 38 2.6 0.52 

13 14 

التسامح مع الطلبب في 
المرحمةالابتدائية يؤدي 
الى كثرة النجاح وضعف 
 المستوى بصورة عام

1. 16 46 58 3. 8.48 ..49 

14 13 
ضعف الروابط الانسانية 
 بين الطالب والمدرس

16 16 46 58 3. 8.6. ..58 

15 18 
قمة استخدام المدرس 
للبنشطة التعميمية 
 الصفية وغير الصفية

8 84 46 48 34 2.52 0.50 

 

( فقرة تمتزم فيو وسط المرجح والنسبة المئوية 11يتكون من )اما المجال الثاني  مجال الطلاب :
 . مجال الطلببوالرتبة من وجية نظر المشرف التربوي تقويم الجوانب السمبية لمعممية التعميمية في 

كثرةغيابات الطلبب يتمثل بالفقرة ) ( %67 –3,35تقع بين )والنسبة المئوية وسط المرجح  حيث ان
( ، حيث ىذه الظاىرة تدخل في إطار مشكمة اكثر توسعاُ وىي دوعدم الالتزام بالدوام الرسمي بشكل جي

المدرسي فيو شرط أساسي لمتعمم والتدريس الفعال وبدونو لا يمكن سير العممية التعميمية   الإنظباط
نحو مسار صحيح ، مما يؤدي كل ذلك إلى اإنخفاض في تحصيل الطلبب الدراسي .اما الفقرة ) 

 ،%( 49 - 8.45)تقع بين  لنسبة المئوية ( كان وسط المرجح  وا خوف الطالب من الامتحانات
ك بالتوتر الكثير وفقدان التركيز او خفقان القمب قد تكون بعض الاعراض التي تظير قبيل يفسر ذل

اداء الامتحان وفي بعض الاحيان يعانى الشخص من ضعف التركيز ويصبح إجراءاتو شبو مستحيلَب  
 :( يوضح ذلك7)مما يؤثر في اضعاف جوانب العممية التعميمية  
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 ة المئوية والرتبة مجال الميارات التدريس يعرضيا( وسط المرجح والنسب7جدول )

 الفقرات مجال الطلاب ت رتبة
 المعايير

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

وسط 
 المرجح

وزن 
 المئوي

1 5 
كثرةغيابات الطلبب وعدم 
الالتزام بالدوام الرسمي 

 دبشكل جي
37 43 41 31 8 3.35 0.67 

8 3 
السابقة في  ضعف الخبرات

 المواد الدراسية
84 4. 60 38 4 3.21 0.64 

 0.62 3.10 8 39 53 35 85 ضعف الدافعية لتعمم 4 3

4 1. 
المشكلبت العائمية 
 بوالاجتماعية لمطلب

84 38 56 88 8. 3... 0.6 

5 1 
اىمال الطالب لمتابعة 

 سالدر 
36 88 60 88 8 3.26 0.65 

6 6 
اعتماد بعض الطلبب عمى 

واستظيارالمادة حفظ 
 الدراسية

8 88 56 38 36 2.56 0.51 

7 7 
قمة اىتمام 

اولياءالاموربمتابعة تعميم 
 ابناءىم

18 8. 58 30 4. 2.52 0.50 

8 9 
قمة اىتمام الطالب بسؤال 

لتوضيح مايصعب  المدرس
 عميو

23 35 53 39 10 3.06 
0.61 

9 8 
خوف الطالب من 

 الامتحانات
18 37 83 37 51 2.45 0.49 

1. 11 
اضطراب الحالة النفسية 

 بلبعض الطلب
33 88 58 30 11 3.18 0.63 

11 8 
انشغال الطالب بأعمال 
اخرى خارج اوقات الدوام 

 الرسمي
31 30 60 30 8 3.18 0.63 
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  مجال الإدارة والنظام الإداري:
 من وجية نظر المشرفين وفية وسط المرجح والنسبة المئوية والرتبة  ة( فقر 18)يتكون ىذا المجال من 

في مجال الإدارة الصفية والنظام الاداري من وجية في التعرف عمى الجوانب السمبية لمعممية التعميمية 
 تقع بين لفقرات   والنسبة المئوية وسط المرجحمجال الادارة كان اعمى من ناحية ، و نظر  المشرفين 

درسين ( اما ادنى وسط مرجح والنسبة المئوية تتمثل في )نقص الدورات التدريبية لمم %(73 -3,65)
اما الفقرات الاخرى وسطيا  ( 6،1،3)ىي  ( 3والفقرات أقل من )%(  55 – 8.78تتمثل تقع بين ) 

وجية نظر المشرفين وىنا تبين أن  (3( يكون وسط المرجح لايجوز أن يكون أقل من )( 3اعمى من )
حيث تكوين جو ملبئم ومناسب لمتعميم والتعمم ي عدم لمعممية التعميمة في مجال الادارة يتمثل ف

لايوجد تعميمات ولايوجد لايصل الى المعممين التعميمات اللبزمة حول الادارة  التعميمية ومسار التعميم 
تؤثر خطوات من أجل رفع الناحية الإجتماعية والصحية من بين المعممين والطمبة، كل ىذه الأمور 

 ( يوضح ذلك :8مية التعميمية ، جدول )في الجوانب السمبية لمعم
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 ( وسط المرجح والنسبة المئوية والرتبة مجال الإدارة والنظام الإداري 8جدول )

رت
 الفقرة ]الإدارة والانظام الإداري[ ت بة

 المعايير
أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
وسط 
 المرجح

وزن 
 المئوي

1 9 
كثرة عدد الطلبب في الشعبة 

 0.70 3.51 .8 18 4 85.. .3.. الواحدة

 0.73 3.65 16 16 .4 45 47 نقص الدورات التدريبية لمدرسين .1 8

 0.66 3.32 18 38 39 53 88 دمج صفي معا في بعض الاوقات 8 3

 0.68 3.41 18 .8 .6 38 .4 قمة توافر الوسائل التعميمية 11 4

تغيرالمدرسين لممرحمة الواحدة كثرة  7 5
 0.64 3.21 17 31 47 37 38 خلبل السنة الدراسية

 0.64 3.22 16 36 39 41 38 ضعف العلبقة بين الادارة والمدرس 4 6

 0.64 3.22 84 87 41 38 .4 ضعف الكفاءة الادارية 18

افتقارالصف لابسط مستمزمات  8 7
 0.61 3.06 7 49 59 85 84 بالراحة لمطلب

 0.60 3.00 83 38 58 35 88 قمة اىتمام الادارة لمشكلبت مدرسين 5 8

قمة اىتمام الادارة والارشاد التربوي  6 9
 0.58 2.93 84 .4 .4 43 17 بمشكلبت الطلبب الدراسية

1. 1 
قمة التنسيق بين الاشراف 

الاختصاص ومديريات الاعداد في 
 تدريب وتطويرالمدرسين تربويًاوعممياً 

16 38 6. 38 84 2.90 0.58 

11 
18 3 

الافتقارالى توفيرالمستمزمات العممية 
 التقنية التي يخدم وتطورعممية تعمم.

الاىمال الاداري بمحاسبة الطلبب  0.55 2.78 88 36 56 38 18
 والمدرسين عمى غياباتيم

 

 :والمحتوى الدراسي  مجال المنياج

لفقرات المقياس  في ىذا المجال  الذي  وسط المرجح والنسبة المئوية والرتبة  تم إستخراجلقد 
 المنياىج ،حيث ان اعمى وسط مرجح والنسبة المئوية تقع بين في مجال وضع ( فقرات 7يتكون من )

المناىج كثر فقرات مجال %( وا51 -58..%( وادناىا تقع بين ).6- 3..) وسط المرجح يقع بين 
من وجية ( بمعنى الفقرات تكون ضعيفة ىذهِ الفقرات 3أقل من متوسط الحسابي ) وسط المرجحيا
ؤثر عمى التي تلبرامج والنشاطات امن ناحية مساعدة  المنحج وامحتوى تبين ضعف  ،نظر المشرفين 

تنمية قدرات التلبميذ وبعض المشرفين والمعممين لايقيمون البرامج كمجال التقويم التربوي بقصد 
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وضعف البرامج التعميمية مثل الإحتياج و الأعطاء والنشر التربويين عمى تواصل بالتنمية  عرض قوة
( 9، وجدول )البرامج وتوصيميا لممعممين، وتوجيو المعممين لممناقشة وتوضيح المضمون لمتلبميذ

  يوضح ذلك :
 (ىوسط المرجح والنسبة المئوية والرتبة مجال المنياج يعرضيا9جدول )

 قرة ]المنيج و محتوى المادة [الف ت رتبة

 المعايير

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا 
أواف
ق 
 بشدة

وسط 
 المرجح

وزن 
 المئوي

1 
 0.60 3 20 32 60 32 20 طول المناىج قياسًا لمسنة الدراسية 6

ضعف الترابط بين السابق واللاحق في  3
 0.59 2.99 37 21 45 27 34 موضوعات الدراسية

قدم بعض المناىج وعدم مواكبتو لمتطورات  5 2
 0.55 2.78 48 20 48 16 32 الحديثة

3 

 0.53 2.66 60 16 40 15 33 صعوبة المادة الدراسية 1

 0.52 2.64 51 29 36 23 25 عدم ترابط موضوعات المنيج نظريًا وتطبيقيًا 4

 0.53 2.67 28 59 41 11 25 ابتعاد محتوى الكتاب عن بيئة الطالب 7
 0.51 2.58 44 52 24 16 28 وجود اخطاء في الكتاب المقررات 2 4

  

 مجال التقويم:

( فقرات .1لمجال التقويم الذي يتكون من ) إستخراج وسط المرجح والنسبة المئوية والرتبة  لقد تم 
ان من ناحية تدريج الإحصائي  يبين وجية نظر المشرفين لجوانب العممية التعميمة في ىذا المجال

وىما  ( 3أعمى من )رتان ( بينيم وبعض الفق%61 – 9.,3يقع بين ) والنسبة المئوية  وسط المرجح
وحسب اراء ( 3الفقرات أقل )( اما باقي  الاختبارات الشيرية )قمة و ( عدم وضوح الاسئمة الامتحانية)

مستوى  ييمتحفيز المعممين من أجل تقيستطيعوا  اربيل لمة فظفي محاالمشرفين في المدارس الاساسية 
يتقنوا المعممين ولتحديد نقاط إيجابية والنقطة السمبية لمتلبميذ من ناحية المعممين ومن جية أخرى لم 

منشودة من العممية إلى أىداف  اللكي يصموا من أجل تعمم التلبميذ   محكمة وىادفةخطة وضع 
يتمين بإلزام لممعممين إستخدام جدول المواصفات لمتقويم التلبميذ ، والمشرف التربوي غير مالتعميمية

( يوضح .1، وجدول )وتحميل النتائج الإختبارات وليس لدييم خطة لمعالجة إنخفاض مستوى التقويم
 :ذلك
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 ( وسط المرجح والنسبة المئوية والرتبة لمجال التقويم يعرضيا10جدول )

 الفقرة ]التقويم[ ت رتبة

 المعايير 

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا 
أوافق 
 بشدة

وسط 
 المرجح

وزن 
 المئوي

 0.61 3.09 26 30 44 31 33 عدم وضوح الاسئمة الامتحانية 7 1

 0.59 2.99 29 35 37 31 32 قمة الاىتمام بالاختبارات اليومية  2

 0.6 3 20 32 60 32 20 الاختبارات الشيرية قمة 2 3

 0.57 2.88 24 40 52 27 21 الاسئمة الامتحانيةضعف صياغة  3 4

5 

 0.55 2.78 28 47 45 21 23 .ضعف استخدام الاسئمة الصفية 1

المدرس لايشخص مستويات الضعف عند  4
 0.55 2.78 12 56 60 27 9 الطلاب ويعالجيا

الاسئمة الامتحانية لاتراعي المستويات  5
 0.55 2.78 32 40 36 44 12 المعرفية لمطلاب

 0.52 2.64 40 40 44 19 21 عدم مراعاة الموضوعية في تقويم الطلاب 6 6

الاسئمة الامتحانية لاتتناسب مع المنيج  10 7
 0.52 2.60 48 32 40 24 20 المقررومحاضرةالمدرس

معظم الاسئمة الامتحانية تاتي مباشرة من  9 8
 0.50 2.53 32 64 32 20 16 الكتاب أوالامثمة المحمولة

 
  تحقيقا لميدف الثاني-8
وىوالتعرف عمی الفروق فی مجالات الجوانب السمبيو لمعمميو التعميميو فی مراحل التعميم الاساسی  

وفق متغير الجنس )مشرفين الذكور والمشرفات الاناث ( ، لقد تم استخدام الاختبار التائي لعينتين 
بين بان القيمة التائية المحسوبة البالغة مستقمتين لمتعرف عمى الفروق وفقا لمتغير الجنس ، وت

( مما يدل ذلك بعدم وجود فروق ذات دلالة 1.96( اصغر من القيمة الجدولية البالغة )1.7.8)
 ( يوضح ذلك 11احصائية في مقياس البحث الحمي وفقا لمتغير الجنس ،وجدول )
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المتوسط  الجنس 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  القيمة التائية
 5...الدلالة

  
 الجدولية  المحسوبة 

 88.173 187.318 المشرفين 
 

 غير دال 1.96 1.7.8
 181.587 المشرفات 

 
اتفاق الى حدما بين اراء ووجيات نظر المشرفين والمشرفات  و وقد تعزى ىذه النتيجة الى التشابو

 .حول مجالات الجوانب السمبية لمعممية التعميمية في مراحل التعميم الاساسي 
 

 لقد توصل الباحثون في بحثيم الحالي الي بعض الاستنتاجات الاتية : الإستنتاج:
فقط تتكون  –جوبتيم مثبتة بخصوص محاور الإدارة داخل الصف المعممين إلى حدما كانت أ -1

لايجوز ليم الخصوصية المشرفين ضعفاء الإىتمام بالعلبقات الإجتماعية بين  –من كم مقطع 
 المعمم والتلبميذ وتكوين اجواء تلؤم التعميم.

برأييم المشرفين في  –حسب نتائج البحث وبرأي المعممين بخصوص محاور ميارة التدريس  -8
لمعممين مثل عنصر ميم العمل عمى وسائل طرق التدريس مستوى ضعيف من ناحية تقويم ا

نشاء  الدروس الخصوصية وتصميم وليم دور قميل في تحريض عمى القراءة الغنية في  وا 
 دروسيم.

بخصوص محاور التقويم لبعض جوانب الضعف ليس لدييم القدرة عمى مساعدة  المشرفين رأي -3
ة لمنتائج، وىكذا لايعطون رأييم لإستعمال المعممين من ناحية التقويم صنع نقاط قوية وضعيف

جدول الخصائص ووصنع الأسئمة مثل موضوع عصري ومتقدم، المشرفين ضعفاء من ناحية 
تحميل نتائج  الإختبارات لممعممين وليس لدييم خطة معالجة في متناول اليد، وأيضَا لايعطوىم 

 )تغذية الراجعة= سجل التقويم قدرة المعمم(.
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 ون في ضوء نتائج بحثيم الحالي الى:التوصيات: وفي ضوء النتائج البحث يوصي الباحث
عمى أساس الميني والتعاوني ، سواء بين المشرفين  شرافية لممعممينإلزيارات التخطيط المسبق  -1

  أنفسيم أو بين المعممون.

وتزويدىن بكل جديد في مجال التخصص وذلك  تدرسيين ضرورة تكثيف عممية الإشراف عمى  -8
باستخدام أسموب تبادل الزيارات وحضور الدروس النموذجية باستمرار لأىمية ذلك في طبيعة 

يجابية المتعمم الفرد .  التعمم المكتسب ، حيث أن ىناك علبقة وثيقة بين جودة التعمم ونشاط وا 

نما  -3  .مستوى الطمبة وسيمة لتحسين نوعية التعمم والتأكيد عمى أن الإشراف التربوي ليس غاية، وا 

 تنسيق عمل المشرفين وخططيم  لعدم الارتباك عند زياراتيم لممدارس. -4

 وتحسينيا ، فيي غير كافية لتأىيل ومناىج مدارس التعميم الاساسعادة النظر في برامج إ -5
ة إسلبمية وتوظيفيا متمكنة ومبتكرة لاستراتيجيات حديثة وأساليب تعامل تربوي تدريسين متمكنين 

 في التعمم من خلبل الأنشطة اليومية في 

 عممينعقد دورات تدريبية متخصصة لتنمية الميارات القيادية لدى الم -6

 مقترحات:

لمتعرف عمى الجوانب السمبية لمعممية التعميمية من وجية نظر  إجراء دراسة مماثمة لمبحث الحالي-1
 .لدييم  التفكير الناقدتنمية الميارات ل التدريسين انفسيم 

التقويم الذاتي والنيج الجديد المتبع في المدارس التعميم الاساسي ومرحمة  دراسة المعوقات إجراء-8
 الاعدادية .

مقارنة بين المحافظات الاقميم لمتعرف عمى الجوانب السمبية والايجابية   إجراء دراسة تقويمية -4
 لمعممية التعميمية .
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http://alamalkotob.com/
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http://www.ovpr.kuniv.edu/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=82
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