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 مستخمص البحث
وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة، وفي  يسعى البحث الحالي إلى معرفة مستوى ادارة الأنفعالات     

 ضوء ما تقدـ حدد الباحث أىداؼ البحث بالآتي: التعرؼ عمى:
 مستوى ادارة الانفعالات لدى طمبة الجامعة   -1
الفرؽ في متوسط درجات ادارة الانفعالات حسب المتغيرات : الجنس ، والتخصص ، والصؼ  -2

 لدى طمبة الجامعة  .
 الجامعة . مستوى موقع الضبط لدى طمبة  -3
الفرؽ في متوسط درجات موقع الضبط بحسب المتغيرات : الجنس ، والتخصص ، والصؼ لدى  -4

 طمبة الجامعة .
 قوة اتجاه العلبقة بيف ادارة الانفعالات وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة .     -5

( طالب 333طمبة الجامعة )وقد تحددت عينة البحث الحالي بالطريقة العشوائية البسيطة ل       
البنائي ، فقد استعمؿ وتحقؽ الصدؽ المنطقي والصدؽ الظاىري ، لممقاييس  .اما الصدؽ  وطالبة 

أما الثبات فقد تـ استخراجو بطريقتيف : طريقة إعادة الاختبار ، ومعامؿ معادلة ألفا  لممقياسيف 
 الى مايأتي : كرونباخ للبتساؽ الداخمي ، وقد أظيرت نتائج البحث الحالي

( وأف دلالة الفرؽ 3.35أ/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس ادارة الانفعالات داؿ عند )
 تعود لصالح متوسط العينة .

ب/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس ادارة الانفعالات  تبعاً لمتغير الجنس عند مستوى 
 ( لصالح المتوسط الفرضي .3.35)
لة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس ادارة الانفعالات تبعاً لمتغير التخصص داؿ عند جػ/ دلا  
 ( وأف دلالة الفرؽ تعود لصالح متوسط العينة .3.35)

( وتعود لصالح متوسط 3.35د/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس موقع الضبط  داؿ عند )
 الضبط . العينة طمبة الجامعة،يمتازوف بمستوى جيد مف
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( لصالح 3.35ىػ/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس موقع الضبط تبعاً لمتغير الجنس عند )
 المتوسط الفرضي . 

و/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس موقع الضبط تبعاً لمتغير التخصص داؿ عند   
( لطمبة الكميات 143.78بي )( وأف دلالة الفرؽ تعود لصالح متوسط العينة وبمتوسط حسا3.35)

 ( .72.86العممية أكبر مف متوسط طمبة الكميات الأنسانية بمتوسط)
ز/ دلالة الفرؽ في أجابات الطمبة عمى مقياس موقع الضبط تبعاً لمتغير الصؼ )الأوؿ والرابع ( عند 

وسط حسابي ( والمرحمة الأولى بمت131.3( وكاف المتوسط الحسابي لممرحمة الرابعة )3.35مستوى )
(123.87. ) 

ى / أظيرت النتائج وجود علبقة ايجابية تفاعمية بيف ادارة الانفعالات  وموقع الضبط لدى طمبة 
 الجامعة اذ أف العلبقة طردية بيف متغيري البحث .  

Abstract 
In the light of the identified research objectives as follows :           
 1 –The level of Emotions Management of university students   
2- The difference in the middle degrees of Emotions Management                     

according to the variables (Gender , specialization , class).                      
3- The level of Locus control of university students .     
4- The difference in the middle degrees of Locus control                     

according to the variables ( Gender , specialization , class).                           
5- The relationship between the Emotions Management and Locus control of 

university students . 

and on the search results have been indicated to the following:  
1-The sign of the difference in the answers to students on scale at the level of 

Emotions Management (0.05) for the sample average    
2-The sign of the difference in the degrees of Locus control to the variable of 

sex differences that are statistically significant at the level of (0.05) the sign 
of difference refer to proposition average . 
3-The sign of the difference on scale Emotions Management   at the level of  

(0.05) for the sample average .  
4- The sign of the difference in the degrees of Locus control  to the variable 

of sex differences that are statistically significant at the level of (0.05) the 
sign of difference refer to proposition average . 
 Recommendations :    

1- Enrich the curriculum of Emotions Management at the college study 
One of the main proposals: 
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1- Doing a survy aims at discovering the other changeable that are not dealt 
with in present study(the salutation problems--) to the university students .      

 
 الفصل الأول / التعريف بالبحث

 أولا / مشكمة البحث :
اف ادارة الانفعالات تشكؿ جزءً ميما واساسيا في البناء النفسي للبنساف وىي التي تحدد معالـ  

والتوجو نحو ىدؼ ما ، وتحديد  التفاعؿ مع المواقؼ ،مف خلبؿ مواقع الضبط شخصيتو وقدرتو عمى 
مف اف ادارة  (Tueker 2000)كد توكر ،وأمستوى قدراتو وطاقاتو والاسموب الذي يسير عميو

، ونتيجة لضغوطات  الانفعالات ىي التي تحدد قدرات الفرد في التعامؿ مع المحيط وحؿ المشكلبت
يعاني الطمبة مف ادارة انفعالاتيـ  الحياة اليومية المتراكمة وانعكاسيا عمى شخصية الطالب الجامعي

فكرة طرحيا سالوفي  مف خلبؿو  ،((Tueker,2000,p.197ومواقع الضبط لدييـ ازاء المواقؼ 
ومايرز عف علبقة ادارة الانفعالات بالقدرات العقمية فالافراد القادريف عمى ادارة انفعالاتيـ وتنظيميا 

خريف وتحقيؽ ضمانا اكبر لاستمرار الوجود ، ىـ اقدر عمى فيـ مشاعرىـ والتعامؿ مع مشاعر الآ
وذلؾ مايدركو الطالب  والفرد الذي يتسـ بقوة فاعمية ىو ذلؾ الذي يبحث عف توقعات جديدة ،

اف البناء النفسي و  ، (Mayras,1997,p.317)الجامعي مف عجز عف فيـ مشاعر الآخريف  
ادرة والمثابرة الذي يعتمد عمى احكاـ الفرد الرصيف ىو دالة الادارة المتوازنة للبنفعالات وأخذ المب

وتوقعاتو المتعمقة بميارتو السموكية ومدى كفايتيا لمتعامؿ بنجاح مع تحديات البيئة لتكتسب الشخصية 
، ولذلؾ احساس الفرد بعجزه عف التوقعات بما لدية مف  (127،ص2331رفعة والافكار بريقا )العموي،

عف سيطرة الفرد  (Salovy & Mayeres)كذلؾ اثارت ابحاث ، و ميارات سموكية وثقتو بالنجاح 
. وما اعتمدتو   (Kim,1999,p.73)الميارات المينيةوتوظيؼ وابراز ، عمى انفعالاتو وتقييميا بدقة 

( عف ادارة الانفعالات إذ عدّىا اساس الوعي الاجتماعي والتواصؿ مع (Coleman1995نظرية 
لؾ يمجأ أغمب الطمبة الى الانسحاب مف المواقؼ ، لذ (Coleman,2004,p.33)الآخريف 

ويعد موقع الضبط مف الخصائص الشخصية التي تشكؿ مشكمة بارزه اذا لـ يتـ تنميتيا الاجتماعية ، 
بشكؿ ايجابي ،ولقد تناقضت العديد مف الدراسات وتباينت في اف طمبة الجامعة منيـ مف يتمتع بموقع 

بط خارجي ، وىذا التبايف والتناقض في الدراسات أبرز مشكمة ضبط داخمي ومنيـ مف يتمتع بموقع ض
، وتعتمد مشكمة البحث الحالي في الأجابة عف تساؤلات ، اذ يشير )العساؼ ، البحث الحالي 

( الى أف احساس الباحث بالمشكمة تتكوف لديو نتيجة قناعة ثابتة بأف ىناؾ مشكمة تحتاج الى 1995،
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( ، وتأسيساً لما تقدـ يمكف لمباحث أف 23، ص1995)العساؼ ،  حؿ أو تساؤؿ يحتاج الى اجابة
 يضع مشكمة بحثو مف خلبؿ الاجابة عف الاسئمة الآتية :

 ىؿ ىناؾ فرؽ في مستوى ادارة الأنفعالات وموقع الضبط بيف الذكور والاناث لدى طمبة الجامعة ؟ -
بة الدراسات العممية  وطمبة ىؿ ىناؾ فرؽ في مستوى ادارة الانفعالات وموقع الضبط بيف طم -

 الدراسات الانسانية  ؟
 همية البحث :أ

ويؤكد  ،وجدَ عمماء النفس اىمية ادارة الانفعالات للبنساف نظرا لزيادة تأثيرىا في حياة الانساف      
اف ادارة الانفعالات ىي جزء لا يتجزأ مف الذكاء الانفعالي وىو القدرة عمى معرفة  سالوفي وماير

الشخص مشاعره وانفعالاتو الخاصة كما تحدث بالضبط ، ومعرفتو بمشاعر الآخريف وقدرتو عمى 
ضبط مشاعره، و تعاطفو مع الآخريف، و الاحساس بيـ وادارتو لانفعالاتو و تحفيز ذاتو لصنع قرارات 

ومف ىنا يتضح اىمية الميارات بيف الاشخاص و  ، (Mayer& Salovey, 2003,p.219) ذكية
 & .Mayer,jالقدرة عمى الانسجاـ بينيـ بفاعمية وقد ساىـ كؿ ىذا في الاىتماـ بادارة الانفعالات 

salovey,p.1993,p150) ) ، في كونيا تمعب دوراً ىاماً في ت أىمية دراسة ادارة الانفعالاوتأتي
إلى تحسيف  بحيث تنمو سوياً ومنسجمة مع الحياة، كما انيا تؤدي ـوبيئتي لبئيـزم مع الطمبة فؽتوا

تساعد ادارة الانفعالات عمى تجاوز الأزمات مثؿ أزمة منتصؼ العمر ، و ورفع كفاية فاعميتيا الذاتية
الطرؼ الآخر و  اتتعدّ ادارة الانفعالات الجيده المتنفس لممشاعر وتساعد في تفيـ مشاعر الذ،و بسلبـ

ادارة الانفعالات وراء  الجامعية،وأف ورعايتيا بشكؿ ناضج، ويكوف ىذا عاملب ميما في استقرار الحياة
لانفعالاتيـ محبوبوف ، ومثابروف ، وتوكيديوف ، ومتألقوف ،  النجاح في العمؿ والحياة، فالاكثرادارة

 (Mayer, D, J,salovey,p,Caruso, D.and sitarenios,2003,p.149)   وقادروف عمى التواصؿ

اف ادارة الانفعالات بدأت بفكرة  (Mayer, Salovey & Caruso)ويرى ماير وسالوفي وكوروسو 
مفادىا اف الانفعالات تحتوي عمى معمومات تتعمؽ بالعلبقات الداخمية لمفرد والعلبقات الخارجية اي 

علبقة الفرد مع الآخريف أو تجاه امور معينة  وحينما تتغير ، المتعمقة بالمثيرات الخارجية مف حولو
فأف انفعالاتو تجاه ذلؾ تتغير ايضا، ويكوف لديو احساس بالخوؼ مف الشخص الذي يُعتبر ميددا لو، 

ويشير  ، اما الشخص الذي لا يتوقع منو اف يكوف مصدر تيديد، فيكوف لديو عمى الاقؿ ميؿ تجاىو
ي الانفعالات وعلبقاتيا والاستدلاؿ عمى حؿ المشكلبت الذكاء الانفعالي الى قدرة تعرّؼ معان

كما يشير  ، (Mayer,2001,p.99بالاعتماد عمييا، وتوظيؼ الانفعالات لتعزيز الفعاليات المعرفية)
فكؿ طفؿ يولد مع بعض  ، الى امكانية الشخص الفطرية التي يمكف أف تتطور أو تصاب بالضرر
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عمى التعمّـ الانفعالي، وىذه القدرة اما اف تتطور نحو الافضؿ أو القدرة لمحساسية الانفعالية والقدرة 
مف البيئة المحيطة بو  الفردتتضرر بخبرات الحياة السيئة خاصة بالمواقؼ الانفعالية التي يتمقاىا 

ىذا المفيوـ اخذت الكثير مف الابحاث والدراسات تتجو نحوه، يقوؿ ماير و سالوفى اف ادارة  ولأىمية
بمعنى أف الاشخاص الذيف يتمتعوف بادارة انفعالات عالية ، مستقمو عف الحالة الانفعالية  الانفعالات

تؤكد عمى ذلؾ دراسة ، و  ( Mayer, & ,salovey ,1993,p.110) حالتيـ الانفعالية بسرعة فيدركو 
( إذ وجدت أف ضعؼ ادارة الانفعالات تزيد مف حدة تعرض الفرد لممخاطر Heir 1996ىير  )
يتصؼ ذوى ادارة  ومف الناحية الاجتماعية ة كالقمؽ، والاكتئاب، والوحده النفسية، والاغتراب،النفسي

الانفعالات المنخفضة بانيـ أقؿ شعبية ومكروىيف بيف اقرانيـ وىـ أكثر تعرضا لممشاكؿ النفسية 
اكثر في سف الشباب يتورطوف فى مشاكؿ  مع القانوف ويرتكبوف جرائـ  فوالسموكية وعندما يكونو 

 –أىمية ادارة الانفعالات فى فيـ العواطؼ ) الأحاسيس وأف ،( 179، ص 2331، راضيعنفا)
خصوصا لدى المراىقات ، ووجدت الدراسة أيضاً  الانفعاؿكبير في تنظيـ ىا الدور وعمى  ) والمشاعر

فيـ  محدود نسبياً لحالتيف  فالسمبية ولديي فاستراتيجيات قميمة لضبط عواطفي فاف المراىقات لديي
الداخمية السمبية ، وىف غير قادرات عمى التعبير عنيا للآخريف خصوصاً الآباء ، واف دراسة 

 –كتئاب لاوا –العواطؼ بشكؿ كمى لدى الاناث ىاـ فى تحديد مشاكؿ السموؾ مثاؿ ) الغضب 
حتى لا  فطرة عمى عواطفيعمى السي فتؤكد عمى اف الاناث يجب اف يُدربو والاستياء (  –والقمؽ 

ىناؾ و  ( (Mayer,j. & salovey,p.1993,p.p.170-172بردود افعاؿ سمبية تجاه الآخريف تيفيأ
اربعة ادارة الانفعالات وقد شمؿ مقياس  (GPA)التحصيؿ علبقة بيف ادارة الانفعالات والجنس و 

 & .M ayer,j  النفس وضبط، فيـ لمشاعر الذاتو  اقامة علبقات،و التعاطؼ، مكونات ىي 

salovey,p.2003,p.172)) ،  وأشارت الكثير مف الدراسات والبحوث العممية إلى وجود علبقة بيف
( التي أوضحت أف ذوي الضبط 1989موقع الضبط وعدد مف متغيرات الشخصية كدراسة الحمو )

مع الضغوط الداخمي كانوا أكثر إدراكاً لمضغوط وأنيـ يعتمدوف عمى أسموب المواجية في التعامؿ 
( التي 1995(، ودراسة )جابر، 113،ص 1989بعكس أقرانيـ ذوي الضبط الخارجي )الحمو، 

أظيرت أف ذوي الضبط الداخمي أقدر بدرجة أكبر عمى التوافؽ النفسي والاجتماعي مقارنة بذوي 
( التي تتميز الأفراد ذوي الضبط 1998( ودراسة )أحمد ،112،ص 1995الضبط الخارجي )جابر، 

( 339،ص 1989داخمي بارتفاع مستوى الشعور بالمسؤولية مقارنة بذوي الضبط الخارجي )أحمد، ال
. 

 أهداف البحث : يستهدف البحث الحالي الى معرفة :
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 مستوى ادارة الانفعالات لدى طمبة الجامعة  -
الفرؽ في متوسط درجات ادارة الانفعالات بحسب المتغيرات: الجنس ، والتخصص ، والصؼ لدى  -

 طمبة الجامعة 
 مستوى موقع الضبط لدى طمبة الجامعة   -

والصؼ لدى طمبة  الفرؽ في متوسط درجات موقع الضبط بحسب المتغيرات: الجنس، والتخصص، -
 الجامعة 

 الانفعالات وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة قوة اتجاه العلبقة بيف ادارة  -

 حدود البحث : 

يتحدد البحث الحالي بعينة مف طمبة جامعة بغداد ) ذكوراً وأناثاً( في محافظة بغداد لمعاـ الدراسي    
(2017/2018. ) 

 تحديد المصطمحات :

  Emotions Managementادارة الانفعالات  -1

ميارات اجتماعية تتواجد مع الناس الآخريف فى حالة مف الرضا ( بأنيا: " 1995)أونيؿ، عرّفيا  -
 .(255،ص  2333والسيطرة عمى العواطؼ")عجوة ، 

( بأنيا: "قدرة الفرد في التعبير عف مشاعره بحيث يكوف مدركا لطبيعة 1995عرّفيا )مايرز،  -
في قراراتو" انفعالاتو والأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا بحيث تؤثر انفعالاتو بشكؿ ايجابي 

 . (45،ص1995)مايرز،

( بأنيا: " قدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره الشخصية والتمييز بيف ىذه 1998عرّفيا )سالوفي،  -
 ( .54،ص1998الانفعالات واستعماؿ ىذه المعمومات لتوجيو فكرة ")سالوفي،

لتساعده في توجيو سموكو ( بأنيا: " استعماؿ الفرد لانفعالاتو بنجاح Weisinger,1998عرّفيا) -
 ( . (Weisinger, 1998, p.23 وفكره بطرائؽ تعزز مف نتائجو"

( بأنيا: " كيفية تفاعؿ الفرد مف خلبؿ استعماؿ معرفتو في BarOn, 2000عرّفيا) بار أوف  -
 ,BarOn المواقؼ الحالية وفيـ الفرد لذاتو والآخريف وعلبقتو معيـ والتوافؽ مع مطالب البيئة"

2000,p.43)  ( . 

الإدراؾ الجيد للبنفعالات الذاتية وفيميا وتنظيميا ، والتحكـ فييا  بأنيا: "(  2331)عثماف،عرّفيا  -
 2331، وذلؾ مف خلبؿ مراقبة مشاعر الآخريف، وانفعالاتيـ والتعاطؼ والتواصؿ معيـ" ) عثماف ، 

 ( .  144،ص 
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عمى فيـ المشاعر والانفعالات الذاتية ،  القدرة بأنيا: " ((Mayer & Saloveyuv, 2001عرّفيا -
 )الانفتاح بالمشاعر نحو الآخريف ومشاركتيـ بيذه المشاعر مما يؤدي الى التوازف الانفعالي " 

Mayer & salovey , 2003,p. 433-44). 
السموؾ الذي يضـ القدرة عمى ضبط الانفعالات ، والمثابرة ،  بأنيا: " ( 2332،)ىاتريس عرّفيا  -
 . ( 265،ص  2333فيـ ")عجوة ، والت
قدرة الفرد عمى فيـ مشاعر الآخريف ، ومشاركتيـ وجدانياً،  بأنيا: " ( 2335الديدى،  عرّفيا) -

 2337،  السعدونيوتحقيؽ نجاح فى الاتصاؿ بالآخريف، وتنظيـ العلبقات الشخصية المتبادلة " )
 ( .  6،ص 

بفاعمية "   عمى إقامة علبقات اجتماعية، و التعامؿ معيا( بأنيا: "  القدرة  2338عرّفيا) كولماف، -
 . (58،ص 2338)كولماف ،

( كتعريؼ نظري لمبحث الحالي لتبنييا نظرية ادارة 2333اعتمد الباحث تعريؼ )مايرز وسالوفي،
القدرة عمى فيـ المشاعر والانفعالات الذاتية ، والانفتاح :الانفعالات لجوف مايرز وبيتر سالوفي وىو

 . لمشاعر نحو الآخريف، ومشاركتيـ بيذه المشاعر مما يؤدي الى التوازف الانفعاليبا

حصؿ عمييا المُستجيب عف فقرات مقياس ادارة ياما التعريؼ الاجرائي : الدرجة الكمية التي 
 الانفعالات المُعد لاغراض ىذا البحث .  

 Locus of Controlموقع الضبط  -2

اختلبؼ الأفراد في تعميـ توقعاتيـ حوؿ مصادر التعزيز،  " ( بأنيا:Rotter, 1966عرفيا روتر ) -
فيعتقد الأفراد ذووا الضبط الداخمي أف التدعيمات التي تحدث في حياتيـ تعود إلى سموكيـ وقدرتيـ، 
بعكس الأفراد ذووا الضبط الخارجي الذيف يعتقدوف أف التدعيمات أو المكافآت في حياتيـ تسيطر 

 .Rotter, 1966:p393) ية كالحظ والصدفة والقدر" )عمييا قوى خارج

"توقع التعميـ حوؿ ما إذا كانت التعزيزات المرتبطة بالأفعاؿ بأنيا:(  Rotter ،1982عرفيا روتر) -
دالة سموكو، أو بشكؿ خارجي بواسطة الصدفة، أو القدر، أو الآخريف ذوي  –محددة بواسطة الفرد

  .(Rotter, 1982,p66النفوذ" )
ىو متغير يعبر عف اعتقاد الفرد بقدراتو  -(بأنيا :" مركز السيطرة الداخمي :1989عرفيا الحمو ) -

وقابميتو في السيطرة عمى سموكو وعمى المتغيرات التي تواجيو ويتبع ذلؾ إيمانو بإمكانية التنبؤ بنتائج 
 سموكو " . 
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سيطرة الحظ والمصادفة والآخريف "ىو متغير يعبر عف اعتقاد الفرد ب -مركز السيطرة الخارجي : 
)                                والظروؼ عمى متغيرات حياتو وسموكو ويتبع ذلؾ عدـ التنبؤ بنتائج سموكو

 ( . 21 ص، 1989الحمو ، 
( بأنيا :  "الدرجة التي تسيطر فييا الطمبة عمى ما يدور حوليـ مف أحداث 1994عرفيا قطامي ) -

             تعميمية ومدى تحميميـ لمسؤولية نتائج أعماليـ في مواقؼ ومثيرات صفية ومدرسية"،      

 ( .  25،ص1994)قطامي،   
ي يتحدد بنمط السيطرة الشخصية لمفرد، ( بأنيا: "مفيوـ نفس Sprinthal &et, at,1994عرفيا )-

فعندما يكوف نمط السيطرة داخميا يرى الأفراد أنيـ مسيطروف عمى أنفسيـ والأحداث التي تقع ليـ 
وعندما يكوف نمط السيطرة خارجيا يشعر الأفراد أف عوامؿ خارجية ىي التي تتحكـ بالأحداث وتحدد 

 ( .  Sprinthal &et,at,1994,p;642حركتيـ"، )
أدراؾ الفرد لقدراتو عمى التحكـ في مجريات الأحداث في :"(بأنيا1995عرفيا المنيزؿ،وآخروف  ) -

دراكو لمسؤولية النتائج التي تتمخض عف ىذه الأحداث ، إذ أف أدراؾ الفرد لمدى التحكـ  حياتو وا 
 ( .13ص ،1995)المنيزؿ،وآخروف،       المتاح لو يعد مف محددات سموكو وتكيفو الشخصي"     

( بأنيا : "إدراؾ الفرد لنتائج سموكو ومدى قدرتو عمى التحكـ فييا وىؿ ىو 1997عرفيا الدباغ ) -
مسؤوؿ عنيا ضبط داخمي أو أف ىناؾ قوى خارج إرادتو ىي المسؤولة عنيا ضبط 

 (.24،ص1997)الدباغ ،                  خارجي"                   
يا: " الكيفية التي يفسر بيا حوادث النجاح والفشؿ في حياتو فموقع ( بأن1999عرفيا)التميمي،  -

الضبط الداخمي يؤكد عمى قدرات الفرد وجيوده الخاصة ، في حيف أف موقع الضبط الخارجي يؤكد 
 ( .211،ص1999عمى الحظ والصدفة والقدر " )التميمي،

يدرؾ بيا العوامؿ التي سببت  (بأنيا:" قدرة الفرد وسيطرتو عمى الطريقة التي2331عرفياعمي ) -
خفاقو في اتخاذ قرار معيف في السيطرة عمى الموقؼ معتمدا في ذلؾ عمى  نجاحو أو فشمو وا 
خصائصو الشخصية الداخمية كالقدرة والقابمية ، أو عمى ظروؼ وعوامؿ خارجية أي خارج إرادة الفرد 

 (.    12،ص2331كالحظ والصدفة والقدر" )عمي ، 
( بأنيا " الدرجة التي يدرؾ بيا الفرد بأف نتائج المواقؼ التي يمروف بيا ,Hunter   2002عرفيا)  -

تقع تحت سيطرتيـ الشخصية ، فيدرؾ الأفراد حينئذ أنيـ قادروف عمى أف يؤثروا في ضبط نتيجة 
 المواقؼ ، أو إف نتائج الموقؼ ىي محكومة بعوامؿ خارجية كالحظ وأفعاؿ الأفراد الآخريف 

                                                                  ( "Hunter , 2002 ,p: 4 . ) 
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(بأنيا " إدراؾ الفرد بقدراتو عمى التحكـ في مجريات الأحداث في  2332عرفيا يعقوب وآخروف )  -
دراؾ مسؤولياتو عف النتائج أو أنيا جاءت عف طريؽ الحظ أو قوى خارجية أو عوامؿ يصعب  حياتو وا 

 ( .  216،ص  2332التنبؤ بيا "  )يعقوب وآخروف، 
 -يرى الباحث ومف خلبؿ اطلبعو عمى التعاريؼ السابقة نستخمص إف موقع الضبط ىو : 
  .  إدراؾ الفرد بقدراتو عمى التحكـ في مجريات الأحداث 
 . يمكف مف خلبؿ ىذا الاعتقاد التنبؤ بنتائج السموؾ 
 سواء كانت سمبية أـ إيجابية . إدراؾ الفرد لنتائج الأحداث 

  . إف موقع الضبط لو اتجاىاف موقع ضبط داخمي وموقع ضبط خارجي 

لموقع الضبط تعريفاً وتنظيراً وتفسيراً لمنتائج ،   ,Rotter 1966ويتبنى البحث الحالي تعريؼ روتر
ويعرؼ البحث الحالي موقع الضبط تعريفاً إجرائيا: الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب الجامعي 

 عمى مقياس موقع الضبط المتبنى في البحث الحالي.
 

 الفصل الثاني / الأطار النظري ودراسات سابقة

 سير ادارة الانفعالات :أ/ النظريات التي حاولت تف
 دارة الانفعالات:لا-on's  Barاوف  -نظرية بار -

قاـ بار أوف ، بتوسيع معنى ادارة الانفعالات مف خلبؿ دمجو بالسمات التي لا تتعمؽ بالقدرة 
وينطمؽ أنموذج بار أوف بالإجابة عف سؤاؿ، لماذا ينجح بعض الناس في الحياة أكثر مف غيرىـ ؟ 

ف التراث السيكولوجي لبعض الخصائص، التي تمكف مف النجاح فى الحياة، وحددىا واستعرض بار أو 
دارة الضغوط  فى خمس مجالات، ىى الوظائؼ الشخصية ،والميارات الشخصية ،والتكيفية ،وا 

 ( .  53،ص  2332،والمزاج العاـ  ) خيري ، 
 رباعي النموذج ال  Mayer&salovey نظرية ماير و سالوفي لادارة الانفعالات-

( لتحميؿ ادارة الانفعالات قد اتخذ منحى 1993إف الألنموذج الذي أعدّه ماير و سالوفي )
تنص النظرية عمى اف الانفعالات تحوي معمومات تتعمؽ بالعلبقات الداخمية لمنظومة الفرد القدرة،

ما تتغير علبقة النفسية والعلبقات الخارجية المتعمقة بالاشخاص الاخريف والمثيرات الخارجية ، وحين
الشخص مع شخص آخر أو مع شئ ما فأف انفعالاتيـ مع بعضيـ بعضا أو نحو الشئ تتغير أيضاً 
ويتـ الاحساس بالخوؼ مف الشخص الذي يُعتبر ميددا لمغير . اما الشخص الذي لا يتوقع منو 

أومتخيمة اضرار تيديد فيناؾ عمى الاقؿ ميؿ تجاىو ، وتصحب ىذه العلبقات سواء أكاف حقيقية 
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واف تعرّؼ معاني الانفعالات وعلبقتيا وضبطيا  ،اشارات وتعبيرات تطرأ عمييا وىي الانفعالات 
تساعد الفرد عمى حؿ المشكلبت كمنيجية عقمية سميمة ومنظمة وفي نطاؽ مسممات دافعية وتعزيز 

 . (Mayeres&Salovey,2003,p.261-263)النشاطات المعرفي
 meta)مصطمح ما وراء المزاج  (Salovey & mayeres)ومايرز وقد استعمؿ سالوفي     

mood)ليشير الى تأمؿ الانساف في انفعالاتو تناغما مع مصطمح ما وراء المعرفة(meta 

cognation) ، ( . 99، ص2338الذي يشير الى الوعي بعممية التفكير)كولماف 
ر في تحديد اىدافو ، حيث اف الفرد اف الحالة الانفعالية لمفرد تؤث (Salovy)واوضح سالوفي     

يستثار انفعاليا حينما يحدد الاىداؼ رفيعة المستوى ، وعندما يكوف الفرد مكتئبا يحدد الاىداؼ متدنية 
المستوى ، وىكذا فاف نشاط الفرد بمختمؼ جوانبو يتأثر بالحالة الانفعالية فيي ذات صمة في اداء 

و قد اقترح اصحاب ذلؾ الانموذج اربع قدرات ،  (Folkerts,1999,p.13)الفرد العقمي والاجتماعي 
فرعية لمذكاء الانفعالى منفصمة لكنيا متجانسة مع بعضيا بعضا، فقد يكوف الفرد عالى القدرة فى 
احداىا ومنخفضا فى الاخرى وىى قدرات مرتبة تطوريا مف الادنى الى الاعمى تعكس مراحؿ النمو 

ا انفعاليا يمروف بصورة اسرع فى ىذه المراحؿ و يقعوف فى المستويات الانفعالى فالافراد الاكثر ذكاء
 (.97،ص 2336الاعمى منيا )الخضر،

ادارة واعدا تعريؼ ادارة الانفعالات ( تعديلب عمى انموذج 1997ثّـ ادخؿ )ماير و سالوفى" عاـ     
ما جيدا كيؼ تؤثر الانفعالات عمى انيا قدرة الفرد عمى ادراؾ وفيـ انفعالاتو، و اف يفيـ فيالانفعالات 

عمى الفكر واف يفيـ و يستدؿ مف الانفعالات لكيفية الانفتاح في مشاعره نحو الآخريف ومشاركتيـ 
 .(,p.432 ،1998 Salovey & J  Mayerانفعالاتيـ واف يوازف الانفعالات فى ذاتو وفى الآخريف )

 الوعي بالانفعالات والانفتاح بياقدرة عمى إف ماير وسالوفي يعرفاف ادارة الانفعالات بأنيا ال    
والتواصؿ والمشاركة مع الاخريف ، وىوالقدرة عمى إدراؾ المشاعر والانفعالات وفيميا، والقدرة عمى 
استيعاب المشاعر في الأفكار ،وعمى فيـ المشاعر وتبريرىا في ذاتو ومع الآخريف وكيفية التوازف 

ؤكد سالوفي وماير بأف المرأه التي تتمتع بمستوى عالي مف ادارة وي ،واحكاـ السيطرة عمى الانفعالات 
 ( . Mayer&Salovey. 2003, P.324الانفعالات )

لدييف بالقدرة عمي تحمؿ المسؤولية   Emotion-Managemen إدارة الانفعالات والمشاعر وتتمثؿ
عالات والمشاعر والسعادة بالانفعالات والمشاعر والتعامؿ الإيجابي مع الانف عف التصرفات المرتبطة

 والنساء المواتي يتمتعف بمستوي مرتفع مف معدؿ ادارة الانفعالات لا يضعف فقط أىدافًا .الشخصية
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الانفعاؿ  واقعية لأنفسيف فقط، ولكنيف قادرات في نفس الوقت عمي إحداث نوعًا مف التوازف بيف
 (. 199،ص2333والعقؿ عند اتخاذ القرارات)مبيض،

فالشخص الذي يتمتع بادارة الانفعالات، حسب تعريؼ ماير و سالوفي أفضؿ مف غيره في تعرّؼ   
الانفعالات سواء أكانت انفعالات الشخص ذاتو أو انفعالات الآخريف، و لدية القدرة عمى المشاركة 

دما يكوف والانفتاح  الانفعالي بصورة دقيقة واضحة تمنع سوء فيـ الآخريف لو، و مثاؿ عمى ذلؾ : عن
الشخص غاضبٌا، تظير انفعالاتو عمى ملبمح وجيو و صوتو و لديو القدرة عمى إظيارانفعالاتو ، 
كالتمييز بيف الشعور بالغيرة و الشعور بالذنب و الخجؿ و الحزف والغضب ، و القدرة عمى السيطرة 

 (.Salovey, & Mayer 1998,p.90عمى انفعالاتو بطريقة تنمي قدراتو العقمية)
 عوامل هامة تؤثر عمى نمو ادارة الانفعالات : -
 : experience   pearsonalيةالخبرات الشخص-

بعيداً عف اكتساب الكفاية الانفعالية مف الوالديف والبيئة الاجتماعية الأخرى فإف الأطفاؿ 
علبقات  يشاىدوف الانفعالات بأنفسيـ، ويفكروف في الروابط بيف الانفعاؿ و الحدث و يستعمموف ىذه ال

 (.  .Salovey, & Mayer,1998,p  (122في معارفيـ المرتبطة بالانفعاؿ 
 : P.Salovey & J. mayeres 1990نظرية بيتر سالوفي وجوف مايرز  -

( اف ادارة الانفعالات تعمؿ عمى تحديد الانفعاؿ في Salovey& Mayeresأكد سالوفي ومايرز )   
 ،حديد الانفعالات عند مشاركة الاخريف في انفعاليـ وسموكيـ وتعمؿ عمى ت، الحالات الجسمية لمفرد 

كذلؾ تؤثر ادارة الانفعالات عمى تفكيرىـ مف خلبؿ اصدار الاحكاـ الدقيقة التي تساعد عمى حؿ 
المشكلبت وتسييؿ قدرة التفكير العممي وفيـ المشاعر المعقدة وخميط المشاعر مثؿ الرىبة التي تجمع 

 . (Hein,2003,p.79)بيف الخوؼ والمفاجئة  
الانفعالية لمفرد تؤثر في تحديد اىدافو، إذ اف الفرد  ( اف الحالةSaloveyواوضح سالوفي )    

يستثار انفعاليا حينما يحدد الاىداؼ رفيعة المستوى ، وعندما يكوف الفرد مكتئبا يحدد الاىداؼ متدنية 
المستوى ، وىكذا فاف نشاط الفرد بمختمؼ جوانبو يتأثر بالحالة الانفعالية فيي ذات صمة في اداء 

تماعي ، ويؤثر أيضاً عمى فاعمية الذات لديو وعمى مستوى تفكيره بشكؿ عاـ وعمى الفرد العقمي والاج
 (Folkerts, 1999, p.199) . تفكيره العممي بشكؿ خاص 

 :  (Danial Goleman 1995)نظرية دانيؿ كولماف  -
وىي الخطط  الفورية لمتعامؿ  اوضح كولماف  اف كؿ الانفعالات ىي في جوىرىا  دوافع لافعالنا   

مع الحياة التي غرسيا التطور في كياننا الانساني  ، فيناؾ العديد مف الحالات الفسيولوجية 
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للبنفعالات التي تجيز الجسـ بمختمؼ انواع الاستجابات ، ففي حالة الغضب يتدفؽ الغضب الى 
رب العدو، وتسارع ضربات اليديف ليجعميما قادرتيف بصورة اسيؿ عمى القبض عمى السلبح وض

القمب وتزداد نسبة افراز اليرمونات مثؿ الادرناليف فتتضاعؼ طاقو الفرد لمقياـ بالاعماؿ العنيفة ، 
وفي حالة الخوؼ يندفع الدـ الى اكبر العضلبت حجما مثؿ عضلبت الساقيف فيسيؿ اليرب وىكذا 

رث الجسمي ييب كؿ فرد سمسمة مف اف الا (Coleman)بالنسبة لبقية الانفعالات، واعتبر كولماف 
الخصائص الانفعالية التي تحدد طباعو غير اف مجموعة دوائر المخ مرنة بصورة غير اعتيادية 

 .(Coleman,2001,p.198)فتتأثر بظروؼ البيئة 
ويرى كولماف اف ادارة الانفعالات والعلبقات الانسانية والتواصؿ اساس الوعي الاجتماعي       

حياة الفرد ، فيي كفايات وميارات قابمة لمتطوير وبذلؾ عدىا ميارات ضرورية لتكامؿ والنجاح في 
 (.132،ص2338( ، )كولماف،239،ص 2339فريؽ العمؿ ) المخزومي ،

 ب / النظريات التي فسرت متغير موقع الضبط 

 نظرية التعمـ الاجتماعي لروتر : -
تعممة أي إف السموؾ متعمـ ومكتسب مف إف الشخصية م -1افتراضات أساسية لمنظريو ىي :    

وحدة الشخصية ، ويعني  -2(Sherman, 1979p 479)خلبؿ التعامؿ مع البيئة المحيطة بالفرد، 
 Sherman,1979,p)إف خبرات الشخص وتفاعمو مع بيئة ذات معنى تؤثر أحداىما في الأخرى 

عميو مف طبيعة التعزيز  إف لمسموؾ صفة اتجاىية ، أي انو موجو نحو ىدؼ ويستدؿ -3. (480
 (.41،ص 1993( ، )عمي ، 138،ص 1984)روتر ، 

 المفاىيـ الأساسية في النظرية :
 قدمت نظرية التعمـ الاجتماعي أربعة مفاىيـ أساسية لوصؼ السموؾ والتنبؤ بو وىي:      

 (. 211،ص 1986الموقؼ النفسي )فيرز ،  -4 التوقع  -3قيمة التعزيز  -2إمكانية السموؾ  -1
وفضلب عف تمؾ المفاىيـ الأساسية فاف النظرية قدمت مفاىيـ أخرى لا تعد منفصمة عف المفاىيـ      

 السابقة لوصؼ السموؾ والتنبؤ بو ومف تمؾ المفاىيـ :
: تقدـ النظرية عددا مف الحاجات التي تتضمف  معظـ السموكيات المتعممة  Needsأولا : الحاجات 

(Rotter, 1975 : 100). 
 ويفترض روتر إف لمحاجة ثلبثة عناصر مكونة ىي :

 حرية الحركة  -3( Need valueقيمة الحاجة )  -Need potential2  ) إمكانية الحاجة ) - 1

(Freedom of Movement)  (Sherman, 1979 :p 487). 



 
 
 
 

5511 

 

 
 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

نقابة  المؤتمر العممي الدولي الثاني/ أبحاث
ميين العراقيين/ مركز التطوير الاستراتيجي يالاكاد

لاح الدين/ كمية التربية وجامعة ص الأكاديمي
 2020شباط  11-10مممدة / اربيمالاساس

 –الداخمي واف استخداـ تعبير حرية الحركة يؤشر إلى الاقتراب مف تحديد مفيوـ موقع الضبط       
 الخارجي في ىذه النظرية ، ،وتتمثؿ تمؾ الحاجات التي ذكرتيا النظرية بما يأتي :

 الحاجة إلى الاستقلبؿ .-3الحاجة إلى السيطرة .-2الحاجة إلى الاعتراؼ والمكانة . -1
الحاجة إلى الراحة الجسمية -6الحاجة إلى الحب والعطؼ .-5الحاجة إلى رعاية وعوف الآخريف .-4

 (.139،ص  1984، )روتر 
ويقوـ موقع الضبط عمى افتراض مفاده إف الطريقة التي يسمؾ بيا الفرد تتأثر إلى حد بعيد بما      

يدرؾ مف علبقات سببية بيف السموؾ وتوابعو فتراه يسمؾ في ضوء إدراكو ليذه العلبقات ، )مقابمة 
 (.235:  1998( ، )حداد ، 25،ص 1994وآخروف ، 

ر إف الفرد يدخؿ إلى أي موقؼ ومعو توقعات تتصؿ بالنتائج المحتممة )المعززات( ويفترض روت      
لسموكياتو الممكنة ، واف ىذه التوقعات تقوـ عمى أساس مف الخبرات السابقة لمفرد، ، ويرى ليفكورت 

(Lefcourt)  إف مفيوـ موقع الضبط الداخمي والخارجي لا يعد خاصية يجب اكتشافيا عند الفرد بؿ
أداة فاعمة في نظرية التعمـ الاجتماعي تتيح المجاؿ لتفسير الملبحظات في إجاباتيـ عف أسئمة  انو

 .(Lefcourt, 1976:p112)التوقع والسببية  
 

 (Attribution)العزو ،     Heider نظرية ىايدر
 ،دوافع خارجيةميّز ىايدر بيف نوعيف مف المتعمميف: المتعمـ المدفوع ذاتياً ، والمتعمـ المدفوع ب     

وقدـ ىايدر ثلبث أفكار كاف ليا تأثير خاص في تطوير النظرية وىي : أ/ البحث عف خصائص 
نزوعية ) ميوؿ ، دوافع أو رغبات ( دائمة لدييـ لنعزوا إلييا مسؤولية ما قاموا بو مف سموؾ . ب/ إننا 

و السموؾ لأسباب تكوف موجودة نميّز بيف الأفعاؿ المقصودة والغير المقصودة .جػ/ إننا نميؿ لأف نعز 
وقدـ ىايدر تطويراً  ( ،198-197،ص 2332)مكمفيف وآخروف ، لدى ظيور السموؾ وتغيب بغيابو 

وذلؾ في محاولة لتفسير العلبقة بيف سموؾ الفرد وما يعزوه مف أسباب  Rotterعممياً لنظرية روتر 
اخمية أو خارجية ما لـ يكف يقصد الوصوؿ كما يدركيا الفرد نفسو ، أف السموؾ لا يعد مدفوعاً بقوى د

 ( . 58،ص 1991إلى ىدؼ معيف   ) الازيرجاوي،
استند وينر في تقويـ نظريتو  Causal  Attribution )  ، )سببية العزو    Weiner نظرية  وينر  

Causal  Attribution  ،( ، أشار الى 1966( و )روتر، 1958إلى المفاىيـ التي قدميا )ىايدر
الناس يعزوف نجاحيـ و فشميـ إلى أسباب داخمية أو خارجية ،واذا كاف موقع الضبط لدى الفرد أف 

داخمياً ، فقد يعزو نجاحو أو فشمو إلى قدرتو أو جيوده أو الاثنيف معاً وبيذا تكوف أسباب السموؾ 
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ءه إلى خاضعة لنوع مف المسؤولية الشخصية ، أما إذا كاف موقع الضبط خارجياً ينسب الفرد أدا
( ، ويفترض وينر أف 131،ص  2333عوامؿ ليس ىو مسؤولًا عنيا وبالتالي لا يتحكـ فييا )عمي :

الأفراد يعزوف نجاحيـ أو فشميـ في أنجاز واجب ما إلى عناصر سببية تمثؿ دالة ) القدرة + الجيد + 
أما صعوبة الميمة  صعوبة الميمة + الحظ ( وأضاؼ وينر أف القدرة والجيد محدداف داخمياف للؤداء،

( ، وافترض أف ىناؾ بعض الأسباب في مجاؿ 34،ص1995والحظ فيما محدداف خارجياف )جابر:
، في حيف أف بعض الأسباب   Stableالعزو السببي يمكف النظر إلييا عمى أنيا مستقرة أو ثابتة
صعوبة الميمة ، أما عنصر ال Unstableالأخرى ينظر إلييا عمى أنيا غير مستقرة أو غير ثابتة 

( ، و طور Weiner & et..al, 1976 :p180فيمثؿ صورة لمضبط الخارجي وىو ثابت أو مستقر )
مستوى الثبات أو  -2الخارجي(  -موقع الضبط )الداخمي -1وينر نموذجو المكوف مف بعديف :

  Locus of causalموقع السببية    -الاستقرار عمى أساس تقسيـ موقع الضبط عمى بعديف ىما:أ
 ( .132،ص  2333)عمي، Controllableإمكانية الضبط  -ب

 :مناقشة النظريات 
 مناقشة ادارة النظريات التي فسرت ادارة الانفعالات : -1

استعرض بار أوف التراث السيكولوجي لبعض الخصائص، التي تمكف مف النجاح فى الحياة،     
دارة الضغوط  وحددىا فى خمس مجالات، ىى الوظائؼ الشخصية ،والميارات الشخصية ،والتكيفية ،وا 

( فيرياف اف الانفعالات Salovey &. Mayeres 1990أما سالوفي ومايرز ) ،،والمزاج العاـ 
 تحتوي عمى معمومات تتعمؽ بالعلبقات الداخمية لمنظومة الفرد النفسية والعلبقات الخارجية المتعمقة

لمثيرات الخارجية ،وحينما تتغير علبقة الشخص مع شخص آخر أو مع شيء بالاشخاص الآخريف وا
ما فاف انفعالاتيـ مع بعضيـ البعض أو نحو الشيء تتغير أيضاً اف ضبط الفرد لانفعالاتو وتقيميا 

اف ادارة الانفعالات تعمؿ عمى تحديد ، وتساىـ في النمو المعرفي ، بدقة والسيطرة عمى مشاعره
وتعمؿ عمى تحديد الانفعالات عند مشاركة الآخريف  ،الات الجسمية لمفرد وفي تفكيرالانفعاؿ في الح

الى اف الوعي الذاتي  (Danial Goleman)في انفعاليـ وسموكيـ. توصمت نظرية دانيؿ كولماف 
للبنفعالات يتطمب نشاطا خاصا مف القشرة المخية فالفرد القادر عمى ضبط انفعالاتو والسيطرة عمى 

حياتو ومواجية ما يقابمو مف مشاكؿ وتحديات يكوف متفائلب ومحققاً لاىدافو وقادراً عمى  حؿ مجريات 
 . المشاكؿ بمنيجية عممية مما يقوده إلى اتخاذ القرارات الصحيحة

 مناقشة النظريات التي فسرت موقع الضبط :  -2
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الفرد تتأثر إلى حد بعيد  يقوـ موقع الضبط عند روتر عمى افتراض مفاده إف الطريقة التي يسمؾ بيا
بما يدرؾ مف علبقات سببية بيف السموؾ وتوابعو فتراه يسمؾ في ضوء إدراكو ليذه العلبقات  ، واف 
الإفراد يختمفوف مف حيث إدراكيـ لموقع القوى المسيرة للؤحداث في حياتيـ ، حيث يختمؼ ىذا الموقع 

، وقد حدد  (External)وما ىو خارجي  (Internal)المدرؾ ليذه القوى بيف ما ىو داخمي أو ذاتي 
روتر إبعاد موقع الضبط  الأوؿ الضبط الداخمي ويعبر عف العوامؿ الكامنة في الإنساف والذي يعتقد 
معيا بأنيا مسؤولة عما يحققو مف نجاح أو فشؿ، والأشخاص الذيف يقعوف في ىذا البعد يطمؽ عمييـ 

ـ وخصائصيـ تؤثر في شكؿ معيشتيـ وطريقتيا ، وترى فئة الضبط الداخمي وىـ يدركوف إف أفعالي
ىذه الفئة إف سموكيا ما ىو إلا نتيجة لإرادتيا وأفعاليا، وتتمثؿ أنواع الضبط الداخمي بادراؾ الفرد إف 
نتائج الإحداث سواء كانت سمبية أـ ايجابية ،إما البعد الثاني فأنو الضبط الخارجي ويعبر عف العوامؿ 

ة في البيئة المحيطة ولا دخؿ للئنساف بيا ويعتقد الفرد في  الوقت نفسو بأنيا الخارجية الموجود
المسؤولة عف نتائج سموكو  ، ويشير روتر إلى انو إذا كاف حدوث التعزيز مرتبطا بالعالـ الخارجي 

وىذا يمثؿ  Luck or Chanceفمف المنطقي إف يكوف ذلؾ لأسباب مختمفة  منيا الصدفة والحظ 
ف العالـ غير قابؿ لمتنبؤ أو التأثيرات الاحتمالية وغير الخاضعة لمعقؿ مف وجية نظر اعتقادا با

ويمثؿ اعتقادا لدى الإفراد بأنو لا  Fateالشخص وتعد المسؤولة عف حدوث التعزيزات ، ومنيا القدر 
 Powerful Othersيمكف إف يغيروا مسار الإحداث لأنيا إحداث مقدرة سمفا  ، ومنيا قوى الآخريف 

أي إف ضبط التعزيز في أيدي أناس آخريف أكثر قوة وتأثيرا مف الشخص ذاتو ، وقدـ ىايدر تطويراً 
وذلؾ في محاولة لتفسير العلبقة بيف سموؾ الفرد وما يعزوه مف أسباب  Rotterعممياً لنظرية روتر 

بقوى داخمية أو  ليذا السموؾ كما يدركيا الفرد نفسو ، وأكدت النظرية أف السموؾ لا يعد مدفوعاً 
خارجية ما لـ يكف الشخص يقصد أو ينوي الوصوؿ إلى ىدؼ معيف ، ويرى ىايدر انو عندما يكوف 
لمقوى البيئية أو الخارجية تأثير وسيطرة عمى الأحداث ، فإننا سنقؼ أماـ نوعيف مف الأفراد ، نجدىـ 

لبموغ اليدؼ )داخمي طبقاً لروتر يختمفوف في استجاباتيـ ، احدىـ مطاوؿ ومقاوـ لكثير مف المحاولات 
Rotter ( وقد نجد شخصاً مستسمماً لمرضا وقبوؿ الواقع ، وقد يبدو عاجزاً عف التحكـ ، )خارجي

( ، إما نظرية  وينر ترى أف الناس يعزوف نجاحيـ و فشميـ إلى أسباب داخمية Rotterطبقاً لروتر 
إذا كاف موقع الضبط لدى الفرد داخمياً ، فقد آو خارجية ثـ تقسـ ىذه الأسباب إلى مجالات منفصمة ف

يعزو نجاحو أو فشمو إلى قدرتو أو جيوده أو الاثنيف معاً وبيذا تكوف أسباب السموؾ خاضعة لنوع مف 
المسؤولية الشخصية ، أما إذا كاف موقع الضبط خارجياً ينسب الفرد أداءه إلى عوامؿ ليس ىو مسؤولًا 

 عنيا وبالتالي لا يتحكـ فييا.
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 القسم الثاني / دراسات سابقة :
 أولًا/ دراسات سابقة تناولت ادارة الانفعالات:

 (: Maccalupo (2009,دراسة ماكالبو -
العلبقة الارتباطية تعرّؼ بعنواف " دور ادارة الانفعالات فى القيادة المتميزة " استيدفت ىذه الدراسة     

الباحث  عمؿبيف القيادة وكؿ مف الاتزاف الانفعالي، وقوة الاستراتيجيات ، والقيادة الموقفية ، وقد است
مقياس الاتزاف الانفعالي واختبار الميارات الشخصية ، وأشارت النتائج إلى وجود علبقة إرتباطية ذات 

خاذ القرار لدى قادة المدارس ، كما أشارت إلى وجود دلالة إحصائية بيف الاتزاف الانفعالي، وعممية ات
علبقة إرتباطية دالة إحصائياً بيف الاتزاف الانفعالي وقوة الاستراتيجيات والقيادة الموقفية ، وبيذا يعدّ 
الاتزاف الانفعالي عامؿ ميـ ومساعد في إنجاح الدور القيادي ، ودلت النتائج باف الاتزاف الانفعالي 

  ( .2339ف تعممو ) ماكالبو ، مكتسب ، ويمك
 (:2313دراسة)الاحمدي،  -

يدفت ىذه الدراسة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف ادارة الانفعالات وكؿ مف )الذكاء است      
 -1وقد تكونت أدوات الدراسة مف ) ،جامعة الالمعرفي، والتحصيؿ الدراسي( لدى عينة مف طلبب 

( طالباً 126الذكاء المصور، التي طبقت عمى عينة مكونة مف ) واختبار -2مقياس الذكاء الوجداني، 
وقد أجريت المعالجات الإحصائية باستعماؿ معامؿ الارتباط البسيط لبيرسوف، واختبار )ت( ،وطالبة 

لممتغيرات ذات المستوييف، وتحميؿ التبايف الأحادي لممتغيرات الأكثر مف مستوييف وأسفرت نتائج 
علبقة دالة إحصائياً بيف الذكاء الوجداني، والذكاء المعرفي، في حيف توجد علبقة الدراسة أنو لا توجد 

موجبة ودالة إحصائياً بيف التحصيؿ الدراسي والذكاء الوجداني بمكوناتو ودرجتو الكمية، ما عدا مكوني 
 ( .2313)إلادارة الشخصية للبنفعالات، والتعاطؼ( )الاحمدي ،

 موقع الضبط : ثانياً / دراسات سابقة تناولت
 ( : 1989دراسة بدري ،وآخروف ) -

 " محور الضبط وعلبقتو بالسموؾ التوكيدي وأساليب مواجية المشكلبت " 
استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى أنماط الضبط بالنسبة لبعدي التحصيؿ والاندماج      

ذ مف ليفكورت لقياس موقع ( طالباً، بمقياس الضبط المأخو 84الاجتماعي، وتألفت عينة الدراسة مف )
%( مف   38%( مف النمط الضبط الداخمي في حيف ) 62الضبط ، و توصمت الدراسة إلى إف )

النمط الضبط الخارجي ، ىذا بالنسبة لبعد التحصيؿ إما بعد الاندماج الاجتماعي فوجدت الدراسة إف 
جي ،و دلت النتائج عمى %( منيـ في نمط الضبط الخار  64%( مف النمط الضبط الداخمي ، ) 36)
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وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الطلبب ذوي الضبط الداخمي وذوي الضبط الخارجي في بعدي 
،ص 1989التحصيؿ والاندماج في السموؾ التوكيدي ولصالح نمط الضبط الداخمي )بدري وآخروف ، 

225-245. ) 
 ( : 1994دراسة طوبيا ) - 

 بة الجامعة مف ذوي مركز السيطرة الداخمي والخارجي"" المكانة النفسية الاجتماعية لدى طم
استيدفت الدراسة معرفة مركز السيطرة وقياسيا ومعرفة المكانة النفسية والاجتماعية لدى طمبة      

الجامعة وفؽ متغير الجنس وتـ تحديد عينة البحث بطمبة الجامعة المستنصرية مف كلب الجنسيف لمعاـ 
( 193 – 94متوسط درجات المكانة النفسية لمقياس المقارنة يبمغ ) و أف 1993 – 1992الدراسي 

( درجة  إما متوسط درجات مقياس الضبط 172وىو أعمى مف المتوسط الفرضي لممقياس والبالغ )
( وىو أعمى مف المتوسط الفرضي لمقياس 192 – 69لدى طمبة الجامعة المشموليف بالبحث يبمغ )

تائج إلى اف الذكور يدركوف اف ليـ مكانة نفسية اجتماعية أعمى مف ( درجة وأشارت الن175البالغ )
 (. 13،ص 1994الإناث و لمف ىـ في موقع الضبط )طوبيا ، 

 الفصل الثالث /  منهجية البحث واجراءاته

 " : Proceduresاجراءات البحث " 
 اتخذ الباحث منيج البحث الوصفي في اجراءات البحث الحالي :        

 " : Population of the Research"  البحث مجتمع: أولاً 

يتحدد مجتمع البحث الحالي بطمبة جامعة بغداد،  بكمياتيا العممية والانسانية ، اذ كاف مجموع     
( طالباً وطالبة موزعيف 42361(  )2018 – 2017طمبة جامعة بغداد لمسنة الدراسية )

 . البحث مجتمع لتمثؿ طالبة مف الاناث ،( 21451( طالباً مف الذكور و)23913بواقع)

 " : The Sample of the Researchثانياً : عينة البحث " 
العينة ىي عدد مف الحالات  تؤخذ مف المجتمع الأصمي تجمع منيا البيانات بقصد دراسة         

( ، وقد اعتمدت الطريقة الطبقية 43، ص 2332خصائص المجتمع الأصمي )غرايبة وآخروف ،
 العشوائية في اختيار عينة البحث الحالي وفؽ الآتي: 

عينة الكميات : اختيرت أربع كميات مف جامعة بغداد ، اثنتاف مف الكميات الانسانية  وىما           
 ) التربية ، الآداب ( ، واثناف مف الكميات العممية تـ اختيارىا عشوائياً وىما) اليندسة ، الصيدلة ( 
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( طالباً وطالبةً بواقع 333ـ اختيار عينة البحث الحالي بالطريقة العشوائية وبمغت )عينة الطمبة : ت
( طالباً 153( طالبةً مف التخصص الانساني ، و) 75( طالباً و)75( طالباً وطالبةً وبواقع )153)

 ( طالبةً مف التخصص العممي 75( طالباً و)75وطالبةً بواقع )
 " :  Research Toolsثالثاً : أداتا البحث  "

مف خلبؿ ماييدؼ اليو البحث الحالي ، تطمب الأمر توافر أداتيف تتوفر فييا الخصائص      
 السيكومترية لتحقيؽ أىداؼ البحث وىما : 

 أ/ مقياس ادارة الانفعالات :
عد وفقاً لمتعريؼ الذي اعتمده الباحث لأدارة الانفعالات والاطار النظري الذي تبناه الباحث ، وب      

الاطلبع عمى الدراسات السابقة ، تـ جمع أكبر عدد ممكف مف خصائص ذوو ادارة للبنفعالات وىناؾ 
 ( . Cronbach,1964,p.530)   حطوات محددة لبناء المقاييس النفسية  
 خطوات اعداد مقياس ادارة الانفعالات : 

 مف أجؿ بناء مقياس لادارة الانفعالات اتبعت الخطوات الاتية:    

وما طرحو  (Salovy& Mayeres ,1990)بعد اطلبع الباحث عمى ما اشار إليو سالوفي ومايرز  أ/ 
وما تّـ عرضو في فصؿ الاطار النظري والدراسات السابقة عف صفات  (Gulman ,1995)كولماف 

 وخصائص الشخص الذي يتصؼ بادارة الانفعالات والتي تتمثؿ بالآتي :
 لتي نشعر بيا ، و القدرة عمى معرفة كيؼ يشعر الآخروف . القدرة عمى معرفة المشاعر ا-1
 الوعي بالذات  و الميارات في الإدارة الذاتية التي تساعد لموصوؿ إلى درجة مف السعادة . -2

 القدرة عمى تحفيز الذات لإنجاز المياـ و أدائيا عمى نحو خلبؽ .-3

 اعمية . القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية و التعامؿ معيا بف-4

 القدرة عمى الانفتاح في المشاعر مع الآخريف والشعور بالرضى .-5
القدرة عمى التوازف الانفعالي مف دوف الخروج مف السيطرة الانفعالية التي تساىـ عمى الحفاظ في  -6

  . Salovey & Mayeres, 2002,p.199) )      علبقاتنا مع الآخريف 
وضع الباحث اربعو مجالات لممقياس ثـ قاـ بصياغة فقرات  وبعد تفحص الاطار النظري،ب/ 

تناسب كؿ مجاؿ، وىذا يتفؽ مع الاتجاه العممي في القياس النفسي باف المفاىيـ النفسية متعددة 
( وبالاعتماد عمى نظرية سالوفي ومايرز 43،ص1992( ،)داود،   96،ص2337المجالات)ناصر،

المفيوـ نظريا واجرائيا، تـ تحديد اربعة مجالات لادارة  في تفسير ادارة الانفعالات وبعد تحديد
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الانفعالات وىي )الانفتاح عمى مشاعر الآخريف. المشاركة في الانفعالات. فيـ الانفعالات فيما يتعمؽ 
 بالذات. التوازف الانفعالي( .

 اعداد الفقرات وطريقة القياس والتعميمات  ج/
نفعالات عمى وفؽ مجالاتو بالاعتماد عمى الاطار النظري تّـ لغرض اعداد فقرات مقياس ادارة الا    

 (. وقد روعي في صياغتيا قواعد عامة ىي : 76صياغة مجموعة مف الفقرات بمغت )
 سيولة القراءة ووضوح التعبيرلفقرات المقياس . -1
 الابتعاد عف نفي النفي المزدوج لانيا تربؾ المفحوص  -2
 نيا .وضوح الفقرة وعدـ الاختلبؼ عمى مضمو  -3

 لا تحتوي الفقرة عمى التطرؼ مثؿ غالبا ،ودائما . -4

 تـ صياغة عدد الفقرات عمى وفؽ النظرية المتبناه وتعريؼ ادارة الانفعالات. -5

 (.99،ص1999روعي في صياغة الفقرات اف تكوف بصيغة المتكمـ)ثورندايؾ، -6

 (.98،ص2333)علبـ، روعي اف تكوف بعض الفقرات ايجابية وبعضيا الاخر سمبية -7

اف يكوف عدد فقرات المقياس بصيغتو الاولية أكثر مف العدد المقرر لو بصيغتو النيائية وذلؾ  -8
 (. 333،ص1999لاحتماؿ استبعاد بعضيا في اثناء التحميؿ الاحصائي)ثورندايؾ،

الابتعاد عف وضع فكرتيف في فقرة واحدة لانيا قد تؤدي الى عدـ امكاف المفحوص اختيار  -9
 ( .231،ص1997،الاجابة الممكنة)فرج

 مقياس ادارة الانفعالات :  مجالاتتحديد د/ 

الانفتاح عمى مشاعر الآخريف : وتعني الميارة عمى إظيار انفعاؿ لا يشعر بو الفرد أصلب إذا  -1
 اقتضى الموقؼ . 

المشاركة في الانفعالات : وتعني الميارة عمى إخفاء الفرد لانفعالاتو عندما يكوف إظيارىا غير   -2
 اسب .من
فيـ الانفعالات فيما يتعمؽ بالذات : وتعني ميارة الفرد عمى فيـ انفعالاتو وتطورىا ومكوناتيا  - 3

 وتفسيرىا والقدرة عمى التبوء بيا .
 التوازف الانفعالي : وتعني ميارة الفرد عمى ضبط انفعالو بحيث لا يؤثر سمبا عمى تفكيره .  -4

 الأساسية المحددة لبناء مقياس ادارة الانفعالات  نيجا  .حرص الباحث عمى اتخاذ الخطوات 

 ىػ / صلبحية الفقرات :
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تـ إعداد الفقرات ، وعرضت مع التعريفات الوصفية ضمف إستبيانة تقدير الخبراء لصلبحية فقرات     
لتعديؿ مجالات ادارة الانفعالات ، وبعد جمع  آراء الخبراء وتحميميا عدّلت الفقرات التي تحتاج إلى ا

في الصياغة ضمف المواقؼ السموكية الصالحة ، وأستبعدت الفقػرات غير الصالحة والتي لـ تحظ 
%( فأكثر مف رأي الخبراء عمى صلبحيتيا لقياس ادارة الانفعالات ، بأستعماؿ مربع  83بإتفػاؽ )

 ( المحسوبة تساوي 2( لعينة واحدة لكؿ موقؼ سموكي،إذ كاف قيمة )كاChi-Squareكاي)
 ( .3.35( عند مستوى دلالة )3.84( اقؿ مف القيمة الجدولية )3.769)

 و / تعميمات المقياس :
 حرص الباحث أف تكوف تعميمات المقياس مناسػبة لمستوى طمبة الجامعة .    

 ز / مدى وضوح تعميمات المقياس وفقراتو:
لبؿ التطبيؽ أف تعميمات قاـ الباحث بتطبيؽ استطلبعي لتجريب المقياس، وقد تبيف مف خ       

المقياس وفقراتو كانت واضحة ومفيومة  والزمف الذي إستغرقو أفراد العينة  في إستجابتيـ عمى 
 ( دقيقة.   25( دقيقة وبمتوسط )33-23المقياس تراوح ما بيف )

–الباحث لمبديؿ) تنطبؽ عميَ دائما  ىلتصحيح فقرات المقياس اعطؾ /طريقة تصحيح المقياس : 
لا تنطبؽ عمي ابدا( في حالة اذا كانت  –تنطبؽ عمي قميلب  –تنطبؽ عمي احيانا  –ؽ عمي كثيرا تنطب

 مفقرات السمبية . ل والعكس( 1-2-3-4-5الفقرة ايجابية الدرجات الآتية عمى التوالي )
تيا ؿ /  الإجراءات الإحصائية لتحميؿ الفقرات: ادى الباحث تحميؿ الفقرات إحصائياً لمعرفة مدى قدر 

 عمى التمييز.   
تطبيؽ المقياس عمى عينة التحميؿ الإحصائي: طبؽ مقياس ادارة الأنفعالات عمى أفراد عينة  -1

( مف 6( طالبا وطالبة ، وتـ تصحيح استجاباتيـ ، وأىممت إجابات)313التحميؿ الإحصائي وعددىـ )
رات كانت إجابتيا عشوائيا حتى ( إستما4الطمبة لعدـ إجابتيـ عف جميع الفقرات، وكذلؾ تـ إستبعاد)
 ( طالب وطالبة .333يتساوى عدد الطلبب والطالبات ، وبيذا الإجراء فقد أصبح )

تـ حساب التمييز بطريقة المجموعات المتضادة ، وقد ظير بعد حساب القيمة  تمييز الفقرات : -2
 التائية لكؿ فقرة ، إف الفقرات جميعيا دالة إحصائياً . 

 الإحصائية لممقياس :بعض المؤشرات 
عمد الباحث إلى إستعماؿ بعض الطرائؽ الشائعة لمصدؽ لمتأكد مف   ( :Validityالصدق ) -1

 Logicalالصدؽ المنطقي ) -صدؽ المقياس، وضماف نتائج التطبيؽ ومف ىذه الطرائؽ ىي: أ 

Validity ب )- ( الصدؽ الظاىريFace Validity جػ )- ؿ درجات صدؽ البناء : يقصد بو تحمي
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( ، و تحقؽ ىذا Anstasia,1988,p.151المقياس استناداً إلى البناء النفسي لمظاىرة المراد قياسيا )
 النوع مف الصدؽ ، وىي :        

 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس : -أ
بيف درجة كؿ فقػػرة والدرجػػة الكميػػة لممقياس لمتأكد مف صػدقيا،  إستخدـ الباحث طريقة الإرتباط      

تـ حساب معػػامؿ إرتبػػاط )بيرسػػوف(  ،وقد دلت نتائج التحميؿ الإحصائي عمى أف معاملبت الإرتباط 
 لمفقرات جميعيا دالة إحصائياً .

 علبقة درجة الفقرة بدرجة المجاؿ : -ب
جاؿ تقيس السمة التي وضع مف أجميا ، إحصائياً  مف خلبؿ لأجؿ التأكد مف أفّ فقرات الم   

إستخراج معاملبت الإرتباط بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ مع الدرجة الكمية لو ، حيث كانت 
 جميع معاملبت الإرتباط دالة إحصائياً  .

 علبقة درجة المجاؿ بالدرجة الكمية لمقياس ادارة الانفعالات :  -جػ 
صؿ إلى التجانس في تحديد مجاؿ السموؾ المراد قياسو ، كانت جميع معاملبت الإرتباط لأجؿ التو  

 دالة إحصائياً  .
 ( :Scale Reliabilityثبات المقياس ) -2

إرتأى الباحث إستخداـ أكثر مف طريقة مف طرائؽ حساب معامؿ الثبات لغرض زيادة التحقؽ       
 مف ثبات المقياس وىي :

( يوماً عمى عينة مف 15الاختبار: طبؽ الباحث المقياس مرتيف وبفارؽ زمني مقداره) طريقة إعادة -أ 
( ويعد معامؿ 3.81( طالب وطالبة ،وحسب معامؿ ارتباط )بيرسوف( فكاف معامؿ الثبات )133)

 ثبات جيداً .
( وتعد ىذه القيمة جيدة 3.76:  بمغ معامؿ ثبات المقياس ) ب/معامؿ ألفا للؤتساؽ الداخمي

(Cronbach, 1964, p. 63  .) 
 (:Locus of control scaleمقياس موقع الضبط ) ثانيا:

لما كاف البحث الحالي يرمي إلى معرفة مستوى ادارة الانفعالات وعلبقتيا بموقع الضبط لدى        
لػ   (Social Learning Theory)التعمـ الاجتماعي  وجد الباحث إف  نظريةطمبة الجامعة ، 

، ىي أفضؿ مف تناوؿ ىذا المتغير،فضلًب عف إعداد   (Julain Rotter,1966 )روتر جولياف 
الخارجي(، وبعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة وجد -مقياس يقيس موقع الضبط ببعديو )الداخمي
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( ىي الأنسب واحدث مف اعتمد عمى مقياس                        2311الباحث إف الباحثة )البعاج،
( Julain Rotter,1966)   :وقد اتبع الباحث الخطوات الآتية 

 :Locus of Controlتحديد مفيوـ موقع الضبط  -1
اختلبؼ الأفراد في تعميـ توقعاتيـ حوؿ مصادر التعزيز،  عرؼ جولياف روتر موقع الضبط"     

التي تحدث في حياتيـ تعود إلى سموكيـ وقدرتيـ،  فيعتقد الأفراد ذووا الضبط الداخمي أف التدعيمات
بعكس الأفراد ذووا الضبط الخارجي الذيف يعتقدوف أف التدعيمات أو المكافآت في حياتيـ تسيطر 

 .Rotter, 1966:p393) عمييا قوى خارجية كالحظ والصدفة والقدر" )

 : (Julain Rotter,1966 )وصؼ مقياس  -2
( فقرة ، تتضمف كؿ فقرة بديميف أحدىما يشير إلى 29( مف ) Rotterيتكوف المقياس الأصمي ؿ)     

وىي  Filler)( مف ىذه الفقرات مموىة )6الضبط الداخمي والآخر يشير إلى الضبط الخارجي ، و)
(* ، ولغرض تكييفو عمى البيئة المحمية خدمة لأىداؼ 27،  24،  19،  14،  8،  1الفقرات )

( بترجمة المقياس بنسختو الأصمية بالمغة الانكميزية  بأسموب 2311ج،البحث ، قامت الباحثة )البعا
الترجمة والترجمة العكسية مف خلبؿ ترجمتو مف المغة الانكميزية إلى المغة العربية ، وتشير الدرجة 

 المرتفعة عمى المقياس إلى الضبط الخارجي ، أما الدرجة المنخفضة 
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ  ػػػػػػػػ

( إلى إف ىذه الفقرات توضع لزيادة الغموض وبدوف إف تعطى ليا Rotter,1966* حيث يشير )
 درجات.

ب لو عف طبيعة العالـ ، أي فتشير إلى الضبط الداخمي ، وتتعامؿ فقرات المقياس مع اعتقاد المستجي
أف فقرات المقياس تيتـ بتوقعات المفحوص عف الكيفية التي يتـ بيا التحكـ في التدعيمات ، وبناء 

 عمى ذلؾ يعد مقياس موقع الضبط مقياسا لمتوقع العاـ ، ويرتبط ىذا التوقع العاـ بالقيمة التي 
( Preferenceلمفقرات بتفضيؿ ) يضعيا المفحوص عمى الضبط ، رغـ عدـ وجود إشارة مباشرة

لمضبط الداخمي ، أو الضبط الخارجي ، ويفترض روتر تبعا لمفيومو عف الضبط أف الناس ينقسموف 
عمى قسميف :أ/ أفراد يدركوف الأحداث مف حوليـ بوصفيا مترتبة أو متوقفة عمى سموكيـ أو عمى 

اد يدركوف الأحداث مف حوليـ ليست صفاتيـ ذوي الضبط الداخمي أو أنيـ ذوي توجو داخمي. ب/ أفر 
 مترتبة أو ليست متوقفة عمى سموكيـ ذوي الضبط الخارجي .

 طريقة تصحيح المقياس : -3 

 تعطى درجة واحدة عند اختيار البديؿ )أ( ، وصفر عند اختيار البديؿ )ب( لمفقرات 
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(2  ،6  ،7  ،9  ،16  ،17  ،18  ،23  ،21  ،23  ،25 ،29 . ) 
،  5،  4،  3احدة عند اختيار البديؿ )ب( ، وصفر عند اختيار البديؿ )أ( لمفقرات )تعطى درجة و 

13  ،11  ،12  ،13  ،15  ،22  ،26 ،28.) 
صلبحية المقياس: لغرض التأكد مف صلبحية المقياس في قياس السمة المراد قياسيا عرض  -4

سخة المترجمة المتبناة والتي ( بالمغة الانكميزية والن(Julain Rotter,1966  المقياس الأصمي
( عمى مجموعة مف الخبراء المتخصصيف في عمـ النفس والإرشاد النفسي 2311ترجمتيا )البعاج،

%( 133والقياس والتقويـ ، وقد تبيف مف خلبؿ جمع استبانو المحكميف إف جميع المحكميف وبنسبة )
 ابدوا موافقتيـ عمى صلبحية المقياس لمتبني ودقة الترجمة. 

( والمترجـ مف قبؿ (Julain Rotter,1966بما إف الباحث تبنى مقياس أعداد تعميمات المقياس: -5
( فقد تبنى ذات الطريقة في تعميمات المقياس والتي تتضمف اختيار بديؿ واحد فقط مف 2311)البعاج،

وضع ( أماـ البديؿ الذي يناسب المستجيب ،  ب√بيف البديميف المخصص لمفقرة ، بوضع علبمة )
( أيضا أماـ البديؿ الذي يناسب المستجيب بالنسبة لمجنس والتخصص والصؼ الدراسي √علبمة )

 ،مع ملبحظة عدـ ذكر اسـ المستجيب.
التجربة الاستطلبعية: قاـ الباحث بعد إعداد المقياس ووضع تعميماتو بتوزيع المقياس عمى عينة  -6

طالب وطالبة مف قسـ الإرشاد النفسي والتوجيو ( 25( طالب وطالبة بواقع )53استطلبعية قواميا )
( طالب وطالبة مف قسـ الفيزياء في كمية التربية / ابف الييثـ ، ومف قسـ العموـ التربوية 25التربوي و)

والنفسية كمية التربية ابف رشد / جامعة بغداد ،لغرض التأكد مف تعميمات المقياس وفيـ فقراتو وطريقة 
جميع الفقرات واضحة ومفيومة مف حيث المعنى والصياغة ، كما تبيف أف  وقد تبيف أف  الإجابة،

 ( دقيقة . 23-15مدى وقت الإجابة عمى فقرات المقياس )
عينة التحميؿ الإحصائي:  وتتضمف الإجراءات الإحصائية مف خلبؿ استخراج القوة التميزية لفقرات 

 مقياس موقع الضبط  وكما يأتي:
 ( : Itemes-Discriminationتمييز الفقرات ) - 

يعد معامؿ التمييز، أو قدرة الفقرات عمى التمييز بيف المستجيبيف،لاسيما في المقاييس النفسية      
    3( Ghiselli,etal,1981,p.475مف أىـ الخصائص السيكومترية لمفقرات)

ب المجموعتيف ولحساب القوة التمييزية لفقرات مقياس موقع الضبط  استخدـ الباحث اسمو     
تطبيؽ المقياس بعد أف حصؿ عمى الصدؽ الظاىري لمقياس  -1المتطرفتيف وفقا لمخطوات الآتية:

( طالب وطالبة، تـ 333( فقرة عمى عينة البحث والمؤلفة مف )27موقع الضبط والمؤلؼ مف )
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دىا اختيارىـ بطريقة طبقية عشوائية بأعداد متساوية بحسب الجنس والتخصص والصؼ، وكاف عد
( استمارة، 138%( مف أدني الدرجات الواطئة وتسمى المجموعة الدنيا وعددىا)27( استمارة،و)138)

بعد تحديد  -4( استمارة. 216وبذلؾ أصبح لدى الباحث مجموعتيف عميا ودنيا مجموعيما )
قياس المجموعتيف العميا والدنيا استخدـ الباحث مربع كآي ومعامؿ فآي لإيجاد تمييز جميع فقرات م

موقع الضبط ، وتبيف أف جميع فقرات المقياس مميزة أي دالة إحصائيا ،إذ أف قيـ مربع كآي 
( وكانت 1(، ودرجة حرية )3.35( لمستوى دلالة )3.84المحسوبة كانت أكبر مف القيمة الجدولية )

القيمة  ( لاف26، عدا الفقرة )جميع قيـ مربع فاي موجبة وذلؾ لمعرفة اتجاه الدلالة الإحصائية 
 الجدولية اكبر مف المحسوبة .

 -Faceالصدؽ الظاىري" -مؤشرات الصدؽ :  توصؿ الباحث لمؤشرات الصدؽ مف خلبؿ:أ

Validity وقد تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ في المقياس عندما عرض المقياس الأصمي : "  Julain 

Rotter,1966)( عمى 2311ترجمتيا )البعاج، ( بالغة الانكميزية والنسخة المترجمة المتبناة والتي
الصدؽ -مجموعة مف الخبراء المتخصصيف في عمـ النفس والإرشاد النفسي والقياس والتقويـ . ب

"  : ويقصد بو تحميؿ درجات المقياس استناداً إلى البناء الاجتماعي Construct Validityالبنائي" 
 (.Stanley & Hopkins, 1972: 111لمظاىرة )

 Pointفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: يشير فيركسوف إلى الارتباط الثنائي النقطي )علبقة درجة ال-

Biserial Correlation)  ىو أكثر الطرائؽ شيوعاً في حساب الارتباطات بيف فقرات الاختبار ثنائية
 Point( ، وعند استخداـ معامؿ   ) 515،ص1991الدرجة ودرجة الاختبار )فيركسوف ، 

Biserial ( .398( ودرجة حرية )3,35جميع الفقرات دالة عند مستوى دلالة )(،وأف 

":توصؿ الباحث مف خلبؿ:             أ.  "Reliability Scaleثبات مقياس موقع الضبط  -
(:لأيجاد الثبات بيذه الطريقة مف خلبؿ (Test- Retest Methodطريقة الاختبار إعادة الاختبار 
( طالباً 53( يوـ عمى عينة عشوائية طبقية مؤلفة مف )15ؿ زمني )تطبيؽ الاختبار مرتيف ، وبفاص

وطالبة مف كمية التربية ابف الييثـ/ قسـ الفيزياء ،وكمية التربية ابف رشد / قسـ العموـ التربوية والنفسية 
، وتـ استخراج معامؿ الثبات مف خلبؿ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات الطمبة في التطبيؽ 

 (.Gronland, 1981:p 102( )3.83و الثاني بمغ )الأوؿ 
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(:تـ سحب عينة عشوائية مف استمارات عينة Split Half Methodب. طريقة التجزئة النصفية )
( فقرة إلى مجموعتيف 23( استمارة ثـ وزعت فقرات المقياس البالغة )53التحميؿ الإحصائي عددىا)

ومجموعة الفقرات الزوجية وتـ حساب معامؿ ارتباط تبعا لتسمسميا إلى مجموعة الفقرات الفردية 
بيف نصفي المقياس فبمغ معامؿ الارتباط )   (Person correlation coefficient)بيرسوف
، بمغ معامؿ ( ،وبتصحيح معامؿ الثبات للبختبار ككؿ وباستعماؿ  معادلة سبيرماف براوف 3.729

 ( . 146،ص1988( )عودة وآخروف،3.84الارتباط )

 أظهرت النتائج مايمي : فصل الرابع / عرض النتائج ومناقشتها :ال

( وأف دلالة الفرؽ 3.35أ/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس ادارة الانفعالات داؿ عند )
تعود لصالح متوسط العينة .ب/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس ادارة الانفعالات  تبعاً 

الطمبة ( لصالح المتوسط الفرضي .جػ/ دلالة الفرؽ في درجات 3.35لمتغير الجنس عند مستوى )
( وأف دلالة الفرؽ تعود لصالح 3.35عمى مقياس ادارة الانفعالات تبعاً لمتغير التخصص داؿ عند )

( وتعود 3.35متوسط العينة .د/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس موقع الضبط  داؿ عند )
ارجي.ىػ/ دلالة لصالح متوسط العينة طمبة الجامعة،يمتازوف بمستوى جيد مف الضبط الداخمي والخ

( لصالح المتوسط 3.35الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس موقع الضبط تبعاً لمتغير الجنس عند )
الفرضي .  و/ دلالة الفرؽ في درجات الطمبة عمى مقياس موقع الضبط تبعاً لمتغير التخصص داؿ 

( لطمبة 143.78( وأف دلالة الفرؽ تعود لصالح متوسط العينة وبمتوسط حسابي )3.35عند )
( .ز/ دلالة الفرؽ في 72.86الكميات العممية أكبر مف متوسط طمبة الكميات الأنسانية بمتوسط)

( 3.35أجابات الطمبة عمى مقياس موقع الضبط تبعاً لمتغير الصؼ )الأوؿ والرابع ( عند مستوى )
( .ى 123.87بي )( والمرحمة الأولى بمتوسط حسا131.3وكاف المتوسط الحسابي لممرحمة الرابعة )

/ أظيرت النتائج وجود علبقة ايجابية تفاعمية بيف ادارة الانفعالات وموقع الضبط لدى طمبة الجامعة 
 اذ أف العلبقة طردية بيف متغيري البحث . 
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 المصادر 

 المصادر العربية :

والتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف وعلبقتو بالذكاء المعرفي  الذكاء الوجداني( :2313) محمد بف عميثة ، الأحمدي -
 .المنورة، )اطروحة دكتوراه غير منشورة(  ، المدينةالطلبب ،جامعة طيبة

 ، جامعة الموصؿ : دار الكتب لمطباعة والنشر .أسس عمـ النفس التربوي (: 1991الازيرجاوي ، فاضؿ محسف ،) -
الضبط وعلبقتو بالسموؾ التو كيدي  محور( : 1989بدري ، عمي حسيف عمي ومحمد محروس محمد الشناوي ) -

  (  . 5، مجمة كمية التربية ،عدد )وأساليب مواجية المشكلبت 
 مركز السيطرة وعلبقتو بتحميؿ المسؤولية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة،( 1999التميمي، محمود كاظـ محمود ) -

 (، كمية الآداب، الجامعة المستنصرية.33مجمة آداب المستنصرية، ع )
، ترجمة عبدالله زيد الكيلبني وعبد القياس والتقويـ في عمـ النفس والتربية(: 1999ثورندايؾ ،روبرت وىيجف ،اليزبيث) -

 الرحمف عدس  ، مركز الكتب الاردني. 

، رسالة موقع الضبط وعلبقتو بالتوافؽ النفسي والاجتماعي لدى طمبة جامعة بغداد( : 1995، محمد حسف ) جابر -
 ابف رشد، جامعة بغداد. –ير منشورة، كمية التربية ماجستير غ

،  مجمة دراسات لمعموـ التربوية،  موقع التحكـ وعلبقتو بالعجز المتعمـ لدى الأطفاؿ(: 1998حداد ، ياسيف ،وآخروف، ) -
 (.2( ع ) 25ـ ) 

ماجستير غير منشورة، كمية ، رسالة مركز السيطرة والتعامؿ مع الضغوط النفسية(: 1989الحمو، بثينة منصور ) -
 الآداب، جامعة بغداد.

 ، دبي .2، العدد 23، مجمد مجمة الجامعة،الامارات ، ادارة الانفعالات دراسة نفسية( : 2336الخضر )  -
 ، مكتبة زىراء لمنشر ، القاىرة .  الذكاء الوجداني الاسس النظرية والتطبيقات( : 2332خيري ، المغازي عجاج ) -
رسالة ( مفيوـ الذات وعلبقتو بمركز السيطرة لدى الأطفاؿ في دور الدولة وأقرانيـ(: 1997، كفاح شيت )الدباغ  -

 . ، كمية التربية ، جامعة بغداد  )ماجستير غير منشورة
( : الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي و القدرة عمى التفكير الابتكار لدى 2331راضى، فوقية محمد محمد ) -

 ، )اطروحة دكتوراه منشورة( .45، جامعة المنصورة، العدد مجمة كمية التربيةطلبب الجامعة،

 ، ترجمة د.عطية محمود ىنا ، دار الشروؽ ، بيروت . عمـ النفس الإكمينيكي(:1984روتر ، جولياف ) -
 ( : الذكاء الانفعالي ، ترجمة صفاء الاعسر ،دار الامؿ ، الاردف .1998،بيتر ) سالوفي -
 دبي ، العالمية لمطباعة والنشر ،  1ط،  الذكاء الوجداني( : 2337السمادوني ، مصطفى حياد) - 
النفسية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة مف ذوي مركز السيطرة الداخمي (: المكانة 1994طوبيا ، نيى عبودي ) -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب ، الجامعة المستنصرية .والخارجي 
، العدد مجمة عمـ النفس( : الذكاء الانفعالي مفيومة و قياسيو، 2331عثماف ، فاروؽ السيد ، محمد عبد السميع رزؽ ) -

 ، القاىره.15، السنة 58

، المكتبة المصرية،  كراسة الأسئمة و التعميمات -اوف لمذكاء الوجداني-قائمة بار( : 2333لعاؿ حامد ) اعجوة ،عبد  -
 الإسكندرية.



 
 
 
 

5515 

 

 
 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

نقابة  المؤتمر العممي الدولي الثاني/ أبحاث
ميين العراقيين/ مركز التطوير الاستراتيجي يالاكاد

لاح الدين/ كمية التربية وجامعة ص الأكاديمي
 2020شباط  11-10مممدة / اربيمالاساس

، دار الفكر العربي،  3، طتحميؿ بيانات البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية(: 2333علبـ، صلبح الديف محمود ) -
 القاىرة.

 .دار النيضة العربية ، بيروت ،قراءات في الذكاء الانفعالي( 2331العموي،مجتبى )  -
موقع الضبط لدى أبناء الشيداء وأقرانيـ الذيف يعيشوف مع آبائيـ في المرحمة ( 1993عمي، عبد الكريـ سميـ ) -

 ،)رسالة ماجستير غير منشورة( كمية التربية ، جامعة صلبح الديف.المتوسطة
، الصحة النفسية وعلبقتيا بموقع الضبط والجنس والعمر لطمبة المرحمة الثانوية( 2331لياـ فاضؿ عباس )عمي، ا -

 )رسالة ماجستير غير منشورة( ، كمية التربية ابف رشد ، جامعة بغداد .

 ؿ .مكتب المنار والعلب ، الموص 1. ط موقع الضبط  النظرية والمفيوـ( : 2333عمي ، عبد الكريـ سميـ ، ) -

، دار الفكر لمنشر والتوزيع ، عماف ،  1، ط الإحصاء لمباحث في التربية والعموـ الإنسانية(: 1988عودة ، وآخروف )-
 الأردف.

 ، مكتبة الانجمو المصرية القاىرة. 3" طالقياس النفسي( :" 1997فرج، صفوت) -

اثر الجنس وموقع الضبط والمستوى الأكاديمي عمى دافع الإنجاز لدى الطمبة التوجييية ( : 1994قطامي ، نايفة ) -
 ( .4( ، ع )21، ـ ) مجمة دراسات، العامة 

 دار الشروؽ لمطباعة و النشر، عماف . ، سيكولوجية التعمـ الصفي( : 2332قطامي ، يوسؼ قطامي ، نايفو ) -
، ترجمة ليمى الجبالى، 1، طالعاطفي وسبب كونو اكثر اىمية مف حاصؿ الذكاءالذكاء ( : 2338)دانياؿ كولماف،  -

 مكتبة جرير، دمشؽ .
، ترجمة ليمى  القيادة وعلبقتيا بالاتزاف الانفعالي، وقوة الاستراتيجيات ، والقيادة الموقفية ( :2339ماكالبو ، روبنز ) -

 الجبالى،  جامعة ييؿ، ولاية اوىايو ، امريكا .
 ، ترجمة جرار عزمي ، مركز الكتاب الاردني ، عماف . 2، ط تعميـ الطلبب التفكير العممي( : 1995، شيت ) مايرز -
 ، الناشر المكتب الاسلبمي ، دمشؽ.1، ط الذكاء العاطفي والصحة العاطفية( : 2333مبيض ، مأموف ) -
مجمة ، غيرات لدى الطمبة الجامعييف مركز الضبط وعلبقتو ببعض المت( : 1994مقابمة ، نصر يوسؼ ، وآخروف ) -

 (.  32، ع ) عمـ النفس
، ترجمة.ياسيف حداد وموفؽ 1، ط مدخؿ إلى عمـ النفس الاجتماعي(: 2332مكمفيف ، روبرت وغروس ، ريتشارد ) -

 الحمداني وفارس حممي ، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، الأردف.

ط والتكيؼ الاجتماعي المدرسي )دراسة مقارنة بيف الطمبة المتفوقيف موقع الضب(: 1995المنيزؿ ، عبد الله ،وآخروف، ) -
 ( .6) أ ( ، ع ) 22، مجمجمة دراسات  ، تحصيمياً والعادييف(

مركز الضبط وعلبقتو بالسموؾ العدواني لدى طمبة الصؼ العاشر الأساسي ( : 2332يعقوب ، نافذ نايؼ ،وآخروف ) -
 .31، عدد 1، مجمة كمية التربية ، جامعة طنطا ، مجمد بمدينة اربد
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