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 استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعميم

 
 م.د. ايناس عطوان سميمان
 كمية الآداب / جامعة الموصل

 
 الممخص:

دور  من خلال البحث والدراسة توصمنا إلى أن استخدام التكنولوجيات الحديثة في التعميم ليا
المفاىيم أو  فعال في تطوير العممية التعميمية والتي تتفق مع المستحدثات في ىذا التخصص سواء في

كبير من النظم  النظريات أو التطبيقات، أو مستحدثات المصادر والمواد التعميمية التي تمقي اىتمام
لنظم التعميمية المختمفة ا التعميمية بتأثير تطورات تكنولوجيا التعميم وما فرضتو من مواد وبرامج تدعم

 .العممية المتعددة وحاجات المعممين والمتعممين من الفئات والمراحل والتخصصات
 

Abstract: 

The use of modern technology in education through research and study 
we came to the use of modern technologies in education are not down in the 

development of the educational process which are consistent with the lotions 
in this specialty both in concepts or theories, or applications or innovations 

sources and educational resources that have received considerable attention 
in the educational system influences the development of Technology 
Education made of materials and programmes to support the various 

educational and teachers of the classes and stages and disciplines of scientific 
multi. 

 
 المقدمة:

والتي  تكنولوجيا المعمومات والاتصال،يشيد الواقع العالمي الذي نعيشو تقدم ىائل في مجال 
العالم قرية  شيدت دوراً ميما محوريا شمل كافة جوانب الحياة وأخذت تبحر في عالمنا حتى جعمت

الإنسان  صغيرة. ففي كل يوم يكتشف العديد من الوسائل والأساليب التي ليا دور فعال في خدمة
 وزيادة معموماتو ورفع مستوى قدراتو.

ي عصر تسابق عممي وصراع تكنولوجي تقاس فيو قوة الأمم بقدر مات حرزه لأننا نعيش ف
عمى المستوى العممي فلا يعقل أن تكون الدول العربية رائدة الفكر والفن والحضارة والتقدم  من تقدم
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عن استيعاب مفاىيم العصر وأنماطو الجديدة حيث غَزَت التكّنولوجيا الحديثة حياة جميع النّاس  بعيدة 
 ذه الأيّام، فقد أصبحت تُرافقُ الأشخاصَ في جميع الأوقات سواءً كان ذلك عن طريق اليواتفى في

 الذكيّة، أو الحواسيب.
 والتقدم والتطور العممي والتقني في عالم اليوم مرىون بعوامل عديدة تأتي في مقدمتيا

قيادة  لأىمية بحكم موقعيا فيالاىتمام بالمنظومة التعميمية وجعميا من أولوياتيا الذي تعتبر غاية في ا
 المجتمع بالفكر والمعرفة من أجل حاضر مضئ ومستقبل باىر.

غيرىا  وأصبحت مسألة تطوير المنظومة التعميمية قضية ىامة وأصبح لزاما عمى المدرسة أو
لأىمية  من المؤسسات أن تكيف نظاميا التعميمي مع التكنولوجيا السائدة في الوقت الراىن، نظراً 

ثرائياتكنو  عمى المتعمم  والتأثير لوجيا التعميم في تطوير العمم والعمل وتسييل مسار العممية التعميمية وا 
البرنامج التعميمي التي  الذي يعد محور ىذه العممية ؛ لذلك وجب دمج تكنولوجيا التعميم في خضم

ان النجاح والجودة الضروريات لضم يتجزأ منو؛ لذلك أصبح الاعتماد عمييا ضرورة من تعتبر جزء لا
 في مخرجات التعميم.

بشكل  الحديث حول التطورات التكنولوجية بشكل عام والتطورات التكنولوجية في مجال التعميم
سريع التغير  خاص؛ يشعرنا بأىمية توظيف التطورات التكنولوجية في مجال التعميم، ولأن عالمنا اليوم

تفكيرىم المبدع لبناء  عميم أن تكون لدييم الجرأة فيوالتطور، لذا توجب عمى المختصين في مجال الت
 سياسة تعميمية دائمة مربوطة مع التكنولوجيا الحديثة وتطوراتيا.

إن تطور تكنولوجيا المعمومات كان لو أكبر الأثر في جميع مناحي الحياة بشكل عام وفي 
ير كثير من مظاىر التعميم بشكل خاص حيث استخدام التقنية التكنولوجية عمل عمى تغي قطاع

التعميم المتبعة في داخل المدارس أو الجامعات حيث أصبح ىناك نموذجين لطريقة التعميم  وأساليب
 الطريقة التقميدية والطريقة الالكترونية الحديثة التي غيرت من ملامح البيئة الصفية وزيادة التفاعل ىما

 دون الحاجة لمتواجد في نفس المكان أوبين الطلاب في تبادل المعمومات والحصول عمييا بسيولة 
 داخل الغرفة الصفية كما كان الحال في الطريقة التقميدية في التعميم منذ سنوات كما سيل عممية

 التواصل بين الطلاب أنفسيم من جية وبين المعمم من جية أخرى بتنوع الوسائل المستخدمة فييا.
 جت مراحل التطور في التعميم بالطريقةوأصبح ىناك أكثر من نموذج تعميمي متبع وقد تدر 
 التعميم المدمج، سواء المتزامن او غير التكنولوجية لتشمل عدة نماذج منيا مثل التعميم الالكتروني،

 المتزامن التي ساىمت في تحسين التعميم والتعمم.
  "استخدام التكنولوجيات الحديثة في التعميمومن ىنا كان سبب لاختيارنا ليذا الموضوع "
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 مفيوم تكنولوجيا التعميم 
دخالو إلى العربية،  يمصطمح تكنولوجيا التعميم في أصمو مصطمح معرب أ تم تعريبو وا 

 المصطمح في المغة العربية ىو تقنيات التعميم. ومرادف ىذا
 التكنولوجيا

وتعنى  technoاشتقت كممة تكنولوجيا من المغة اللاتينية، حيث تتكون من مقطعين تكن و 
وتعني الدراسة أو العمم ومن ىنا فمصطمح تكنولوجيا يعني التطبيقات  logiaالحرفة ولوجيا  والفن أ
 .لمعمم والمعرفة في جميع المجالات العممية

ويشير مصطمح التقنية إلى كل الطرق التي يستخدميا الناس في اختراعاتيم واكتشافاتيم 
شباع رغباتيم، ويسميو بعضيم التكنول لتمبية حاجاتيم  .وجياوا 

 تكنولوجيا التعميم
 Galbraithتعريف جالبيرتث 

عرف جالبيرتث تكنولوجيا التعميم عمى أنيا " التطبيق المنظومى لممعرفة العممية المنظمة في 
 عممية " وبيذا يتضمن ىذا التعريف ثلاث عناصر :  أغراض

 ما تتطمب معرفة منظمةالتكنولوجيا المتطورة تتطمب وجود ىيكل من الحقائق والنظريات العممية ك• 
 .قابمة لمتطبيق

 استخدام مدخل المنظومات في تطبيق ىذا الييكل من المعارف والنظريات.• 
 .ييدف ىذا التطبيق إلى تحقيق أىداف عممية• 

 :(1791)تعريف الموسوعة الأمريكية 
ديميا بيدف تكنولوجيا التعميم ىي " العمم الذي يعمل عمى إدماج المواد التعميمية والأجيزة وتق

 بالتدريس وتعزيزه، وىى تقوم عمى عاممين ىما: الأجيزة، والمواد التعميمية التي تشمل البرمجيات القيام
 والصور وذلك لتحقيق الأىداف التعميمية.

 تعريف اليونسكو
تكنولوجيا التعميم ىي منحنى نظامي لتصميم العممية التعميمية وتنفيذىا وتقويميا كميا تبعًا 

محددة نابعة من نتائج الأبحاث في مجال التعميم والاتصال البشري مستخدمة الموارد البشرية  لأىداف
 البشرية من أجل إكساب التعميم مزيدًا من الفعالية أو الوصول إلى تعمم أفضل وأكثر فاعمية. وغير

 تعريف لجنة تكنولوجيا التعميم الأمريكية
 .أداة تتعدى تكنولوجيا التعميم نطاق أية وسيمة أو
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 ويعد تعريف اليونسيكو ىو التعريف الأكثر شمولًا و تعبير اًعن طبيعة ومجال تكنولوجيا التعميم. 
 التعريف الإجرائي لتكنولوجيا التعميم

 تكنولوجيا التعميم ىي عممية متكاممة تقوم عمى تطبيق ىيكل من العموم والمعرفة عن التعمم
 بشرية تؤكد نشاط المتعمم وفرديتو بمنيجية أسموب الإنساني واستخدام مصادر تعمم بشرية وغير

 المنظومات لتحقيق الأىداف التعميمية والت واصل لتعمم أكثر فاعمية.
 تطور مفيوم تكنولوجيا التعميم

لا زال ىناك خمط بين أحد جوانب تكنولوجيا التعميم المتمثل في استخدام الآلات والأجيزة 
ذاتيا، فما زلنا نرى استخدام مصطمح الوسائل التعميمية والوسائل وبين تكنولوجيا التعميم  التعميمية
 والبصرية عند الإشارة إلى تكنولوجيا التعميم والعكس أيضاً، وىنا نجد أن تكنولوجيا التعميم السمعية

 . تنحصر في حدود ضيقة لا تتعدى كونيا وسائل تعميمية
فيوم تكنولوجيا التعميم عبر ولذلك فإنو من الضروري إلقاء الضوء عمى مراحل تطور م

الماضية لنرى ىل بدأت ملامح ىذا المفيوم تتحدد وتتضح؟ أم مازال ىناك تداخل بينو وبين  السنوات
 الوسائل التعميمية ؟ مفيوم

وبداية ليس ىناك اتفاق تام حول بداية تكنولوجيا التعميم فالبعض يرى أنيا تعود إلى عصر 
ذا أخذنا بالرأي الثاني نجد أن  اليونان، والبعض يرى أنيا عمماء تعود إلى بدايات القرن العشرين، وا 
 المفيوم قد مر بالمراحل التالية : ىذا

المعمومات،  : ىو أي وسيمةٍ أو طريقة تعتمد عمى النظر أو الإبصار في تقديم عرضالتعميم البصري
وأضيفت إلييا  قة، كماوتطورت ىذه الوسائل عن طريق اكتشاف الأصوات والأفلام المُتحركة الناط

 الأدوات السمعية لغايات الانتقال إلى المرحمة التالية.
، ىو كلّ الطرق أو الوسائل التي تتعمق بحاستي البصر والسمع معاً  عاً:التعميم السمعي البصري م

 وذلك لغايات نقل الأفكار والمعمومات والخبرات لممتمقي بالشكل المناسب.
 وىما ألاّ المرحمة عمى التفاعل الذي يحدث ما بين عنصري الاتصال، : تعتمد ىذه مفيوم الاتصال

 المُرسِل والمُستقبِل داخل الغرفة الصفية بطريقةٍ ديناميكية، وذلك من أجل نقل الأفكار والمعمومات،
 حيث يؤدّي إلى الوصول لمتفاىم بين الأشخاص؛ كما أنّو يُعتمد عمى تطوير الوسائل التعميمية أكثر

ساعدت  المواد والأدوات والأجيزة المستخدمة في التعميم، ونستنتج ممّا تقدم أنّ ىذه المرحمة من تطوير
 في إيجاد تغييرٍ وتطوير في الإطار النظري لمتقنيات التربوية.
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 : يعتمد ىذا المفيوم في نظرتو لمتعميم عمى موضوع التكامل الحاصل ما بين عناصرهمفيوم النظم 
 تعمل معا لتحقيق الأىداف المشتركة والمرجوة. المُرتبة والمنظمة، حيث

 : كانت ىذه المرحمةُ تعتمد عمى سموك الفرد المُتعمِم، والظُروف والبيئة التي يحدثالعموم السُموكية
 فييا التعمم، فيي تُؤثر بشكلٍ رئيسي في سير عممية التعميم، ولكن يُضاف إلى ذلك مراعاة استخدام

 تعزز التعميم لا العرض.الأدوات المساعِدة التي 
 : يُعتبر استعمال ىذا المصطمح ىو المرحمة الأخيرةَ من تطوُرالمفيوم الحالي لتقنيات التعميم

عممية  تكنولوجيا التعميم، حيث اجتمع العمماء عمى تعريف وتفسير تقنيات التعميم عمى أنّيا عبارة عن
إنشاء  عن طريق (التعميم والتعمم)ن الأداء الدراسة والممارسة الأخلاقية التي تُسير التعمم، وتحس

دارة العمميات والموارد التقنية الملائمة في التعمم  واستخدام وا 
 أىمية تكنولوجيا التعميم

 مناص من تطبيقو، تحاول المؤسسات إن مسألة وجود التكنولوجيا في مجال التعميم أمراً لا
وأقل  اد متزايدة من الطمبة بأقل تكاليف ممكنة،التربوية البحث عن أكثر الطرق فاعمية في تعميم أعد
 زمن وسد النقص الحاصل في أعداد المعممين المؤىمين.

 فقد شيد مجال التعميم طفرة عظيمة في أواخر القرن العشرين، إلا أنو أخذ يتجو منحنى واسع
 تجاهالا الأبعاد في بداية القرن الحالي وتسابقت مؤسسات التعميم بنوعييا الحكومي والخاص في

 لإيجاد وتوفير الوسائل الفعالة التي تساعد الطالب عمى التعمم بسيولة وتوفر لو القدرة عمى الإبداع
 بشكل فعال في الدراسة وفي عممو المستقبمي.

وترجع أىمية استخدام التكنولوجيات الحديثة في التعميم إلى امتلاكيا العديد من الإمكانات 
وبالتالي يستطيع  توفرىا الأدوات التعميمية التقميدية، ياتية وعقمية لاالمتعممين بخبرات ح التي تمد
 .عائق أو مشكمة يمواجية أ المتعمم

وتشمل وسائل التعميم الحديث الحاسب الآلي، والأقراص التعميمية المضغوطة، والإنترنت 
يون والفيديو معموماتي ووسيمة تعميمية عظيمة، ووسائل الإعلام السمعية والبصرية كالتمفز  كبحر
 من الوسائل الحديثة فكما غيرت التكنولوجيا القطاعات الأخرى، استطاعت وسائميا المتنوعة وغيرىا

 تغيير دفة التعميم وطريقة التعمم في العصر الحديث، ولو تطرقنا إلى أىمية التكنولوجيا في مجال
 كون عالمنا عالما ثنائي سريعالتعميم لوجدنا أن ىذه الأىمية تزداد عام تمو الآخر فاليوم، بسبب 

 التغير والتطور، لذا توجب عمى المختصين في مجال التعميم أن يخاطروا في تفكيرىم المبدع لبناء
 سياسة تعميمية دائمة مربوطة مع التكنولوجيا الحديثة.
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 -ويمكن التعريف بأىمية دور التكنولوجيا في مجال التعميم في عدة نقاط:

 يقوم بتوجيو معمم المادة العممية ويبدل من الطريقة القديمة الذي المرشد بدور التكنولوجيا تقوم -
الجذري  . فالتكنولوجيا بجميع وسائميا المتطورة تستطيع أن تغير بشكلةلمشرح وطرق الدرس التقميدي

أن يعطي  في الشرح وحثو عمي ةالمستوى التعميمي الخاص بالمعمم وكيفية تنمية قدراتو الشخصي
عمي تنمية  العممية وىذا بدوره سينعكس بالتالي ةكبر وأسيل في فيم وتمقي الدارس لممادفرصة أ

 .ستمتاع بمواد الدراسةالقدرات الذىنية والفكرية لمطالب، وصقل مواىبو والا

ووظائفيا ببرامجيا  الكثيرة الأخرى التكنولوجيا ووسائل الألي كالحاسب حديثة تعميمية وسيمة إن -
مختمف  ل التعمم تحفز عمي اكتشاف المواىب الجديدة وتنمية القدرات العقمية فيالمختمفة في مجا

النشاطات الدراسية  المواد كذلك فتح الانترنت نافذه جديده يساعد عمي إمكانية مشاركة الطلاب في
 و تبادل المعمومات.

سواء. فقد  دح ىعم والطالب المعمم ليا يحتاج التي المعمومات من غزيرا مصدرا التكنولوجيا توفر -
والخرائط وغيرىا  أصبح الانترنت بحرا واسعا يحتوي عمى معمومات وافرة كالموسوعات والقواميس

البحث. ففي الوقت  من المصادر المعموماتية التي يصعب الحصول عمييا بالطرق التقميدية في
معين، يقطع موضوع  الذي يستغرق فيو المعمم أو الأستاذ أياما في بحثو عن معمومات ما في

المعمومات بصورة سيمة دون  الانترنت وقتا لا يزيد الساعات أو حبذا دقائق في الحصول عمى تمك
 إجياد.

بالتجارب صحتيا  ثبت وأبحاث مدروسة أسس عمى بناء التعميم في الحديثة الطريقة استخدام وأن -
والأجيزة  ت والموادىو ما يسمى بتكنولوجيا التعميم وىي بمعناىا الشامل تضم الطرق والأدوا

قبل.  والتنظيمات المستخدمة في نظام تعميمي معين بغرض تحقيق أىداف تعميمية محددة من
ولكنيا تعنى  ويتضح من ذلك أن تكنولوجيا التعميم لا تعنى مجرد استخدام الآلات والأجيزة الحديثة

العمل تسير في  في في المكان الأول الأخذ بأسموب الأنظمة، وىو اتباع منيج وأسموب وطريقة
التعميم والتعمم.  خطوات منظمة وتستخدم كل الإمكانيات التي تقدميا التكنولوجيا وفق نظريات

مكونات ىذه  ويؤكد ىذا الأسموب النظرة المتكاممة لدور الوسائل التعميمية وارتباطيا بغيرىا من
 الأنظمة ارتباطا متبادلًا.

منو لابد  أمر أصبح الطمبة يتمقاىا التي العممية المواد معالجة في التكنولوجيا تدخل إن وأخيراً  -
المدرسة  وكذلك تدريبيم عمى احتراف استخدميا ومحاولة جعميا وسيمة لمطالب بعد تخرجو من
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ممارسة  مرشد لو ومعين وذلك حيث أن سوق العمل العام أو الخاص أصبح أمراً مفروغا منو 
نزولو لسوق  مما سيقدم لمطالب بعد ةء الطرق التقميديعمميم بوسائل تكنولوجية متطورة جدا واختفا

 .العمل خبره ومستقبل باىر

 في المساعدة عمى: (1719،2000)يضا كما حددىا سلامة أوتكمن اىمية تكنولوجيا التعميم 
شباع حاجتو لمتعمم وتكوين اتجاىاتيم الجديدة•   استثارة اىتمام المتعمم وا 
 الفاعمة لممتعمم مما يجعمو أكثر استعداداً لمتعمم اكتساب الخبرة وزيادة المشاركة• 
 اشراك جميع حواس المتعمم فتؤدي إلى ترسيخ وتعميق التعمم• 
 مواجية الفروق الفردية بين المتعممين وتؤدي إلى تعديل سموكيم.• 

إلى أن تكنولوجيا التعميم تتبمور  2008الأول  يوأشار العزاوي وعبود في المؤتمر العمم
كما تستخدم  توفيرىا الوقت وتنمية قدرة المتعمم عمى تميز المدركات الحسية وتصنيفيا، فيأىميتيا 
 لحل المشكلات لدي المتعمم، وتقديميا توضيحات عممية لمميارات المطموب تعمميا، كما تتيح كأسموب

 تقويلممتعمم فترة تذكر أطول وتشوق المتعمم وتجذبو نحو الدرس وتنمي الميول الإيجابية لديو و 
 شخصيتو وتنمي التفكير الإبداعي لديو.

 مكونات مجال تكنولوجيا التعميم
التدريس عممية تكنولوجية عممية تفاعل بين الإنسان معمم ومتعمم مع المواد والآلات في بيئتو 

واصبح  التفاعل من عصور بعيدة ويتطور بصورة مستمرة مع تطور الإنسان والمواد والألات. وىذا
  في العصر الحالي يتم عن طريق أجيزة تعميمية مختمفة مثل جياز الكمبيوتر.ىذا التفاعل 

 -مكونات تكنولوجيا التعميم :
 النظرية والممارسة

لكل مجال أو نظام دراسي قاعدة معرفية تعتمد عمييا الممارسة والتطبيق وتستنتج ىذه 
 بحوث أو الممارسة التي تزودناالنظرية المكونة من المفاىيم والمبادئ والافتراضات من ال المعرفة

 بمعمومات نتيجة مرور الفرد في خبرة.
 التصميم والتطوير والاستخدام والإدارة والتقويم

تشير ىذه المصطمحات إلى خمسة مكونات أساسية في تكنولوجيا التعميم، ولكل منيا قاعدة 
 اسيًا منفصلًا عن غيره.ممارسة وتطبيق أي وظيفة معينة، ويعتبر كل منيا موضوعًا در  معرفية ليا

 .AECTتراه جمعية الاتصالات التربوية الأمريكية  وذلك وفقا لما
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 العمميات والمصادر 
العممية ىي سمسمة من الإجراءات الموجية نحو تحقيق ىدف مثل عممية التصميم وعممية 

 المادية والميزانية والموادالمصادر تستخدم لكي تساند التعميم، وتشمل الأفراد والتسييلات . نقل الرسالة
 والأجيزة وغير ذلك مما يدعم التعميم.

 مسار العممية التعميمية
 اختمف التربويون والميتمون بمسار العممية التعميمية وتطورىا في تعريفيم ليا فعمماء التعميم

 قيقوم بو المعمم من إجراءات ونشاطات داخل الصف تيدف إلى تحقي ينظرون غمييا عمى انيا ما
 في حين ينظر عمماء تصميم وتنظيم التعميم عمى انيا عممية تنظيمية اىداف تعميمية معينة؛

في  للإجراءات التي يقوم بيا المعمم داخل غرفة الصف وخاصة لدي عرضة لممادة الدراسية وتسمسمو
 .شرحيا

 عناصر العممية التعميمية
ضمان نجاح ىذه العممية وتحقيق تتكون العممية التعميمية من ثلاث عناصر أساسية وميمة ل

 كالتالي: يوى أىدافيا
 أولًا: المادة التعميمية

 وىى عبارة عن المحتوى التعميمي المصاغ بشكل مكتوب أو مصور أو مجسم أو مخطط أو        
 مسموع أو يجمع بين أكثر من شكل من ىذه الأشكال

 تصنف المادة التعميمية إلى :
الخشبي، قمم الإشارة. يتم تعميميا من خلال آلات تعميم يدوية مثل اليد، المؤشر : مادة تعميمية بسيطة

 آلات عند تعمميا عمى الإطلاق. يبعضيا إلى أ يحتاج لا وقد
التي تعتمد  ية، والآلة الميكانيكية ىييتم تعميميا من خلال آلات تعميمية ميكانيك: مادة تعميمية معقدة

 ء بطريقة يدوية أو بمحركات كيربائية.حركة الأجزاء سوا في عمميا عمى
تقدم بواسطة  ييتم تعميميا من خلال آلات تعميمية الكترونية كالمعمومات الت: مادة تعميمية مبرمجة

 .برمجية كمبيوترية
 ثانياً: الآلة التعميمية :

 التعميمة،يستخدم لعرض أو توضيح أو تفسير المحتوى المتضمن في المادة  تعرف الآلة بأنيا كل ما
 حيث أن ىناك ارتباطا بين المادة التعميمية والآلات التعميمية
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ذا كان ىناك ثلاثة أنواع من المواد التعميمية فلابد أن يقابل كل نوع من ىذه المواد التعميمية آلة   وا 
 تعميمة حتى يتم التفاعل بين المادة والآلة وتنقسم كالآتي:

يتطمب استخداميا أو تشغيميا أية تعقيدات ميكانيكية وترتبط  لا آلات بسيطة: الآلة التعميمية اليدوية
  عمميات التدريس. يالتعميمية البسيطة لاستخداميا ف ىذه الآلات بالمواد

ة معقدة إلى يتعتمد في عمميا عمى تحريك بعض أجزائيا بصورة ميكانيك: ةيالآلة التعميمية الميكانيك
 كيربيةأو محركات  يالبشر  حد ما بواسطة الجسم

تعتمد في عمميا عمى تحويل الطاقة الكيربية إلى الكترونية تتحرك في : الآلة التعميمية الالكترونية
 معين يالجياز بنظام الكترون دوائر خاصة داخل الآلة أو

 
 ثالثاً: الإنسان

يمثل الإنسان الضمع الأول والأىم في التطبيق التكنولوجي باعتباره المحرك الحقيقي ليذا 
والقائم بتصميمو وتنفيذه والمتحكم في إخضاع عممية التطبيق لتحقيق الأىداف، فيو مكتشف  بيقالتط
 ومبتكر وظائفيا وىو المصمم للأدوات والمنفذ ليا. المواد

ولكى تتحقق أىداف تمك العممية من خلال التفاعل في إطار مثمث تكنولوجيا التعميم المادة 
 .ات متنوعة من القوة البشرية التي تؤدي إلى إثراء ىذا التفاعلوالإنسان، فلابد من وجود فئ والآلة

 
 دور المعمم تجاه مجال تكنولوجيا التعميم

كان دور المعمم في التعميم التقميدي تقديم الحقائق والمعمومات لممتعمم من خلال العرض 
جيا التعميم أما في ضوء منظومة تكنولو  وفي اغمب الأحيان بدون فيم من قبل المتعمم، النظري،
 وبمعنى مرادف تنمية ميارات التعمم الذاتي لدي المتعمم دوره إلى تعميم المتعمم كيف يتعمم، فيتحوب

 يف كما أصبح دوره يتمثل والاعتماد كثيراً عمى نفسو في الصول عمى المعرفة والمعمومات المستيدفة،
ممقن  النشاط وبذلك يتحول المعمم منوتقويم ىذا  وتوجيو نشاط التلاميذ، تييئة أفضل الظروف لمتعمم،

 إلى قائد وموجو ومشرف.
إنجاح العممية التربوية، بينما المعمم  يف فالمعمم الناجح يستطيع أن يسيم إسياما فعالا وحقيقياً 

 .سبيل نجاحيا يالكفء يكون عقبة كأداة ف غير
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 يتحقق دور المعمم عميو القيام : يك 
 (وسيمة وليست غاية)التعميم  فيدمج التكنولوجيا  .1
 العمل عمى التكيف مع المتغيرات الجديدة .2
 الكيف مقابل الكم()والتحمل فيما يتعمق بتعمم الطلاب  الصبر .3
 المدرسة وفى المجتمع بشكل عام يف يمراعاة المناخ التعميم .4
 بصفحة بيضاء يتجنب أسموب التمقين والقائم عمى الاعتقاد الخاطئ بأن المتعمم يأت .5
 إستراتيجيات التعمم وتدريب المتعممين عمى أن يتعمموا كيف يتعممونالتركيز عمى  .6
 بناء المعرفة الجديدة يتفعيل المعرفة والخبرة السابقة ف .7
 سياسة الانفتاح وتوقع البدائل والاحتمالات وتنويع الأنشطة لتناسب المستويات المختمفة .8
 العممية التعميمية يتفعيل أسموب حل المشكلات ف .9

 تفاعل المتعممين مع النشاط واىتماماتيم واحتياجاتيمملاحظة مدى  .10
 لوضع المنيج الجديد قبل التنفيذ يأساس .11
 التدوين المستمر لمملاحظات وترتيبيا زمنيا أو موضوعا لتسييل الرجوع إلييا .12
 بين الطلاب يتوفير المناخ مشجع لمتفاعل الاجتماع .13
 إنشاء نظام لتنظيم الصف وعمل الأنشطة .14
ي مى شكل خطوات إرشادية قابمة لمتعديل والتطوير حسب المواقف التالتخطيط لمدرس ع .15

 الفصل ييواجييا ف
 التعاون مع الزملاء المعممين وتبادل الخبرات والمعمومات والتغذية الراجعة .16
 بناء الأنشطة العممية الجماعية وتشكيل المجموعات مع مراعاة الفروق الفردية .17
 تربويا لمطلاب أصبح دور المعمم قائدا ومدربا ومقوما .18
 .نشرات دورية –لوحات الصور والوثائق –استخدام الوسائل التالية : عروض الفيديو  .19

 خلاصة القول :
إن المعمم ىو أحد العوامل الميمة لنجاح العممية التعميمية، ولا يزال ىو الشخص الفعال الذي 

لعممية التعميمية قد لا يتم إلا المتعمم عمى التعمم المستمر والتفوق في دراستو، أي إن نجاح ا يعاون
 .المعمم الذي يتصف بكفاءات خاصة، ويتمتع برغبة في العمم وميل إليو بمعاونة

نما غير دوره فقط، إذ إن دوره  والحقيقة أن اعتماد التكنولوجيا التعميمية لم يمغ دور المعمم وا 
 تكنولوجيا التعميم أصبح يتمخص بما يمي في ظل
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في ظل تكنولوجيا التعميم من مجرد ناقل لممعمومات إلى : ميندس فإن دور المعمم تغير  
لمتسييلات اللازمة لمتعمم، مستشار متخصص في الوسائل ومصمم لمبرامج وموجو،  تعميم، وموفر
 .لمعممية التعميمية، إنو مخطط للأىداف التعميمية، ومطور لمبرنامج التعميمي ومرشد ومدير

 مفي التعمي 21 دمج ميارات القرن
في ” ميارات القرن الحادي والعشرين“إحدى العبارات الطنانة التي نسمعيا في كل وقت ىي 

 التعميم، تشير ميارات القرن الحادي والعشرين إلى التحول في استراتيجيات الصف الدراسي عالم
 الحاديوالمناىج الدراسية لتشكيل طلاب مستعدون لتمبية مطالب عالم متطور. كل مواطن في القرن 

 والعشرين مطالب بالمشاركة وبشكل متزايد في التواصل بين الثقافات، والتفكير النقدي، والتكامل
 التكنولوجي، وأكثر من ذلك بكثير. و كمعممين، يعتمد طلابنا عمينا لإعدادىم ليذه التوقعات

 والاحتياجات الجديدة.
لم يعُد يركز عمى الحفظ عن ظير قمب لمحقائق والأرقام. بدلًا  ،إن التعميم يشيد تحولًا تربوياً 

ذلك، ينطوي التعميم الآن عمى البحث عن إجابات من خلال التحميل، والبصيرة، والنظر في  من
 غير المألوفة ومجالات الموضوع. البيئات

 ؟ 21؟ ولماذا ميارات القرن  21ما تحديات القرن 
 ا تتمثل فيما يمي :أني (2017تركي المساعيد، )يرى 
 تحديات العموم والتكنولوجيا• 
 تحديات التنمية الاقتصادية والاجتماعية• 
 المغة الأم)تحديات تطوير التعميم. فمم يعد التعميم يقتصر عمى التدريب عمى الميارات الأساسية • 

كفاءات  من ، بل أصبحت النظم والسياسات التربوية تسعى إلى تمكين الطمبة(والرياضيات والعموم
 :وذلك من خلالرئيسية تؤىميم لمتعمم والعمل في المستقبل 

 التواصل بالمغة الأم .1
 التواصل بمغات أجنبية .2
 الكفاءات الأساسية في الرياضيات والعموم والتكنولوجيا .3
 الكفاءة الرقمية .4
 روح المبادرة وريادة الأعمال .5
 الوعي الثقافي والقدرة عمى التعبير .6
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دارة المشاعر وتقييم المخاطر. .8   التفكير الناقد والإبداع وحل المشكلات واتخاذ القرارات وا 
 ؟ 21ما ميارات القرن 
 بالإنتاج” أن ميارات القرن الحادي والعشرين ىي المعنية  (2015صفوت خميل، )يذكر 

فكري  صحاب القرار السياسي من أجل بناء إطارالمباشر لمشراكة بين التربويين وقطاع الاقتصاد وأ
اتبع ىذا  لمتعميم القومي بيدف تطوير وبناء نموذج لنظم التعميم من الروضة وحتى الجامعة، وقد

نجمترا   .النظام في العديد من الدول مثل الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وا 
 كما يمي :  (2014نوال شمبي، )وتصنفيا 

  Digital Age Literacyميارات العصر الرقمي 
 وىي ميارات ضرورية لمحياة والعمل في مجتمع المعرفة وتتمثل في القدرة عمى استخدام

دارتيا وتقويميا نتاجيا.  التكنولوجيا الرقمية وأدوات الاتصال والشبكات وصولا إلى المعمومات وا  وا 
فيم  –والمعموماتية  التقنية البصرية –الثقافة الاقتصادية  –الثقافة العممية  –وتشمل: الثقافة الأساسية 

 .الوعى الكوني  –الثقافات المتعددة 
 وتشمل Inventive Thinkingميارات التفكير الإبداعي 

دارة التعقيد   تحمل – الإبداع –حب الاستطلاع  –التوجيو الذاتي  –القدرة عمى التكيف وا 
 ميارات التفكير العميا والتفكير السميم  –المخاطر 

 وتشمل Effective Communicationميارات الاتصال الفعال 
المسؤولية الشخصية والاجتماعية والمدنية  –الميارات الشخصية  –ميارات العمل في فريق 

 الاتصال التفاعمي  –
 وتشمل High Productivityميارات الإنتاجية العالية 

الاستخدام الفعال  –التخطيط والإدارة وصولا إلى تحقيق النتائج  –ت تحديد الأولويات ميارا
نجاز الميام – –  .للأدوات التكنولوجية في العالم الواقعي لمتواصل والتعاون وحل المشكلات وا 

 
 سمبيات تكنولوجيا التعميم

 سوب بكافة أشكالوعمى الرغم من التطور الكبير الذي يشيده العصر الحديث من وجود الحا
 وتطور تكنولوجيا التعميم، إلا أنو يجب الادراك أنّ المعمم لا غنى عنو في عممية التربية والتعميم،

الحاسوب  ولممعمم الأىمية البالغة في تدريس الطلاب سواءً داخل المدارس أو في الجامعات، فيعتبر
  والإنترنت وسيمة لتحّسين أداء التعميم وتوجيو الطلاب،
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 نا سنحاول تحديد أبرز سمبيات تكنولوجيا التعميم في العممية التعميمية ومنيا ما يمي :وى 
عن  في تكنولوجيا التعميم يتم البحث عن المعمومات عبر الانترنت، وىناك بعض الطمبة عند البحث• 

تمدون يع إجابة لسؤال أو عمل دراسة أو بحث ما، لا يتعمقون في إيجاد المعمومة الصحيحة، ولكنّيم
 .عمى المعمومات السطحية للإجابة

تحتوي  قد يؤثر سمبيّا من جية قمة تواجده وذىابو إلى المكتبات المتوافرة فييا الكتب والمراجع التي• 
المراقبة،  عمى المعمومات الصحيحة، حيث أنّ الإنترنت قد يحتوي عمى معمومات خاطئة نتيجة عدم

 .أو الباحث قد لا يُجيب عمى بعض الأسئمة التي قد يطرحيا المتعمّمليذا فإنّنا نجد أحيانا أنّ الإنترنت 
الباحث،  قد تؤدي تكنولوجيا التعميم إلى تراجع بعض الميارات الفردية كميارة أو أسموب الكتابة لدى• 

ولا يعتمد عمى  فيو يعتمد عمى معمومات جاىزة أمامو ما عميو سوى تغيير بعض المعمومات المتوافرة
 .ىاكتب يقرؤ 

عمى  قد يقع الطالب في أشياء غير مرغوب بيا أثناء بحثو عن المعمومات أو الدراسة، وىذا قد يؤثر• 
ىذه  سموكيات المتعمم ويبعده عن اليدف الأساسي من جموسو عمى الانترنت، لذا يجب الانتباه إلى

 .الأشياء
 عض الصعوبة، أو قد يمكن توفيرهيمزم لتكنولوجيا التعميم استخدام الإنترنت، والذي قد يكون فيو ب• 

سمبا  في كل مكان أو في بعض المنازل، وقد يواجو الباحث بطؤ في سرعة الانترنت، وىذا قد يؤثر
 .عمى الطلاب في التحصيل الدراسي

التقميدي  نفور الكثير من المعممين من استخدام تكنولوجيا التعميم ويرجع ذلك لتعودىم عمى الأسموب• 
المعمم متمكنا ن وانو اذا كا زالوا يتعقدون أنيم في غنى عن استخدام تكنولوجيا التعميم،التدريس وما يف

ويرجع تجنب  مما يجعل جميع المتعممين يفيمون مادتو ودروسو. فييا، من مادتو العميمة متعمقاً 
الروتينية التعقيدات  استخداميم التكنولوجيا في مجال التعميم أيضا إلى غدم وجود الميارة الكافية، أو

تعميمية متطمبة في بعض  ة وجود وسائل تكنولوجيةر او ند التي تفرضيا القوانين الإدارية في المدارس،
الفصول، أو عدم وجود  أو كثافة المدارس، أو عدم وجود التسييلات الفنية والمادية والبشرية،

 .اختبارات عممية تقيس ميارات المتعمم
 أىميتو ؛ عمى الرغم من أىمية المعمم في إيصال المعمومة لمطمبةالاستغناء عن سؤال المعمم رغم • 

مكانة  بطريقة سيمة ومبسطة وتوجييم بطريقة صحيحة، إلا أن كثير من الطمبة الآن أصبحت لا تقدر
الممكن أن  المعمم في العممية التعميمية، واستعمموا حواسيبيم والإنترنت في إيجاد المعمومات، والتي من
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في تحسين  أو غير مناسبة لمرحمتيم العمرية، فلا ننسى أن الإنترنت تتركز أىميتوتكون خاطئة  
 العممية التعميمية، وليس الاعتماد الكمي عمييا واستبداليا بالمعمم.

بو،  ظيور إعلانات ومواقع محظورة، بسبب أن عالم الإنترنت مفتوح وصعب الإلمام بكل ما يحيط• 
أيضا ظيور  لتي تظير لكل من يقوم بتصفح الإنترنت، كان من السيلولكثرة وجود الإعلانات عميو وا

المعمومة  إعلانات ومواقع محظورة ومسيئة للأخلاق، مما قد ي جعل الطالب يترك ىدفو لإيجاد
لمواقع الإنترنت  وينساق خمف ىذه الإعلانات، لذلك وجب عمى الأىل مراقبة أطفاليم أثناء تصفحيم

 المختمفة.
من  ارات الأساسية، استخدام اليواتف الذكيّة وأجيزة الحاسوب والأجيزة الموحيّة بدلاً ضعف في المي• 

الجيدة؛ حيث  الورقة والقمم أدى إلى تدنّي مستويات الطلاب في الميارات الأساسية في التعميم كالكتابة
، ويذكر كومة قش إنّ العثور عمى شخص يتقن الكتابة بخط جيد أصبح شبييا بالحصول عمى إبرةٍ في

التفكير، فعدم حصول الخلايا  الخبراء إلى أنّ استخدام التكنولوجيا بدلًا من الكتابة اليدوية يُبطئ عممية
 العصبية عمى أوامر يجعميا غير فعّالة وكأنيا تغط في سباتٍ عميق.

 
 الخاتمة

خلاصة القول أن تكنولوجيا التعميم لا بد منيا ولا مناص من تخطييا نظراً لأىميتيا 
المختمفة ووجودىا ضروري لمواكبة تطورات العصر وتييئة المتعمم عمى التفاعل مع  وايجابياتيا
 عن سمبياتيا والتعامل معيا فيي لاتعد ذا أىمية مع ىالحديثة وىذه الاىمية تجعمنا نتغاض التقنيات

 ايجابياتيا.
ذلك لأنيا تعتبر وسيمة فعالة في  يمكننا نكر دورىا الفعال في عممية التعميم والتعمم، ولا

ثبتتو نظريات التعمم أ وىذا ما وتسييل فيم المتعمم وحصولو عمى المعارف والمعمومات، تطوير
جل دمج التكنولوجيا فلا بد من وجود محاولات ومجيودات من أ المتعمقة بتكنولوجيا التعميم، والأبحاث

 التدريس ولو بصورة بسيطة من خلال توظيف الوسائط التكنولوجية في طرق التدريس وتشجيع في
 .المتعممين عمى الولوج لعالم الانترنت واستخدام الوسائل التكنولوجية التعميمية

ا ولم يعد ىناك خمط بين تكنولوجي لقد أصبحت عمما مستقلًا لو اصول وأسس يستند عمييا،
 والوسائل التعميمية الحديثة التي أعدىا البعض مترادفين حيث تمثل الوسائل التعميمية الحديثة التعميم

 الجانب التطبيقي لتكنولوجيا التعميم ؛وأصبحت الوسائل التعميمية جزء اساسي في العممية التعميمية
من  تعمم والعالم الخارجيوتحقيقا لأغراض تطوير التعميم وتحسين جودتو وسعيا لسد الفجوة بين الم
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 حولو الذي اصبح يعتمد عمى التكنولوجيا اعتماداً كبيراً وتحقيقا بيذا الغرض لابد من استخدام 
 التكنولوجيات الحديثة في التعميم
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