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 الموائمة بين محرجات التعميم والتدريب واحتياجات الفعمية واقع وطموح
 
 فتحي جميل داود الباحث: م محمد جاسم السعدي.م

 الشركة العامة لموانئ العراقوزارة النقل /               وزارة النقل / الشركة العامة لموانئ العراق 
 التفتيش البحري                                                  معهد الموانئ           

 ممخص:ال
يمثل العنصر البشري الركيزة الأساسية في تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية ، ومن ثم حرصت الدول 

لتنمية الموارد البشرية تركزت بشكل رئيسي عمى المناىج عمى العناية بتأىيمو ضمن برامج مرحمية 
 التعميمية  .

أصبح التعميم  والتدريب ىو الأداة الفاعمة والمؤثرة في عممية التنمية عمى اعتبار أن العنصر       
البشري ىو الوسيمة والغاية في حركة التقدم والتنمية ، وصارت الدول تقارن ويقاس تقدميا ليس بما 

من موارد طبيعية وثروات في باطن الأرض أو خارجيا بل تقاس بمدى قدرتيا عمى استغلال لدييا 
ىذه الموارد لمقابمة متطمبات سكانيا ، وكمثال لذلك نجد دولة كاليابان لا تمتمك ثروات طبيعية 
كالبترول أو الغاز أو الذىب وليست ليا موارد زراعية ميمة ولكن تمتمك العنصر البشري المتعمم 
والمؤىل الذي مكنيا بمياراتو أن تكون من أكثر الدول تقدمـا ، والصين ىي الأخـرى مثل متميز 
للاستناد عمى العنصر البشري في إحراز التقدم  فيي بالرغم من ثرواتيا الطبيعية المتوفرة إلا أن 

وتقدم ، ويتميز ثروتيا من العنصر البشري كماً وكيفاً كانت الركيزة  فيما وصمت إلييا الآن من نمو 
بمدنا بثروة الموارد البشرية وبوجو خاص نسبة عالية من الشباب مقارنة مع الدول المباشرة ، إذا ما تم 
تحويميم من عبئ ضاغط عمى الموارد إلى طاقة منتجة وذلك من خلال تنمية قدراتيم وكفاءاتيم 

 يق التدريب المستمر .الإنتاجية وتزويدىم بالميارات والخبرات والمعارف المتجددة عن طر 
وتدنى أوغياب المواءمة بين نوعية مخرجات التعميم والتدريب المينى والتقنى والمتطمبات       

الميارية لسوق العمل ، وقمة الاىتمام والوعى لدى الخريجين بالتشغيل الذاتى عن طريق تأسيس 
الميارية ، وعدم توافر التمويل المنشآت الصغرى نظرًا لغياب التوجيو والارشاد ، وضعف مستوياتيم 

اللازم ، كل ذلك يتطمب مراجعة وتطوير منظومة التعميم والتدريب المينى والتقنى والعمل عمى تفعيل 
دور القطاع الخاص من حيث الشراكة الفعمية الفاعمة في حاكمية منظومة التعميم والتدريب المينى 

 والتقنى أو في إدارة نظام التدريب المينى .
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ونواجو اليوم تحديا كبيرا لمواءمة نفسيا في مواجية التغييرات الاقتصادية الممحة الحالية       
والوشيكة والمتمثمة في سقوط الحواجز الجمركية والحدودية وسيولة انتقال الايدي العاممة ،وقد أثبتت 

ق العالمية من التطورات العالمية الأخيرة والمستجدات عمي الساحة الاقتصادية وما أصاب الأسوا
اضطراب خطير وكساد شديد أدي إلى انييار في البورصات العالمية، ضرورة تغيير النظرة 
الاقتصادية والاىتمام الشديد بالأوضاع الاقتصادية المحمية والاعتماد عمى الذات إلى أقصى درجة 

 لمخروج من دائرة الضياع بين رحي الدول الكبرى .
مي أن الاستناد فقط عمى التعميم لا يكفي لقيام الخريجين بمتطمبات وقد ثبت من الواقع العم     

الوظائف والمين التي يحتاجيا سوق العمل ، مما تطمب التوجو إلى التدريب باعتباره الوسيمة التي 
تمبي الميارات المطموبة لممارسة المين والوظائف خاصة إذا تم التخطيط لو وتصميم برامجو من 

 . مع واقع سوق العمل خلال الربط الدقيق
 

Aligning education and training outcomes with actual needs is reality 

and ambition 

 
     The human element represents the basic pillar in the implementation of 
economic development programs, and then the countries were keen to take 

care of its rehabilitation within the phased programs for human resources 
development focused mainly on educational curricula. 
      Education and training has become the effective and influencing tool in 

the science of development, considering that the human element is the means 
and the end in the movement for progress and development, and countries 

have compared and measured their progress not with their natural resources 
and wealth in the ground or outside it, but are measured by the extent of their 
ability to use these resources to meet the requirements Its population, as an 

example of this, we find a country like Japan that does not possess natural 
resources such as oil, gas or gold and does not have important agricultural 

resources, but it possesses the educated and qualified human element that 
enabled it with its skills to be among the most advanced countries, and China 
is also a distinct example of relying on the element The human being in 

achieving progress is in spite of its available natural resources, but its wealth 
from the human element, in terms of quantity and quality, was the pillar of 

the growth and progress it has reached now, and our country is distinguished 
by the wealth of human resources and in particular a high percentage of 
young people compared to direct countries, if they are transferred from a 
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burden Compressing resources to productive energy through developing their 
productive capabilities and competencies and providing them with renewable 

skills, experience and knowledge through continuous training. 
      The absence of alignment between the quality of the outputs of vocational 
and technical education and skills and the skills requirements of the labor 

market, and the lack of interest and awareness among graduates of self-
employment through the establishment of micro enterprises due to the 

absence of guidance and counseling, the weakening of their skill levels, and 
the lack of necessary funding, all of which requires a review and 
development of the system of vocational education and training And 

technology and work to activate the role of the private sector in terms of 
effective active partnership in the governance of the system of technical and 

vocational education and training or in the management of the vocational 
training system. 
      Today, we face a great challenge to align itself in the face of the current 

and imminent urgent economic changes represented in the fall of customs 
and border barriers and the ease of labor mobility. The recent global 

developments and developments on the economic scene and the serious 
turmoil and severe recession that has hit the global markets have led to a 
collapse in global exchanges, a necessity Changing the economic outlook and 

extreme attention to local economic conditions and self-reliance to the 
maximum degree out of the cycle of loss between the rest of the major 

countries. 
     It has been proven from the practical reality that relying only on education 
is not sufficient for graduates to fulfill the requirements of jobs and 

professions needed by the labor market, which required going to training as 
the means that meets the skills required to practice professions and jobs, 

especially if it is planned and designed its programs through careful linking 
with the reality of the market the work  .  

 مقدمةال

يمثل العنصر البشري الركيزة الأساسية في تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية ، ومن ثم حرصت       
الدول عمى العناية بتأىيمو ضمن برامج مرحمية لتنمية الموارد البشرية تركزت بشكل رئيسي عمى 

 .  المناىج التعميمية
ة التنمية عمى اعتبار أن العنصر أصبح التعميم  والتدريب ىو الأداة الفاعمة والمؤثرة في عممي      

البشري ىو الوسيمة والغاية في حركة التقدم والتنمية ، وصارت الدول تقارن ويقاس تقدميا ليس بما 
لدييا من موارد طبيعية وثروات في باطن الأرض أو خارجيا بل تقاس بمدى قدرتيا عمى استغلال 
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نجد دولة كاليابان لا تمتمك ثروات طبيعية ىذه الموارد لمقابمة متطمبات سكانيا ، وكمثال لذلك 
كالبترول أو الغاز أو الذىب وليست ليا موارد زراعية ميمة ولكن تمتمك العنصر البشري المتعمم 
والمؤىل الذي مكنيا بمياراتو أن تكون من أكثر الدول تقدمـا ، والصين ىي الأخـرى مثل متميز 

م  فيي بالرغم من ثرواتيا الطبيعية المتوفرة إلا أن للاستناد عمى العنصر البشري في إحراز التقد
ثروتيا من العنصر البشري كماً وكيفاً كانت الركيزة  فيما وصمت إلييا الآن من نمو وتقدم ، ويتميز 
بمدنا بثروة الموارد البشرية وبوجو خاص نسبة عالية من الشباب مقارنة مع الدول المباشرة ، إذا ما تم 

غط عمى الموارد إلى طاقة منتجة وذلك من خلال تنمية قدراتيم وكفاءاتيم تحويميم من عبئ ضا
 الإنتاجية وتزويدىم بالميارات والخبرات والمعارف المتجددة عن طريق التدريب المستمر .

وتدنى أوغياب المواءمة بين نوعية مخرجات التعميم والتدريب المينى والتقنى والمتطمبات       
، وقمة الاىتمام والوعى لدى الخريجين بالتشغيل الذاتى عن طريق تأسيس  الميارية لسوق العمل

المنشآت الصغرى نظرًا لغياب التوجيو والارشاد ، وضعف مستوياتيم الميارية ، وعدم توافر التمويل 
اللازم ، كل ذلك يتطمب مراجعة وتطوير منظومة التعميم والتدريب المينى والتقنى والعمل عمى تفعيل 

قطاع الخاص من حيث الشراكة الفعمية الفاعمة في حاكمية منظومة التعميم والتدريب المينى دور ال
 والتقنى أو في إدارة نظام التدريب المينى .

ونواجو اليوم تحديا كبيرا لمواءمة نفسيا في مواجية التغييرات الاقتصادية الممحة الحالية       
كية والحدودية وسيولة انتقال الايدي العاممة ،وقد أثبتت والوشيكة والمتمثمة في سقوط الحواجز الجمر 

التطورات العالمية الأخيرة والمستجدات عمي الساحة الاقتصادية وما أصاب الأسواق العالمية من 
اضطراب خطير وكساد شديد أدي إلى انييار في البورصات العالمية، ضرورة تغيير النظرة 

ع الاقتصادية المحمية والاعتماد عمى الذات إلى أقصى درجة الاقتصادية والاىتمام الشديد بالأوضا
 لمخروج من دائرة الضياع بين رحي الدول الكبرى .

وقد ثبت من الواقع العممي أن الاستناد فقط عمى التعميم لا يكفي لقيام الخريجين بمتطمبات      
يب باعتباره الوسيمة التي الوظائف والمين التي يحتاجيا سوق العمل ، مما تطمب التوجو إلى التدر 

تمبي الميارات المطموبة لممارسة المين والوظائف خاصة إذا تم التخطيط لو وتصميم برامجو من 
 خلال الربط الدقيق مع واقع سوق العمل .

    : الرؤية 
ىناك إجماع حول دور وأىمية التعميم والتدريب التقني والميني في زيادة مستوى الإنتاجية 

ة التنافسية لمختمف أنواع وأشكال المنتجات مما يساىم في زيادة الدخل القومي وتحسين وتحسين القدر 



 
 
 
 

5988 

 

 طـــعة واســـجام 

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

نقابة /  الثاني المؤتمر العممي الدولي أبحاث
ميين العراقيين/ مركز التطوير الاستراتيجي يالاكاد

كمية التربية  /الاكاديمي وجامعة صلاح الدين
 2020شباط  11-10لممدة  / اربيلالاساس

مستوى المعيشة لمشعوب . وقد تزداد أىمية التعميم والتدريب التقني والميني في ظل المتغيرات الدولية 
ت سريعة في والتطورات التقنية والتكنولوجية السريعة التي يمر بيا العالم وما ينتج عنيا من تغيرا

المين ووسائل وأساليب العمل الأمر الذي يتطمب اتخاذ الإجراءات المناسبة لتطوير منظومة التعميم 
والتدريب التقني والميني باستمرار وفقا لممستجدات والتطورات العممية من أجل توفير العمالة المدربة 

وازن بين مخرجات التعميم والتدريب القادرة عمى التعامل مع التكنولوجيات الحديثة والحفاظ عمى الت
 التقني والميني والاحتياجات الفعمية لسوق العمل العربية.

وتتطمب تمك الأوضاع والمتغيرات ضرورة عمل مراجعة شاممة وجذرية لكافة القطاعات 
نمية الاقتصادية لتطوير أدائيا وزيادة قدراتيا التنافسية ، الأمر المرتبط بحتمية التركيز الشديد عمي ت

الموارد البشرية وبالدرجة الأولى ضرورة وجود تأىيل رفيع المستوى لمقوى العاممة بما يتمشى مع 
المستويات العالمية ويمبي احتياجات أسواق العمل، المحمية في الوقت الحاضر، و الإقميمية والدولية 

 مستقبلَا ، ويسيل انتقال وحركة العمالة من منطقة لأخرى .
مواجية تمك التحديات الآنية والمستقبمية، فإن مجتمعاتنا في حاجة ماسة  ولكي نتمكن من 

وممحة لشباب وأيدي عاممة تتميز بالقدرة عمى العمل باستقلالية ويتمتع بقدرات إبداعية ورغبة قوية في 
 العمل، ويستند إلى قاعدة من المعمومات والميارات التي تتمشي مع المستويات العالمية المناظرة طبقا

 لحاجة أسواق العمل المختمفة وخطط التنمية الحالية والمستقبمية التي تضعيا الحكومة .
 الوضع الحالي بصفة عامة لمتعميم والتدريب التقني والمهني

طــــورت منظمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة لمتربيـــــة والثقافـــــة والعمـــــوم   اليونيســـــكو   مجموعـــــةمن المؤشـــــرات 
المتعمقـــــة بـــــالتعميم العـــــام ، وتبنتيـــــا الـــــدول الأعضـــــاء فـــــي المنظمـــــة ، وبـــــدأت تطـــــور وتكيـــــف بياناتيـــــا 

مــا فـــي الإحصــائية لتنســجم مـــع مؤشــرات التعمـــيم العــام لتيســـير تبادليــا ومقارنتيـــا ومعالجتيــا وتحميميـــا. أ
مجـال التعمــيم والتــدريب التقنــي والمينــي فمــم يتــوافر مثـل تمــك المؤشــرات حيــث بــدأت مجموعــة مــن الــدول 

بالاىتمـام بقضـية مؤشـرات التعمـيم والتـدريب التقنـي  ETFالعربية  وبدعم من مؤسسة التدريب الأوروبيـة 
نشــاء مراصــد لمعمومــات ســوق العمــل وأدى غيــاب مؤشــرات التعمــيم وا لتــدريب التقنــي والمينــي والمينــي واش

إلـى صـعوبة جمــع البيانـات والمعمومـات الاحصــائية وتبادليـا ومقارنتيــا وكنيجـة لـذلك ، يصــعب فـي ىــذا 
 المينـي بسـبب عـدم توافرىـا مـن جيـة المقام تحميل البيانات الاحصائية المتعمقـة بـالتعميم والتـدريب التقنـي و 

 كز والييئات المتخصصة في التدريب  وعدم إيجاد مرجعية مشتركة بينيا من جية أخرى   معاىد ومرا
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ونحتاج لنوع متميز من التعميم والتدريب يساعد عمـى اسـتنفار طاقاتـو الذاتيـة ويفجـر قدراتـو الكامنـة 
يا وحمايـــة البيئـــة حتــى يـــتمكن مـــن أن يمعــب دورا خلاقـــا فـــي عــالم العمـــل وتطـــوير التكنولوجيــا واســـتيعاب

والمــوارد المتاحـــة والمحافظـــة عمييـــا وترشــيد الطاقـــة، ويســـاىم بإيجابيـــة فــي تطـــوير المـــوارد البشـــرية فـــي 
 مجتمعنا.

ويكاد يكون من شبو المؤكد والشائع أن تمك الأمور مـن الصـعوبة بمكـان أن تتـوفر غالبـا فـي      
ئتيا فـــي الغالــب عمـــى أســـس وقواعـــد قديمـــة الأجيــال الحاليـــة الداخمـــة إلـــى ســـوق العمــل والتـــي تمـــت تنشـــ

وتقميديــة فـــي ظــل نظـــم تقميديــة وجامـــدة مـــن التعمــيم والتـــدريب التقنــي و المينـــي التقميــدي، عمـــى اخـــتلاف 
ويتطمـب إلـى إتبـاع وتبنــي عـدد مـن الـنظم والأسـاليب المختمفـة طبقـا لقناعـة ودراســات   نظميـا وأىـدافيا

والاجتماعيــة، ييـــدف إلـــى تحســـين تمـــك الأوضـــاع حاليـــا الجــدوى بمـــا يتفـــق مـــع أوضـــاعيا الاقتصـــادية 
ومستقبلا، وبذلك تبقـى المعـدلات الأعمـى فـي البطالـة بـين الشـباب حيـث اصـبحت النسـبة تـزداد سـنة بعـد 
ســنة ومــن المؤســـف أن ترتفــع ىــذه المعـــدلات لــذوي التعمـــيم المتوســط والثــانوي والتعمـــيم الجــامعي وكـــذلك 

والمينــي وىــذا يتطمـب مراجعــة منظومــة التعمـيم والتــدريب التقنــي والمينــي  خريجـي التعمــيم والتــدريب التقنـي 
وتطـوير اســتراتيجياتو وسياســاتو بيــدف التــأثير عمــى العــرض مـن العمالــة ، بمــا يتطمبــو ذلــك مــن اعــداد 
بــرامج تـــدريب متنوعـــة المـــدة ومرتبطـــة بحاجـــات الإنتــاج والشـــراكة مـــع المنشـــآت وبـــذل جيـــود لتطويرىـــا  

 أفضل من حيث المواءمة مع احتياجات سوق العمل ومتطمباتو. لتكون مخرجاتو
وىـذا يتطمـب الـى تتطبيـق نظـم تعمـيم وتـدريب بصـورة تجريبيـة وعقـد لاتفاقيـات تعـاون ثنائيـة أو مـع 
منظمـــات وىيئـــات عالميــــة مـــن حيــــث تحقيـــق مســــتوى عـــال فــــي التعمـــيم والتــــدريب فـــي عــــدد مـــن الميــــن 

ة أســواق العمــل يــؤدي لقبــولا ممحوظــا مــن مجتمــع لمــا تــوفره مــن الحيويـة وفــي مواقــع متعــددة طبقــا لحاجــ
 عمالة ماىرة ذات جودة عالية.

  ويمكننن تمخننيص الوضننع الحننالي لمتنندريب والتي يننل المهننني وعلاقتنن  بمتطمبننات أسننواق العمننل
 )المشاكل والمصاعب(

 ق بالدراســــات النظـــرة المتدنيـــة لمتعمــــيم والتـــدريب التقنــــي والمينـــي ، وســــعي غالبيـــة الشــــباب للالتحـــا
 الأكاديمية.

 . عدم وجود رؤية موحدة لمتحديات التي تواجو أنظمة التعميم والتدريب 
  مكانيـــة لاتـــزال مبعثـــرة، وتتفـــاوت نظميـــا وطاقتيـــا وتخصصـــاتيا ومناىجيـــا بـــين جيـــود التـــدريب واش

 المعاىد والمراكز التدريبية في وطننا  العراق  .
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 ميـات التــدريب المختمفـة، ســواء لمتـدريب الأساســي أو عـدم وجــود ةليـة مدروســة ومحـدودة لتمويــل عم
 التدريب ما قبل الخدمة أو أثناء الخدمة .

  سياسـات الجيــات المانحـة والتــي ترتكــز عمـى رؤيــة مــن جانـب واحــد لا تأخــذ فـي الغالــب المصــالح
 الوطنية في الاعتبار .  في حالة التمويل او المنح الخارجية 

 فع العرض وليس بدافع الطمب .معظم جيود التدريب مدفوعة بدوا 
  عــدم وجــود دراســـات واقعيــة ومتكاممــة لحالـــة ومتطمبــات مـــن العمالــة المؤىمــة والمـــاىرة، ســواء عمـــى

 المدى القريب أو البعيد.
  عــزوف القطـــاع الخــاص عـــن تقـــديم فــرص تـــدريب كافيــة لمدارســـين لمتـــدريب العممــي فـــي المصـــانع

ا يمكــنيم مــن اكتسـاب ميــارات وجـدارات فعميــة عمــى والشـركات والقطاعــات الاقتصـادية المختمفــة بمـ
كسابيم ثقافة العمل واحترامو .  أرض الواقع واش

  عــدم الاىتمـــام بتـــدريب المدرســـين والمـــدربين والمـــوجيين بشـــكل مســـتمر بمـــا يحقـــق تطبيـــق وســـائل
 وأساليب التعميم والتدريب الحديثة .

 لتـدريب بالمعامـل والمعـدات اللازمـة ضـعف الميزانيـات المخصصـة لتجييـز المـدارس الفنيـة ومراكـز ا
 التي تخدم المناىج والبرامج بما يحقق متطمبات سوق العمل ويساير التطوير التكنولوجي.

  ضـــعف مشـــاركة أصــــحاب المصـــمحة والمســـتفيدين الحقيقيــــين مـــن مخرجـــات التعمــــيم والتـــدريب فــــي
والبـــــرامج الدراســــــية صـــــياغة مواصـــــفات الميـــــن المختمفـــــة والتوصــــــيف لمعـــــاممين ووضـــــع المنـــــاىج 

 والتدريبية، والاشتراك في عمميات المتابعة والتقويم.
 :نظرة عامة عمى الظروف الاقتصادية والاجتماعية السائدة وعلاقتها بتنمية الموارد البشرية 

 الظروف الاقتصادية 
 سيطرة القطاع العام والضعف النسبي لمقطاع الخاص .ـ  
يترتب عمييـا ومنيـا   الخصخصـة والمشـاكل الناجمـة عنيـا بالنسـبة عمميات الإصلاح الاقتصادي وما ن 

 لمعمالة  سياسة     الاقتصاد الحر والتحديات التي تصاحبيا .
 ـ الافتقار في بعض الأحيان إلى الثقة بين القطاع الخاص والسمطات الحكومية .

عالميـة الشـراكة الأورومتوسـطية .. ـ الأوضاع الدولية الجديدة  العولمة، اتفاقية الجـات ومنظمـة التجـارة ال
 الخ  .

 ـ مشاكل تمويل الأنظمة التعميمية والتدريبية لضمان الاستمرارية  الاستدامة .
 الظروف الاجتماعية والثقافية
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 . ـ التقسيمات الطبقية الاجتماعية 
 . ـ ضعف القبول الاجتماعي للأعمال اليدوية والمينية 
 تــــأثير القـــــوي لمــــدين والعــــادات والتقاليــــد عمــــى الحيــــاة الاجتماعيـــــة ـــــ العــــادات والتقاليــــد الموروثــــة وال

 والثقافية .
  .ـ القوانين والتشريعات القائمة والبالية والتي تعوق التطوير 
  البيروقراطية والمقاومة التقميدية لمتغيير ولكل ما ىو جديد .ـ 
 . ـ التناثر المؤسسي والأنانية 
 وصـياغة متطمبـات التعمـيم الجيـد  ضـمان الجـودة، مـنح  ـ عدم وجود جية موحدة مسئولة عـن وضـع

 الشيادات، المستويات القياسية لمميارات والجدارات، الاعتماد، إطار وطني لممؤىلات... الخ  .
  ــ عــدم رســوخ ثقافـة التعمــيم مــدي الحيـاة، التشــغيل الــذاتي، دور الصـناعات الصــغيرة والمتناىيــة فــي

 الصغر، عمالة القطاع غير الرسمي.
 .ـ عدم الاىتمام الكافي بالفئات الميمشة وذوى الاحتياجات الخاصة والإناث 

 : التخطيط لتنمية الموارد البشرية 
تعــــد عمميــــة التخطــــيط والتأىيـــــل لممــــوارد البشــــرية مــــن أىـــــم الموضــــوعات التــــي تشــــغل اىتمامـــــات 

فقـط عمـى عمميــة المتخصصـين وصـانعى القـرار فــي الوقـت الحـالى لمــا ليـا مـن تــأثير بـال  الأىميـة لــيس 
التنمية المستدامة ومستوى الرفاىيـة فييـا بـل أيضًـا عمـى الاسـتخدام الأمثـل لممـوارد الاقتصـادية حيـث يعـد 
مجـالي التعمـيم والتـدريب مـن المجـالات التـي تســتيمك الكثيـر مـن المـوارد ، وأن التخطـيط الجيـد ليمـا يمثــل 

د احتياجــات مــن المــوارد البشــرية بشــكل ســريع اىميــة بالغــة لدســتخدام الأمثــل لتمــك النفقــات ، كــذلك لســ
وفعال نتيجة للاستعداد المسبق ليذه الاحتياجـات مـن خـلال سـيناريوىات التنبـؤ باحتياجـات مـن وظـائف 
ومـا يتبعيـا مــن الميـارات اللازمـة لشــغميا والمحتـوى العممـي والتــدريبي لرفـع كفـاءة الأفــراد وتـأىيميم لشــغل 

 تمك الوظائف.
احتياجات يعتبر الأداة التي يجب التركيز عمييـا فـي المرحمـة القادمـة سـواء ببنـاء والتنبؤ بأوضاع و 

نمــاذج تنبــؤ بأوضـــاع الطمــب المتوقــع عمـــى اليــد العاممـــة أو تحســينيا لرفــع درجـــة حساســيتيا وتقريبيـــا ، 
ومن ثم التعرف عمى الاحتياجـات الفعميـة سـواء فـي المسـتقبل القريـب والمتوسـط المـدى وذلـك لكـى يـتمكن 
متخــذ القـــرار بــدوره مـــن رســم سياســـات وبــرامج عامـــو لمتعمــيم والتـــدريب لســوق العمـــل وبالتــالي التخطـــيط 
الجيــد لاحتياجــات المجتمــع مــن العنصــر البشــرى فــي المســتقبل واتخــاذ التــدابير اللازمــة  لإعــداد البــرامج 
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ق العمــل بشـكل فعــال التدريبيـة التـي تعكــس الاحتياجـات الفعميــة ، ومـن ثـم تؤىــل الـداخمين الجــدد إلـى سـو 
 ومناسب لتمك الاحتياجات أو حتى تساعد من يرغب منيم في تغيير مساره الميني.

 : بعض الإجراءات المقترحة لتنمية الموارد البشرية 
ــ التأكيــد عمــى أن العمــل قيمـة إنســانية وحضــارية ذات أبعــاد اقتصـادية واجتماعيــة ونفســية ودينيــة يتزايــد 

 الرفاىية ويستحق تحقيق احترامو بكل الوسائل.دوره في التنمية وتحقيق 
ــــ العنايـــة بالتنميـــة البشـــرية فــــي إطـــار تكامـــل ، خاصـــة فـــي مجــــالات الصـــحة والتعمـــيم والبحـــث العممــــى 

 والإعلام المرئى والمسموع والمقروء.
 ـ العمل بكل الوسائل لزيادة الانتاجية بصورة مستدامة .

 قتصادية ذات العمالة الكثيفة .ـ تحفيز وتشجيع الاستثمار في الأنشطة الإ
 ـ تنفيذ برامج تيدف إلى زيادة القابمية لمتشغيل .

 ـ اعتماد برامج لمتشغيل الذاتي لزيادة فرص العمل وتشجيع الصناعات الصغيرة والمتناىية في الصغر.
 ـ إقامة صناديق وبرامج تشغيل وطنية خاصة من اجل تقمبل معدلات البطالة عالية  المرتفعة  .

 ـ تخصيص برامج تدريب وتشغيل لمفئات الميمشة والمراة وذوى الاحتياجات الخاصة.
 ـ تنمية وتنظيم معمومات .

ــ إعتمـاد التصـنيف المينــي موحـد لمميـن كــأدة وأسـاس رئيسـي لتصـنيف الميــن وتوصـيفيا مقارنـة البمــدان 
 العربية وتحديث ىذا التصنيف بصفة دورية .

مجـال التعمـيم والتـدريب لخدمـة تنميـة التشـغيل والـتلازم مـع احتياجـات العمـل  ـ توجيو التخطيط والتنفيـذ فـي
 كمًا ونوعيًا.

 : مشكلات التعميم والتدريب التقني والمهني 
 ن استراتيجيات وسياسات التعميم والتدريب التقني والمهني: 

تمثــل الاســتراتيجية الوطنيـــة لمتشــغيل حجــر الأســـاس فــي بنــاء وتطـــوير اســتراتيجيات وسياســـات        
 تنمية الموارد البشرية بعامة ، واستراتيجيات وسياسات التعميم والتدريب التقني والميني   بخاصة .

دريب التقنـــي نظــرًا لتشـــعب الجيــات الرســمية المعنيــة بــإدارة نظــم التعمــيم والتــ ننن الحاكميننة )الحوكمننة( : 
 والميني  ، تشتت الحاكمية كذلك ، فلا يوجد جية مسؤولة موحدة تمارس دور الحاكمية   .

نظـرًا لضـعف العلاقـة الوظيفيـة التبادليـة بـين منظومـة التعمـيم ن الاسنتجابة لممتيينرات والتطنورات التقنينة :
متبــادل بينيمــا ضـعيفًا حتــى فــي والتـدريب التقنــي والمينـي وقطاعــات التشــغيل ، يصـبح التــأثر والتـأثير ال

حـال وجـوده ، فالعمــل ديناميكيـة ، وتتــأثر بـالتطورات التقنيـة ، وتســتثمرىا فـي العمــل والانتـاج . وتعــاني 
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منظومــة التعمــيم والتــدريب التقنــي والمينـــي مــن صــعوبات لمواكبــة التطـــورات التقنيــة لأســباب عــدة ، مـــن 
ة فــي التوقيــت المناســب ، ومتابعــة تحــديث والتجييــزات بينيـا صــعوبة تعــديل أو تغييــر المنــاىج التدريســي

التدريبيـــــة نظــــــرًا لشــــــح المـــــوارد . وعــــــدم القــــــدرة عمـــــى بنــــــاء قــــــدرات الجيـــــاز التعميمي/التــــــدريبي لمواكبــــــة 
المســتجدات التقنيـــة ، وبــذلك تصـــبح البــرامج والمنـــاىج متقادمــة ومتخمفـــة نســبيًا عـــن متطمبــات الحاليـــة ، 

 لاستجابة لممتغيرات والتطورات التقنية لمحتياجات المطموبة .وتتسم بعامة بتدني أو ضعف ا
سـاىمت أنظمـة التعمـيم  فـي تكـوين النظـرة السـمبية  ن نظرة المجتمع لمتعمنيم والتندريب التقنني والمهنني : 

لممجتمــع نحــو التعمــيم والتــدريب المينــى ، إذ يمثــل خيــار التعمــيم والتــدريب التقنــي والمينــي  خيــار مـــن لا 
مــن حيــث قبــول الطــلاب ذوي التحصــيل العــالي فــي مســار التعمــيم الثــانوي الأكــاديمي وتحويــل خيــار لــو 

 ذوي التحصيل المتدني نحو مسار التعميم الثانوي الميني ، ومن ثم الأدنى إلى مسار التدريب الميني
والتـدريب  من أبرز مشـكلات تنفيـذ البـرامج التدريبيـة فـي مؤسسـات التعمـيم ن تدريب المدربين/ المعممين :

التقنــي والمينـــي ضـــعف أداء المـــدربين / المعممـــين المينيـــين ، وىـــذا نـــاجم مـــن ضـــعف التأىيـــل المســـبق 
لمينــة التعمــيم والتــدريب ، وتـــدني الرواتــب مقارنــة بنظــرائيم العـــاممين فــي القطــاع الخــاص ، وضـــعف أو 

 غياب حوافز تجويد الأداء ، وتدني أو غياب الخبرة العممية الميدانية
يـتم تمويـل أنظمـة التعمـيم والتـدريب التقنـي والمينـي الرسـمية مـن خزينـة الدولـة بخاصـة التعمـيم  تمويل :ن ال

والتــدريب المينـــى الأولـــي . وقـــد عمــدت بعـــض الـــدول العربيـــة ومنيــا الجزائـــر وتـــونس والمغـــرب والأردن 
 واليمن والبحرين إلى فرض ضريبة تدريب الباحثين عن عمل لأغراض التشغيل .

 
 بات المواءمة بين المخرجات التعميم والتدريب والاحتياجات متطم 

 -ويتطمب ذلك مجموعة من الخطوات :

 اولَا : مفهوم المعايير المهنية وأ ميتها  .

 مفهوم المعايير المهنية  -1

يصـف المعيـار المينـي بدقـة ووضـوح الكفايـات والميـارات والمعـارف الواجـب توافرىـا لـدى شـاغل 
 ميام العمل بإتقان، ويحدد المعيار بوضوح نتاجات الأداء المتقن .العمل لإنجاز 

وبــــذلك تمثــــل المعــــايير المينيــــة الضــــوابط التـــــي تحكــــم عمميــــات إعــــداد القــــوى العاممــــة وتأىيميـــــا 
 وتشغيميا وتنقميا، ومن ىنا تبرز ضرورتيا .

 أ ميتها وضرورتها - 2
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 المهني والتقني ضبط نوعية نواتج )مخرجات( أنظمة التعميم والتدريب  ■
ىنــاك جيــات عــدة حكوميــة ومنظمــات غيـــر حكوميــة وكــذلك مؤسســات القطــاع الأىمــي تمـــارس 
نشـاطات التعمـيم والتـدريب المينــي والتقنـي النظـامي وغيـر النظــامي وقـد يعمـد كـل مــن ىـذه الجيـات تبنــي 

 . الحاجة الضرورية ومتطمباتيامعايير خاصة قد تتفق ومتطمبات 
ير مينيــة واعتمادىــا كوثيقــة تمثــل المرجــع الأســاس فــي تقيــيم نــواتج أنظمــة فــإذا تــم تطــوير معــاي

 التعميم والتدريب الميني والتقني فسيتحقق بذلك:
توحيــد الأىــداف التدريبيـــة لمبــرامج مـــن حيــث أن المعــايير المينيـــة المعتمــدة تمثـــل الأىــداف التدريبيـــة  -

 ليذه البرامج .
تـوفير امكانيـة اعـدادىا وتطويرىـا مـن جيـو واحـدة إذ إنيـا توحيد مضامين البـرامج التدريبيـة مـن حيـث  -

 تسعى إلى تحقيق أىداف تدريبية موحدة  .
توحيــد ضــوابط مســتوى ونوعيـــة نــواتج  مخرجــات  التــدريب ، وبـــذلك لا يشــكل عندئــذ تعــدد الجيـــات  -

 التي تمارس نشاط التدريب مشكمة .

 ضبط سقف توقعات   ■

فعـا لمـدى الميـارات الواجــب توافرىـا لـدى شـاغل العمــل قـد يتوقـع بعـض اصـحاب العمــل سـقفا مرت
أساسـيا لتقيــيم  اعنـد الإنتقـاء والتشـغيل ولــذلك تحـدد المعـايير المينيــة سـقف التوقعـات وتـوفر بــذلك مرجعـ

 ما يتوفر لدى الفرد من ميارات وبذلك اساسا موضوعيا لانتقاء العاممين من بين المتقدمين وتشغيميم .

 : حتياجات التدريبية النوعية لأففرادضبط عممية تحديدالا  ■

يســـتطيع العامــــل بنفســـو وكــــذلك مســـؤول التشــــغيل أوالتـــدريب مــــن تحديـــد الاحتياجــــات التدريبيــــة 
معــــايير المينيـــة ليصـــار إلــــى تغطيـــة ىــــذه لالنوعيـــة لمعـــاممين بمقارنــــة الميـــارات المتـــوفرة لــــدى العامـــل با

 المنظم ام عن طريق التعمم الذاتي .الاحتياجات سواء عن طريق التدريب المنظم أوغير 

 : المهني العمل لمزاولة الترخيص ضبط  ■

فــي حـــال اعتمــاد معـــايير مينيــة ، تعتمـــد ىــذه المعـــايير كمرجــع أســـاس فــي تصـــميم الاختبـــارات 
المينيــة واصــدار شــيادات المســتوى التــي يــتم فــي ضــوئيا اصــدار رخصــة بمزاولــة العمــل المينــي ســـواء 

تي . وبـذلك نضـمن التحـاق قـوى عاممـة مؤىمـة بسـوق العمـل ونحميـو مـن المتطفمـين بـأجر أم التشـغيل الـذا
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. ونضـمن تقـديم خدمـة مينيـة لممجتمـع بنوعيـة مقبولـة . وبـذلك ، نـوفر الحمايـة لكـل مـن اصـحاب العمــل 
 والعاممين والمؤسسات والمجتمع ككل عن طريق تقميل اليدر .

 الجهات المعنية بالمعايير المهنية : -3
 معايير المينية منيا :لجيات عدة معنية با ىناك

 المعنية وخاصة من لدييا معاىد ومراكز تدريبية . ةالحكومة ممثمة بوزارة ذات الجي 
 . العمال لضمان تكافؤ الفرص في الإعداد والتأىيل والتشغيل 
  المتناســقة ىيئـات التعمـيم والتـدريب المينــي والتقنـي مـن حيـث أن المعــايير تـوفر الأسـس الموضـوعية

جــراءات  مـع متطمبـات والاحتياجــات لصـياغة الأىــداف التدريبيـة ومـن ثــم تطـوير البــرامج التدريبيـة واش
 تنفيذىا .

 . منظمات والشركات والوزارات  لضمان رفد بعمالة جيدة التأىيل والنوعية 
 طـــاع دواويــن  مجـــالس  الخدمـــة المدنيـــة مـــن حيـــث كونيــا الجيـــة المعنيـــة بتنظـــيم الاســـتخدام فـــي الق

 الرسمي  الحكومي .
 .  الجيو المركزية المسؤولة عن تنمية الموارد البشرية ان وجدت 
  صـــــدار تــــــراخيص مزاولـــــة العمـــــل المينــــــي الجيـــــو المركزيـــــة المســـــؤولة عــــــن الاختبـــــارات المينيـــــة واش

  مستقبلَا  .

  ناك منهجيتان شائعتان في اعداد المعايير المهنية وتطوير ا  ما :

 المهني )تحميل المهام(  :منهجية التحميل ــ 

تتبنـى ىــذه المينجيــة أســموبا يعتمــد عمــى تكميــف فريـق خبــراء فــي المجــال المينــي والمينــة نفســيا 
وعمى دراية بواقـع سـوق العمـل وتطوراتـو ، يقـوم ىـذا الفريـق بتحميـل المجـال المينـي واعـداد صـفحة مينيـة 

ل وتوصـــيفيا ، ومـــن ثـــم تحميـــل أوتوصــيف مينـــي لكـــل مينـــة  وصـــولا فـــي التحميـــل الــى حصـــر الأعمـــا
الوصـــف المينـــي لممينــــة الـــى ميــــام وواجبـــات، والخــــروج فـــي النيايـــة بمخطــــط كفايـــات مينيــــة ومـــن ثــــم 
مواصــمة التحميــل لموصــول الــى خطــوات العمـــل ، وحصــر المعــارف المرتبطــة بيــذه الخطــوات والمتصـــمة 

مواد والمسـتمزمات وتمـك المتصــمة بـالأدوات والآلات والأجيـزة المسـتخدمة فـي العمـل، وكـذلك المتصـمة بـال
 بأساليب الشغل والانتاج، وتحديد معايير الأداء المتقن في الشغل .
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 منهجية الديكم  : نن

بـــدأ اســـتخدام ىـــذه المنيجيـــة فـــي كنـــدا ،وبـــدأ يـــدخل تـــدريجيا الـــى المنطقـــة العربيـــة، وتعتمـــد ىــــذه 
المنيجية أسموب عقد ورشة تحميل ميني يشارك فييـا عمـال يمارسـون العمـل المينـي ، ويقومـون بحصـر 
 ميـام العمــل وواجبـات العامــل، ويقـود ورشــة التحميـل ميســر تنحصـر ميمتــو فـي تمخــيص وتوثيـق مــا يــتم
التوصـل اليــو والإتفـاق عميــو مـن قبــل العـاممين الممارســين المشـاركين فــي الورشـة  العمــال الممارســين  . 
وتكـون النتيجـة التوصـل الـى مخطــط الكفايـات المينيـة . ومـن ثـم يتــابع العمـل فـي حصـر خطـوات العمــل  

 أساليب العمل و وحصر ما تحتاجو كل خطوة من معارف متصمة بالأدوات والأجيزة والمعدات والمواد 

تتــأثر المينـــة بـــالتطورات التقنيـــة فــي أســـاليب العمـــل والإنتـــاج ، لــذلك تتغيـــر متطمباتيـــا النوعيـــة 
الواجب توافرىا لدى القوى العاممـة ، فاحتياجاتيـا النوعيـة بـذلك متغيـرة وغيـر سـاكنة . ويـؤدي ىـذا التغيـر 

ثيا لضـــمان مواكبتيـــا واســـتيعابيا إلــى ضـــرورة إعـــادة النظـــر فــي المعـــايير المينيـــة بصـــفة دوريــة وتحـــدي
لمتغيــرات التقنيـــة ومــا تفرضـــو مــن تغييـــر نــوعي فـــي مضــامين الأعمـــال يــنعكس عمـــى الكفايــات الواجـــب 

 توافرىا لدى العاممين . 

وينبغـي لــذلك ، عنــد التفكيــر بآليــة إعــداد المعـايير المينيــة ، إيــلاء قضــية وةليــة تحــديثيا العنايــة 
كبتيـا وتمبيتيــا لمتطمبـات المتغيـرة . ويســتدعي ىـذا أن نبــادر   الـى انشــاء اللازمـة لضـمان اســتمرارية موا

 ات والمراكز والمعاىد التدريبية وحدة متخصصة بالمعايير المينية ضمن إطارىا يتفق عمية جميع الوحد

 ثالثاَ : المادة التدريبية :

د مفـردات المنيـاج بشـكل بناء عمى المعـايير المينيـة يـتم اعـداد الأىـداف التدريبيـة ، ومـن ثـم اعـدا
وحـــدات تدريبيــــة واعـــداد المــــادة التدريبيـــة لكــــل وحـــدة بحيــــث تغطـــي بشــــكل متكامـــل الأىــــداف التعمميــــة، 
وتغطـي التــدريب العممـي والمعمومــات المينيـة النظريــة المرتبطـة بيــا . وىنـاك حاجــة ماسـة لإعــداد المــادة 

عـــدادىا  التــىالتدريبيــة  قــد لا تتــوافر فــي كثيــر مــن المعاىــد والمراكــز التدريبيــة وخاصــة المتخصصــة . واش
 ضمن المشروع يمثل وفرا في الموارد والجيود .

 رابعاَ : الاختبارات المهنية  )اختبارات قياس المهارة( :

والكفايــات المحـددة يــتم تصـميم اختبــارات قيـاس الميــارة بحيـث يكــون ة بنـاء عمـى المعــايير المينيـ
الاختبـار شـاملا يغطـي الميــارات العمميـة  الأدائيـة  والمعمومـات المينيــة التخصصـية . وىـذه الاختبــارات 
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