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 المستخمص
  لثري ضػيو للادلريػػو للاالػػ دل  شػلات  يهػدؼ ذػػذل لث لػي ث يػػ ف دنر ال عػو لث فين ػػ    ػ  لػػؿ        

لذ يسػف  ث يػػ ف  ػدك ل لا عيػػو ال عػػو لث فين ػ   لث فا ػػدا  ػ  للاالػػ دل  لثري ضػػيو  ػ   ل  ظػػو لارلاػػنؾ 
 ػف لػؿ لث شػلات  للادلريػو لثاػػ  ي لاػف لف انل ههػ   ػ  و يهػ  لثيػػن    نث يػنغ ذػذل لسػا دل   لسػػا  را 

ري ضػيو لن  ػف يعػنن وػعهـ  ػ  لسا  عو ص    ثهذل لثغرض، نزو  لصرل ويػ  رسسػ ا للاالػ دل  لث
(  ػػػردل، ناػػػـ  ف ث ػػػو   يػػػو للا   ػػػ   لثػػػنلردا ضػػػ ف للاسػػػا  عو 82 ل  ظػػو لارلاػػػنؾ، نلث ػػػ ث) وػػػددذـ  

  لاوا ػػ د ويػػ     نوػػو  ػػػف للا ا ػػ رل  للالصػػ ويو لث ع سػػػ و نلثاػػ  اا ػػؽ  ػػػو ذػػدؼ لثدرلسػػو، نلثاػػػ  
     نوػػو  ػػف لثانصػػي   لثاػػػ   لاعاعػػ   ػػف لثنصػػنؿ لثػػ     نوػػو  ػػف للاسػػػاعا     لثاػػ   عيػػ  وييهػػ

 عأ ؿ لف الانف   يدا ثي عظ    لث  لنثو، نث ثيتاه   ف لث عظ    للا رك ض ف لثلط ع لثري ض  
 

ــةت حــل المشــكلات ا داريــةت الاتحــادات  الكممــات الماتاحيــةا تقانــة المعمومــاتت المشــكلات الاداري
   الرياضية.
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 The role of information technology in solving the problems of 
administrative sports federations 

An exploratory study of the opinions of a number of managers of 
sports federations in Kirkuk Governorate 

 

Abstract 
 

        This research aims to show the extent of the role of information 
technology in solving the problems of administrative sports federations. It 

seeks to demonstrate the extent to which the information technology adopted 
by the sports associations in Kirkuk governorate can solve administrative 
problems that can be faced in its daily work. In order to achieve this, a 

questionnaire was used for this purpose, distributed exclusively to the heads 
of the sports federations or their representatives in the governorate of Kirkuk, 

and the number of (28) individuals, and all the answers within the 
questionnaire were processed depending on a set of statistical tests 
appropriate and consistent with the objective of the study, Which enabled us 

to reach a set of conclusions on which we built a set of recommendations that 
we hope will be useful for the research organizations, as well as other 

organizations within the sports sector. 
 

 المقدمة
  ػػ  لا شػػػؾ  يػػػط رف لثاطػػنرل  لثفي يػػػو لث اسػػػ روو لثاػػ  شػػػهداه  لث  ا فػػػ   لث شػػريو  ػػػتؿ لثفلػػػند    

للأ يرا رد  إث  رلدلي اغيػرل   سػا را  ػ  رسػينن لثليػ ا، رذ سػ ذ   ال عػو لث فين ػ    شػلاؿ  ػ ص 
  ،  ػ  ذػذا لثاغيػرل  نذثػؾ وػف طريػؽ لث ػد    لثاػػ  الػد ه   ػف ليػي اسػهيؿ لثلصػنؿ ويػ  لث فين ػػ

نلثدقػػػو  ػػػ   ف ث اهػػػ  نالزيعهػػػ ، ن ػػػػف ثػػػـ لثسػػػروو  ػػػ  لع ػػػ ز لث هػػػػ ـ لث  اي ػػػو، ناػػػن ير ر ضػػػؿ  د ػػػػو 
 ثي سا دـ 

نيفا ػػػر الديػػػد لث شػػػلايو  ػػػف لث هػػػ ـ للأنثػػػػ   ػػػ  و ييػػػو لا ػػػ ذ لثلػػػرلر ل دلر ، لذ يفػػػد لثاشػػػػ يص      
ذ  لثلػرلرل   ػف صػػي  و لثصػلي  ثي شػلات  للادلريػو  دليػػو لثطريػؽ لثػ  ليهػػ ،   ػف  تثػط يػا لاف  ا ػػ

ن عػػ ا قػػرلرل  لا اسػػهـ  ػػ  لػػػؿ ذػػذا لث شػػلات   لػػط،  ػػؿ اف ػػػؿ ليضػػ  ويػػ  ات ػػ  ا ثيرلاهػػ  لثسػػػي يو، 
ن عػػو الاػػػرلر لػػدنثه ، ن ف ث ػػػو  سػػ   اه  للاس سػػػيو، ني لاػػػف  ػػف  ػػػتؿ لدلرا ذػػذا لث شػػػلات   طريلػػػو 

و ػؿ لث عظ ػو، نسي سػ اه ، ن  ذيػو للاي و الليؽ لوي  لثفنلود لث  ديو نلث فعنيو ن    يا ػؽ  ػو  عهػ   
 للاذدلؼ لثا  ارنـ  ين ه  
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نوييػػط نل ػػؿ لوطػػػ ا صػػنرا  الا  يػػػو ثهػػذل لث لػػػي  لػػد اػػـ السػػػ ط إثػػ  رر فػػػو    لػػي، ياضػػػ ف         
للأنؿ  عه ياػػط، نلثثػػ ع  ياعػػػ نؿ ل طػػ ر لثعظػػػر ، نلثث ثػػي ياضػػػ ف لث  عػػن لث يػػػدلع  نالييػػؿ لث ي عػػػ   

 لثرل و لث  رذـ للاساعا     نلثانصي   نورض لثعا وج، نياطرؽ 
 

 المبحث الاولا منهجية البحث
 أولاا مشكمة البحث

افػد ال عػو لث فين ػ    ػػف لث  ػ ذيـ لثلديثػو عسػػ ي ،  لػد لزدلد  رذ يػو ذػػذل لث  هػنـ لأسػ  ن وديػػدا       
 ، نافلػػػد يلػػؼ  ػػػ   لػػػد اه  لثاطػػػنر لثه وػػػؿ نلثسػػػريو لثػػذ  شػػػهداط لثلنلسػػػين، نلزديػػػ د ل ػػػـ لث عظ ػػػ 

رعشػػػػػطاه ، نزيػػػػػػ دا لثل  ػػػػػو لث يلػػػػػػو نلثسػػػػػريفو إثػػػػػػ  لث فين ػػػػػ    ػػػػػػف ق ػػػػػؿ إدلرل  لث عظ ػػػػػػ  ، ن وػػػػػػ   
لث سػا يديف ويػػ  ل ػات هـ   ػػ  رسػػان ن ويػ  لث عظ ػػ   للاذا ػ ـ  هػػذا لثال عػػو نلثف ػؿ ويػػ  اطنيرذػػ ، 

لاػػف لف انل ههػػػ  نلوا  دذػػ   ػػػ  لعشػػطاه  نو يي اهػػػ ، نالديػػدل  ي ػػػ  ي ػػص لث شػػػلات  للادلريػػو لثاػػػ  ي 
 ػتؿ لثف ػػؿ  ػف ليػػي لثاشػ يص نلث ف ث ػػو  لذ انل ػػط لث عظ ػ   لثفديػػد  ػف لث شػػلات  ذل  لثط يفػػو 
نلث سػػػ     لث  اي ػػػو، نلثاػػػ  ي لاػػػف لف افيػػػؽ و يهػػػ  ناػػػسثر  ػػػ   سػػػيراه ، نوييػػػط نثغػػػرض لثاشػػػ يص 

يع غػ  اػن ير لث فين ػ   لثصلي  ثي شلايو ل دلريو، نالديد ط يفاهػ ، ن سػ   اه ، نلثسػ ؿ لثلا ييػو  ليهػ  
لث ع سػ و، لثاػ  ا لاػف لدلرا لث عظ ػػو  ػف ليهػ ، نات ػػ  سػي ي اه ، نذعػ  يع غػػ  لف عػدرؾ  ػ ف لث فين ػػ   
لثاػػ  اسػػػافيف  هػػػ  للادلرا  ػػػ   عػػ ا قرلرلاهػػػ   ا  يعػػػو، ن لػػػ  ثا ػػ يف لث شػػػلات ، نلث سػػػانك ل دلر  لثػػػذ  

ساسػهـ  ػ  لثلػؿو  نوييػط ي لاػف لصػر  شػلايو اظهر  يط، نط يفو لث س    ، ن ف ذ  للاطرلؼ لثا  
 لث لي ن ل  ثهذا لثطرنل    ف  تؿ لثاس سلا  للايو:  

 ذؿ اان ر  اطي    اط يؽ ال عو لث فين       للاال دل  لثري ضيو     ل  ظو لارلانؾو  -1
 ػػ  ط يفػػو نعػػػنع لثفتقػػو  ػػػيف ال عػػو لث فين ػػػ   نلث شػػلات  ل دلريػػػو  ػػ  للاالػػػ دل  لثري ضػػيو  ػػػ   -8
 ل  ظو لارلانؾو 
 ثانياا أهمية البحث  

اع ػػػو رذ يػػػو لث لػػػػي لثعظريػػػو  ػػػف رذ يػػػػو لاػػػؿ  ػػػػف ال عػػػو لث فين ػػػ  ، نلث شػػػػلات  للادلريػػػو، لا ػػػػ         
يلااسػن ذػػذل لث لػػي رذ ياػط لث يدلعيػػو  ػػف قطػػ ع لثري ضػو لثػػذ  لث ػػ  ن  ػػدلرا لعػط لثفعصػػر لثنليػػد لثػػذ  

ل ػػرلد  لا ػؽ وييػط   يػو لثفػرلقييف  غػض لثعطػر وػف ل ات ػ اهـ،  ضػت وػف لانعػط لث اػع س لثػذ  يي ػ  لثيػط
لث  ا و    ايؼ  و اهـ لف ثػـ يلاػف   ث شػ رلاو،  يلاػنف   ثاشػ يو نلث ا  فػو، لا ػ  ا ػرز رذ ياػط  ػف  ػتؿ 
لثافػرؼ ويػػ  نلقػػو لاػػؿ  ػف ال عػػو لث فين ػػ  ، نلث شػػلات  للادلريػو، للأ ػػر لثػػذ  يفطػػ  إدلرا للاالػػ دل  

عهػػ  ال عػػو لث فين ػػ   نلوا  دذػػ  لثري ضػيو لث  لنثػػو لثلػػدرا ويػػ   ل نثػو  ػػرس ثل  ػػو لثال عػػو لثلديثػو، ن 
    لؿ لث شلات  للادلريو نلثف ؿ للادلر   ف  و 
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 ثالثاا أهداف البحث 
 يسف  لث لي إث  الليؽ للأذدلؼ للاايو:        

الػػديـ  رالاػػزل  عظريػػو  دلرا للاالػػػ دل  لثري ضػػيو لث  لنثػػو وػػف لاػػػؿ  ػػف   هػػنـ ال عػػو لث فين ػػػ  ،  -1
   نلث شلات  ل دلريو 

لثافرؼ وي   دك ان ر  اطي    ال عو لث فين       للاال دل  لثري ضيو لث  لنثو، ن دك  -8
 إسه  ه     الديد نلؿ  شلاتاه  ل دلريو 

لثافػرؼ ويػ  ط يفػو لثفتقػو  ػيف ال عػو لث فين ػ   نلث شػلات  ل دلريػو  ػ  للاالػ دل  لثري ضػيو  ػ   -3
  ل  ظو لارلانؾ  

 رابعاا فرضية البحث
 ف  لث لي لث  ل ا  ر لث رضيايف لثرويسايف للايايف:يس       

ان ػػػػد وتقػػػػػو انل ليػػػػػو ثلاػػػػػؿ  ػػػػػف  اطي ػػػػ   ال عػػػػػو لث فين ػػػػػ   ن دلاثػػػػػو  اغيرلاهػػػػػ      الارضـــــية الأولـــــ ا
  للاقاص ديو، لث عيو، للادلريو، للا ا  ويو( نلؿ لث شلات  ل دلريو 

 فعنيػػ   دلاثػو  اغيرلاهػ   للاقاصػ ديو، لث عيػػو، اػػسثر  اطي ػ   ال عػو لث فين ػ   اػأثيرل  الارضـية الثانيـةا
 ل دلريو، للا ا  ويو(    لؿ لث شلات  ل دلريو 

 خامساا أدوات جمع البيانات وتحميمها 
ثغػػرض  يػػػنغ لث لػػي  رل يػػػط  لػػد لوا ػػػد وػػػدد  ػػف للادنل  لثاػػػ  ر داػػط   ػػػ  يلا  ػػط  ػػػف  ي عػػػ          

ثػػ  عاػ وج ع  ػؿ لف الاػػنف   يػدا ثي عظ ػ   لث  لنثػػو  ن فين ػ   نلثاػ  لسػه    ػػ ث   نع  ػ  نصػنثع  ل
نقػػد  ػػػ ا   ػػػ   لد ػػو ذػػػذا للادنل  للأطػػػ ري  نلثرسػػ وؿ لث   فيػػػو نلثاػػػ  لسػػه    ػػػ  رع ػػػ ز لث  عػػػن 
لثعظػػر ،  ػػ  لػػيف اػػـ للاوا ػػ د ويػػ  لسػػػا  را للاسػػا ي ف لاػػأدلا  ع ػػ ز لث  عػػن لث يػػدلع ، لذ اػػـ انزيػػػو 

لػػػػي، نثغػػػرض الييػػػػؿ ل   ػػػػ   لث  لػػػنثيف، ننصػػػػؼ لث اغيػػػػرل  ( لسػػػا  را ويػػػػ  للأ ػػػرلد ويعػػػػو لث 82 
(، لذ لوا ػػػػػػد   ػػػػػػف  ػػػػػػتؿ اط يلػػػػػػط    نوػػػػػػو  ػػػػػػف للادنل   SPSSناش يصػػػػػه  لسػػػػػػا دـ  رعػػػػػػ  ج  

 ثا  س ود      ينغ لث لي لذدل ط للالص ويو لثا  لسه    الييؿ لث ي ع  ، نا سيرذ  نل
 سادساا حدود البحث 

    لاالػ دل  لثري ضػػيو لثف  يػو  ػػ   ل  ظػو لارلاػػنؾ نلث ػػ ث) : لػدد لث لػػي  لا عيػػالحــدود المكانيــة -1
 ( لال د ري ض  82وددذ   

: ثغػػػػػرض   ػػػػو لث ي عػػػػػ   لثتز ػػػػو لوا ػػػػػد  ويعػػػػو قصػػػػػديو   ثيػػػػو  رنسسػػػػػ ا الحــــدود البشـــــرية -2
  ثلا  ػػػػؿ  (  ػػػػردل، نزوػػػػ  ويػػػػيهـ لسػػػا  را للاسػػػػا  عو، نلويػػػػد 82للاالػػػ دل  لصػػػػرل، نلث ػػػػ ث) وػػػددذـ  
 نلا ع    يفه  ص ثلو ثيالييؿ   
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 سابعا مجتمع وعينة البحثا 
( لالػػػ دل 82 1ي ثػػؿ   ا ػػػو لث لػػػي للاالػػػ دل  لثري ضػػػيو  ػػ   ل  ظػػػو لارلاػػػنؾ نلث ػػػ ث) وػػػددذ         

، نا ثيػ  ويعػو لث لػي  رسسػ ا للاالػ دل  لثري ضػيو (1 ن ل   لص وي   لثي عو للانث  يو    لث ل  ظو
 (  رد  82لن  ف يعنن وعهـ نلث  ث) وددذـ  

 المبحث الثانيا ا طار النظري
 المحور الأولا تقانة المعمومات
 أولاا ماهوم تقانة المعمومات 

، نذثػؾ ياصدر  صطي  لثال عو  ف  ػو، نال عػو لث فين ػ      صػو لثصػدلرا  ػ  وصػرع  لثػرلذف        
لارا  طػػػط  ألػػػدي  ػػػ  انصػػػؿ إثيػػػط لثفلػػػؿ لث شػػػػر ،  ػػػف ل الاػػػ رل ، نل ارلوػػػ    ػػػ    ػػػ ؿ لثلاارنعيػػػػ   
نللااصػػػ لا  وػػػف  فػػػد،  ضػػػت وػػػف لرا  طػػػط   هػػػ ـ   ػػػو لث ي عػػػ   ن ف ث اهػػػ  نا زيعهػػػ  نلسػػػػار  وه  

دا افا ػػد ( ور ػػ  ال عػو لث فين ػػ   ويػػ  لعهػػ    اط يلػ   الاعنثن يػػو  ديػػ8، 8222نالػديثه   رث يػػ ا ، 
(، لا ػػػػ  54، 8222ثانثػػػد لث فين ػػػػ   ويػػػ  ل ػػػػاتؼ لعنلوهػػػ ، ن زعهػػػػ ، نعليهػػػ ، نانزيفهػػػػ    لثا ي ػػػ ، 

ور ػ  ويػ  لعهػػ   عطػ ؽ نلسػػو  ػف لثلػػدرل ، نلث لانعػ  ، نلثفع صػر لث اعنوػػو نلثاػ  يػػاـ لسػا دل ه   ػػ  
( 4،  8222لث  ػػنر ،  ف ث ػو لث ي عػ  ، ن ػزف نانزيػو لث فين ػ  ، نلاػذثؾ دنرذػ   ػ  اػدلنؿ لث فر ػو   

(   عهػػ   لثفيػػـ لث ديػػد ذ  للا لا عػػ   لثف ثيػػو لث الد ػػو Fusch&Ness,2015,1409نور هػػ  لاػػؿ  ػػف  
ويػػػ  ا  يػػػو، ن ف ث ػػػػو، نا ػػػزيف، نانزيػػػػو، نلسػػػار  ع لث ي عػػػػ   نلث فين ػػػ  ، نانصػػػػيؿ لث فر ػػػو  ػػػػ  

 لث   لا  للادلريو، نللاقاص ديو، نللا ا  ويو، نلثثل  يو، نلثفي يو   وا  د ل هزا لثل سنن   
افريػػؼ ال عػو لث فين ػػ   ويػ  لعهػػ   ردلا اسػهؿ ا  يػػو لث ي عػػ  ،  نا سيسػ  ويػػ   ػ  سػػ ؽ ي لاػف       

ن رزذػػػػ ، ناصػػػػعي ه ، ن ف ث اهػػػػ ، ن زعهػػػػ ، نانزيفهػػػػ ، ناليييهػػػػ ، نالنييهػػػػ  لثػػػػ   فين ػػػػ   ذل  قي ػػػػو 
نليصػػ ثه  ث  يػػو للاطػػػرلؼ ذل  لثفتقػػو ن  ثشػػلاؿ لثػػػذ  ي فيهػػ   ا لػػو لا ػػػ ، نعنوػػ ، نز  عػػ ، ن لا عػػػ ، 

 ن  وي  دقو   لاعو   
لا يػرا، لذ لعهػ  اسػهـ  ػ  اطػنير، نالػديي لثف ييػ   نللاعشػطو،  ضػت  نثال عو لث فين    لذ يػو       

وػف دنرذػ   ػ  لد ػ ؿ لثاغييػرل  لثلديثػو ويػ  لثاعظي ػ   للادلريػو  ػ   عظ ػ   للاو ػ ؿ لثاػ   ػدل   ػػ  
ثػػػـ الاػػػف سػػػ  ل   لوا ػػ د لثال عػػػو  ػػػ  لو  ثهػػػ ، لا ػػ  لعهػػػ  لن ػػػد  لثل  ػػػو لثػػ  لثفديػػػد  ػػػف لثنظػػػ وؼ لثاػػ 

 Haag ن ػندا، ن هػذل لسػه   ليضػ   ػ  انثيػد نظػ وؼ  ديػدا   هػ رل   ا صصػو  نيػرك لاػؿ  ػف  
&Cummings, 2013, 17 ، 81، 8212( ن  لثفػزلن ، ويػػدلف، 392، 8212( ن   ف ػر، ويػػ )

 لذ يو ال عو لث فين    ن ل  ثتا :
اسػهـ  ػػ  للػػدلي اغييػػرل   ػػ  للػدلي اغييػػرل  ناطػػنرل   ذريػػو  ػ    يػػو    صػػؿ لث عظ ػػو، لذ  -1

و ؿ لث عظ و، نذيلايياهػ ، ن عا  اهػ ، نلسػنلقه ،  ضػت و ػ  ا علػط  ػف  يػزل  ا لاػف لثفػ  ييف  ػف لدلا 
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 هػػ  هـ ننل  ػػ اهـ  ػػ  رلاثػػر  ػػف  نقػػو، سػػنلا  ػػػ  ذل  لث عظ ػػو، لن  ػػ   نلقػػو ل ػػرك ث ػػ  اايلػػط ذػػػذا  
 ػػف  ػػتؿ ال عػػ   للااصػػ ؿ لثلديثػػو لثاػػ  لثال عػو  ػػف  رنعػػو نقػػدرا ويػػ  للادلا نللاسػػا رلر  ػػ  لثف ػؿ 

 اا  نز لثز  ف نلث لا ف، نااي  لثف ؿ    ضؿ    ي لاف 
ا لايف لدلرا لث عظ و  ػف لثليػ دا لث  ويػو  ػ    ايػؼ لثظػرنؼ، نلثلػ لا ، نالػ    يػو لثضػغنط  -8

نللالا ػػػػ لا   ػػػػو ازنيػػػػدذ   لاػػػػؿ لثنسػػػػ وؿ لثاػػػػ  ا لاعهػػػػػ   ػػػػف لثا ديػػػػد نلثاطػػػػنير نلثالػػػػديي   ػػػػ  يا ػػػػػؽ 
 نلث اغيرل  لث يويو لث ليطو   ث عظ و  

 ؿ،   ثشػػلاؿ لثػػذ  يضػ ف ثهػػ  لسػػاغتؿ اعظػيـ لثف ييػػ   نلث فين ػػ   للادلريػو  ػػ   عظ ػػ   للاو ػ -3
 نلردذػػ  نط ق اهػػ    ثشػػلاؿ للا ثػػؿ نالديػػدل  ي ػػ  ي ػػص  نلردذػػ  لث شػػريو لث نظ ػػو ثيف ػػؿ  ػػ  للاو ػػػ ؿ 

 نللاعشطو للادلريو  
اػن ير  فين ػػ   ذل   صػػ وص ن زليػػ  ا لاػػف لثفػ  ييف  ػػ  للادلرا ويػػ  ل ػػاتؼ  سػػاني اهـ  ػػف  -5

 لوا  دذ   ف ق ؿ   يو لثف  ييف    لث عظ و   لا  ذ لثلرلرل  لث ع س و لثا  يع غ 
اف ػػػؿ ويػػػػ  السػػػػيف للااصػػػػ لا ، لذ ا لاػػػػف لثال عػػػػو لثلديثػػػػو  ػػػػف ا ػػػػ دؿ لث فين ػػػػ  ، نا زيعهػػػػ ،  -4

نلسػػػػػا دل ه ، نالنييهػػػػػػ ، نانزيفهػػػػػ   ػػػػػػف  ػػػػػتؿ لثلنلسػػػػػػين، نلث ػػػػػنلدـ، نللا هػػػػػػزا لثطر يػػػػػو، نلثشػػػػػػ لاو 
 ػػزال لا يا ػػزر  ػػف ل  و ييػػ   لدلريػػو لن  عيػػو لن لثفعلا نايػػو، نلثهنلاػػؼ لثعل ثػػو لثاػػ  لصػػ ل    يفهػػ  

لذ   سػػ ودا ذػػذا للأدنل  س ػهي  لرلاػػو لث فين ػػ   دل ػؿ لث عظ ػػو ن  ر هػػ  للا ػر لثػػذ   لاػػف ا  ريػو، 
لثفػػ  ييف  ػػػف عليهػػػ  و ػػػر لثنلػػدل ، نللاقسػػػ ـ نلث سػػػاني   للادلريػػػو دنف لعلطػػ ع،  ػػػو ضػػػ  ف ستسػػػو 

 للاع  ز 
نللااصػػ لا  لث ريديػو  اي ػػ د لاصػػ لا   ديػدا، ا لاػػف  ػػف  يػػو، لثا  يػؼ  ػػف و ػػم للاو ػ ؿ لث لاا -2

زيػػػػ دا سػػػػروو اػػػػد ؽ، ن ف ث ػػػػو، نا ػػػػ دؿ لث فين ػػػػ  ، ناطػػػػنير رسػػػػ ثين إدلريػػػػو لديثػػػػو لا لا ا  وػػػػػ  ، 
 نلث   نض  ، نل رلـ لثفلند، نلث يو، نلثشرلاوف  فد 

 اػػو لث هػػ ـ لثرنايعيػػػو، زيػػ دا ل عا  يػػو ناػػػن ير لثنقػػ ، لذ ي لاػػف لسػػػا دلـ ال عػػو لث فين ػػ    ػػػ  را -2
ليػي اسػ ود ويػ  الييػؿ لث ي عػ  ، نا زيعهػ   طريلػو ي لاػف لسػاف داه  لاسػا دل ه   ػ  لث سػال ؿ  شػػلاؿ 
سهؿ،  ضت وػف ل لا عيػو إدلرا لث ي عػ      ايػؼ رشػلا ثه ، سػنلا لا عػ   ي عػ   عصػيو، رن صػنايو، رن 

 صنريو 
ص لثا  ريػػو نالسػػيعه   ػػػف  هػػو،  ضػػػت زيػػ دا لثا ػػ دلا  لثا  ريػػػو  ػػيف لث عظ ػػ  ، ندنرلف لث ػػػر  -2

وػػف زيػػ دا لثافػػ نف  ػػيف  عظ ػػػ   للاو ػػ ؿ نلثللان ػػ    ػػف  هػػو ل ػػػرك   ثشػػلاؿ لثػػذ  يضػػ ف لعاشػػػ ر 
 نا  دؿ لث فين    

لس سػػػ   لسالاشػػػػ  يو ا لاػػػػف لدلرا لث عظ ػػػػو  ػػػػف لثاشػػػػ يص لث  لاػػػػر ث ػػػػنلطف لث يػػػػؿ، نللااشػػػػ ؼ  -9
للاػػػنلا لث  ػػػ طر ن نضػػػو لثليػػػنؿ نلث ف ث ػػػ   للاعلرل ػػػ   للا ػػػر لثػػػذ  ي لاعهػػػ   ػػػف الييػػػؿ لث سػػػ ور ن 

 لث  صو  لاؿ ل ثو  عه  
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السػػيف لث عا ػػػ   لث لد ػػو ثيز ػػػنف، لذ ي لاػػػف  ػػف  ػػػتؿ لث فين ػػػ   لث   فػػو  نلسػػػطو لث لطػػػ    -12 
لثطر يػػو  فر ػػػو لا  ذػػ   لثز ػػػنف، نر   اػػط، نطي  اػػػط، نل   اػػػط لثاػػ  ي لاػػػف انظي هػػ  نار  اهػػػ   شػػػلاؿ 

 ا ين ثيطي     عا    اي   ذذا لثل     ناس
 أهداف تقانة المعمومات  ثانياا

شػػػػهد   عظ ػػػػ   للاو ػػػػػ ؿ لثفديػػػػد  ػػػػػف لثاغيػػػػرل  لثاػػػػػ  لثػػػػر   ػػػػػ  لسػػػػارلاي ياه ، نسي سػػػػػ اه ،        
نو يهػػ ، نلذػػػدل ه ، نلا عػػػ  للالاثػػػر اػػ ثيرل لثاطػػػنرل  نلثاغيػػػرل  لثالعيػػػو لثاػػ  لا عػػػ    ث  ػػػو ثػػػنرا شػػػ ي  

و  ؿ،  ػؿ   يػو  عػ ل  لثليػ ا، لذ لعاشػر  ذػذا لثالعيػو  سػروو   ثاغيير نلثا ديد ثيس  لط  عظ    للا
  ولػػو ناغيغيػػ   ػػ   عظ ػػ   للاو ػػ ؿ لثاػػ  ا لاعػػ  ذػػ  للا ػػرك  ػػف الليػػؽ لويػػ    وػػدا   لاعػػو  عهػػ ، 
نالديػػدل  ي ػػ  ي ػػػص للا ايػػ رل ، نلػػػؿ لث شػػلات ، نلا ػػػ ذ لثلػػرلرل ،   ػػػ   فػػؿ و يهػػػ  للاثػػر   وييػػػو، 

قػػػدرلاه  ويػػػ  لثليػػػ ـ    يػػػو لث هػػ ـ، نلثنظػػػ وؼ   ث ل رعػػػو  ػػػو  ػػػ   ن علهػػ  ل لا عيػػػ   لويػػػ  لسػػػع   ػػف
لا ع  وييط س  ل ،   ثال عو لثلديثػو لضػ    ثي عظ ػ   لدلا   ويػو نع  لػو  لاعاهػ   ػف  نللا ػو لثاطػنرل  
نلثاغيػػرل ،  ضػػت وػػف لػػؿ لث شػػلات  نلث فضػػت  لثاػػ  انل ههػػ ، نلثاػػ  الاػػ   لثػػ   فين ػػ   دقيلػػو 

 ف ث اهػػ   ػ ثلينؿ لثسػػيي و  نوييػط ان هػ  ل يػػن  عظ ػ   للاو ػػ ؿ لثػ  لسػػا دلـ نسػريفو لالانلوهػ ، ن 
ال عػػو لث فين ػػ   نانظي هػػ  ثفظػػيـ للاثػػر لثػػذ  اارلاػػط ذػػػذا لثال عػػو  ػػ  لث عظ ػػو،  ضػػت  ػػ  الللػػط ذػػػذا 

 ,Hopkinsلثال عػو  ػػف  عػػ  و اسػاهد ه  لث عظ ػػو  ػػف لوا  دذػ  ثهػػ  نلثاػػ  ي لاػػف لف عنردذػ   ػػ لا : 
2010, 53)   ) 

اضػ ف ال عػػو لث فين ػػ   اػن ير  ي عػػ   ن فين ػػ   صػليلو، افػػيف  ا ػػذ لثلػرلر  ػػ   عػػ ا قػػرلرل   -1
صػػليلو، ن هػػذل ي لاػػف ا ػػ نز للا طػػ ا لثاػػ  ي لاػػػف لػػدنثه  لثعػػ ا   ػػو نالييػػؿ لث ي عػػ   نلث فين ػػػ   

   ثطرؽ لثالييديو 
 ػػرلال ، نضػػ  ف ايسػير لثف ػػؿ، ناسػػهيؿ للاع ػػ ز، لذ اسػػف   عظ ػػ   للاو ػػ ؿ لثػػ  اسػػهيؿ للا -8

للاع ػ ز للا ثػؿ لثػػذ  ياطيػن ستسػػو نصػنؿ لث فين ػػ   لثػ    يػػو للاطػرلؼ لثاػػ  الا  هػ  نافا ػػدذ  
    لثف ؿ 

اللػؽ ال عػػو لث فين ػ    ع فػػو ز  عيػو ث عظ ػػ   للاو ػ ؿ لثاػػ  افا ػدذ   ػػ  و يهػ ، لذ اف ػػؿ ذػػذا  -3
لثصػػليلو نث  يػػػو  ػػف يللػػػؽ   وػػػدا  لثال عػػو ويػػػ  اػػن ير لث فين ػػػو لثعػػ ا لثل  ػػػو لثيهػػػ ، ن ػػ  انقيا اهػػػ 

  عه  
ا  ػيض لايػؼ لثلصػنؿ ويػ  لث فين ػػ   لثػ  ردعػ   سػاني اه ،   ث ل رعػػو  ػو قي ػو لث فين ػو لثاػػ   -5

 يع غ  لف اللؽ لوي    ودا   لاعو ثي عظ و 
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دوػـ صػػ عف  لثلػػرلرل   ػػ   عظ ػػ   للاو ػػ ؿ ن ا ػػذيه   نلسػػع دذـ   ث فين ػػ   لثصػػليلو، لثاػػ   -4 
نا لاػػعهـ  ػػف صػي  و قػػرلرل  صػػليلو، نسػػيي و، ن ع سػ و ن لػػ  ثلاػػؿ ل ثػػو ي لاػػف لف  اي ػ  للاي  ػػ اهـ،

 انل هه  لث عظ و    
اػػن ير  فين ػػ   قي ػػػو، شػػ  يو، ن الا  يػػو، ن ط  لػػػو لالاي  ػػ    ا ػػذ  لثلػػػرلرل ، يسػػهـ   ا ػػػ ذ  -2

 قرلرل  ذل  قي و و ثيو ثي عظ و 
ن ع ا وي     الدـ عرك لف ال عو لث فين    اضيؼ ا يزل ثي عظ    لثا  افا دذ               

و يه ،  فياه  الاؿ  نقو لثصدلرا ض ف  ل ييس لثا رد  يف لث عظ   ، لثا  اسف  لث  لثسيطرا 
ع  ي لاف وي  لث فين    نلوا  دذ  ردلا اع  سيو اض ف  نقو لث عظ و لثا  ا ايلاه ، نااللاـ  ه ، نذ

لف الانف لث فين     صدر قنا إذل    اـ لثا طيط  فع يو ثلاي يو لثلصنؿ وييه ، نلدلراه  ثالليؽ 
 لوي    ودا  عه   

 رابعاا متطمبات تطبيق تقانة المعمومات 
ياطين اط يؽ ل  ال عو انل ر لسس اسػعدذ ، نافيعهػ ، ويػ  الليػؽ لذػدل ه  ن  ي اهػ ، ن ػف ذػذا        
، ال عػو لث فين ػ    لثاػ  افػد لع ػ زل وي يػ ، العيػ ،  فر يػ  اظػ  ر   يػط لث هػند ن فيػ   عػػط لدلا لثال عػ  

ننسػييو افػيف  عظ ػ   للاو ػ ؿ ويػ   نللا ػو لثلػػديي نلث اطػنر نلث اغيػر لثػذ  ي ػرض الدي اػط وييهػػ ، 
 ، نلثاط يلػػػػ   ني  رذػػػ  لذل  ػػػ  لرلد  للاسػػػا رلر  ػػػ  و يهػػػ  لثالايػػػػؼ نلثاػػػ قيـ ن ا  فػػػو نلوا ػػػ د لثال عػػػ 

لثلديثػو نالديػدل  ي ػ  ي ػص لث فين ػو لثاػ  افػد لسػ س لع ػ ز لثف ػؿ، نوييػط نثغػرض ضػ  ف لثلصػنؿ 
ويػػ  ذػػػذا لث فين ػػو لثصػػػليلو، لثاػػ  اضػػػيؼ قي ػػو ويػػػ  لث عظ ػػو نو يهػػػ  يع غػػ  لف ااػػػنل ر    نوػػػو 

ناا ثػػػؿ ذػػػذا  اطي ػػػ   اسػػػعد ال عػػػو لث فين ػػػ   ناللػػػؽ  ػػػف اط يلػػػط  ػػػ  لث عظ ػػػو لويػػػ    وػػػدا   لاعػػػو، 
 (  141، 8228لث اطي      لاا :  لثفتؽ ، نلثالاريا ، 

 (24، 8225، نلثا  ااض ف للاا :  سي  ف، المتطمبات الاقتصادية - أ
رصػػػػػد لثا صيصػػػػػ   لث  ثيػػػػػو لثلا  يػػػػػو، نلثتز ػػػػػو ثيليػػػػػ ـ  لا  ػػػػػو لثدرلسػػػػػ   لثاطنيريػػػػػو، نلوا ػػػػػػ د   -1

 زيد  ف لا  واط للادلويو للاعظ و، نلث ر  ي   لثا  اطنر و ؿ ال عو لث فين    نا
 اعشيط لثصع وو لث فين  ايو، ن   يرا ط  ه   ف قض ي  رس سيو  -8
 اش يو للاساث  ر       ؿ ال عو لث فين     -3
  ,Gallaugher) 858218 ,ن   (41، 8222 لثا ي  ، ن عه : المتطمبات الانيةت   - ب
نلثانلصؿ نالديدل لثلديثو  اع يو، نالسيف لث عيو لثالايو  لثا  ارالاز وييه  و يي   للااص ؿ -1

  عه  نلثا  افا د ش لا   للاعارعانللااص لا  لث  انلو و ر للاثير 
 الديي لث سا ر، نان ير لث فدل  لثلديثو، نلث اطنرا، نلث ع س و ثياشغيؿ لثلا نا  لث -8
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 عػػػ ا ق وػػػدا  فين ػػػ   الػػػن  رلا ػػػر قػػػدر   لاػػػف  ػػػف لث فين ػػػ   لثاػػػ  ي لاػػػف لف الاػػػنف ذل  قي ػػػو  -3 
 ػػػو،  ػػػو ر ػػػػط ذػػػذا لثل وػػػدا    يػػػػو لث صػػػ در لثاػػػ  ي لاػػػف لف ار ػػػػدذ    ثلػػػديي نلثلػػػيـ  ػػػػف ثف ػػػؿ لث عظ

 لث فين    نوي  لث سانييف لث لي  نلثدنث  
اهيوػو، ناػدرين  ػػنلرد  شػريو  ا صصػػو، ذل    ػرل  ن هػػ رل  ي لاػف انظي هػػ  نلسػا دل ه   ػػ    -5

 ال عو لث فين    
 (553، 1992 و د لثنذ ن،  انالن  للاا المتطمبات الاداريةت  - ت
قيػ دا لدلريػو اػا هـ  يوػو للاو ػ ؿ، ناػس ف  ضػرنرا لثاطػنر نلثاغييػر نلثالايػؼ  ػو لث اغيػرل  لث يوػػو  -1

 لث ليطو   ث عظ و نلث سثرا  يه  
لوا  د ذي لاؿ اعظي يو لا رلازيو،  رعو، سريفو لثالايؼ، ال ػؿ لثاغييػر، اػاتوـ  ػو لثالػديث   لثاػ   -8

 وو لث عظ و يانقو لف الدي     ي
لوػػػ دا اعظػػػػيـ لثنلػػػدل ، نللاقسػػػػ ـ، نلثشػػػػفن، نللاعشػػػطو، نلثف ييػػػػ  ،  ضػػػػت وػػػف لوػػػػ دا انزيػػػػو  -3

 لثف  ييف    لث عظ و ن    يا ؽ نعنع للاذدلؼ لث رلد الليله  
لعشػػػػ ا نلػػػػػدل   ا صصػػػػو  ػػػػػ  ال عػػػػو لث فين ػػػػػ    ااػػػػنث  لدلرا، نان يػػػػػط، ناطػػػػنير لثف ييػػػػػ  ،  -5

 ييف ض ف ذذل لثا صص نللاعشطو، نلث ر  ي  ، نلثف  
الييػػػؿ  ل ن ػػػو لثفػػػػ  ييف نللانلوهػػػ ، نلث لػػػػي وػػػف لثسػػػ ؿ لث ع سػػػػ و لثاػػػ  ي لاػػػػف لوا  دذػػػ  لاقعػػػػ ع  -4

 لثف  ييف  ضرنرا لثاغيير نلثان ط علن لثال ع   لثلديثو ن عه  ال عو لث فين    
سي سػػػ   الػػديي لثلػػنلعيف نللاعظ ػػو لثاػػ  لا اانل ػػػؽ نوصػػر لث فين ػػ  ، نلوا ػػ د لسػػارلاي ي   ن  -2

اانل ػػػؽ نال عػػػو لث فين ػػػ    ػػػف ذي لاػػػؿ اعظي يػػػو  رعػػػو، نانزيػػػو لثصػػػتلي  ، ن ػػػع  لثسػػػيط   لثلا  يػػػػو 
 لاع  ز لث ه ـ نلثنل      

  ناش ؿ:المتطمبات الاجتماعيةا   - ث
اشػ و لثفػػ  ييف  ػػ  لث عظ ػو ويػػ  ال ػػؿ لثلػديي، نلث ديػػد، نال ػػؿ لثاغييػر لثالعػػ ، نا عػػ  للاثيػػ    -1

 نو  ييه  وي  ال ؿ لثاغير ن ع  ح لثا  ا لاف لث عظ و 
 عػ ا نعشػػر ثل  ػػو اعظي يػػو اػػدون لثػػ  ا عػػ  لثثل  ػو لث فن  ايػػو  ػػيف   يػػو لثفػػ  ييف  ػػ  لث عظ ػػو،  -2

   ن   ايؼ  ساني اهـ للادلريو نلثنظي يو 
ر ػػػو لثػػػرنح لث فعنيػػػو ث  يػػػو لثفػػػ  ييف  ػػػ  لث عظ ػػػو، نلثلػػػي ويػػػ  لث شػػػ رلاو  ػػػ    يػػػو  طػػػنل   -3

لثاثليػػػؼ علػػػن ضػػػرنرا لوا ػػػ د لثال عػػػ   لثلديثػػػو  ػػػديت وػػػف لثا  يعػػػ   نلثلػػػدس، لثف ػػػؿ لثضػػػرنريو، ن 
 نللاس ثين لثلدي و    للادلرا 

ذل  ػػ          نا سيسػ  ويػ   ػ  الػدـ عػرك لف ال عػو لث فين ػ    فيػ ر لث عظ ػو لثاع  سػ   ػ  نقاعػ  ذػذل نل 
 ػػف لث اطي ػػ  ، لثاػػ  اسػػاعد لرلد  لث عظ ػػ   لوا ػػ د ذػػذا لثالعيػػو  ػػ  و يهػػ   ضػػرنرا اػػنل ر    نوػػو 
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،  ضػػت وػػف لاػػنف ذػذا لث اطي ػػ   ضػػ  ع   لث عظ ػػو لاع ػػ ز و يهػػ  لث سػػاعد   وييهػ  ذػػذا لثالعيػػو نالػػنـ
 وي  ال عو لث فين    ن شلاؿ صلي  

 المشكلات ا دارية  المحور الثانيا
 أولاا ماهوم المشكلات ا دارية

لث شلات  ل دلريو لدي ط يف     لث عظ   ، دلوـ لثالارر، يص لن للأو  ؿ، نللأعشطو،        
نلثف يي   نلا يلا د يع ؾ  عه  ر  و ؿ ق وـ  ور   لث شلات  للادلريو وي  لعه   ل ثو ل    ؽ 

  ؾ نلثلصنر لثا  اعا ن و ييو الليؽ رذدلؼ لث عظ و وي  لثعلن لثذ  يلند لث  لدني  يؿ، نلر 
    فض، لن   يو رعشطو لث عظ و، ن  ثا ث  شينع ودـ لثرض  ثدك لثف  ييف، نلثليؽ ثدك ردلراه  

 .Hamel & Breen, 2007للا ر لثذ  ين ن لا  ذ لثادل ير لثضرنريو، نلث ن  و ثا  نزذ    
للا ثؿ،  (، لا   ور     عه   وطؿ لثعظ ـ ل دلر  نقصنرا وف لثلي ـ  نظ و ط لث لددا وي  لثن ط19

للا ر لثذ  لعفلاس سي      ردلوه  لثف ـ ن عفه  وف الليؽ لذدل ه ، ن فيه     ل ثو لا اا ؽ  و    
 (     Ospanova et al., 2017, 122لا ع  ا اغيط ثه  لدلراه   

نا سيس  وي     س ؽ ي لاف افريؼ لث شلات  ل دلريو وي  لعه   نضو لن ل ثو  ير  ر نن        
وي  لث عظ و سنلا    لسينن لدلوه ، لن طرؽ اع يذ و يي اه ، ا فيه  ق صرا وف لدلا  ه ، اطرر 

 ه  اه  ن ل  ث   لا ف   طط ثط  للا ر لثذ  ين ن وي  لدلرا لث عظ و لث لي وف لثلينؿ لث ثي  
 ثا  نز ذذا لثل ثو نللانلوه  نات يه   و ضرنرا  ف ث و  س   اه   عف  ثالارلرذ        

 
 مراحل حل المشكلات ا دارية  ثانياا

اسػػير و ييػػػو لػػػؿ لث شػػػلات  للادلريػػػو ن لػػػ  ث عه يػػو وي يػػػو رشػػػيدا، االاػػػنف  ػػػف    نوػػػو  ػػػف        
لثليل   لث ارل طو  و  فضه  لث فض، نلثا  اػسثر نااػ ثر لثنللػدا  عهػ   ػ لا رك، نافا ػد لثنللػدا  عهػ  

نوييػػػط لذل  ػػػ  لرلد  لدلرا لث عظ ػػػو ليػػػػنلا  ويػػػ  عاػػػ وج لث طػػػنا لثاػػػ  سػػػ لاه  ناػػػعفلاس  ػػػػ  لثاػػػ  اييهػػػ ،
صػػليلو، ن  يػػدا للاثاػػزلـ   عه يػػو وي يػػػو اا ثػػؿ   طػػنل   اسيسػػيو ا لاعهػػػ   ػػف لػػؿ لث شػػلات  لثاػػػ  

( ن Basadur, et al., 2014, 245انل ههػ  ل  لا عػ  عنوهػ ، ناا ثػؿ ذػذا لث طػنل   ػ لاا :  
 Sáiz-Manzanares & Montero-García, 2014. 112- 117)   نKoc & Burhan, 

2015, 43  )Caiden, 2017, 39-40) 
انل ػػط  عظ ػػ   للاو ػػ ؿ للا  ثيػػو لثافػػرض ثي شػػلات  للادلريػػػو دنف لف ا حســاس بالمشــكمةا  -1

يلاػنف ثػػدك لدلراهػػ  لثػػنلو  لثاػػ ـ  هػػذا لث شػػلات ، نالديػدل ايػػؾ لث  يػػو، نلثلا  عػػو  عهػػ  نلثاػػ  لا يسػػهؿ 
إدرلؾ  ت لهػػػ ، نللاعا ػػػػ ا لثػػػػ   سشػػػرلاه  لثالذيريػػػػو   ػػػػأدرلؾ لث شػػػلايو نللاعا ػػػػ ا لثيهػػػػ  يفػػػد نللػػػػدل  ػػػػف 

للاس سػػيو لثاػػ  يع غػػػ  لف يا اػػو  هػػ  لثلػػ دا  ػػػ   عظ ػػ   للاو ػػ ؿ، لذ ي لاػػف للادرلؾ لث  لاػػػر  لث هػػ رل 
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ثي شلات   ف اراي ه  ن ل  لانثني اهػ ، نلذ ياهػ ، نل ػـ ا ثيرذػ ، ن ػدك  طنراهػ ، نللاثػ ر لث ارا ػو  ػ   
لػػػ  ثهػػػذل لػػػ ؿ وػػػدـ لثػػػا لاف  ػػػف  ف ث اهػػػ ، ن  ثاػػػ ث  ي لاػػػف نضػػػو لث طػػػط لثتز ػػػو ث ف ث اهػػػ  نليهػػػ  ن 

 لثاراين  
ــةا -2 يسػاعد لثلػرلر لثػػذ  سػاا ذا لدلرا لث عظ ػو ثلػػؿ لث شػلايو ويػ  لثاشػػ يص  تشـخيص المشــكمة الاداري

لثػػػدقيؽ نلثصػػػلي  ثي شػػػلايو، ذ ي لاػػػف   ثاشػػػ يص لثصػػػلي  الديػػػد  سػػػ     لث شػػػلايو لث   شػػػرا، ن يػػػر 
نذػؿ ي لاػف لف الاػنف ذػذا  لث   شرا، ن ي ف ل  لث س     رلاثر لاصػ لا ناػ ثيرل  ػ  لػدني ذػذا لث شػلايو،

 لث س      شارلاو  و  شلات  ل ركو
ــل المشــكمة -3 اػػ ا  ذػػذا لث رليػػو  فػد لثاشػػ يص لثػػدقيؽ ثي شػػلايو، لذ ياطيػػن لا ػػ ذ لثلػػرلر لثافػػرؼ  :تحمي

ويػػ  ل فػػػ د، نلسػػػ  ن، نلوػػػرلض، ناػػػ ثير لث شػػػلايو لث ػػػرلد  ف ث اهػػػ ، نااضػػػ ف  رليػػػو الييػػػؿ لث شػػػلايو 
 لث طنل  للاايو: 

 ػػ  ذػذا لث طػػنا يع غػ  ويػػ  لدلرا لث عظ ػػو لف الاػنف دقيلػػو  ػ  اشػػ يص لث شػػلايو كمةا تصــنيف المشــ - ر
ننضػػػػفه   ػػػػ  شػػػػلايه  لثعهػػػػ و ، نذعػػػػ  لا ػػػػد  ػػػػف لف اػػػػا لاف لدلرا لث عظ ػػػػو  ػػػػف الديػػػػد ل ػػػػـ لث شػػػػلايو، 

 .نعنوه ، ندر و افليدذ  لا  اا لاف  ف انصيؼ عنع نط يفو لثلؿ لث طينن ث ف ث اه 
ثنضػػػػو  ف ث ػػػػ   ع  فػػػػو يع غػػػػ  للاسػػػػاع د لثػػػػ   ي عػػػػ   صػػػػليلو وػػػػف  :تحديــــد البيانــــات المطموبــــة - ن

لث شػلات  للادلريػػو نلثاػ  ي لاػػف ا  يفهػ   ػػف سػ ت  لث عظ ػػو، لثنثػ وؽ، لثالػػ رير لثشػهريو نلث نسػػ يو 
 نلثسعنيو، للالص ال ، لث تلظولثش صيو لث   شرا، للاسا  ع  ، لث ل  ت ، لثزي رل  لث يدلعيو  

: ي لاػػػف لثالييػػػؿ لثفي ػػػ  لثصػػػػلي  ثي ي عػػػ   نلث فين ػػػ    ػػػف  هػػػػـ والمعمومــــاتتحميـــل البيانـــات  –  
 2لث شلايو، نالديد  س   اه  ندرلساه ، نالديد لثفنل ؿ نلث سثرل  لثا  رد  ثلدنثه ، ناليييه 

ــداحل لحـل المشــكمةا  -4 يسػهـ لثاشػ يص لثػدقيؽ ثي شػػلايو  ػ   يػنغ لدلرا لث عظ ػو  رليػػو إيجـاد ووضـع الب
ثهػػ  وػف لثليػػنؿ لث ع سػػ و ث ف ث ػو لث شػػلايو نلثػػا يص  عهػ   شػػلاؿ عهػػ و   نثضػػ  ف  ديػدا ااضػػ ف  ل

ع ػ ح  هػند للادلرا  ػ  ذػذا لث رليػػو لا ػد  ػف لوا ػ د لثا لايػر للا ػػدلو  لث ػتؽ لثػذ  يف ػؿ ويػ  لي ػػ د 
ليػػنؿ ل دلويػػو  ديػػدا ن  اي ػػو، نللا افػػ د وػػف للاسػػ ثين لثالييديػػو لثاػػ  لا عػػ  افا ػػدذ  سػػ  ل ، نالديػػدل 
وعػد   الاػنف لث شػلايو لاػ  انل ههػ   ػػف لث شػلات  لث ديػدا لثاػ  ثػـ الاػػف  ن ػندا  ػ  لث عظ ػو  ػف ق ػػؿ، 
نذعػػ  يع غػػ  لف الاػػنف لدلرا لث عظ ػػػو لريصػػو ويػػ  شػػ نؿ   يػػػو للالػػدلي نلث اغيػػرل  لث انقفػػو ن يػػػر 

 لث انقفو لثا  قد انل ط لث عظ و لثع ا اع يذذ  ثيلينؿ  
عظ ػػػو رلاثػػػػر  ػػػف  ػػػػديؿ ثلػػػؿ لث شػػػلايو يفعػػػػ  ن  ثالديػػػد لف ل   طػػػػو، لن لف نضػػػو لدلرا لث            

 ػديؿ يفا ػد ثلػػؿ لث شػلايو لثاػ  انل ههػػ  لث عظ ػو يف ػؿ ويػػ  ليهػ ، ن   ضػؿ  ػػ  ي لاػف، نيػسد  لوا ػػ د 
ذػذل لث ػػديؿ  يػنغ ذل  لثعاػػ وج لثاػ  ار ػػن لدلرا لث عظ ػو  الليلهػػ ، لا ػ  لف لوا ػػ د ل   ػديؿ ثيلػػؿ يلاػػنف 

 ، نلث نلرد لثا  اسهـ     ين ط  رل يط لثعه ويو نوي  لثن ط للالا ؿ  دوـ   لا لا ع  
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يـ لثليػنؿ لث لارلػو لا ػدلوؿ ثلػؿ ن ف ث ػػو يػو ييػو ال تـتم :تقيـيم البـداحل المتاحـة لحـل المشـكمة  -5 
لث شػلايو قيػد لث لػي نلث   ضػػيو  ػيف لث ػدلوؿ  ػ  ضػػنا  فػ يير   اي ػو، لذ اسػهـ ذػػذا لثف ييػو  ػ  درلسػػو 
لث دلوؿ  شلاؿ رو ؽ نردؽ، ن ف ثـ لث   ضيو  يعه  نل اي ر للاعسن  عهػ  نقػد يلاػنف للاثػر  ػف  ػديؿ  ػف 

 ف يير لث فا دا ثيالييـ نلث   ضيو  ه  وديدا ن عه  للاا : ض ف    نوو لث دلوؿ لث لارلو، ل   لث 
لث نلزعػػػو  ػػػػيف للارلا لث سيػػػدا نلث ف رضػػػػو لا ايػػػ ر لاػػػػؿ  ػػػػديؿ  ػػػف لث ػػػػدلوؿ لث لارلػػػو  ػػػػف ق ػػػػؿ لدلرا  - ر

 لث عظ و ثلؿ لث شلايو 
 لثلي و لث ض  و لثا  سيلد ه  لاؿ  ديؿ ثي عظ و ل ثي  ن سال يي   - ن
ديػػػػػدل  ي ػػػػ  ي ػػػػػص لا ػػػػ اا لسػػػػػا دلـ لث ػػػػنلرد، لن لثف ػػػػػؿ، لن لث ػػػػردند للاقاصػػػػ د  ثلاػػػػػؿ  ػػػػديؿ نال -  

 لث عا    لثا  الد ه  لث عظ و 
 قدرا لاؿ  ديؿ وي  الليؽ للاذدلؼ ن   ضؿ    ي لاف  - ي
 لػدلر للار ػػ ح   ث ل رعػػو  ػو لث سػػ ور لثاػػ  ي لاػػف لف اال يهػ  لث عظ ػػو  ػػف لاػؿ  ػػديؿ  ػػف لث ػػدلوؿ  -  

   لث لارلو وي  لث سانييف لثالاايلا  نللاسارلاي 
ضػرنرا لف الاػنف لث ػدلوؿ لث لارلػو  ػػدلوؿ نلقفيػو اػاتوـ  ػو نلقػو لث عظ ػػو نلث يوػو لثاػ  اف ػؿ  يهػػ   - ح

 ن ف  تثه  
للاثػػػ ر لث  ع يػػػػو لثاػػػ  سػػػػيارلاه  لاػػػؿ  ػػػػديؿ  ػػػ  لدلا لث عظ ػػػػو، نلثفػػػ  ييف  يهػػػػ ، نلث سػػػا يديف  ػػػػف  - خ

  عا  اه   
صػفن و لن سػػهنثو اط يػؽ لث ػػدلوؿ، ناع يػػذذ ، لذ ي اػرض ل ػػرلا  ل رعػو  ػػيف لث ػػدلوؿ  ػ  ضػػنا ذػػذا  - د

لثسػػ    نلثعاػػػ وج لثاػػػ  سػػػااللؽ  ػػف لاػػػؿ  ػػػديؿ،   ػػػف  يػػر لثضػػػرنر  لف يلاػػػنف لث ػػػديؿ للاصػػػفن، لن 
 للاسهؿ ذن لث ديؿ للاعسن  

لث عظ ػػػو وعػػػد ل اي رذػػػػ  لث صػػػ و لثاػػػ  سػػػيرلاه  لاػػػػؿ  ػػػديؿ  ػػػ  لث عظ ػػػو، لذ يع غػػػػ  لف ارلوػػػ  لدلرا  - ذ
لث ديؿ لث ع سن ثلػؿ لث شػلايو لف يلاػنف وت ػ  ثي شػلايو لثل ثيػو، نلا يشػلاؿ  رصػو ثانثيػد  شػ لاؿ لدلريػو 

  ديدا  سال ت ثـ الاف  ن ندا  س ل     لث عظ و  
لثالاػ ثيؼ لث ارا ػػو ويػػ  اع يػذ لاػػؿ  ػػديؿ  ػػف لث ػدلوؿ لث لارلػػو لالػػؿ ث ف ث ػو لث شػػلايو للادلريػػو قيػػد  - ر

  لثدرلسو
ــار البــديل الانســب لممشــكمة ا اتخــا  القــرار ا  -6  ػػ  ذػػذا لث رليػػو اصػػؿ لدلرا لث عظ ػػو لثػػ   اختي

علطػو   صػيو اا ثػؿ   ا ػػ ذ لثلػرلر لث ػ ص    ايػػ ر لث ػديؿ للا ضػؿ ثلػؿ لث شػػلايو للادلريػو، نذعػ  الاػػنف 
 عظ ػػػو ثي ػػػديؿ لدلرا لث عظ ػػو قػػػد  يغػػػ  لث رليػػػو للا يػػػرا  ػػػ  و ييػػو صػػػعو لثلػػػرلر،  فعػػػد ل ايػػػ ر لدلرا لث

لث ع سػػػن  ػػػف  ػػػيف    نوػػػػو  لارلػػػو  ػػػف لث ػػػػدلوؿ، لثاػػػ  ا ػػػ  درلسػػػػاه    يفػػػ ، ناليييهػػػ ، ن ل رعاهػػػػ ، 
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 ػػو  رلوػ ا ظػػرنؼ لثف ػؿ لثاػػ  ياطي هػػ  لاػؿ  ػػديؿ  ػف لث ػػدلوؿ لث لارلػو، نل  لا عيػػو لثاط يػػؽ ن ع قشػاه ،  
لث ػػديؿ للاعسػػن لثػػذ  ل ايػػػؾ  ، نلثعاػػػ وج لثاػػ  سػػيللله  لاػػؿ  ػػديؿ يػػػاـ ل ايػػ ر ػػ  لثنلقػػو لث فيػػ  ثي عظ ػػو

 لثلظنا نلثل نؿ ثدك لثف  ييف    لث عظ و  نذع  الانف لدلرا لث عظ و  يغ   رليو لا  ذ لثلرلر  فت 
ــ  القــرار وتقييمــ  -7 لف و ييػػو لا ػ ذ لثلػػرلر    ايػػ ر لث ػديؿ للا ضػػؿ ثلػػؿ لث شػػلايو لا  :متابعــة تناي

لث ػػديؿ لث فا ػػػد لالػػػؿ ثي شػػلايو  نضػػػو لثاع يػػػذ  ا عهػػ  لث شػػػلايو ناف ث هػػ ، نلع ػػػ  الاػػػنف لث ف ث ػػو  نضػػػو
لث في ، ن فر و  دك قدراط وي  الليؽ لثهػدؼ لثػذ  ل ايػر نصػعو لثلػرلر لا يػط، نذعػ  لا ػد  ػف لثاعنيػط 
لثػ  للا ػ ؿ ظهػنر صػفن     يػػدا وعػد لثاط يػؽ لث فيػ  ثيلػؿ، ااطيػػن  ػف لدلرا لث عظ ػو لوػ دا لثعظػػر 

دا  ع وػط نصػي  اط   ثطريلػو لثاػػ  ا لاػف لث عظ ػو  ػف  يػنغ لذػػدل ه   ػ  لثلػرلر لث ا ػذ نلثيػ   اع يػػذا نلوػ 
  شلاؿ ر ضؿ، نااض ف ذذا لث رليو لث طنل  للاايو:

، نلضػلو لث ت ػ ، لا اافػ رض  ػو للاعظ ػو  - ر لف الاػنف لثلػرلرل  لث ا ػذا قػرلرل   سػيطو، سػهيو لث هػـ
 نلثضنل ط نلثلنلعيف لثا  اللاـ و ؿ لث عظ و 

لثصػػػتلي   لثاػػػ  ا ايلاهػػػ  لدلرا لث عظ ػػػو نالديػػػدل للاشػػػ  ص لث  ػػػنثيف  اع يػػػذ اا ػػؽ لثلػػػرلرل   ػػػو  - ن
لثلػػرلر،  ػػػو ضػػػرنرا اػػػن ر للا اص صػػػ   لثاػػػ  الاػػػنف لث عظ ػػو  ل  ػػػو ثهػػػ  وعػػػد اع يػػػذ لثلػػػؿ لث فػػػ ثج 

 ثي شلايو 
لوػػػػتف لثلػػػػػرلر  ػػػػػ  لثز ػػػػػ ف لث ع سػػػػػن ن ين ػػػػػط ث  يػػػػػو للا ػػػػػرلد لثفػػػػػ  ييف  ػػػػػ  لث عظ ػػػػػو ن ػػػػػ  لا  ػػػػػو  -  

دلريػػػػو، نالديػػػػدل ذػػػػسلاا لثػػػػذيف يلانعػػػػنل  ا ػػػػػ س    شػػػػر  ػػػػو لث شػػػػلايو لثاػػػػ  افػػػػ ع   عهػػػػػ  لث سػػػػاني   للا
 لث عظ و 

اع يػذ للاعشػػطو نلثف ييػ   لثتز ػػو لاع ػ ح لثلػػرلر،  ػف ليػػي لثز ػ ف لثػػتزـ ثياع يػذ، ن رللػػؿ لثاع يػػذ،  - ي
ثلاػػؿ نللػػػد نللا ػػرلد لثػػذيف يال يػػػنف  سػػسنثيو اع يػػػذ لثلػػرلر، ن لػػػدلر لثصػػتلي   لثاػػػ  يع غػػ  لف ا ػػػنؿ 

 ػعهـ، نل ػػرلال  لثاع يػػذ، لثين سػػاي   نلث ػػنلرد لث شػػريو، نلث  ديػو، نلث  ثيػػو، اهيوػػو لث يوػػو لثدل ييػػو ثال ػػؿ 
 لثلرلر ندو ط 
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 ا  فػو اع يػذ ثيلػػرلر،   ث ل رعػو  ػػيف لثاع يػذ لث فيػػ ، نلث طػط لث رسػػن و، نيلاػنف ذثػػؾ   لاوا ػ د ويػػ   -   
 ػػف ل ػػرلا لثالسػػػيع   لث سػػا و لثاػػ  يع غػػ  لف اػػػعفلاس  لث فين ػػ   لث راػػدا نلثاػػ  ا لاػػف صػػػع ع لثلػػرلر

 لي        لث عظ و 
ن عػ ا ويػػ  ذػػذل عػػرك لف لػػؿ لث شػػلات  للادلريػو    نوػػو  ػػف لثليلػػ   لث ارل طػػو نلث انلصػػيو         

 ػػػو  فضػػػه  لثػػػ فض نلثاػػػ  يع غػػػػ  لف اسػػػالا ؿ   يػػػو  رلليهػػػ  ث يػػػنغ لثلػػػػؿ للا ثػػػؿ لثػػػذ  يف ػػػؿ ويػػػػ  
دلريػو نلث سػ     لثاػ  لد  لثػ  ظهنرذػ ،  ضػت وػف دنر ذػذل لث ػديؿ  ػ  السػيف  ف ث ػو لث شػلات  للا

لثنضػو لثفػػ ـ ثي عظ ػو نللارالػػ ا   سػػانك لدلوهػ  لثفػػ ـ نلثػػذ  ي اػرض لف يفطيهػػ   يػػزا اا ػنؽ  هػػ  ويػػ  
 عظيرلاه   ف لث عظ    لث ع ضرا ثه    

 يةثالثاا الرابط الامساي بين تقانة المعمومات والمشكلات الادار 
افا ػػػد لثػػػعظـ للادلريػػػو لثلديثػػػو  ػػػ   عظ ػػػ   للاو ػػػ ؿ لثال عػػػو    ايػػػؼ لعنلوهػػػ   ف  ػػػو، نال عػػػػو        

لث فين       صو،  ػ    يػو لعشػطاه  نو يي اهػ ، نذثػؾ ثػدنرذ  لثلا يػر  ػ  ايسػير، ناسػهيؿ، نا سػيط 
س سػيو  شػلاؿ صػلي  لثف ؿ، لذ ا لاف ال عػو لث فين ػ   لدلرا لث عظ ػو  ػف    رسػو نظ و هػ  للادلريػو للا

ندقيػؽ  ػ   يوػو الػن  لثفديػد  ػف لث اغيػرل  نلثالػدي   لثاػ  ا ػرض ع سػه  ويػ  لث عظ ػو نا  رذػ  ويػػ  
للاعصػي ع ثضػغنطه  نلثالاييػؼ  فهػ ،  ضػت وػف للاثػ ر لثسػي يو لثاػ  افلاسػه  ذػذا لث يوػو نلثاػ  اظهػر 

الاػػػػرر، لاػػػ  لضػػػػل  ذػػػػذا  صػػػيغو  شػػػػلات  لدلريػػػو اػػػػتزـ لثف ػػػػؿ للادلريػػػو نارل لػػػػط  شػػػلاؿ يػػػػن   ن 
لث شػلات  لا عهػ   ػػزا لسػ س يػػرا ط   ث عظ ػو، يػػتزـ و يي اهػ ، نيرل ػػؽ لعشػطاه  لثين يػػو  للا ػر لثػػذ  
 رض   ث ل  ؿ ضرنرا قي ـ لدلرا لث عظ و  درلسػو ذػذا لث شػلات ، ناليييهػ ، ناليي هػ ، ننضػو لثليػنؿ 

لثلػػػػدني  نثضػػػػ  ف   وييػػػػو لثليػػػػػنؿ لثع  فػػػػو لالانلوهػػػػ  ن ف ث اهػػػػ  لاػػػػ  نلف لا عػػػػ   سػػػػػا را ندلو ػػػػو 
لث ف ث ػػػو ثهػػػػذا لث شػػػػلات  اسػػػػاعد لدلرا لث عظ ػػػػو لثػػػػ   ي عػػػػ   ن فين ػػػػ   يع غػػػػ  لف الاػػػػنف صػػػػليلو، 
ندقيلػو اػرا ط   ث شػلايو ناف ػؿ ويػ  دوػـ  ا ػذ لثلػرلر  ػ   عػ ا نصػي  و قػرلرل  للاي ػو، رشػيدا،   ويػو 

ويػػػػ   ف ث ػػػػو  سػػػػ   اه   عفػػػػ  ثالارلرذػػػػ   لا الاا ػػػػ   ػػػػ ثلينؿ للاعيػػػػو ثي شػػػػلايو،  ػػػػؿ اف ػػػػؿ ذػػػػذا لثلػػػػرلرل 
 سػال ت،  ضػت وػػف لف ذػذا لثال عػػو   ػ  اػن را  ػػف  فين ػ   ا فػػؿ لدلرا لث عظ ػو  ػ  ل ثػػو لعػذلر دلوػػـ 
ضػد لث شػلات  للادلريػػو ل  لاػ ف ل  هػ ، لن  نقػػو لػدنثه ، لن  سػانك ا ثيرذػػ ،  ال عػو لث فين ػ    ػػ  
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 ػػط لث عظ ػػو علػػن لث شػػلات  لث انقػػو لػػدنثه ،  ػػو اػػن ير  ثػػؿ ذػػذا لثل ثػػو الاػػنف   ث  ػػو لث ع ػػط لثػػذ  يع 
لث ي عػ   نلث فين ػػ   لثتز ػػو لاا ػػ ذ لثلػػرلرل  لث ف ث ػػو ثهػػ   نذعػػ  يع غػػ  لثاػػذلاير لثػػ  لف و ييػػو صػػعو 
نلا ػػػ ذ لثلػػػػرلرل  ا ثػػػػؿ  ػػػنذر لثف ػػػػؿ للادلر   ػػػػ  لث عظ ػػػو، قػػػػرلرل  ا لاػػػػف لدلرا لث عظ ػػػو  ػػػػف ل ايػػػػ ر 

 هػ ، نلثاػ  ي لاػف لف اػـ لوا ػ د ل   عهػ  الليػؽ ذل  لثعاػ وج لث ا ثيػو  لػػؿ ر ضػؿ لث ػدلوؿ لث طرنلػو ل  
لث شػػلات  لثاػػػ  انل ههػػػ  لث عظ ػػػو،  ػػػو ل ػػػ ظ للا يػػػرا ويػػ  ر ضػػػؿ صػػػنرا ن لا عػػػو ثهػػػ  ثػػػدك ز  وعهػػػ  

 لث سا يديف  ف  عا  اه   
 ػ   للاو ػ ؿ لف ال عو لث فين        ان را  ف  ي ع   ن فين   ، ن ػ  اسديػط  ػف دنر  ػ   عظ       

ثيسػػػ  ار ػػػػ ، لن  يػػػػزا    ثيػػػػو،  ػػػػؿ ذػػػػ   عظن ػػػػو و ػػػػؿ شػػػػ ي  نللاػػػػن  لث عظ ػػػػو    يػػػػو لعشػػػػطاه ، 
نو يي اهػػ ، ننظ و هػػػ ، ن سػػػاني اه  للادلريػػو، نللا ػػػرلد لثفػػػ  ييف  يهػػ ،   ػػػ  الد ػػػط  ػػف  فين ػػػ   دقيلػػػو، 

 ػػو  ػف ل ثػو لثتا لاػد، لثػػ   الا  يػو،  نثنقػو، ع  فػو، ا  ػند لثلػػرلرل ، نا لسػف  ػف لا  واهػ ، اعالػؿ   ث عظ
لثثلػػو نلثدقػػو شػػ ط لثا  ػػو، يػػاـ  ػػف  ػػتؿ  فطي اهػػ  لثالػػنط ثي  ػػ طر، نللاسػػ ن لثفنلوػػد،   ثاػػ ث   هػػػ  
لدلا لث عظ ػو لث  ويػو  ػػ  اصػعيو قػرلرل  االيلػػؿ  هػ  ولػػد لث شػلات  للادلريػو، ناع يػػ  لث رذػ  لثسػػي يو، 

نالليػػؽ لويػػ  لث عػ  و نلثفنلوػػد ثي عظ ػػو لاػػ    ػو ضػػ  ع   لع ػػ ز للاذػدلؼ، نلسػػف لسػػا دلـ لث ػنلرد،
 نلف لا ع   ص درذ   شلات  لدلريو ي لاف لف افارض و يه  لثط يف  
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 المبحث الثالثا ا طار الميداني 
 المحور الاولا وصف بعدي البحث وتشخيصهما

ياع نؿ ذذل لث لنر نصؼ ناش يص  فد  لث لي، نالليل  ثذثؾ اـ لسا دلـ لثالييت         
الديد  سانك لاؿ  عه  ناش يص للالص ويو لثنص يو  لثنسط لثلس   ، للاعلرلؼ لث في ر (  غيو 

  دي   اشا  لثليـ وف رنس طه  لثلس  يو  
 اولاا متطمبات تقانة المعمومات

( عا وج لثنصؼ للالص و  ث فد ال عو لث فين     ف  تؿ ل      للا رلد 1ي يف لث دنؿ         
 لث  لنثيف وي  لث سشرل  لث  صو   اغيرلاط 

 المتطمبات الاقتصادية -1
اـ لوا  د لث اطي    للاقاص ديو  نص ه  رلد  اغيرل   فد  اطي    ال عو لث فين   ، ناشير        

(، نلثذ  24 1(،   علرلؼ  في ر   ي)  23 1لث فطي   لث  لف لثنسط لثف ـ ثهذل لث اغير  ي)  
لثلس    ولاس ن ند ا  عس  ل نؿ  يف ررلا لث  لنثيف لنؿ ونل ؿ ذذل لث اغير، ن  ل رعو لثنسط 

( ع د لعط   ا لدع      يع غ  نلثذ  يسشر 3ثهذل لث اغير  و لثنسط لثلس    لثف ـ نلث  ث)  
ن نضنح لثضفؼ لثف ـ    انل ر لث اطي    للاقاص ديو نلثا  اف ع   عه  للاال دل  لثري ضيو، لذ ثـ 

لث اطي     اسشر ن ند ا صيص     ثيو   صصو ثلأع  ؽ وي  ال عو لث فين     ف ليي ان ير
نل رلا لثالديث  ، ن   ااطي ط ذذا لثال عو لثع ا لثف ؿ لثين   لثط يف  ثه   لا   ناظهر لثعا وج 

تشجع ادارة الاتحاد عم  الاستثمار لث رويو ثهذل لث اغير لثدوـ ل ي     لأ رز ونل يط نلث ا ثؿ  ػ  
( ن عس و لا  ؽ و ثيو  يغ  في المعمومات من خلال تقانة حديثة تمدها بما ترغب  من معمومات

 (  22 1(،   علرلؼ  في ر   ي)  8 8 
 المتطمبات الانية -2

(، 3( لقؿ  ف لثنسط لثلس    لثف ـ نلث  ث)  3 8 ي) لثنسط لثلس    لثف ـ ثهذل لث اغير         
(، نلثذ  يسشر ضفؼ    انل ر لث اطي    لث عيو لثتز و ثدوـ و ؿ 94 2ن  علرلؼ  في ر   

توجد في الاتحاد المستمزمات ل عو نضرنرل  و يه     للاال دل  لث  لنثو  ن  ا لثف  ؿ  لثا
(، 5 8(  أوي  نسط لس    نلثذ   ي)  الكاممة لبنية تحتية متكاممة لمنظومة معمومات متطورة

 (، ن    يا ؽ نان ه   ذذل لث اغير 22 1ن  علرلؼ  في ر   
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 المتطمبات الادارية -3 
عا وج الييؿ ونل ؿ  اغير لثاطي    للادلريو لف لث فدؿ لثف ـ ثينسط لثلس    قد ا  نز اظهر       

(،     يسشر ان ر 22 1(، ن  علرلؼ  في ر   22 3(، لذ  ي)  3قي و لثنسط لث رض  نلث  ث)  
لث اطي    ل دلريو لثتز و لاوا  د ال عو لث فين    لانللدا  ف  اطي    لثف ؿ للأس سيو    

يمتمك العاممين في الاتحاد الرغبة بالتغيير واعتماد التقنية ل دل  لث  لنثو  نقد   ا لث اغير  للاا
(     لد و لثفنل ؿ الحديثة لجمع وتحميل المعمومات والاستاادة منها في تطوير عمل الاتحاد

 ( 29 1(، ن  علرلؼ  في ر   32 3لث لانعو ثهذل لث اغير، لذ  ي) لثنسط لثلس     
 المتطمبات الاجتماعية  -4

(   ث ل رعو  و لثنسط لث رض  3 3اظهر عا وج ذذل لث اغير لرا  ع لثنسط لثف ـ لثذ   ي)         
(، نلث  يظهر انل ر لث اطي    للا ا  ويو نلث ا ثيو   ثال ؿ 28 2(، ن  علرلؼ  في ر  و ـ  3 

طي    لثفصر نضرنرلاط لثا  لا ي لاف لثف ـ ثيال عو    للاال دل  لث  لنثو لانعه  رص ل   ف  ا
تحاز ادارة الاتحاد جميع العاممين في  عم  اعتماد التقانة للاساغع ا وعه   لا     ا لث اغير  

(     لد و لث اغيرل  لث لانعو ثهذل لثف  ؿ،  نسط الحديثة في جميع المجالات ومنها المعمومات
 ( 92 2(، ن  علرلؼ  في ر   2 3لس     لدلرا  

 
   ترتيب الاقرات المتعمقة بمقاييس متطمبات ادارة تقانة المعمومات 1دول اج

 المقاييس ت
الوسط 
الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الأهمية

 اولاا المتطمبات الاقتصادية
ترصد ادارة الاتحاد المبالغ المالية اللازمة لاعتماد تقانة حديثة لجمع  1

 1.01 المعمومات وتحديثها.
 

2.01 
 

3 

توفر ادارة الاتحاد البرمجيات والتطبيقات التقنية الحديثة لتطوير عمل  2
 2 1.87 1.99 تقانة المعمومات فيها.

تشجع ادارة الاتحاد عم  الاستثمار في المعمومات من خلال تقانة حديثة  3
 1 1.08 2.2 تمدها بما ترغب  من معمومات.

  1.65 1.73 المعدل العام 
 ثانياا المتطمبات الانية

توجد في الاتحاد المستمزمات الكاممة لبنية تحتية متكاممة لمنظومة  4
 1 1.07 2.4 معمومات متطورة.
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تمتمك ادارة الاتحاد قاعدة بيانات غنية عن جميع المعمومات التي ترتبط  5 
 2 0.9 2.3 بنشاطاتها وعممياتها الرياضية فنيات وماليات واداريا.

ادارة الاتحاد عم  تطوير مواردها البشرية العاممة عم  تقانة  تسع  6
 3 0.88 2.2 المعمومات وتمكينها لتقديم الافضل.

  0.95 2.3 المعدل العام 
 ثالثاا المتطمبات الادارية

تتاهم ادارة الاتحاد اهمية وجود منظومة تقنية متطورة لجمع وتحميل  7
 2 0.84 3.2 وخزن الممعومات.

تنظم الوحدات والاقسام في الاتحاد بالشكل ال ي يسهل نقل وتبادل  8
 3 1.09 3.03 المعمومات فيما بينها لتحقيق الاهداف. 

يمتمك العاممين في الاتحاد الرغبة بالتغيير واعتماد التقنية الحديثة لجمع  9
 1 1.09 3.36 وتحميل المعمومات والاستاادة منها في تطوير عمل الاتحاد.

  1.00 3.08 المعدل العام 
 رابعاا المتطمبات الاجتماعية

تسع  ادارة الاتحاد ال  نشر ثقافة معموماتية بين جميع العاممين  10
 3 0.7 3.1 والمنتمين ال  الاتحاد.

تحاز ادارة الاتحاد جميع العاممين في  عم  اعتماد التقانة الحديثة في  11
 1 0.8 3.6 جميع المجالات  ومنها المعمومات.

تمتمك ادارة الاتحاد القدرة عم  التحول من اعتماد الاساليب القديمة في  12
اتخا  القرارات ا الحدس والتخمين  ال  جمع وتحميل المعمومات واتخا  

 القرارات.
3.2 0.97 2 

  0.82 3.3 المعدل العام 
   SPSSالمصدرا من اعداد الباحثين بالاعتماد عم  نتاحج برنامج ا   
 

 ثانياا حل المشكلات الادارية
( عا وج لثنصؼ ل لص و  ث فد لؿ لث شلات  للادلريو  ف  تؿ إ      8ي يف لث دنؿ         

وي  لث سشرل  لث  صو  ط  نن لً  ثايؾ لثعا وج يا يف لف لثنسط لثلس    لثف ـ قد  للأ رلد لث  لنثيف
(، ن هذا لثعاي و عرك لف لثنسط لثف ـ قد الدـ وي  21 2(، ن  علرلؼ  في ر  و ـ  82 3 ي)  

( نلثذ  يسشر ن نضنح ر  و للا رلد لث  لنثيف    للاال دل  لثري ضيو 3لثنسط للا ارلض  لث  ث)  
تعيق لث شلات  ل دلريو لثا  انل هه  للاال دل  لث  لنثو، ناظهر لثعا وج  ينغ لث اغير   لؿ 

( لث فد لث را و للانث   يف  اغيرلاط نلث  ث) وددذ  المشكلات الادراية عممية تحقيق اهداف الاتحاد
  لا  ؽ (، ناشير ذذا لثعا وج لث8 2(، ن  علرلؼ  في ر   8 5(  اغير،  نسط لس     لدلرا  9 

للا رلد لث  لنثيف وي  لف لث شلات  للادلريو لثا  ي لاف لف اظهر  تؿ لثفيـ ي لاف لف الانف نللدا 
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يتطمب حل المشكلات الادارية خبرة  ف لث فنق   لثرويسو ثالليؽ للاذدلؼ  لا     ا لث اغير   
( نلثذ  2 2 لدلرا  (، ن  علرلؼ  في ر  8 5(   ث را و لثث عيو  نسط لس     لدلرا  ودراية واسعة

يسلاد لث  لث شلات  للادلريو لثا  ااطرل وي  لثف ؿ سنؿا للا ع   شلات  ين يو  الاررا، لن 
 شلات  قد اطرل وي  لثف ؿ   عه  افيؽ الليؽ للاذدلؼ للا ر لثذ  ييزـ لؿ ذذا لث شلات  نلث  

ر و، نلثدرليو  لاي يو الييؿ ي ارض لف ياـ ليه   ف ق ؿ ل رل  لار يف ي ايلانف لث  را لثلا  يو، نلث ف
لث شلات  للادلريو، ندرلسو   يو  افيل اه  نصنلا لث   س   اه  لثلليليو،  و الديـ لثلينؿ لث ع س و 

 ث ف ث و لث شلايو ن س   اه   عف  ثالارلرذ     لث سال ؿ  
   ترتيب الاقرات المتعمقة بقياس حل المشكلات الادارية2جدول ا

 المقاييس ت
الوسط 

ابي الحس
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الأهمية

 8 1.1 2.1 تحدد المشكلات الادارية في الاتحاد بوضوح. 1
 4 1 4 تثير المشكلات الادراية حالة من الارباك والقمق للاتحاد. 2
 1 0.2 4.2 تعيق المشكلات الادراية عممية تحقيق اهداف الاتحاد 3
 3 0.9 4 الاداريةت ومشكلات تقنية  متكررة.يواج  الاتحاد مشكلات  4
ــتويات الاداء المنظمــــي  5 تـــؤدي المشــــكلات الاداريـــة إلــــ  انخاـــال مســ

 6 0.6 3.4 للاتحاد.

 5 0.07 3.7 تؤثر المشكلات الادارية عم  سموك الافراد واتجاهاتهم المستقبمية. 6
 7 0.1 2.2 يواج  الاتحاد مشكلات ادارية طارحة بين فترة وأخرى. 7
 2 0.8 4.2 يتطمب حل المشكلات الادارية خبرة ودراية واسعة. 8
ــــي  9 ــداع المنظمــــي فـ ــة  الابــ ــ ــة إلــــ  تنميـ ــــكلات الادرايــ ــل المشـ يــــؤدي حــ

 9 0.8 1.8 الاتحاد.

  0.61 3.28 المعدل العام 
 (SPSSلث صدر:  ف لودلد لث  لثيف   لاوا  د وي  عا وج  رع  ج     

( يؤدي حل المشكلات ا دارية إل  تنمية الابداع المنظمي في الاتحادن  ا لث اغير             
(، نلثذ  يشير 2 2(، ن  علرلؼ  في ر   2 1 أدع  لث سشرل ، لذ  ي) نسطط لثلس    لث نزنف  

ال دل   نضنح لث  للاا  ؽ لثنلض  نلثصري  ثي  لنثيف    للاال دل  لث  لنثو لنؿ لف لدلرل  للا
لثري ضيو لا اهاـ  اع يو للا دلع نلوا  دا    لؿ لث شلات  للادلريو لثا  ي لاف لف انل هه     
و يه  سنلا وي  لث سانك للادلر ، لن لث ع ، لن لث  ث   ن هذل عرك لف لث شلات  للادلريو نلف اـ 

  ذ  للا رك ليه    ف دنر للا دلع  يه  ضويؿ نا ثيرلاط وي  لث نلعن لثاعظي يو ضوييو 
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 المحور الثانيا اختبار فرضيات البحث 
يرلاز ذذل لث لنر وي  لثاألاد  ف  دك صلو  رضي   لث لي ن  سا دلـ  ي ع   لثفيعو       

لث  لنثو، نثاللؽ ذثؾ سنؼ عسافيف   فض للأس ثين ل لص ويو نلسن لثل  و نلثهدؼ نلثا  
 ي لاف ورضه  لا   يأا :

 الرحيسة الاول اثبات صحة الارضية  –أ 
ثغرض ل ا  ر  رضيو لث لي لثرويسيو لثا  ا ارض ن ند وتقو انل ليو  يف ال عو لث فين           

االمتطمبات الاقتصاديةت المتطمبات الانيةت المتطمبات الاداريةت المتطمبات  ن دلاثو  اغيرلاط
نرظهر  عا وج   chi – squareنلؿ لث شلات  ل دلريو اـ لسا دلـ رسينن  ر و لا   الاجتماعية  

االمتطمبات الاقتصاديةت المتطمبات الاداريةت المتطمبات ( ن ند وتقو انل ليو  فعنيو  يف 3لث دنؿ  
( وي  chi – square  71.8 ,55.7 ,48.3نلؿ لث شلات  ل دلريو إذ  يغ  قي و  الاجتماعية 

(   ي   ثـ اللؽ (0.05 سانك  فعنيو  ( وعد45.72لثانلث  نذ  رلا ر  ف قي اه  لث دنثيو لث  ثغو  
لثعاي و لثانل ليو لث ل نثو  و لؿ لث شلات  للادلريو لانعه  لا ع  دنف لثلي و  االمتطمبات الانية 

 لث دنثيو لث فا دا ثيلي س 
 

   العلاقة التوافقية لبعدي البحث3الجدول ا
المتطمبات  الاختبار 

 الاقتصادية
المتطمبات  المتطمبات الانية

 الادارية
المتطمبات 
 الاجتماعية

chi – square 48.3 39.1 55.7 71.8 
asymp *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

Sig *P≤0.05                                          N=28                               
  

 لث صدر:  ف لودلد لث  لثيف   لاوا  د وي    ر    لثل س و    
توجـد علاقـة توافقيـة   ن ع ا وي  ذذل االلؽ صػلو لث رضػيو لثرويسػو للانثػ  نلثاػ  اػعص ويػ        

ــة   لكـل مـن متطمبـات تقانـة المعمومـات وبدلالـة متغيراتهـا االاقتصـاديةت الانيـةت الاداريـةت الاجتماعي
   وحل المشكلات ا دارية

 
 اختبار صحة الارضية الرحيسة الثانية -ب

ن فر ػػػو  اطي ػػػ   ال عػػو لث فين ػػػ    ػػػ  لػػػؿ لث شػػلات  ل دلريػػػو اػػػـ لسػػػا دلـ ثغػػرض ل ا ػػػ ر         
(   ػػػ ف ذعػػػ ؾ لثػػػػر  فعػػػن  ثلاػػػؿ  ػػػػف 5رع ػػػنذ  للاعلػػػدلر لث طػػػ  لث افػػػػدد، نقػػػد  يعػػػ  عاػػػػ وج لث ػػػدنؿ  
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( لانعهػ   اغيػرل  سػالت   ػ  لػؿ المتطمبات الاقتصاديةت والمتطمبات الاداريةت والمتطمبات الاجتماعية  
 6.9, 5.2( لث لسػن و  Fدلريو نذ  لث اغير لث فا ػد  ػ  ذػذا لثفتقػو،  إذ  يغػ  قي ػو  لث شلات  ل 

( ،  ػػ  لػػيف رظهػػػر  لثعاػػ وج وػػػدـ 4.1( ويػػ  لثاػػنلث ، نذػػػ  للا ػػر  ػػف قي اهػػػ  لث دنثيػػو لث  ثغػػػو  4.5,
ـــةن ػػند لثػػر  فعػػػن  ثػػػ   ـــات الاني ( لث لسػػػن و F(  ػػػ  لػػؿ لث شػػػلات  ل دلريػػو إذ  يغػػػ  قي ػػو  المتطمب

 . ( ن  سانك  فعنيو4.1( نذ  لقؿ  ف قي اه  لث دنثيو لث  ثغو   0.9 
تـؤثر متطمبـات تقانـة  " نا سيس  وي     الدـ ال ػؿ لث رضػيو لثث عيػو لثرويسػو نلثاػ  اػعص ويػ         

المعمومــات تــاثيرا معنويــا بدلالــة متغيراتهــا االاقتصــاديةت الانيــةت ا داريــةت الاجتماعيــة  فــي حـــل 
  نلثاػ  لث اػ  صػلاه ،  ث ػ   اػ ثير  اطي ػ   ال عػو لث فين ػ    ػ  لػؿ لث شػلات  داريـةالمشكلات ا 

 للادلريو لثا  انل هه  للاال دل  لث  لنثو     ل  ظو لارلانؾ 
 

   نتاحج علاقة أثر متطمبات تقانة المعمومات في حل المشكلات ا دارية4جدول ا       
المتغير                                             

 المستقل 
 المتغير

 المعتمد 

 
المتطمبات 
 الاقتصادية

 
المتطمبات 
 الادارية

 
المتطمبات 
 الاجتماعية

 
المتطمبات 

 الدلالات الاحصاحية الانية

 
 

 حل المشكلات

 مستوى المعنوية 0.05 0.05 0.05 0.05
 الجدولية Fقيمة  4.17 4.17 4.17 4.17

 Rمعامل  %0.11 %35.20 %45.08 %36.96
 المحسوبةFقيمة  0.9 5.2 6.9 4.5
 معنوي
 

 معنوي
 

 نوع الأثر غير معنوي معنوي

Sig *P≤0.05                                          N=28                                 
 لث صدر:  ف لودلد لث  لثيف   لاوا  د وي    ر    لثل س و    
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 المحور الرابعا الاستنتاجات والتوصيات 
 أولاا الاستنتاجات

 انصؿ لث لي إث    يو  ف للاساعا     ن ف رذ ه     يأا : 
   للاا  ا للاي      رظهر  عا وج لثالييؿ نلثاش يص ث فد  لثدرلسو ارلاز إ      لث  لنثيف -1

 لنؿ  اطي    ال عو لث فين   ، نلؿ لث شلات  ل دلريو، ناـ لثانصؿ ض ف ذذا لث لرا لث  للاا :
  ا لثنسط لثلس    لثف ـ ثي اطي    للاقاص ديو  ادعي  وف  سانك لثنسط لث رض       - ر

عو لث فين    ن شلاؿ يسشر ودـ انل ر ذذا لث اطي      ث سانك لث ل نؿ نلثذ  ي لاف لف يسذؿ ال 
 سا ر ني لاعه   ف  نللا و لثاغيرل  نلثاطنرل  لثالعيو لثل صيو     يدلف لث فين  ايو نلؿ 

 لث شلات  ل دلريو 
لع  ض لثنسط لثلس    ثي اطي    لث عيو و   لدد ثيل نؿ  رضي ، نلثذ  يسلاد صلو إ       - ن

ث اطي    للاقاص ديو، لذ ااطين لث اطي    لث  لنثيف نارل ط ذذا لثعس و  و    س لاه  نلث ا ثيو   
لث عيو انل ر لثا صيص   لثتز و ثان ير  سايز    ال عو لث فين   ، ن ر  ي اه ، ناط يل اه ،  ضت 
وف لثدنرل  نلث رل ج لثادري يو لثتز و ثا لايف لثف  ييف وييه  نلثا  اف ع  ضف      ذذل لث  عن 

    ثه  عاي و ودـ ان ر لثدوـ لث  ث  لثلا 
لرا و لثنسط لثلس    لثف  ؿ ثي اطي    ل دلريو وف لثنسط لث رض  لث لدد ثي لي نلثذ   -  

ي يف  دك لذا  ـ للا رلد لث  لنثيف  اعسيؽ إ رلال  لثف ؿ لثدلر ، نسي س   نضنل ط لثف ؿ 
 ل دلر  لث  صو  اعسيؽ و ؿ ال عو لث فين       للاال دل  لث  لنثو 

  لثف ـ ثي اطي    للا ا  ويو لثنسط لث رض  نلثذ  يفط  صنرا ا  نز لثنسط لثلس   - ي
نلضلو وف دنر ال عو لث فين       لث  ا و  ف  و ن   للاال دل  لث  لنثو    صو،  ضت وف 
دنر ال عو لث فين       اعظيـ لثف يي   نل  رلال  ل دلريو نلؿ لث شلات  ل دلريو لثا  ي لاف 

 نثيف للاال دل  لثا  ي ثينعه  لف ينل هه  للا رلد لث  ل
  ا لثنسط لثلس    ثلؿ لث شلات  ل دلريو  را ف  ن نضنح وف لثنسط لث رض  نلثذ  ي يف  -  

 دك رذ يو درلسو لث شلات  ل دلريو لثا  انل هه  ر   عظ و ن عه  للاال دل  لثري ضيو لث  لنثو، 
ل دلريو،  ؿ  ف ث و  س   اه ،   ضت وف ضرنرا ان ير لثلينؿ لثع  فو ثيس  لط لؿ لث شلات 

 ن عو الارلرلذ     لث رل  لثل د و 
 االاقتصاديةت والاداريةت والاجتماعية ارا ط  اطي    ال عو لث فين    نلث ا ثيو   ث اطي     -8

  فتقو انل ليو  و لؿ لث شلات  للادلريو    للاال دل  لثري ضيو لث  لنثو  
 ، نلؿ لث شلات  للادلريو المتطمبات الانيةقو  يف ثـ اظهر لثعا وج انل ؽ لثفت -3
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نلؿ لث شلات  للادلريو،  المتطمبات الاقتصاديلظهر  لثعا وج ن ند وتقو اأثير  فعنيو  يف  -5 
لذ وي  لثر ـ  ف ضفؼ لثا نيؿ لثنلض   ف  تؿ ودـ رصد للا نلؿ لثلا  يو لاوا  د ال عو 

ضرنرا ن ند ذذا لثال عو لاسه  ه   ان ير لث فين    لثا    فين  ايو، للا لف لث  لنثيف يسلادنف وي 
ي لاف  ف  تثه  لا  ذ لثلرلرل  لث ع س و ث ف ث و لث شلايو نليه   صنرا  ذريو  و  س   اه ، نللانلا 

  ا ثيرلاه  قدر للا لا ف 
نلؿ لث شلات  للادلريو،  المتطمبات الادارية يع  لثعا وج ن ند وتقو اأثير  فعنيو  يف لاؿ  ف  -4

نيفند لثس ن  يه  لث  ا هـ لدلرا للاال دل  لث  لنثو ضرنرا ن ند  عظن و  فين  ايو  الد و 
ادو ه     لؿ لث شلات  للادلريو لثا  انل هه ،  ضت وف ن ند لثر  و   ثاطنر نلثالديي، 

وف لثطرؽ لثالييديو لثا  ا دد نلوا  د لس ثين لديثو    لث لي نلثدرلسو نلثالييؿ ثي فين     دلا 
لثلاثير  ف لث هد، نلثنق ، نللا نلؿ    لثنصنؿ لث  عا وج اسعد نادوـ للادلرا    ليه  ث شلاتاه  

 للادلريو 
نلؿ لث شلات   المتطمبات الاجتماعيةلظهر  لثعا وج ن ند وتقو اأثير  فعنيو  يف لاؿ  ف  -2

لادلرا    للاال دل  لث  لنثو لث   رس قيـ  ديدا للادلريو    للاال دل  لث  لنثو، لذ اسف  ل
اانل ؽ  و ثل  و لث فين و لانف للا يرا ذ  للاس س لثذ  يفا د    لثنظ وؼ للادلريو لا  و،  ضت 

 وف لانعه  لث فيف لثذ  يسعد   يو لعشطو نو يي   للاال د لث عيو نللادلريو نلث  ثيو 
   لؿ لث شلات  للادلريو     لمتطمبات الانيةالظهر  عا وج لثالييؿ للالص و  ضفؼ ا ثير  -8

للاال دل  لث  لنثو، لذ  يع  لثعا وج ودـ ن ند ا ثير  يلنظ ثي اطي    لث عيو    لؿ 
لث شلات  ن  ا ذثؾ عاي و ودـ ان ير  عيو الايو  ع س و نلا  يو لاق  و ال عو  فين     اطنرا 

 اانل ؽ نلثالدـ لثالع   ي يوو للاو  ؿ 
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   ثانياا التوصيات  
   ضنا    انصؿ لثيط لث لي  ف لساعا     علدـ ودد  ف لثانصي   نلثا  عأ ؿ رف ايل         

 صدلذ  ثدك لث ه   ذل  لثفتقو نالديدل للاال دل  لثري ضيو 
رصد لثا نيؿ لثلا    لاوا  د ال عو  فين     اطنرا ي لاف لف اسهـ ثيس  لط    لؿ لث شلات   -1

 للادلريو،  ؿ نادوـ لثف ؿ للادلر     للاال دل  لث  لنثو 
عشر ثل  و لثاغير علن للاس ثين لثالعيو لثلديثو ثدك   يو لث ساني   للادلريو لف ن د ، نثدك  -8

 دل  للادلريو  درً  هرـ للاال د نعزنلا لث  للا رلد    ايؼ ا صص اهـ   يو لثف  ييف    للاال
 نلو  ثهـ 

لودلد لث رل ج لثادري يو لثلا  يو نلثتز و ثا لايف لثف  ييف  ف لسا دلـ ال عو لث فين    نلوا  دذ   -3
لثري ضيو   دلا  ف لس ثين لثف ؿ لثالييديو لث فا دا    للادلرل  نللاقس ـ لث  اي و    للاال دل 

 لث  لنثو 
لوا  د عظـ   ويو دلو و ثيلرلرل  نلثا  ياـ  ع وه  نصي  اه  ثلؿ لث شلات  للادلريو لثا   -5

 انل هه  لدلرا للاال دل  
يع غ   ع ا ق ودا  ي ع   لنؿ رعنلع نرودلد لث شلات  ل دلريو لثا  لدث ، ن س   اه ،  -4

 ذلار طرؽ  ف ث اه  نرث رذ  نريو  فين    ذل  صيو  ه   نلثانقيا  ، نللا  لاف لثا  ظهر   يه ،  و
انظيؼ لث اطي    ذل  لثا ثير للاي        لؿ لث شلات  للادلريو ن ل نثو الليؽ لوي   -4

  ودا  عه     ان ير لينؿ ثي شلات  لثا  ي لاف لف اظهر  تؿ لثف ؿ لثين  ،  ضت وف 
ن ع ا ن ف ث و عل ط لثلصنر  يه ، نات    ف ث و لثضفؼ    لث اطي    ذل  لثاأثير لثسي   

ل  ضفؼ ي لاف لف يعفلاس سي      و ؿ للاال دل  لث  لنثو  ف  و، نللادلريو    صو، نلؿ 
 لث شلات  للادلريو  عه  وي  ن ط لثالديد 
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 المصادر 
 اولاا العربية

 
نرثرذ  وي  لث  ا و،   يو  لني  سال ييو،  رلاز (، للا  ؽ لث سال ييو ثي فين  ايو 8222لث ي ا ، ذتؿ و ند،   -1

 (، و  ف للاردف 8لثدرلس   لث سال ييو، لاييو لثلد  ا لث   فو، لثفدد  
(، لثفتقو  يف لثليـ لثثل  يو نال ا لث فين    نرثرذ     صعو نلا  ذ لثلرلرل : درلسو 8222لثا ي  ، نس ـ   ثد،   -8

لثدلورا لث عيو/ نزلرا لثع ط، رس ثو    ساير  ير  عشنرا، لاييو للادلرا للاقاص د،  اش يصيو لارلا ويعو  ف لثف  ييف   
    فو  غدلد 

(، العيو لث فين    نللااص لا  ندنرذ     افزيز   وييو لثلرلر للادلر     8222لث  نر ، و  ر و د لثرزلؽ،   -3
يييو ثفيعو  ف لثشرلا   لثف  يو    لثلط ع لثع ط     إط ر للاسا دلـ لث الا  ؿ ثعظـ  فين    دوـ للادلرا: درلسو الي

  ل  ظو لارلانؾ، رس ثو    ساير  ير  عشنرا، لاييو للادلرا نللاقاص د،    فو لث نصؿ 
(، اأثير ال عو لث فين       الليؽ لث يزا 8212 ف ر، ق س زذير و د لثلاريـ، وي ، سعيو لا ظـ ارلا  وي ،   -5

   59 غدلد،   يو لاييو  غدلد ثيفينـ للاقاص ديو لث   فو، لثفدد  –اص لا  لث ينيو لثاع  سيو: شرلاو لسي  سيؿ ثت
(، رثر ال عو لث فين        سال ؿ لو دا ذعدسو للاو  ث   لث عظ   : درلسو اط يليو 8225سي  ف،  ضير ز ير،   -4

ث  ثيدرلس   لثس سيو نلثدنثيو، لث   فو    لثشرلاو لثف  و ثصع وو لث ط ري  ، رس ثو    ساير  ير  عشنرا، لث فهد لثف 
 لث ساعصريو 

 (، لدلرا لث نلرد لث شريو،  لاا و ويف ش س، لثل ذرا،  صر 1992و د لثنذ ن،  ل د،   -2
(، الاعنثن ي  لث فين       لدثرا لث ش ريو للاعش ويو، دلر  يدلا 8212لثفزلن ،   وؽ، ويدلف، ل رلذيـ و د للله،   -2

 و  ف، للاردف  ثيعشر نلثانزيو،
 (، للاو  ؿ للاثلاارنعيو، دلر لث ع ذج ثيعشر نلثانزيو، و  ف، للاردف 8228لثفتؽ،  شير، لثالاريا ، سفد   ثن،   -9
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