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 الحساسية الثقافية لدى المرشدات التربويات

 سموى عبد العالي جبرم.د.                                                               
  وزارة التربية                                                                

 المستخمص: 

 المنيج الباحثة استعممت وقد المرشدات التربوياتلدى  الحساسية الثقافية فيتعر  إلى البحث ىدفت         
 وقد . مرشدة تربوية  1725)البالغ ) البحث مجتمع من مرشدة تربوية   (022)الدراسة  عيّنةوبمغت  الوصفي
 ،) الظاىري  الصدق  من التحقق تم وقد (,Cushner 6653لـ )  الحساسية الثقافية مقياس الباحثة استعممت
راج نتائج البحث خولاست و الاتساق الداخمي  الفاكرونباخ (.، باستعمال )اعادة الاختبار  والثبات و البناء(

 أىميا نتائج عدة إلى البحث وتوصل.الثنائيتحميل التباين و واحدة  عيّنةالاختبار التائي ل ،استعممت الباحثة 
مقارنة  مرتفع مستوى يشير وىذا (154.5050) المرشدات التربويات لدىالحساسية الثقافية  مستوى إن -:
المرشدات  عند احصائية دلالة اتو فروق ذ وجود عدم  البحث أظيرو  ، ( 605 )  البالغ الفرضي الوسط مع

فروق  ت النتائج وجودأظير  كما،  الأكاديميالتخصص  لمتغير عزىالحساسية الثقافية ي مستوى في التربويات
مدة الخدمة و  لمتغير تعزىالحساسية الثقافية  مستوى في المرشدات التربويات عند احصائية دلالة اتو ذ

 و مدة الخدمة  الأكاديميالتخصص وجود اثر لمتفاعل )عدم البحث كما بين  سنة( ،61-5) الفئة  لصالح 
 . المرشدات التربويات الحساسية الثقافية لدى( في متغير 

 .انحساسٍت انثقافٍت انمرشذاث انتربوٌاث: انكهماث انمفتاحٍت 
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Cultural Sensitivity of the School Guidiance Counselor 

Abstract 

The study aimed to know the cultural sensitivity to the educational Counselor 

was used researcher descriptive approach and reached the study sample (200) 

educational Counselor of the research community's (1725) educational Counselor. 

Was used researcher cultural sensitivity scale's (Cushner,1986) (Cushner, 1986) is 

a 32-item self-report inventory that uses a 7-point Likert scale from strongly agree 

to strongly disagree to tap five major aspects of cross-cultural sensitivity ,has been 

Validity and Reliability and consistency using (re-test, and internal consistency 

Alfa kronbach). The research results Two-way anova and Scheffé test.The study 

came to several results, including: - the cultural sensitivity to the educational 

Counselor  level (154.5050) and this high level indicates, compared with the The 

theoretical average  of (128), and the study showed that  were no statistically 

significant differences between the educational Counselor  in cultural sensitivity 

level differences attributed to the variable of specialization academic, as the results 

showed no statistically significant differences between the educational Counselor  

in cultural sensitivity level due to the variable length of service and for the benefit 

of the category (8-14 ). the study also showed a lack of effect of the interaction 

(specialization academic and length of service) in cultural sensitivity among the 

educational Counselor  variable. 

Key words: cultural sensitivity, School Guidiance Counselor. 
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 :مشكمة البحث

 المجتمع العراقيالذي يعيشو  زيادة في التنوع الثقافيإلى سرعة و  الحاضر الوقتفي  المجتمع يتعرض      
تغيرات  تحدثأو  الاجتماعيةالنفسية و  توبني مستالتي الإرىاب و  كالنزوح بو ألمتالتي الأحداث الكبيرة  نتيجة

تعامل ت التربوية ةالمرشدف ونتيجة لذلك ،المختمفة حياة اليا في جوانب وفقاً لظروف المرحمة وتأثيرات ديموغرافية
شخصياتين جميع جوانب بالدينية والمذىبية  أوالأقميات العرقية ات ثقافات متعددة منيا و مسترشدات ذمع 

 إلى المسترشداتتعامل مع مشكلات تقبل ان  التربوية ةحتاج المرشدتتربوية و ال أوجتماعية لاا أونفعالية لاا
من عوامل بيئية واجتماعية  نالسيكولوجية وما يرتبط بي المسترشداتعممية واسعة بطبيعة ىؤلاء  معرفة

 تسعىكما  ،نبسمات وخصائص ليست فيي نووصمي ينوسياسية واقتصادية وثقافية والبعد عن تنميط
أكثر من المجموعات الثقافية المختمفة في  أولممساعدة في سد الفجوة الثقافية بين اثنين  أيضًا ةالتربوي ةالمرشد

وادراك الاختلافات و النظر من زاوية  قدرا كبيرا من الصبر والتفيم ذلك وغالبا ما يتطمب ،بعض المناطق
 أثارت وقد، اأن يكون ليا كممتيا وشرح وجية نظرى عمى فرصة المسترشدةحصل تأن و ، ذاتيا المسترشدة

 نتيجة التغيرات الديموغرافية الثانوية المتوسطة والاعدادية و  العمل في المدارس أماكن في الثقافي التنوع زيادة
المرشدة التربوية اعدادا مينيا متضمنا  لاعداد كبيرا ىتمامانتيجة النزوح و فقدان الامن في مناطق الصراع ا
 ،1984)دراسة  ذلك إلى أشارت كما ، الثقافية حساسيةبال التركيز عمى الارشاد المتعدد الثقافات و الابتداء

Cegala)  من والمزيد ،كبير قمقب يشعرونما عادةالحساسٌة الثقافٌة المنخفضة  ذو المرشدين أن إلى 
 مع الافراد ذوي التواصل ضعف في مع ،التعامل في ثقة وأقل ،الآخرينالثقافية مع  الاختلافات مع الإحباط
 أنيا عمى بيا الاعتراف طويمة تم فترة منذ الثقافية الحساسية و (Cegala, 1984: 320) الاخرى الثقافات
الثقافات المتعددة  بين الاخصائي الاجتماعي أو التربوي فشل عمل المرشد أو نجاح في حيويا دورا تمعب

(Greenholtz, 2000: 416)  ، لدى المرشدات  نجاحالالحساسية الثقافية يتم تحديد  من خلال قياسوىكذا
ونجاح ،  نعمى أداء الميام الممقاة عمى عاتقي قدراتين تبين الحساسية الثقافية كمافي عممين،  التربويات
 الحساسية الثقافية متعرف عمىلتصدى تمشكمة البحث الحالي  و بالتالي ، اتالمسترشدبين و  ينالعلاقة بين

 اتالمرشد المتغير لدى اىذبحثت  -بحسب عمم الباحثة -لأنو لم تجر دراسة،  لدى المرشدات التربويات
 .اتالتربوي
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 البحث: أىمية

 يمكن إجمال أىمية البحث بما يأتي: 
 النظرية: الأىميةاولا: 

 التعامل أجل من ضروري لانو لممرشدات التربويات الحساسية الثقافيةمفيوم  البحث الحالي يعرض -
 الثقافية خلال المواقف الارشادية. الاختلافات مع فعال بشكل

الثقافية تكون داخل المجتمع الواحد ، مما يتطمب وجود الحساسية الثقافية  الاختلافات نّ ادراك أ -
 .لممرشدات التربويات

 بحداثة اذ يتميز العراقي ، نالمجتمعفي  النفسي و التربوي التراث إلى إضافة الحالي البحث يقدم -
 .المرشدات التربويات عندمتغير الحساسية الثقافية  دراسة

 ثانيا : الاىمية التطبيقية:

 التي التدريبيةالارشادية  برامجال تصميم فييساعد الامر الذي الحساسٌة الثقافٌة  طبيعة عمى التعرف نّ إ -
 .نلديي اىاو رفع مستو وادراك الاختلافات الحساسٌة الثقافٌة  المرشدات التربويات اكساب في تسيم

المشكلات و  الاختلافاتو  الأحداث إدراك منن يمكنيالحساسٌة الثقافٌة  عمى المرشدات التربوياتتعرف   -
 .عميين  السمبي تأثيرىا الحد منالتي تواجو المسترشدات و 

 أىداف البحث: 

 ٌستهدف البحث الحالً التعرف على :  

 ات.التربوي اتالمرشد عند الحساسية الثقافية .6
 اتالمرشد عندالخدمة و  الأكاديميلمتغير التخصص  وفقادلالة الفروق في الحساسية الثقافية  .0

 ات.   التربوي
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 حدود البحث:

الثانوية)المتوسطة و  في المدارس المستمرات بالخدمةات التربويالبحث الحالي عمى المرشدات  يقتصر 
 -0262) ةالدراسي لمسنوالتابعة لوزارة التربية  في محافظات العراق كافة عدا اقميم كردستان  الاعدادية(

0263.) 

 تحديد مصطمحات البحث:

 عرفها كل من::  Cultural sensitivityالحساسية الثقافية 

1- (6896Cushner, )الاختلافات فٌما بٌنهم ادراك الخبرات الثقافٌة للناس و على انها(Cushner, 

1986:56 .) 

0-  (National Maternal and Child Health Center on Cultural   )تالاختلافـا أنيـا عمى 

 ةةل  ةةً  أسةةوأ   ةةو مةةا أوأفضةةل  مةةا و) القةةٌم تحدٌةةد دون مةةن التشةةاب   أوجةة  وجةةود مةة  الثقافٌةةة 

 ((Competency, 1997:59 .الثقافٌة الاختلافات لتلك( خاطئة أو صحٌحة
3-  (Hammer & Bennett, 2001)تعقيـدا أكثـر متزايـد و نحـو عمـى توليـد المفـاىيم عمـى القـدرة ىـو 

 ,Hammer & Bennett)المجموعـات المتعـددة الثقافـة لثقافـة  مناسـب بشـكل السـموك مـع والتكيف
2001:86) . 

 . محساسية الثقافية لمبحث الحاليل تعريف نظريك (,Cushner 6653)واعتمدت الباحثة تعريف   

مــن  ةالتربويــ ةحصــل عمييــا المرشــدتالتــي الكميــة  ةالدرجــ وبأنّــحساســية الثقافيــة لم الاجرائــيف يــتعر الو   
ىـذا  المسـتعمل فـيو  (,Cushner 6653) هالـذي اعـدالحساسـية الثقافيـة عمـى فقـرات مقيـاس  اسـتجابتياخـلال 
 البحث.
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 الاطار النظري :     

 واعانتـوالمسترشـد حالـة فيـم ت مـن خـلال الإرشادية المواقف خلالدوره بفاعمية  المرشد التربوي يمارس
 الاجتماعيـة تـوبيئ بمتطمبـاتادراكـو و  وعيـو عمـى اعتمـادا المتـوافرة الحمـول انسـب وتخيـر ،طبيعتـوفيـم ت عمـى

طبيعيـة ىـادئ وظـروف  محـيطفـي  يةالإرشـاد العمميـةتـتم و الواقعيـة،   مياراتـوو  قدراتـوو  ذاتوو  مكاناتولا وتقويمو
 (662:  0221)الخطيــــب،  مشــــكلاتولحــــل  المســــاعدة يســــعى لطمــــبالمسترشــــد الــــذي بــــين المرشــــد و  متوافقــــة

 . تمتع المرشد بالحساسية الثقافية  إلىوتتطمب عممية الارشاد في المجتمع المتعدد الثقافات 

 :الحساسية الثقافية 

الثقــافي  التنــوع وظيــور الاقتصــاد، وعولمــة الاجتمــاعي، الحــراك وزيــادة لمتكنولوجيــا، الســريع التطــور مــع
 و الجماعي.  الفردي المستويين عمى الثقافات بين وزيادة الاتصال

 (Brislin & Yoshida, 1994:58 ) 

اتصــالات  إلــى مثــل المكالمــات  الإنســانية الاتصــالات مــن يتــراوحالــذي  الثقافــات بــين وزيــادة الاتصــال
 مختمفـــة . حـــالات فـــي الصـــراعات مـــن مزيـــد توليـــد فـــي يتســـبب أخـــرى، ناحيـــة مـــن و مـــن جيـــة  اكثـــر تعقيـــدً أ

(Triandis, 2006:25 )  

بشـكل كبيـر فـي الجانـب النظـري  الإرشاديةالخدمات تقديم في  مؤثرة التربويالثقافية لممرشد  لحساسيةفا
ونـزوح يجـرات الحـروب و ال نتيجـة الحـاليمع استمرار التغيرات الحاصـمة فـي القـرن  وعمى نحو خاص العممي و 

 يذ تربــوي مرشــد إلــىظيــرت الحاجــة فنــتج عنيــا مــن ت التــيديموغرافيــة التغيــرات وال مــن الســكانكبيــرة موجــات 
لطبقــات المســتمر  الحــراكيؤكــده  شــيءوىــذا  ، الثقــافي التعــددو  الاخــتلاف بقضــايا وامــورتعمــق تثقافيــة  حساســية

 الحديث بتركيبـة متنوعـةالمجتمع  يظير وىذا التنوع  حد كبير إلى تنوع المجتمع في زادا ممّ  المجتمعلمتركيبة و 
   الاقتصــادية أخــرى مــن الثقافــة مثــل الحالــة منــاح  ، ولكــن فــي الإثنيــةو العرقيــة العنصــرية و لــيس فقــط فــي الأبعــاد 

 (.Courtland,2008:45) المذىبيةو الاجتماعية ، و 

 بالاختلافـات معرفـة عمـى يكون أن ،الاخصائي الاجتماعي أوالمرشد التربوي  تمزم الثقافية، الحساسيةف
فيــم خمفيــة المسترشــدين وقـــيميم وعــدم التحيــز فـــي  مـــن الثقافيــة الحساســية الثقافيــة للاخــرين و قــيميم ، وتـــأتي
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 & Guberman) ،  الآخــرينتصــوراتو عمــى  نظرتــو الــييم و ادراك خمفيــتيم الثقافيــة يجنــب المرشــد تــاثير
Maheu, 2004:39) .ان يـــدرك اىميـــة المعتقـــدات و الخبـــرات الاخـــرى للاشـــخاص مـــن  الضـــروري ومـــن

 ,Foronda).بمنظـــورىم  الآخـــرين، ويعمـــل عمـــى تكييـــف وجيـــات نظـــره مـــن اجـــل رؤيـــة  الأخـــرىالثقافـــات 
فيـــي  الثقافــات، بــين التواصـــل الكفايــة الثقافيــة و مـــن العــاطفي الجانــب تمثـــل الحساســية الثقافيــة(2008:207

 السـموك تعـزز التـي الثقافيـة الاختلافـات وتقـدير فيـم نحـو الإيجابيـة المشاعر تطوير عمى الشخص تتمثل بقدرة
 الحساسـية الثقافيـة وتـرتبط.   (Chen & Starosta, 1997: 5)الثقافـات بـين التواصـل فـي والفعال المناسب

 (. Triandis,1977:45) من ثقافات مختمفة الاشخاصمع  المقاءات نحو الشخص  عواطف مع

 تقـــديرهمـــن خـــلال  تظيـــر  المتنوعـــةمـــن الثقافـــات  المسترشـــديناتجـــاه  ميـــامواجبـــات و  التربـــويولممرشـــد 
ومـدرك  لافعالـو واعيـاً  فيكـون ،ذاتـوب الـتحكمو عمييا  والسيطرة المشكلات وتحمل الآخرين الاشخاصوقيم  تقاليدل

 المرتبط وسموك نتائجل تحممو من خلال الميام و الواجباتىذه  وتظير الآخرين تجاه بيا يسمك التي لتصرفاتو
 (.  (Muller,1969:32 المختمفةذوي الثقافات  المسترشدين مشكلات فيحل التعاونو  المشاركةب

 :جوانب عديدة يمكن ذكرىا الثقافية حساسيةلمان  (Foronda, 2008) وذكرت 

 .المعرفة- 
 .الاخذ بالاعتبارات - 
 .والاحترام التفاىم - 
 .الاصلاح - 

 (Foronda, 2008:208) 

 الحساسية الثقافية: وذو  للاشخاصالسمات الشخصية 

 سمات ذو الحساسية الثقافية ست الشخص  يمتمك أن يجب (Chen & Starosta, 1997)وقد ذكر 
 شخصية ىي : 

 التفاعل في التوقعات بثقة و بشكل متفائل عن التعبير عمى الشخص قدرة إلى شيرتو  :الذات احترام -
 .الآخرين عمى فعالاً  اً تأثير  لو ان الثقافات، و يشعر بين
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ٌ   الشخص قدرة  و:  والانفتاح الذاتية المراقبة - في المواقف   سلوك تنظٌمل ا فً ان ٌكون واع
 القدرة لدييم العالية الذاتية ذوي المراقبة الاشخاصو  حسب متطمبات الموقف  السلوك اداءالمختمفة و 

 وبشكل الصراحة عمى الشخص قدرة ىو الوضع ، والانفتاح : مع ليتناسب سموكيم ضبط عمى
 أكثر ويكون .ألاخرى المخالفة لوجية نظره  التفسيرات وقبول في تقديم نفسو للاخرين ، مناسب
 في والمرونة التكيف ضليفو . الأفق ضيق ولا يكون آخر شخص أفكاره مع ودمج لمبحث استعداداً 

 . الشخص المقابل نظر وجيات الاعتبار في الأخذ مع المشكلات حل
 ، وادراك التشـابو بـين الـذات عمـى فيـم مشـاعر و رغبـات الآخـرين الشـخص قـدرة إلى يشير :التعاطف -

رؤيتـو مـن زاويـة جديـدة ،  أو الآخـرين، وقدرتو عمـى رؤيـة الموضـوع مـن خـلال وجيـة نظـر والاخرين
 ويضع نفسو موضع الشخص الاخر ليشعر بشعوره ويدرك مشاعره بصورة اعمق وادق.

نياء بدء أجل من الموقف أو الموضوع إدراك عمى الشخص قدرة إلىويشير  :والتفاعل المشاركة -  وا 
العالي من و الاشخاص ذوو المستوى . مناسب وبشكل بطلاقة الثقافات المتعددة بين التفاعل

 ،منيا المنخفض الأشخاص ذوو المستوى من المواقف مواجية في فعالية المشاركة و التفاعل أكثر
 الانسحاب و   إلى يميل الشخص ذو المستوى المنخفض من المشاركة و التفاعل أخرى، ناحية من

 افكاره مع مشغولاالخاص ويكون  أوالداخمي  عالمو" عمى يركز ما غالبا لأنو التفاعلات، من النأى
 .الأخرى اىدافو أو

 التمتـع وتعزيز الآخرين عمى المتسرع الحكم تجنب عمى الشخص قدرة إلى يشير :التريث في الحكم  -
ـــة بالاختلافـــات ـــون فالاشـــخاص، الثقافي ـــا شـــخص  عمـــى الحكـــم إلـــى يميم  أســـاس عمـــى قضـــية ومعين

 تكون المعمومـات عندما وخصوصا منحاز، أو محدود حكم إلى يؤدي ما و غالبا ، الحاضرة المعرفة
 الصــمة ذات المعمومــات غيــاب يــدركون الــذين فالاشــخاص مفقــودة . أو الميمــة عــن القضــية ناقصــة

 كممـا الحكـم لتغيير استعداد عمى و يكونون تطرفا أقل التقييمات جعل إلى يميمون القرارات اتخاذ عند
  .إضافية معمومات تتوافر

(Chen & Starosta, 1997: 5) 
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  (Bennett, 1986)  بانيت نموذج

تقديم اجل  متنوعة من الثقافية  وفي مجالات  التي درست الحساسيةنماذج الظيرت العديد من 
 مستوياتيقدم الذي  ( Bennett, 1986ت)يناب نموذج ومنيا ،الرعاية الاجتماعية الصحية و و الإرشادية
الشبو  لمتمييز بينالمتزايد  الادراكمن  متواصمةسمسمة  بشكل،  الفرد عند الثقافية الحساسيةنمو لمختمفة 

 .الثقافية الشخصبيئة  من شخاصالأزيادة المعرفة عن ب تتفاعلالثقافات  التي  فيوالاختلاف  

  : بانيت نموذجمراحل 

فيم ل الاشخاصالمعرفية الكامنة لدى  المنطمقات وىي، الثقافيةحساسية لم مستوياتست  بانيتلقد حدد 
 اتفي الاختلاف تتعقد بشكل متزايدالإدراكية التي  التنظيمات تتولد مستوىكل في ،  ةالثقافي اتالاختلاف
،  المتنوعة متزايد من الثقافات منحىجديدة و عمى  ةحصول عمى خبر ال الإدراكية التنظيمات، وتسمح ةالثقافي

السموك والمواقف يمكن أن تنمو ب، والتنبؤ  ةالثقافي اتالاختلاف في المختزنومن خلال تحديد الخبرة  و
، يرى  (Ethnocentric)  الإثنية  المستوياتىي  نموذجى من الأولالثلاثة  فالمستويات ، الثقافية الحساسية

 رؤيتور يمن خلال تطو  الأخرى المستويات إلى يتحول، ثم  بؤرة التركيزىي   ثقافتو أن الشخصفييا 
 الإثنية  .و الافكار فيقوم باستبدال الآراء  المختمفةلمثقافات 

 :نموذجال مستويات يميو فيما 

 في الثقافات الاخرى الاختلاف رفض -1

خرى ا ةثقافالموجود بين ثقافتو و  الثقافي للاختلاف رفضفي حالة   الشخصيكون  المستوى افي ىذ
يقوم  و، معيا تامالتواصل بشكل   يتمكن منلا  أو  الأخرىالثقافة  الشخصيرفض  المستوى افي ىذ، 

نتيجة   الشخص  الفعل رد تشكلي المستوى افي ىذاخرى  ةثقافمن  الآخرينمع  الاتصالحواجز أمام  بانشاء
 موسعةتعميمات تكوين  إلى ان، يؤدي الانفصالفالرفض و  ،  الاخرىالفروق مع الثقافات ب وعدم معرفتو جيمول
 . Bennett & Bennett, 1997:430)  (ة                        الثقافلتمك  نمطية قوالب وانشاء، 
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 في الثقافات الاخرىالدفاع ضد الاختلافات  -2

النمطية  والتفكير في الاختلاف  من حيث ثنائيةوتكون  الشخصخبرة لنتيجة  ا المستوىىذ يتطور
ويقوم برد فعل دفاعي  الأخرىة ثقافالاختلاف بين ثقافتو و  عمنية بصورة   يقمل الشخص، اذ  المعمنوالسمبية 
 يكون صريحأكثر  ا المستوىىذفي  الآخرينالاشخاص  فرق ييدد  اي أوالعرق و الجنس سمعة  يشوه، و 

ا ىذفي  الشخص أن ،يالأولرد الفعل يكون الدفاع و   بقوة ،ضدىم يتصرف  و  ةالثقافي اتنتيجة الاختلاف
 أنّ منو   اظنً ، فيشعر بالتفوق ،  الأخرىقيمة الثقافات  تقميل إلىرع  يس و، يرى ثقافتو  بأنيا المركز المستوى
 .فضللاأىي  ثقافتو 

  (Bennett, 1986:67 ) 

 بين ثقافتو و الثقافات الاخرىالتقميل من الاختلافات  -3

 تعتمد و المجتمعاتان الثقافات و ،  يزاالتم تقميل الاختلاف و إلى الشخصيميل  ا المستوىىذفي 
 تعتمداذ  نفسياالقيم  الرغبات المشتركةو  نفسيا يم الاحتياجاتل شعوب العالم واحدةأن  أيالأساس نفسو ، 

 .يةمعالم الجسمو ال البشرية الحاجات، مثل الاشخاصالتشابو بين الاختلاف و  أوجو و الواقعيةالشمولية  عمى

 (Bennett & Hammer, 1998:91) 

 في الثقافات الاخرىتقبل الاختلافات  -4

في حقيقية ال الشخصرغبة  يبينىذا المعرفة، و  الخبرة و إلى لمتوصل الشخصيسعى  ا المستوىىذفي 
، الاشخاص و المجموعات لترتيبمختمفة  ةثقاف طرقيتقبل ف، الأخرىالثقافات  فيبالاختلافات الثقافية  وعيو
مجموعة من  عمى عيّنةم اتتحديد تأثير  ثقاف  يمكن شيء ، لكن بالضرورة كلولا يحب لا يوافق  وىو

في الاختلاف  يقدر، فيو  ةالثقافي اتعن الاختلافالخبرات لتنظيم  مرجعيا  لديو  إطاراً  فيكون الخبرات ،  
  ماكان يتقبلو الاختلافات  تقديرو فيو الثقافية  الحساسيةتطور لميم  ا المستوىىذو  ياواحترام اتالسموكي

  .الغامضة تقبل المواقف الثقافية أيضًاىناك و الصالح منيا، 

           ( 132 Bennett & Bennett,1997 :.) 
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 في الثقافات الاخرىالتكيف مع الاختلافات  -5

 رؤيتوتوسيع  يمكنوو  بوضوحكتشف الاختلافات وييويتو، ل وفقدان الشخص يخاف لا ا المستوىفي ىذ
 فيستخدم،  متعددةق ائطر بمتنوعة ثقافيا ال اتمجموعالفي  ويسمكدقة بوضوح و الأخرى  ةالخاصة لفيم الثقاف

 الآخرينفيم لادراك و ثقافتو الخاصة   بعيدا عنبشكل صحيح  السموك ممارسةعمى ويقدر ، بفاعمية لتعاطفا
من خلال يتم  الثقافية  حساسيةالان تطور  ،الآخرين الاشخاص التواصل مع و، ويمكن ات الاخرىعبر الثقاف

واستخدام  الآخرين للاشخاص الحياة الحقيقيةواقع ، والتعرف عمى  الأخرى ة المختمفةمع الثقافالتواصل زيادة 
من المحيط بو العالم  إلىلنظر امن  لشخصتمكن احقيقية ،  حياتية مواقفلالقيم  فيالجديد  الاستبصار

، والتفاىم تعدد الرؤيا إلى الشخص فيتحولسموكياتو   متعمد وواعيبشكل تتغير مختمفة ، و قد زاويةخلال 
لحالات  الاختلاف  لاشعورية استجابتو تمقائية وتكون، شعوريتم ذلك عمى مستوى اللاو  ات المختمفةالثقافعبر 
 تصورفي  الادراكمن  تنبعوانما استجابة  يفعل عاطف رد ليس الفعال ، والتعاطفالاخرى الثقافات مع

 .الآخرينالوضع من وجية نظر 
 (Bennett & Hammer, 1998:89 .) 

 في الثقافات الاخرىالتكامل مع الاختلافات  -6

فكار الثقافة دمج ا يفالرغبة   إلى التكيف ينتقل منذ إ الشخصالتكامل لدى  ا المستوى يكونفي ىذ 
العالمية، الواسعة و  وجيات النظرالمشاعر و  يدمجالجديد  الاتجاه وىذاالثقافة الثالثة  ادراك وىوالجديدة 
جماعة  أواخر من قبل شخص  مطموب منو غير في شكل مدرك جديد  المتنوعةالثقافات  وتقاليد ومعتقدات

بوعي  يحددأن  لمشخص، و يمكن مجموعمن  فرد ويشعر بأنو ، عمى التفاعل  القابميةو كل فرد لو  ، أخرى
 في أي مكان  جديو أن  لو يمكن قيمو الشخصية ، ذوباندون اخرى ثقافة مع   متوافقةبطرق تكون  السموك

 .( Bennett, 1986:69.  )الآخرينتيميش من  دون المتنوعةالثقافات  خلالالتواصل الفعال  أو التوافقو 
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 الدراسات السابقة:

الحساسية  الثقافات عمى متعدد الارشاد تدريب أثرتعرف  إلىىدفت الدراسة  (Field,1990دراسة )
 الإرشاد العميا قسم الدراسات ، اجريت الدراسة في كمية العميا الدراسات الثقافية لطلاب

الاختبار القبمي  خدمت الباحثة التصميم التجريبي ذياست إنديانا في الولايات المتحدة الامريكية ، ولاية جامعة
من طلاب الدراسات العميا وتمثل المجموعة التجريبية ،  طالبًا( 60البحث من ) عيّنةوتالفت  و البعدي ،

 ابرنامج طالبًا( 60المجموعة التجريبية ) وتمثل المجموعة الضابطة، تمقت طالبًا ( 63)والمجموعة الثانية 
الثقافية و  حساسية التدريب عمى من( ساعة 12) أسابيع في الارشاد المتعدد الثقافات لمدة  خمسة اارشادي
و المحددات . اما  الشخصية والتحيزات الثقافات المتعددة وعييم في قضايا زيادة إلى تيدف مكثفة تدريبات

، واستخدمت الباحثة مقياس اي تدريب في الحساسية الثقافية  تتمق لم( طالبًا 63) الضابطة المجموعة
Cushner ,1984) ) البعدي لممجموعة القبمي و إحصائيّاً بين الاختبار ت نتائج البحث فرقا دالا أظير ، و

 (Field,1990:35-50التجريبية في الحساسية الثقافية. )

والمريض من وجية نظر  الطبيب بين العلاقات في الثقافية الحساسية (TUCKER,et.al,p2003دراسة )
يات ، اجريت الدراسة في الولا يةالأول الاساسي المنخفض ، مرضى الرعاية الدخل ذات عرقيا متنوعة عيّنة

 الدخل ذوي يةالأول الرعاية مرضى ( من632) ـ( مقابمة ل02أجرى الباحثون). الولايات المتحدة الامريكية 
ولاتيني  الأمريكية، الأوروبية/ أفريقيا /الأمريكية،) الثقافية/  العرقية مختمفة مجموعات من ثلاث المنخفض
مقارنات فيما بينيا وكانت استجاباتيم مصنفة  إجراءمن قبل الباحثون و  عيّنةوسجمت استجابات ال (./أمريكا

 الحساسية مؤشرات عمى التعرفت نتائج الدراسة أظير  .والثانوية الابتدائية الموضوعات مستويين في إلى
 التواصل الفردي، العلاج الناس،التعامل مع  ميارات:  الصحية في الرعاية تقديم الأطباء في الثقافية لدى

 البحث. عيّنةية الأولالكفاية المينية  من وجية نظر مرضى الرعاية و  الفعال،

 (TUCKER,et.al, 2003;41:859 –870) 
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 اتو :إجراءمنيجية البحث و  -

عمى  الظواىريعتمد دراسة  ذإ ،ىداف بحثيا الباحثة منيج البحث الوصفي لملاءمتو وأ اتبعت منيج البحث:
 (.301: 0222وصفاً دقيقاً )ممحم،  الظاىرة بوصف ويقومالواقع و  الحقيقة توجد عميو في ىيما

 )الثانويـةفـي المـدارس  المستمرات في الخدمـةالمرشدات التربويات  من مجتمع البحث يتكون  مجتمع البحث :
-0262) ةالدراســــي لمســـنةتابعـــة لــــوزارة التربيـــة فــــي العـــراق عــــدا اقمـــيم كردســــتان   ( الإعداديــــةو   المتوســـطة

 الإرشــاد ، الأكــاديميتخصــص لم وفقــاموزعــات  (مرشــدة تربويــة) (1725مجتمــع البحــث ) يضــم و(، 0263
عمـــم الـــنفس بواقـــع و  ،( مرشـــدة تربويـــة105و عمـــم الاجتمـــاع بواقـــع ) ، ( مرشـــدة تربويـــة1438النفســـي بواقـــع )

 (.  6جدول )انظر ( مرشدة ، و 182)

 (6جدول)

 مرشذاث التربوياثال ومذة خذمت الأكاديميتخصص لل وفقامجتمع البحث 
 عهم اننفس عهم الاجتماع الإرشاد اننفسً انتخصص

مذة  المجموع

 انخذمت

7- 

 فأقم

8-

41 

 سنت

 سنت41

 فأكثر

 

 مج

 

7- 

 فأقم

8-

41 

 سنت

 سنت41

 فأكثر
 مج

7- 

 فأقم

8-

41 

 سنت

 سنت41

 فأكثر
 مج

 771 13 02 41 8 33 44 1 47 898 147 201 350 بغذاد

 91 48 8 7 3 1 4 0 0 70 31 47 02 واسط

 82 47 42 3 1 1 0 4 4 19 01 49 41 كربلاء

 18 42 0 3 1 7 3 0 0 09 9 41 1 اننجف

 90 41 8 1 3 8 4 0 3 70 47 03 30 بابم

 411 44 3 3 1 7 3 3 4 438 12 18 38 إنىدٌ

 89 34 44 40 8 43 1 1 1 11 41 48 40 كركوك

 01 8 1 0 0 1 4 0 0 40 3 1 1 مٍسان

 421 40 2 1 8 40 1 1 3 82 32 01 01 ري قار

 94 9 3 0 1 7 0 3 0 71 48 08 34 انقادسٍت

 411 7 2 3 1 1 4 4 0 411 82 18 08 انبصرة

 02 0 4 4 2 0 4 2 4 48 1 8 1 انمثنى

 1725 182 88 82 11 105 31 34 12 1438 120 172 188 مجموع

 :البحث الأساسية  عيّنة

( 022) ، وتضمنت البحث الأساسية عيّنةلتمثل  محافظات من مجتم  البحث( 4اختٌرت عشوائٌا  )    
و  الأكاديميلتخصصين  و وفقافي مجتمع البحث  نعددىلطبقي عشوائي وفقاً  أسموبب تم اختيارىنمرشدة 
و   في العموم النفسية خبراء( 3) اراء اعتمد عمى ،لتحقيق أىداف البحث و  محدد،زمن بفئات الخدمة  لاختيار
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%(وقد 52بنسبة ) الخبراءموافقة واعتمدت  ، مرشذاث التربوياثلل طمب منيم تحديد مدة الخدمةالتربوية 
(، 61-5) ،فأقل( -4بحسب سنوات الخدمة ) سبع سنواتأن تكون مدة الخدمة لممرشدات التربويات  وااتفق
 (.0جدول )انظر فأكثر( عمى التوالي ولكل تخصص ،  - 62)

  (0جدول)

ٌّنة  وفئات مدة الخدمة الأكادٌمً حث الأساسٌة موزع  بحسب محافظات العراق والتخصصالب ع
 عهم اننفس عهم الاجتماع الإرشاد اننفسً انتخصص

 مج
 مذة انخذمت

7- 

 فأقم

8-

41 

 سنت

 سنت41

 فأكثر

 

 مج

 

7- 

 فأقم

8-

41 

 سنت

 سنت41

 فأكثر
 مج

7- 

 فأقم

8-

41 

 سنت

 سنت41

 فأكثر
 مج

 417 8 1 3 4 8 0 4 3 433 08 38 88 بغداد

 02 0 2 2 0 0 4 4 2 41 8 1 1 ذي قار

 48 3 0 4 2 4 2 2 4 41 7 3 1 واسط

 41 3 0 4 2 4 4 2 2 40 1 1 3 كربلاء

 022 48 8 1 3 42 1 0 1 471 18 12 78 المجموع

 البحث : ةادا

 : الحساسية الثقافيةمقياس 

 الحساسية الثقافية بصورتو الاصمية:وصف مقياس 
بالاعتماد عمى انموذج بانيت ،  ا لمحساسية الثقافيةمقياسً  (,Cushner 1222) كوشنير العالمعد أ 

 ، يتكون المقياس من خمسة مجالات ىي:العبارات التقريرية  أسموبمصاغة ب ،( فقرة 30يتكون من) و

  Cultural Integrationالتكامل الثقافي   -1
(. وتتراوح درجاتو 30-*06-01- 03* -65-64-60-66*-3*-6*ويتكون من العبارات الاتية: )

 (.42-62من )

 Behavioral Responseالاستجابة السموكية   -2
 (.10-3(. وتتراوح درجاتو من )32-02 *-66* -63*-4*-0ويتكون من العبارات الاتية: )
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 Intellectual Interactionالتفاعل الفكري  -3
 (.10-3(. وتتراوح درجاتو من )36-03 -02 -61-5*-3ويتكون من العبارات الاتية: )

 Attitude Toward Others الآخرينالموقف اتجاه  -4
 (.32-2(. وتتراوح درجاتو من )04*  -06* -62*-6*-1*ويتكون من العبارات الاتية: )

 Empathyالتعاطف   -5
 (.32-2(. وتتراوح درجاتو من)05*-00-63-62-2*ويتكون من العبارات الاتية: )

، لا نادرااوافق  ،أحيانااوافق  ،غالبااوافق ، اوافق بشدةبدائل متدرجة للإجابة ىي ) سبعةوأمام كل فقرة 
 ، تايعمى التالايجابية ( لمفقرات 6-0-3-1-2-3-4تعطى الدرجات ) يا( عند تصحيحاوافق ابدا

 .(*عمييا اشارة )السمبية التي ( عمى التوالي لمفقرات 4-3-2-1-3-0-6ويعكس التصحيح ويكون )

بمغ معامل الاتساق الداخمي باستعمال الفا كرونباخ لكل مجال من المجالات الخمسة كما ياتي : 
( ، الموقف اتجاه 2.5536( ، التفاعل الفكري )2.4226( ، الاستجابة السموكية)2.6162التكامل الثقافي )

( ، و اوطأ 001ا المستجيب )( و اعمى درجة يحصل عميي2.5210( ، التعاطف )2.4532) الآخرين
 (. 30درجة )

 لمبحث الحالي :  الحساسية الثقافيةات مقياس إجراء

 : صدق المقياس 

 (Pallant, 2010:156)اي درجة يقيس المقياس ما وضع لقياسو   إلىيشير مفيوم الصدق 
  -لممقياس وكالآتي : (الظاىري وصدق البناء) صدق الترجمة و الصدق  اتتحققت الباحثة من مؤشر و 

ووجدت  المغة العربية إلى كوشنر لمحساسية الثقافية بترجمة مقياس ةالباحث تقام صدق الترجمة: -6
ات جراءانو من الضروري ان تكون الترجمة دقيقة و واضحة وبما يتلاءم ومجتمع البحث ، وقد تضمنت إلإ

  ماياتي:
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من المختصين في  عيّنةقامت الباحثة بترجمة النسخة الأصمية من المقياس وعرضت النسخة المترجمة عمى 
جراءالعموم النفسية والمغة الأنكميزية لإبداء آرائيم بشأن الترجمة مع بيان دقتيا ، و  تعديلات مناسبة عمى  ا 

 ات المترجمة، تم عرض مقياسالفقرات المترجمة ، وبعد الإفادة من الخبراء بخصوص صلاحية الفقر 
المغة  إلىفي المغة الأنكميزية ليقوم ترجمتو  خبير آخر إلىالمغة العربية  إلىالمترجم  الحساسية الثقافية

بين الفقرات في  الانكميزية مرة اخرى ، لمتأكد من صدق الترجمة لفقرات المقياس اذ بمغت نسبة الأتفاق
 فأكثر % 42 2 المحكمين الاتفاق بين نسبة كانت رأي بموم)إذا مع %( وىي نسبة صالحة اتفاقاً 52الحالتين )

 (.603: 6653بموم، ) (القياس صدق حيث من الارتياح يمكن

الحساسية  مدى ملاءمة فقرات مقياس ومقياس متحققت الباحثة من الصدق الظاىري ل :الصدق الظاىري-2
وقد  ، من المتخصصين في  العموم النفسية وخبيراً  اً ( محكم60عرضت في استبانة عمى ) ،وتعميماتو  الثقافية

البحث الحالي ، لأن الفرق  عيّنةل اتفأكثر معياراً لملاءمة الفقر  محكم وخبير( 62اعتمدت الباحثة موافقة )
( 2.22يم يكون بدلالة إحصائية عند مستوى )وغير الموافقين منو الخبراء بين عدد الموافقين من المحكمين 

( بدرجة 3.51الجدولية ) ( ايمن قيمة )ك اعمى( 2.33( المحسوبة )اي(، إذ تكون قيمة )ك0باستخدام )كا
 . ( فقرة30المقياس يتكون من ) بقي، ولم تستبعد اي فقرات من المقياس ، لذا (3جدول ) (6حرية )

 (3جدول )

 الحساسية الثقافيةالموافقين وغير الموافقين عمى فقرات مقياس  الخبراءعدد  بينلدلالة الفروق  كايقيمة 
 

 المكون
 

 الفقرات
مستوى  كاي قيمة  عدد المحكمين عدد الفقرات

 المحكمين الدلالة
 الموافقين

 المحكمين
 الموافقينر غي

 جدولية محسوبة

 

4 

32-29-12 3 42 0 1.330 3.81 2.21 

24-18-17 3 44 4 8.330 8.81 2.24 

23-11-6-1 1 40 2 40 42.83 2.224 

 

0 

2-13- 0 44 4 8.330 8.81 2.24 

25-19- 0 40 2 40 42.83 2.224 

7-30 0 42 0 1.330 3.81 2.21 

 

3 

31-26-8 3 42 0 1.330 3.81 2.21 

20 4 44 4 8.330 8.81 2.24 

14-3 0 40 2 40 42.83 2.224 
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1 

27-21 0 40 2 40 42.83 2.224 

15 4 42 0 1.330 3.81 2.21 

9-4 0 44 4 8.330 8.81 2.24 

1 89 4 42 0 1.330 3.81 2.21 

22-16 0 40 2 40 42.83 2.224 

10 4 40 2 40 42.83 2.224 

 صدق البناء :  -0

خاصية  أو محدداً  نظرياً  خلالو ان يبين المقياس يقيس بناءً صدق البناء ىو المدى الذي يمكن من 
وحساب الارتباطات بين جوانب المقياس من خلال حساب معاملات الارتباط بين الدرجات الفرعية  عيّنةم

و مؤشرات صدق البناء في المقاييس النفسية (  324: 6663لممقياس وبين الدرجة الكمية لممقياس ) حبيب ،
تين المتطرفتين عمى كل فقرة في تظير من خلال قدرة فقرات المقياس عمى التمييز بين اجابات المجموع

ويعد  (.  Anastasi , 1997 :155)                     المقياس ، و ارتباطيا بالدرجة الكمية لممقياس
التحقق من القوة التمييزية لمفقرات مؤشراً عمى صدق البناء، والتجانس بين فقراتو ، الذي يظير من خلال 

لكمية لممقياس التي كانت دالة جميعيا في المقياس بصيغتو النيائية ، التحقق من ارتباط كل فقرة بالدرجة ا
 وبذلك يعد مؤشر عمى صدق بناء مقياس الحساسية الثقافية .

التحقق  يجبالخصائص السيكومترية التي  ىمية أ خبراء عمىاليؤكد  التحميل الإحصائي لفقرات المقياس : -
ومعاملات صدقيا ، لذلك  المقياس ىي القوة التمييزية لفقرات منيا المقاييس الاختبارات و منيا في فقرات

 ارتأت الباحثة حساب ىذه المؤشرات وكما يأتي :

مكونة من سحبت من مجتمع البحث  عيّنةلتحقيق ذلك طبق المقياس عمى  :القوة التمييزية لمفقرات  
 ( .1مرشدة تربوية ، جدول )( 122)
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 (1جدول )

 الأكاديميالتخصص و  البحث موزعة بحسب محافظات العراق قياسالتحميل الإحصائي لفقرات م عيّنةحجم 
  الأكاديميالتخصص  

 الإرشاد النفسي
 

 عمم الاجتماع
 

 المجموع عمم النفس
 المحافظة

 66 63 3 40 بابل
 622 4 1 611 البصرة

 621 66 4 633 إلىدي
 122 23 12 223 مجموع

المناسب في عممية التحميل الإحصائي لحساب القوة التمييزية لمفقرات أن لا  عيّنةحجم ال ان يكون يفضلو 
 عيّنة%( من أفراد ال04نسبة ) يعتمد إذ لمبحث ،( فرد يتم اختيارىم بدقة من المجتمع الأصمي 122يقل عن )

رتبت إجاباتيم ترتيباً  عيّنةلبعد تطبيق المقياس عمى أفراد االعميا و الدنيا، تحديد المجموعتين المتطرفتين ل
%( 04أقل درجة ، ثم حددت المجموعتان المتطرفتان في الدرجة الكمية بنسبة ) إلىتنازلياً من أعمى درجة 

في كل مجموعة  المرشدات التربوياتالتمييز في كل مجموعة ، فأصبح عدد  عيّنة المرشدات التربوياتمن 
ق بين المجموعتين و دلالة الفر  لتبيانلعينتين مستقمتين  t-testالاختبار التائي  واستعمل،  مرشدة( 625)

( لأن 2.22)دلالة مستوى لمميزة  كل فقرات المقياسأن  تظير فكل فقرة من فقرات المقياس، ل العميا و الدنيا
( 2جدول )انظر ( ، 061( بدرجة حرية )6.63من القيمة التائية الجدولية ) اكبرالقيمة التائية المحسوبة 

 .  الحساسية الثقافية ضح القوة التمييزية لفقرات مقياسيو 
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 (2جدول )
 الحساسية الثقافيةفقرات مقياس  (*) قوة تمييز

 ث

 انمجموعت انذنٍا انمجموعت انعهٍا
انقٍمت انتائٍت 

 انمحسوبت
 الانحراف انمعٍاري انمتوسط انحسابً

انمتوسط 

 انحسابً

الانحراف 

 انمعٍاري

6.  6.1574 0.88774 1. 1302 0.41331 53.35188 

8.  6.1019 0.90626 1.2407 0.42953 50.37312 

3.  6.0000 0.88603 1.2593 0.44083 49.78273 

4.  6.0185 0.91694 1.2685 0.44525 48.42751 

5.  5.9444 0.89478 1.3241 0.47021 47.50226 

6.  5.9352 0.88891 1.2315 0.42773 49.55296 

7.  6.0926 0.89168 1.1132 0.41131 52.69747 

9.  6.0741 0.89342 1.2303 0.49253 49.34209 

8.  5.9259 0.9141 1.4403 0.49532 44.83689 

61.  6.0556 0.89478 1. 4207 0.42953 48.52953 

66.  5.963 0.93655 1.2074 0.42593 48.03559 

68.  6.0648 0.87833 1.287 0.44495 50.42878 

63.  6.3002 0.88603 1.2963 0.45875 52.11944 

64.  5.9907 0.90166 1.2402 0.42517 49.52339 

65.  5.9444 0.89478 1.3056 0.46279 47.85486 

66.  5.9167 0.87675 1.2963 0.48575 47.90551 

67.  5.9722 0.8803 1.287 0.45449 49.14703 

69.  6.0185 0.88583 1.3056 0.46279 49.0056 

68.  6. 9302 0.83717 1.2522 0.41768 63.0705 

81.  5.9259 0.89342 1.3704 0.48516 46.56676 

86.  5.9537 0.84703 1.2685 0.45425 50.65827 

88.  5.9722 0.8803 1.2685 0.45245 49.38766 

83.  5.9074 0.9124 1. 9144 0.39762 41.69341 

84.  6.1852 0.88759 1.2005 0.43503 52.40693 

85.  5.8519 0.87344 1. 5932 0.44027 45.24734 

86.  6.0741 0.90382 1.3241 0.47021 48.45173 

87.  6.0278 0.89085 1.2593 0.44027 49.86959 

89.  6.2118 0.90128 1. 5232 0.41768 49.05111 

88.  5.9352 0.88891 1.2037 0.40463 50.3457 

31.  5.9907 0.84826 1.2778 0.44999 51.00657 

36.  6.0833 0.88735 1.2315 0.42375 51.27573 

38.  6.0093 0.89124 1.2407 0.42953 50.09043 
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  -علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس:

ونظراً لعدم توفر  ،الكمية عالياً  الدرجةالفقرة تكون صادقة إذا كان معامل الارتباط بينيا وبين  ان
محك خارجي فأن  فعندما لايكون ىناكمحك داخمي، كمحك خارجي ، اعتمدت الباحثة الدرجة الكمية لممقياس 

حسب معامل ارتباط بيرسون  (Anastasi, 1996: 211)أفضل محك داخمي ىو الدرجة الكمية لممقياس 
لمعامل  القيمة التائية وتم حساب الحساسية الثقافية عمى مقياس ةبين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممجيب

دلالة إحصائية عند مستوى  ذات ة الثقافيةالحساسي مقياس جميع فقراتأن  ، فتبين الفقراتالارتباط لكل 
( 6.63من القيمة الجدولية ) اكبرعامل الارتباط المحسوب الاختبار التائي لدلالة م( لأن القيمة 2.22)

 . الحساسية الثقافية ( معامل صدق فقرات مقياس3جدول )انظر (، 398بدرجة حرية )

 (3جدول )

  مقياسالفقرات ل يمة التائيةالقمعامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية و 
 انمجال ث

ث انفقرة 

 فً انمجال

 معامم الارتباط

 
 انقٍمت انتائٍت

6.  

 التكامل الثقافي

 

32 .899 41.05724 

8.  29 .899 40.87188 

3.  24 .888 38.54643 

4.  23 .887 38.28507 

5.  18 .888 38.54059 

6.  17 .884 37.78755 

7.  12 .891 39.21466 

9.  11 .898 40.70462 

8.  6 .886 38.14991 

61.  1 .895 39.93982 

66.  

 الاستجابت السلوكيت

 

30 .887 38.32091 

68.  25 .892 39.4553 

63.  19 .890 38.85549 

64.  13 .895 40.11858 

65.  7 .880 37.05322 

66.  2 .886 38.09634 

 التفاعل الفكري  .67

 

31 .891 39.23806 

69.  26 .886 38.0956 
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68.  20 .897 40.56929 

81.  14 .883 37.62188 

86.  8 .892 39.38332 

88.  3 .890 38.90692 

83.  

 الآخرينالموقف اتجاه 

 

27 .891 39.15736 

84.  21 .897 40.49565 

85.  15 .887 38.31883 

86.  9 .901 41.46141 

87.  4 .890 38.83656 

89.  

 التعاطف

 

89 .896 40.19895 

88.  22 .891 39.18233 

31.  16 .888 38.44046 

36.  10 .890 38.89631 

38.  5 .886 38.10909 

     -الذي تنتمي إليو : لممجالالفقرة بالدرجة الكمية  ارتباط

 ، وتم حسابمعامل ارتــباط بيرسون عمال، باستبو ترتبطالذي  بالمجالالفقرة  بينعلاقة ال حسبت       
لمعامل الارتباط  الاختبار التائي النتائج أن جميع قيم  تأظير وقد لمعاملات الارتباط ،   الاحصائيةالدلالة 

 (.4جدول )انظر بدلالة إحصائية،  كان

 (4جدول )
  الحساسية الثقافية مقياسو القيمة التائية لالذي تنتمي إليو  لممجال والدرجة الكمية كل فقرة بين معامل الارتباط

ث انفقرة فً  انمجال ث

 انمجال

انفقرة  معامم الارتباط

 بانمجال

 انتائٍتانقٍمت 

 التكامل الثقافي   .6

 

32 .892 39.36715 

8.  29 .883 37.53048 

3.  24 .879 36.77683 

4.  23 .882 37.33871 

5.  18 .877 36.413 

6.  17 .872 35.53858 

7.  12 .883 37.53048 

9.  11 .887 38.32128 

8.  6 .882 37.33871 

61.  1 .887 38.32128 
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 الاستجابت السلوكيت   .66

 

30 .866 34.55025 

68.  25 .874 35.88252 

63.  19 .879 36.77683 

64.  13 .874 35.88252 

65.  7 .859 33.47229 

66.  2 .865 34.39152 

 التفاعل الفكري   .67

 

31 .885 37.92104 

69.  26 .861 33.77257 

68.  20 .876 36.23418 

81.  14 .863 34.0789 

86.  8 .870 35.20208 

88.  3 .875 36.05736 

  الآخرينالموقف اتجاه   .83

 

27 .869 35.03652 

84.  21 .867 34.71064 

85.  15 .864 34.23441 

86.  9 .879 36.77683 

87.  4 .864 34.23441 

 التعاطف  .89

 

89 .863 34.0789 

88.  22 .865 34.39152 

31.  16 .858 33.32436 

36.  10 .869 35.03652 

38.  5 .861 33.77257 

 ىما : نبطريقتي الحساسية الثقافيةتحققت الباحثة من ثبات مقياس ثبات المقياس : 

 طريقة إعادة الاختبار : -1

 عيّنةالذي يتطمب إعادة تطبيق المقياس عمى  لممقياسمعامل الاستقرار اعادة الاختبار ىو يمثل  
لذا  ،والثاني الأولمعامل الارتباط بين درجات التطبيقين  ويحسب، محددة الثبات نفسيا بعد مرور فترة زمنية 
( 22) نالثبات البالغ عددى عيّنةعمى أفراد  الأوليوما من التطبيق   (06)طبق المقياس مرة ثانية بعد مرور 

معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين  واستعمل التحميل الاحصائي عيّنةسحبت من  مرشدة تربوية ،
الحساسية مقياس ل مرشدات التربوياتلم الاجاباتعمى استقرار جيد  رمؤش وىو( 2.53فكان معامل الثبات )

 عبر الزمن .  الثقافية
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 الاتساق الداخمي باستخدام معادلة الفاكروبناخ :  -2

 فقرات لجميع أخرى وفقرة فقرة كل بين العلاقة عمى يعتمد الداخمي الاتساق بمفيوم الثبات قياس ان
،  الثبات معامل لحساب دقيق قياس أسموب لانيا( Cronbach) الفاكروبناخ معادلة وتستعمل ،المقياس

في حساب  التحميل الاحصائي عيّنةاستخدمت إجابات  الحساسية الثقافية ولتقدير الاتساق الداخمي لمقياس
 ممقياس . للاتساق الداخمي ل ممتازثبات ل وىو مؤشر( 2.63)كرونباخ معامل الفا  كانالثبات وقد 

 البحث: مقياستطبيق 

عمى افراد  وتم تطبيق ،تحقيق أىداف البحث ول ، القياسيةالتأكد من خصائصو بعد البحث  مقياس طبق
 (.0)جدولانظر ( 022والبالغة )البحث الاساسية  عيّنة

  -:SPSSالوسائل الإحصائية الآتية بواسطة  استعممتالوسائل الإحصائية : 

 .قوة التمييز لفقرات مقياس البحث حساب ل :الاختبار التائي لعينتين مستقمتين-1

 .مقياسالالموافقين وغير الموافقين عمى فقرات الخبراء دلالة الفرق بين عدد ل :(2)كااختبار مربع  -2

 الفرضيمقياس البحث والمتوسط  بين درجاتالق بين متوسط و دلالة الفر ل :واحدة  عيّنةالاختبار التائي ل -3
 مقياس .لم

 لدلالة الفروق بين متغيرات البحث. استعمل تحميل التباين الثاني : -1

 بين متغيرات البحث. لبيان اتجاه الفروق اختبار شيفيو : -2

و  بالدرجة الكميةفي حساب معاملات صدق الفقرات وارتباط كل فقرة استعمل  :معامل ارتباط بيرسون  -3
 .و حساب الثبات بالاعادة البحث لمقياس،  الفقرة بالمجال

 البحث. مقياساستعممت في حساب معامل ثبات  : معادلة الفاكرونباخ -4

 عرض نتائج البحث و تفسيرىا: 
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 :الأولالبحث ىدف 

-Tالاختبار التائي  استخدم ، اتالتربوي اتالمرشد عندالحساسية الثقافية لقياس  الأولخصص اليدف 
test ( 154.5050) ىـوالبحـث  عيّنـةلالحساسـية الثقافيـة أن متوسـط درجـات بـ النتيجـةظيـرت ، و  واحـدة عيّنةل

 الفرضـيوالمتوسـط  عيّنـةالق بـين متوسـط و معرفة دلالة الفـر ل و ، ( درجة53.38652درجة وانحراف معياري )
القيمــة التائيــة المحســوبة  ان( إذ 2.22مســتوى )لدلالــة إحصـائية  ت ذاتق كانــو أن الفــر  تبــين( 605لممقيـاس )

 (. 5جدول )انظر  (، 666( بدرجة حرية )6.640الجدولية ) أكبر من القيمة التائية وتعد( 7.021)

 ( 5جدول )
 الحساسٌة الثقافٌةعمى مقياس و المتوسط الفرضي  عيّنةال لمتوسطواحدة  عيّنةالاختبار التائي ل

 عيّنةال
المتوسط 
 الفرضي

متوسط 
 معياريانحراف  عيّنةال

درجة 
 حرية

مستوى  القيمة التائية 
 جدولية محسوبة الدلالة

022 605 154.5050 53.38652 199 7.021 6.640 2.22 

الوسط الفرضي يبين ان  و  عيّنةمتوسط ال بين إحصائيّاً  ت النتيجة وجود فرق دالّ أظير و     
الواقع الحالي والمواجية  نتيجة تاثير جيد جدا بمستوى  حساسية ثقافية نلديي عام بشكل المرشدات التربويات 

فالمجتمع  امنية مر بو المجتمع من ازمات سياسية واقتصادية واجتماعية و المستمرة مع احداث الحياة  وما ي
العمل  عمى ينعكس وكل ىذا في حالة ازدياد في التنوع ثقافيا نتيجة الاحداث الامنية و الصراعات و النزوح 

لممجموعات الفيم، والحساسية، وتقدير القيم والخبرات، وأنماط الحياة  لالمن خ لممرشدة التربوية ،  الارشادي 
الوضع  أوالجنس  أوالدين  أوالثقافة  أويمكن أن تشمل ىذه الاختلافات في العرق التي   .المتنوعة ثقافيا

المرشدة بين  الاختلافات تتحسس و تدرك  التربوية فالمرشدة العمر أوالاجتماعي والاقتصادي، الإعاقة، 
 دور أن في ((Robinson & Howard,2000 . وىذا الراي يتفق مع ماشار اليو , المسترشدةو  التربوية

مجتمع الفي  اتعن الثقاف واسعمنظور  يكون ذا أنيجب متنوعة ثقافات  اتو مجموعات ذالمرشد في 
الوضع  والتقاليد المذىبو من العرق  تتكونىي ات الاخرى تفيم الثقافان ييجب و الثقافات  المختمف
 المساعدةفي جميع جوانب تقديم  تكون  ات المختمفةأن عناصر الثقافالاقتصادي، و واقعيم و  ة الاجتماعي

 & 34Robinson) المسترشدين.الاختلافات بين المرشدين و  يدركالإرشادية لممسترشدين ويتحسس و 
Howard,2000: )  
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 الثاني: البحث  ىدف

 ،ومدة  خدمة المرشدات  الأكاديميلمتغيري التخصص  وفقاً الحساسية الثقافية لمعرفة دلالة الفرق في        
لمتغير ات دلالة إحصائية و فروقاً ذ يبين( الذي لم X33مع التفاعل ) استعمل تحميل التباين الثنائي 

الفائية  القيمالفائية المحسوبة أصغر من  القيمةتفاعلات الثنائية، إذ كانت الالبحث و  في الأكاديميالتخصص 
 (.6جدول)انظر  إحصائيّاً ت فرقا دالا أظير مدة الخدمة ف و الجدولية، 

 (2جدول )

 و مدة الخدمة والتفاعل بٌنها الأكادٌمًبٌن متغٌر التخصص  الحساسٌة الثقافٌة لمقٌاستحلٌل التباٌن الثنائً فً 

 s.vمصدر التباٌن 
 مجموع

 S.S المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 

 M.Sالمربعات 

مستوى  fالنسبة الفائٌة 
 الجدولٌة المحسوبة الدلالة

غٌر  2.24 0.004 5.742 2 11.485 الأكادٌمًالتخصص 
 دالة 

 دالة 2.24 63.366 101665.648 2 203331.295 مده الخدمة

 الأكادٌمًالتخصص 
   X مدة الخدمة 

غٌر  3.24 2.213 132.232 3 12.223
 دالة

    W 312860.022 192 1604.410الخطأ 

     T 5341533.000 199الكلً 

تبعا لمتغير التخصص الحساسٌة الثقافٌة ات دلالة احصائية في و ( لا توجد فروق ذ6يلاحظ من الجدول )-6
( عند مستوى 3.04الجدولية )ب مقارنة( وىي اصغر 2.221بمغت القيمة الفائية المحسوبة )، و  الأكاديمي

ولا  تبعا لنوع التخصصثقافية الحساسية ال( وتعزى ىذه النتيجة ان المرشدات التربويات ليس لديين 2.22)
الوضع  أوالجنس  أوالدين  أوالثقافة  أوالعرق يدركن الاختلافات لدى المسترشدات في القيم و الخبرات و 

ان الحساسية الثقافية لدى المرشدة التربوية مرتبط بخصائصيا  إلى، وقد يعزى ذلك الاجتماعي والاقتصادي
  .من الثقافات المتعددة الآخرين هالشخصية ومرونة نظرتيا اتجا

مـدة الخدمـة  فـي الحساسـية الثقافيـة اذ الأكاديمي  و يوجد ىناك أثر لتفاعل كل من متغيري التخصص  لا -0
درجـة حريـة ب( 0.31من القيمـة الفائيـة الجدوليـة البالغـة ) اصغر( ىي 2.560كانت القيمة الفائية المحسوبة )

متغير ان في ىذين المتغيرين و بالتالي لا يؤثر بين تفاعل العدم  إلىيشير  وىذا (. 2.22مستوى دلالة )ل( 3)
 الحساسية الثقافية.
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( Scheffeشةٌفٌ  )ولأجل تعرف الفرق فً الحساسٌة الثقافٌة على وفق متغٌر الخدمة فقد اسةتخدم اختبةار -2

( و ةةً اكبةةر مةةن القٌمةةة 12.35للمقارنةةات المتعةةددة فقةةد ظهةةر أن قٌمةةة اختبةةار شةةٌفٌ  المسةةتخرجة تسةةاوي )

 (سةنة14-2المرشدات التربوٌات ذوات الخدمة )أن  إلى( مما ٌشٌر 2.22( ومستوى دلالة )6.06الجدولٌة )

مةةدة الخدمةةة  الحساسةةٌة الثقافٌةةة نتٌجةةة وزٌةةادة   بةةاقً الفئةةاتأكثةةر مةةن حساسةةٌة الثقافٌةةة مسةةتوى مةةن  لةةدٌهن 
صةةب  توان  مرفةةول لةةدى المسترشةةدات  أو)المتوسةةطة( ٌةةرتبط بطبٌعةةة التفسةةٌرات العقلٌةةة لمةةا  ةةو مقبةةول 

لكةن  مسترشةدةالتشةاب  لةدى كةل و الاختلاف  إن تفهم و  الحساسٌة الثقافٌة على درجة من  ةالمرشدة التربوٌ
لةدى كةل  عدٌدة اخرى ا  طرق اذ ان  ناك التشاب  و الاختلاف   من ذات  المستوىعلى  المسترشدات لٌس كل 
 المجموعات المتعددةكل حالات لأفضل و  بشكل حٌاة م  والتوافق و  انفسه الا داف إلىللوصول  مسترشدة
 ( ٌوض  ذلك. 12جدول )الثقافات   

 (62جدول )

 لممقارنات المتعددة لمتعرف عمى الفروق في الحساسية الثقافية عمى وفق متغير مدة الخدمة  Scheffeقيمة شيفية
مستوى  قيمت شيفيت الوسط الحسابي العذد مذة الخذمت  عينّتنوع ال

الذلالت 

1.15 
 جذوليت محسوبت

المرشذاث 

 التربوياث

 12.35 161.4353 95 فأقل -7

 

6.06 

 

 دالت

9-64 

 سنت

57 195.3448 

 سنت65

 فأكثر

59 102.6140 

 الاستنتاجات:

 تي:يأ في ضوء نتائج البحث تستنتج الباحثة ما

 . الحساسية الثقافيةمن  جيد جدامستوى  المرشدات التربوياتلدى  -
مدة الخدمة  في الحساسية الثقافية الأكاديمي و يوجد ىناك أثر لتفاعل كل من متغيري التخصص  لا -

 .المرشدات التربوياتلدى 
 وجود اثر لمتغير مدة الخدمة الفئة المتوسطة في الحساسية الثقافية. -
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 التوصيات:

 نتائج البحث توصي الباحثة ما يأتي:في ضوء 

  لثقافية.الرفع مستوى الحساسية  لممرشدات التربويات ذوات الخدمة القميمة ارشادية برامج عمل -
و  اتقسم الارشاد لتدريبيم عمى الارشاد المتعدد الثقاف التدريبية لطمبة الجامعةاقامة الدورات و البرامج  -

 .رفع مستوى الحساسية الثقافية لدييم
 عمل دورات تدريبية لنشر ثقافة التنوع الثقافي في مجتمعنا نتيجة الاحداث التي يمر بيا المجتمع. -

 المقترحات:

مقارنة نتائجيا بالبحث لمتغيرات البحث الحالي و   الجامعيةدراسة مماثمة عن طمبة المرحمة  إجراء -
 الحالي.

 بمتغيرات اخرى مثل المسؤولية الاجتماعية وغيرىا. اوعلاقتي الحساسية الثقافيةدراسة مماثمة عن  إجراء -
 وغيرىا. الذكاء الاخلاقيوعلاقتو بمتغيرات اخرى مثل الحساسية الثقافية دراسة مماثمة عن  إجراء -
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 اليوامش

                                                           
 .)تم الحصول على هذه البٌانات من شعبة الإرشاد التربوي  فً وزارة التربٌة )مع استبعاد المحافظات الساخنة 

 ( .314( بدرجة حرٌة )1.22(  ً )2.22القٌمة التائٌة الجدولٌة عند مستوى دلالة ) *
 
 ( 222بدرجةحرٌة )( 1.22(  ً )2.22مستوى دلالة ) الجدولٌةعند التائٌة القٌمة. 
 ( 314( بدرجة حرٌة )1.22(  ً )2.22القٌمة التائٌة الجدولٌة عند مستوى دلالة). 


