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 الإرىابية الصدمية للؤحداث النفسي بالتحمل وعلاقتيا الاجتماعية المواساة
 العراقي المجتمع في

 الشمري عجو الكاظم عبد عمي أ.م.د.

 الفصل الأول

 الإطار العام لمبحث

 مشكمة البحث وأىميتو:-أولاً 

دتوُ وحزنو، وصحتوُ ، وسعامنذُ الأزلّ أحسَّ الإنسان حاجتوُ لرفيقٍ يُقاسِمَوُ شظفَّ العيش وىونوّ 
كما وَسُقّمِو، وَلَمّ يَكُ ذلكَّ ميلًب ثانوياً لبني البشرّ، بلَّ متطمباً مُمِحّاً لنموهِ النفسيّ، بل وحتى الجسدي 

جِيء العمم، ما يعني إنَّ وجود الإنسان وعيشو وبقاؤه معتمداً عمى تمك أكدتّ الدراسات البحثية بمَ 
 ."01،ص0282عاقل،"السمة فيو

تمك لدى الإنسانّ وأثبتت تأثيرىا بتلبحق الزمن، وىي  Socialityرسخت سمة الاجتماعية وقد ت
الإنسان بيا  استطاعالتي  كانت ولازالت الوسيمة والضمانة في الميدان الأنثروبولوجي برأي الكثيرين

والي الحضارات ومن خلبليا بناء وتطوير كيانوُ الحياتي بِكُلّ أبعاده النفسية والمادية والاجتماعية بت
 ."Rekhmier,1988,P.71"وتنوع الثقافات وتعدد ألوان الحياة

ولعلَّ العالم مؤخراً أصبح في خضمّ عصرٍ جديد جعل الحياة أكثر رفاىاً، لكنيا بذات الوقت 
بدت أشدُ صخباً وتعقيداً، كانَّ طموح الإنسان الحديث ترويض العالم لاحتياجاتو ومتطمباتو، ما عمِمَّ 

مشكلبتٍ جديدةٍ جمة لا قِبَلَّ لوُ بيا، فبانت أكثرُ حِدَةًّ في درجتيا وتفنناً  إزاءحوُ ذاك سيضعوُ أن نجا
 بالمقابلتحويموِ العالم لقريةٍ صغيرة زاخرة بأنواع التقنيات، إلا إنوُ فقدَّ من رغم عمى ال في أساليبيا، 

 معن ما صنعت يداهحتى عادَّ يتحسر عمى عصور البداءة وي نينَتَوً،أمُ أمنوُ وطُ 
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                                                            "McClellan,2006,P.501". 

الأرض جراء ىمجية الإنسان  بوِ  للُ تآكل الغلبف الغازي الذي حبا افمم يعد الأمر مقتصراً عمى    
، وليكون ذلك وُ بعالمٍ آمنٍ مستقرّ أممونيمو في العيش، بلّ شملَ ذلك تآكل صفة الاجتماعية فيو ليتبدد 

فيل تمك الضريبة التي كان عمى الآدميون . "40،ص0282عاقل،"بين أبرز مشكلبت العالم اليوم
دفعيا لقاء الحصول عمى التكنولوجيا، وضياع أىمّ عامل متطمب لاستقرارىم الوجداني والوجودي 

، 5110فرحات، "و ظروف الحياةالاجتماعي، حيث أصبح المرء أكثر عزلة وافتقار لمن يشارك
ن حاجتو تمك تشتد في ظروف الأزمات كالمشكلبت الأسرية أو فقدان الأعزة "04ص ، خصوصاً وا 
تمك بمتخفيف من المعاناة المرتبطة ل دور الآخرين حولوفاة أو غياب وما شابو ذلك، إذّ يبرزّ بو 

 الناس بأن معايشةالمختصين  علبوة عمىوتثبت الوقائع،  ."020،ص0281جلبل،" المواقف المؤلمة
، ولا يعني ذلك ممفتة من أساليب العلبج النفسية فاعميةأثبتت  بعضيم البعضاليموم والمشكلبت ل

بقدر ما يمعب المجتمع دوراً في مثل تمك لعلبجات النفسية التخصصية، التقميل من أىمية وتأثير ا
دارجاً وأصيلًب غير مقصود وفعموُ أنجع وأعمق،  المواقف، فمشاركة الناس لبعضيم يُعَدّ أسموباً علبجياً 

إنوُ علبج صعب التقميد ولا يمكن الحصول عميو باستعمال أقوى العقاقير النفسية وأكثرىا نجاعةً في 
لبنفتاح لو، لكون النفس الإنسانية مبرمجة ذاتياً ل. "00،ص0225مجاىد،" التخفيف من آثارّ الصدمة

الاجتماعية التي لا يستثنى عنيا مجتمعاً عمى اختلبف أعراقيم  ، تمك ىي المواساةوالتفاعل معو
وألوانيم وثقافاتيم، حيثُ يمتقي الجميع في مزاولة ىذا الطقس الاجتماعي الفطري، وليَقرّ بو عمم النفس 
فيما بعد أسموباً فاعلًب ويدرجوُ في صدارة موضوعاتو كمفيوم نفسي اجتماعي رئيس، وتتناولوُ البحوث 

 ."Obienhimer,2002,P.311"ات بدرجة عالية من التركيز والأىميةوالدراس

وىو ما يبررّ تصاعد وتيرة البحث في تمك الظاىرة ودليل مرافقتيا لمحياة الإنسانية كصنوٍ واحد،     
أو صديق أو  بذاتو الفرد يواجو فلب يكاد يخمو يوم من مزاولة الأفراد ليا فيما بينيم، لأنوُ يندر أن لا

  ."45،ص0288صالح،"ما يوماً  ضغطاً صدمياً  موقفاً أو لوُ قريب 

وتفيد الدراسات في مجال عمم النفس العيادي بأنَّ عالم اليوم أصبح ميداناً للؤحداث من 
البسيطة متمثمة بالمشكلبت مع الصديق أو العائمة إلى المتوسطة كالفشل العاطفي أو الدراسي أو 
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، أو خيانة صديق أو زوج أو جريمة ذات مساس بأمن البمد المالي، حتى الكبرى مثل فقدان عزيز
 ."Stewart,1992,P.72"والمجتمع

ن في مجال الصحة النفسية والمجتمعية الأعراض والتبعات النفسية و وَيُدرِجّ الباحث    
والاجتماعية الناجمة عن التعرض لمحوادث الصدمية عمى متسمسل من الشدة في الدرجة والاستمرارية 

زمن، وتتمثل بالخمل في الحالة النفسية لمفرد وسموكو بعد الصدمة في مجالات الحياة المختمفة: في ال
العائمية والدراسية والمينية والاجتماعية والقانونية، وتحديد مستويات الضرر في الميادين أعلبه 

الدرجة ففي . "Gabbard,2000,P.242"بالمقارنة بمستويات درجة حدة ونوعية الحوادث الصدمية 
يعاني الفرد شعوراً بالقمق أو الأسى أو الاكتئاب كمما تذكر الحدثّ، وسرعان ما ينتيي في {البسيطة
ساعة، ويتضرر أداؤه في مجالات الحياة المشار إلييا بدرجة بسيطة، ثم يعود تدريجياً "5-0"غضون 

؛ أما في }ىذا المستوىشير، وتأخذّ المواساة ذروتيا في "3-0"إلى سابق مستواه بعد فترة تحدد بـ
يعاني مشاعراً نفسيةً صعبة، وتتسع معيا دائرة التبعات الصحية والعممية {المتوسطة فإن الفرد

، وقد ينعزل عن الآخرين، ويضعف Insomniaوالاجتماعية لديو، فقد تمر بو نوبات متكررة من الأرق 
 ذلكَّ  يستمر ، وقدزامات الاجتماعيةأداؤه الدراسي أو الميني، ويقل تفاعمو وأداؤه لمواجبات والالت

لأسابيع حتى تضمحل لديو الأعراض، ولا يستطيع العودة لسابق عيده نفسياً واجتماعياً إلا بعد فترة 
، والمواساة ىنا تؤثر أيضاً، لكنيا تتحدد بالشخص المواسي ومدى قربو وتأثيره "سنة -أشير1"تحدد بـ

يكون قد دخل في خضم {؛ أما الفئة الحادة فإن الفرد}ئةلكن العلبج النفسي متطمب ضروري لتمك الف
 اضطراب نفسي قمقي أو اكتئابي أو فصامي أو ىوسي أو وسواسي قد تطول مدتو، وتشتد الأعراض

وتتسع دائرة التبعات في المجالات الصحية والأسرية والمينية والعاطفية ، النفسية السابقة الذكر لديو
الفرد المصدوم بشكلٍ لافت، فقد يستمر لديو الأرق لأسابيع ما يدل عمى  والاجتماعية، إذّ يتردى أداء

إن صورة الحدث الصادم لا تفارق ذىنو، ويبدو منفعلًب أو مكتئباً عمى مدار الساعة، وتبدو عميو 
 Psychosomaticالنفس جسدية علبمات الخمول والضعف، ومن المرجح الإصابة ببعض الأمراض

Diseases ات في البطن والحجاب الحاجز، اختلبل القمب، اضطراب اليورمونات، أبرزىا: تقمص
أعراض لمرض السكر، اضطراب ضغط الدم، أوجاع مستمرة في الرأس والرقبة، وتييج القولون، 

الأفراد في ىذه الفئة يكونون بحاجة  اليضم، والبول والغائط، واضطرابات الأمعاء، ومع إنَّ  وعسرّ 
عامة والطبنفسية بالعقاقير والعلبج النفسي، بيدَّ إن المواساة لامناص منيا لازمة لمعناية الطبية ال
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سنة في حال "3 -0"كعلبج ساند مكمل لا يمكن تجاىمو، ويرجح أن تستمر الأعراض في تمك الفئة بـ
 توفر العناية الطبية العاجمة، لكنيا قد تتفاقم لدرجة أشدّ وزمنٍ أطول في حال عدم توفر تمك العناية أو

 ."DSM-IV-TR-2000,P.36"}تأخرىا

 الآتيةالمصادر تشير إلى  مشكلبت سموكية سمبية عدة ضمن التبعات  إضافة لما تقدم فإنَّ    
يكون التورط بتعاطي المواد المخدرة أحدّ أبرزىا، ذلك إن الفرد قد يمجأ لتمك  قد للؤجداث الصدمية

ة لتذكره الحدث الصدمي، وقد يتفاقم ذلك التعاطي المواد بقصد تيدئة المشاعر النفسية الصعبة المرافق
للئدمان، حيث يكون الفرد قد توغل في دائرة لا يجد معيا أملًب في العودة، وىنا يكون قد دخل في 
حالة تردي عمى شتى الصعُدّ الصحية والنفسية والاجتماعية، قد ينتيي الأمر بالموت سواءاً بالمخدر 

و بالانتحار تحت تأثيره، وبعدَّ أن لمّ يجد أملًب في القدرة عمى نسيان نفسو أو يقرر وضع نياية لحيات
 ."20،ص0228وة،بالص"ما حدث

نَّ المظاىر والتبعات المتقدمة الذكرّ تحصل للآلاف، بلّ الملبيين عبر العالم أ الى وتجدر الإشارة   
اليوم، والتي ليس بمقدورىم  سنوياً نتيجة الأحداث الصدمية التي أصبحت المعمم الأبرز والسائد لعالم

  تجاوزىا وتؤدي بيم إلى زخم الأعراض والتبعات اليائمة سابقة الذكر

 ."21،ص0288كمال،"                                                                 

حية، مشكمة واسعة وشاممة لجميع المجتمعات، وتأثيرات واضحة بأبعاد عدة: ص إزاءنحن  الأتيوب  
ونفسية، وسموكية، واجتماعية، كما ويفيد العاممين في ميدان الصحة النفسية بأن الأعراض المتقدمة 
رغم إنيا حتمية الوقوع نسبياً، إلا إن مستوى ذلك الوقوع يتحدد بدرجة التحمل النفسي لدى الأفراد، 

التعرض لحدث صدمي،  فبالرغم من إن جميع الأفراد ينصاعون إلى مظاىر سوء التوافق النفسي بعد
بيدَّ إنيم يغادرونيا بعد بره
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 قبل الصدمةة من الزمن، ثمَّ يعودوا إلى حالتيم النفسية والاجتماعية الاعتيادية ما 
"Kaplan&Sadock,1998". تستقر لدييم تمك الأعراض والتبعات الصحية والنفسية  نسبة منيم سوى

ة فراد، وتمك قضين المسألة تتعمق بمستوى التحمل النفسي لدى الأفإ الأتيوالسموكية المرتبطة بيا، وب
 ."Cohen& Other,1985.P.277"مفصمية في ىذا السياق

ولعلَّ آلية التحمل النفسي لدى البشر تمك ىي الضمانة الفعمية لمعايشتيم الظروف والأزمات،    
وىكذا فإن خبراء الصحة النفسية وتمكنيم من استجماع قواىم لمعودة والتفاعل مع الحياة من جديد، 
لقياس مدى الضرر عند  Criteriaيحددون الميادين الدراسية والمينية والعاطفية والاجتماعية كمحكات 

ن درجة حِدّة الحدث الصدمي تقاس  تقييميم وتشخيصيم للؤعراض اللبحقة للؤحداث الصدمية، وا 
النسبة الغالبة من  بيدَّ إنَّ  ."22،ص5118عكاشة،" بمدى تضمنو للؤضرار في الميادين آنفة الذكر

الأفراد تغادر أعراض سوء التوافق بعد تعرضيم لمحدث الصدمي، وتبقى نسبة معينة تعاني من 
إلييا سمفاً يا في مختمف نواحي الحياة المشار الأعراض الانفعالية والسموكية والتبعات الناجمة عن

الإشارة بحسب الدراسات إلى تداخل عامل آخر  جدروت ،"80، ص5115النعيمي، "المرتبطة بالحدثو 
مضاف لمتحمل النفسي، ويصفونوُ بالعامل الموضوعي كونوُ خارجي ولا يتعمق بطبيعة الفرد النفسية 
يتمثل بـ: نوعية الحدث الصدمي، ودرجة حدتو، والتبعات المادية والمعنوية المترتبة عميو، فيما إذا 

س مالي أو فشل دراسي مقارنةً بفقدان العزيز الذي يكون صعباً كانت مؤقتة أو ممكنة التعويض كإفلب
تمك العوامل معاً أو غياب  تضافر فإنَّ  الأتيوب ."Erikson,2008,P.73" أو مستحيل التعويض

ا: أيّ تحمل نفسي ضعيف مع حدث صدمي غير قابل لمتعويض قد يفاقم الأزمة النفسية، أحدى
ية والسموكية والصحية المترتبة عميو في مقابل تحمل نفسي عال التبعات العصبية والاجتماع الأتيوب

مع حدث صدمي بمختمف درجاتو وتبعاتو قد يشيد فترة بسيطة من الصعوبة النفسية وفاعمية أكثر 
 ."Researchers Team, 2008.P.22"لمعلبجات المقدمة وأبرزىا المواساة
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لعموم تمعب دوراً لا يمكن نكرانو أو تجاىمو في وتشير الدراسات إلى إن المواساة الاجتماعية في ا  
تيوين ضغط الحدث، وأنيا بحسب مسح أجرى حديثاً في عدد من البمدان الأوربية تسيم في تخفيف 

، ومن ىنا فإن المواساة تمثل "%41"لمحدث الصدمي بنسبة قد تصل إلى الآتيةالأعراض النفسية 
نما ية فاعمو يمارسيا أفراد المجتمع علبجوسيمة  سموباً تقميدياً درجوا عميو، وىي إدون قصدٍ منيم، وا 

بذلك تمثل الضمانة التي تستند إلييا المجتمعات في علبج أفرادىا، بل والعامل الجوىري في فاعمية 
المجتمعات وأداءىا لميمتيا في تقوية المحمة ين أبنائيا وىو ما يحفظ ليا كيانيا ووجودىا وذلك ىدفاً 

 ."20،ص5112أبو ليمة،"تقي عندهُ كلّ المجتمعات أينما كانت عمى وجو البسيطةعالمياً عاماً تم

في درجة  نيا تتراوحإ ن المواساة تأخذ طابعاً عالمياً عمى تنوع الثقافات والعقائد والتقاليد، معوبذلك فإ  
مفادىا يعرضيا المتخصصون في العموم الاجتماعية  قاعدة وىناك ،لآخرّ  مجتمعٍ  من ومظاىر مزاولتيا

"إنوُ كمما غمب الطابع المادي عمى مجتمعٍ ما فإن تأثير المواساة فيو يِقُلّ، في حين يزدىر ىذا التأثير 
فإن  الأتيوب"، في المجتمعات ذات الطابع الشعبي حيث تشتدَ الأواصر الاجتماعية ووشائج القربى

ة فاعمة في تيدئة وتخفيف تمك مشكمة تواجو المواساة الاجتماعية كونيا وسيمة اجتماعية علبجي
 المعاناة من أعراض الأحداث الصدمية

 ."88،ص0221عز الدين،"                                                             

وتضيف الدراسات عاملًب أخراً في تداخمو مع المواساة الاجتماعية، يتمثلُ بالأزمات الاجتماعية     
 ، ولعلَّ مجتمعنااً أكبر وحاجة أكثرالطبيعية، ذلك إن المواساة تجد طمب الكبرى والحروب والكوارث

اً نسبياً يضع سلبمياً إمجتمع كونوِ العربي يعد ذا طابع شعبي عاطفي لطبيعة القبمية من جية، و 
أحد الواجبات الشرعية والقيم الواجب عمى كلّ مسمم ومسممة التحمي بيا من جيةٍ أخرى  لمواساةا

المشيداني، " ما معروف ومعيود عنول ذلك السموك فيو وفقاً بشيوع  ر من باقي المجتمعاتمطالباً أكث
الإيجابية تمك الظاىرة ل اً تراجعالمعنيين بالشأن الاجتماعي العربي يسجمون  بيدَّ إن ،"001ص،5110

ا تعيش لتمك الممارسة في الوقت الحاضر كونيالرغم من شدة حاجتيا عمى في البيئة العربية مؤخراً، 
خصوصاً منطقة الشرق الأوسط، ولذا فيي من بين أكثر المناطق حالة حروب واضطرابات مستمرة، 

ويرجع  ،الأعراض النفسية والاجتماعية المرتبطة بتمك الأحداث الأتيوجوداً للؤحداث الصدمية، وب
ية شبو حتى أصبحت من الحالات اليومإلى كثرة تمك الاضطرابات الباحثين ذاتيم  برأي السبب
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المعتادة ما أضعف اىتمام المجتمع بيا، فضلًب عن صعوبات العيش وتدني الوضع الاقتصادي 
لمعظم البمدان العربية، ما جعل الناس ينشغمون بسد حاجاتيم وقوت يوميم وأضعف ميميم لمشكلبت 

الأكثر شدة  الآخرين ومشاركتيم ىموميم، أو إن الأمر أقتصر عمى المواساة في الوفاة باعتباره الحدث
 بين الأحداث الصدمية الأخرى كالمرض أو الإصابات البدنية أو الحوادث الاجتماعية الأخرى

 .  "28، ص5103الغامدي،"                                                            

ا من أحداث ولعلَّ المجتمع العراقي ىو أحد أجزاء تمك المنطقة، ومشمولًا بما جرى ويجري عميي  
ن تفردَّ  من حروب وويلبت بدأت منذ السبعينات  دَ يِ بأنوُ الأكثر صدمية، وذلك لما شَ  صدمية، وا 

الأكثر  الأتيولازالت مستمرة، الأمر الذي يجعمو من أكثر شعوب المنطقة تضرراً بأحداثو الدامية، وب
، مك الأحداث كما مرَّ ذكرهُ سمفاً وجوداً لمتبعات والأضرار النفسية والاجتماعية الناجمة والمرتبطة بت

ن مظاىر وعلبمات نفسية سمبية مرتبطة أو ناجمة عن م أفرادهمعظم  عانييفيو بحسب الدراسات 
يندر أن نجد في العراق فرداً لم يتعرض لفقدان أحد أبناءه أو أكثر أو عائمة  حدث صدمي، ذلكَّ إنوُ 

ية التي أصبحت مشيداً يومياً في البيئة برمتيا جراء الحروب، فضلًب عن  العمميات الإرىاب
من النساء والأطفال ضحايا  الأمر الذي جعل الملبيينّ  ،ResearchersTeam,2004,P.4""ةالعراقي

المجتمع العراقي يمتاز عن باقي  ، ورغم إنَّ ليا المعيل نتيجة فقدان أب العائمة أو الأخّ  تمّ الترمل واليُ 
 م العائمي والاجتماعي ما خففَّ لتزاالاعشائري ييتم بأواصر القرابة و  المجتمعات العربية باعتباره مجتمع

سمات  ثار الأحداث الصدمية نتيجة المؤازرة والمواساة الاجتماعية التي ىي من بين أبرزّ من آ
، إلا إن ىذا لا يمنع من وجود المشكمة، والتي ىي بحسب ملبحظة الباحثين مجتمع في ىذا البمدال

صعيد المجتمع مؤخراً، فالمواساة لم تعد بذلك المستوى الذي كانت عميو من  بدأت بالظيور عمى
العطاء والإدامة، وأصبحت شكلًب اجتماعياً ظاىرياً متداولًا، وذلك لشيوع حالات الفقدان في المجتمع 

سائل من جية، وضغط العيش من جية أخرى، وشيوع المفاىيم والقيم الخارجية نتيجة استخدام و 
وتقاليد المجتمعات الغربية أمراً واقعاً، وأثرَّ نت ما جعل التأثر بأفكار كالموبايل والأنتر لحديثة التقنية ا

ركيز بتمك تالالباحث  ىدعما وسيادة الاىتمام بالذات،  بشكلٍ واضح في ضعف الاىتمام بالآخرين
غية التقرب منيا ومنو المجتمع العراقي بصفة خاصة، ب مجتمعّ  لّ القضية المحورية في ذات وحياة كُ 

كمحاولة لفيم طبيعتيا وفقاً لممستجدات الحالية، وتقييم تأثيرىا والعوامل المؤثرة فييا من خلبل بناء 
أدوات بحث تتسم بالصدق والموضوعية لموصول إلى نتائج موثوقة يمكن معيا صياغة حمول 
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نوُ لم يقنياية البحثب ومعالجات ىادفة عربية في سة عراقية أو ع تحت يد الباحث درا، خصوصاً وا 
مقالات ، سوى بعض الرغم بحث دامَّ لعام في المكتبات الحية والرقمية المواساة الاجتماعيةموضوع 
 إزاءلباحث نفسوُ وجدَّ معوُ ا ،دراسة بحثية معمقة في ىذا المجال مستوى التي لا ترقى إلىوالندوات 

ىل "  رئيساً مفادهُ سؤالاً عرض ليي والميدان عممي لسد تمك الثغرة عمى المستويين النظر و  واجب وطني
 ."لممواساة الاجتماعية علبقة بالتحمل النفسي للؤحداث الصدمية في البيئة العراقية أم لا؟
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 أىداف البحث -ثانياً 

 -:التعرف إلى الأتيييدف البحث 

 دمية.فيما إذا كانت ىناك علبقة بين المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي للؤحداث الص-ٔ

فيما إذا كانت ىناك علبقة بين المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي للؤحداث الصدمية عمى وفق -5
 متغير العمر.

فيما إذا كانت ىناك علبقة بين المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي للؤحداث الصدمية عمى وفق -3
 متغير الجنس.

تماعية والتحمل النفسي للؤحداث الصدمية عمى وفق فيما إذا كانت ىناك علبقة بين المواساة الاج-0
 متغير المكانة الاجتماعية.

فيما إذا كانت ىناك علبقة بين المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي للؤحداث الصدمية عمى وفق -2
 متغير التحصيل الدراسي.
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 حدود البحث-ثالثاً 

 -كما تحدد البحث الحالي بـ:

المواساة الاجتماعية، والتحمل النفسي، والأحداث الصدمية "تماعية كُلٍ منالمتغيرات النفسية الاج-0
 ."الإرىابية

إناث، ولجميع الأعمار، مثموا أفراداً صدموا "511"ذكور"511"فرد، "011"تم اختيار عينة بمغت -5
تمخضت عنوُ  ي، فضلًب عن آخرين تعرضوا لعمل إرىابيعمل إرىابان أشخاص أعزة عمييم ببفقد

ت الإرىابية ضمن المنطقة د بجميع الأفراد المتعرضين لمعمميابدنية، من مجتمع البحث المحد أضرار
 ألف فرد، لغاية تأريخ تطبيق البحث. "11800"، والبالغ"المركز"الجغرافية لمعاصمة بغداد

 .31/05/5100ولغاية  0/05/5100لمفترة من -3
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 تحديد المصطمحات    -رابعاً 

 -:يأتيحات الرئيسة في البحث وكما كما تم تعريف المصطم

  Social Consolationالمواساة الاجتماعية-0

تم تعريف المواساة الاجتماعية من قبل عدد من العمماء والباحثين في العموم النفسية والاجتماعية، 
 -بعض منيا: يأتيوفيما 

 -، المواساة الاجتماعية بأنيا:5110عرف أوبنيايمر،-أ

متمثل بمشاركة الآخرين مشاعرىم صعبة التوافق نفسياً جراء موقف محزن أو محبط، ذلكَّ السموك ال   
ىم في التخفيف من الأعراض النفسية الصعبة تمك حتى ابيدف أشعارىم بالإسناد والمؤازرة، ما يس

 يعود الفرد إلى سابق عيده قبل التعرض لمحدث الصدمي

                                                            "Obenhimer.2001.P.127". 
 

 

 -، المواساة الاجتماعية عمى إنيا:5112كما عرفَّ أبو ليمة -ب

عممية اجتماعية شائعة لدى الناس في معايشتيم لبعضيم البعض أوقات الأزمة، ما يسيم في   
الكلبم والزيارات تخفيف التأثير النفسي القاسي لمحدثّ، ويتخذ ذلك التعايش أوجوٍ عدةّ فقد يكون ب

 ."84،ص5112أبوليمة،" شابو المتكررة، أو عممياً كالمساىمة بالمال وما
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 التعريف النظري

لممواساة الاجتماعية تعريفاً نظرياً لمبحث الحالي، إذّ استند إليو 5112تبنى الباحث تعريف أبو ليمة   
 في بناء مقياس المواساة الاجتماعية المعتمد في البحث الحالي.

 لتعريف الإجرائيا

ىو الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب عمى مقياس المواساة الاجتماعية المعتمد في البحث    
 الحالي.

  Psychological Endurance التحمل النفسي-5

 -التحمل النفسي بأنوُ : 0212عرف كاتيل -أ

كلبت التي تواجيو في أحد أبرز سمات الشخصية التي تتضح بقدرة الفرد عمى تحمل الضغوط والمش 
مجالات الحياة المختمفة عائمية أو دراسية أو مينية أو اجتماعية...إلخ، وتمك الآلية النفسية تستعمميا 

عمى استمراريتيا  الذات لمتكيف مع المحيط البيئي بما يتضمن من تحديات ومواقف صعبة لممحافظة
 ."Kattail, 1969,P.40"الحياة في مواصمة النشاط في

  -التحمل النفسي عمى إنوُ : 5101ا عرف الغريريكم-ب

قدرة الفرد عمى مواجية الضغوط الناجمة عن مواقف الحياة ومشكلبتيا، إذّ ينتاب الفرد   
أثنائيا أعراضاً نفسية كالتوتر والضيق تتراوح في الدرجة بحسب طبيعة الفرد كردة فعل تَكَيُفِية لممواقف 

عميو قبل التعرض لمموقف، ويختمف الأفراد في مستوى قدرتيم عمى  الضاغطة، ثمَُّ يعود إلى ما كانَّ 
 ."032،ص5101الغريري،"لتحمل تمك مثل باقي سمات الشخصيةا
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 التعريف النظري

كتعريف نظري لمتحمل النفسي، كونو استند إليو في بناء  5101،وقد تبنى الباحث تعريف الغريري  
 الحالي. مقياس التحمل النفسي المعتمد في البحث

 التعريف الإجرائي

ىو الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب عمى مقياس التحمل النفسي المعتمد في ىذا البحث    
 الحالي.

 Shock Accidents الأحداث الصدمية-3

 بأنيا: 0288عرفيا كمال،  -أ

يز أو خسارة كُلّ حدث أو موقف يخرج عن النمط الاعتيادي يواجيو الفرد في حياتو لوُ كفقدان عز   
معنوية أو مادية كبيرة يعقبيا اختلبل في المشاعر والسموك يبدو عمى الفرد ويتضرر جراء ذلك أداؤه 

 . "22،ص0288كمال،"في ميادين الحياة المختمفة العائمية والدراسية والمينية والاجتماعية العامة

 بأنيا: 5118كما عرفيا آرون بيك،-ب

ويتفاعل  الاعتياديةمختمفة النمط عما يشيده الفرد في حياتو اليومية  تمك الأحداث عالية الشدة أو   
النفسية والعصبية أبرزىا القمق والتوتر وقد تغادره Symptomsمعيا وتحدث لديو جممة من الأعراض

الموقف الصدمي أو قد تستقر لديو لساعات أو أيام أو قد تترسب لديو لتتحول إلى  انتياءبمجرد 
و في المجالات الأسرية ئ، وىكذا فإن حصول التبعات عمى حياتو وأدادائمةشبو نفسية  اضطرابات

والتي ىي من جيةٍ أخرى تتأثر بدرجة ونوعية  ،والمينية والاجتماعية تتباين بحسب تمك المستويات
ومدى الأضرار المترتبة عمى الحدث، فضلًب عن المقاومة النفسية لمفرد ودرجة 

 ."Bick,2008,P.96"تحممو
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 لتعريف النظريا

المتقدم الذكر كتعريف نظري، كونو استمد منو بعض Bick، 5118تبنى الباحث تعريف بيك،    
الفقرات التي ضمنيا في مقياسي البحث لممواساة الاجتماعية والتحمل النفسي المعتمدين في البحث 

 الحالي.

 التعريف الإجرائي

يس البحث المعتمدة في البحث، والتي تعكس ىو الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب عمى مقاي   
، فضلًب ةالمستوى الذي تفاعل فيو مع الحدث الصدمي، ومدى الآثار النفسية والعصبية والاجتماعي

 عن التبعات في مجالات الحياة المختمفة.
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 نيالفصل الثا

 إجراءات البحث

المواساة الاجتماعية "تغيريقياس مب ةالمتمثمو ، أىداف البحث المحددة في الفصل الأول لتحقيق   
 "العاصمة بغداد مثالاً " ع العراقيلأحداث الصدمية الإرىابية في المجتملمتعرضي ا "والتحمل النفسي

، فضلًب عن اعتماد المنيج منيما الباحث ببناء مقياس لكلٍ  ، قامَّ المرتبطة بيما والمتغيرات الديموغرافية
 .الارتباطي

   مجتمع وعينة البحث.   ٔ

إناث، ولجميع الأعمار، مثموا أفراداً تعرضوا "511"ذكور "511"فرد،"011"بمغت اختيار عينة تمَّ    
لأحداث صدمية حُدِدَتّ بفقدان أشخاص أعزة عمييم كأخ أبن أو أب أو أم أو صديق مقرب في 
ة العمميات الإرىابية، فضلًب عن الأشخاص الذين صادف تواجدىم في مكان حدوث العمميات الإرىابي

وتعرضوا لمصدمة بأنفسيم ونجوا بجروح بدنية جراء ذلك، بعد إحصاءىم من السجل العام لضحايا 
الإرىاب المثبت في وزارتي الصحة والداخمية، وتم المقاء بيم في موعد حضورىم لاستلبم الراتب 

متيم بيم ومقاب الاتصالالمخصص لضحايا الإرىاب، وآخرين تنطبق عمييم مواصفات البحث تم تأمين 
من مجتمع البحث الذي يمثل الأفراد المتعرضين لمصدمات الإرىابية ضمن  ،في محل سكناىم

ألف فرد، لغاية تأريخ تطبيق  "11800" والبالغ "المركز"المنطقة الجغرافية لمعاصمة بغداد
ق . ثمَّ قام الباحث بتطبي"5100وزارتي الصحة والداخمية، قاعدة البيانات، العام"0/05/5100البحث

 بإشارةمقاييس البحث عمييم بطريقة المقابمة، وقد توخى الباحث تحقيق جممة أمور واجب إتباعيا 
مراجع القياس النفسي تمثمت بـ: تحفيز المستجيبين عمى إعطاء الاستجابة الصادقة، الاستفسار عن 

ماعية من بعض المعمومات الخاصة بالمستوى المعاشي، والتحصيل الدراسي، وتخمين المكانة الاجت
عدة مؤشرات أبرزىا المستوى الاقتصادي وطريقة الكلبم ومنطقة السكن والثقافة العامة، فضلًب عن 

 الوقت المخصص للبختبار، والذي حُدِدَّ بنصف ساعة كحد أعمى لكل مستجيب.
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  أداتا البحث. ٕ

 جمع الفقرات وصياغتيا  -أ 

 لمواساةمقياس اقَ الفقرات لي، كان الباحث قدّ إِشتَ لبناء مقياسي المواساة الاجتماعية والتحمل النفس 
أتفق نوعاً ما، أتفق، أتفق "، وببدائل كانتفقرة "52"بمغت ، إذّ 5101من تعريف الغريري الاجتماعية

 ، إذّ Bick،5118 من تعريف بيك، فقد إشتقَُتّ فقراتوُ  لتحمل النفسي. أما ا"3-0"، وأوزان"بشدة
كونَ التحمل  "3-0"أوزان، و "نوعاً ما، تنطبق، تنطبق بشدةتنطبق ":وببدائل كانت فقرة. "02"بمغت

 وذلك تمييداً لتقديميا .5118بحسب إشارة بيك "ضعيف، متوسط، عال"يتألف من مستويات النفسي
 لخبراء لاستحصال آرائيم في صلبحيتيا منطقياً فيما صُمِمَتّ لأجل قياسو. إلى ا

                          صدق المقياسين   -ب

يُعَــدّ صــدق المقيــاس مــن الخصــائص اللبزمــة فــي بنــاء الاختبــارات والمقــاييس، وىــو مــن الخصــائص   
لأنو يعبـر عـن قـدرة  ." Adams ,1966,P.144" السيكومترية التي يتطمب توفرىا في المقياس النفسي
كممـا  .لـذلك"Tyler & Walsh, 1979 P.24"المقيـاس فـي قيـاس السـمة التـي أعـد لأجـل قياسـيا 

 ."Harrison,1983,P.11"المقياس زادت الثقة باستخداموتعددت الأدلة أو المؤشرات عمى صدق 

 :لمقاييس من خلبل المؤشرات الآتيةوعميو فقد تحقق الباحث من صدق ا

   الصدق الظاىري   -أولًا 

سـتخدام كثيراً ما يسـتخدم الصـدق الظـاىري مؤشـراً لصـدق مقـاييس الشخصـية، ذلـك مـن الصـعب ا     
صــدق المحتــوى فييــا، وصــعوبة تحديــد محتــوى الســموك المــراد قياســو ومكوناتــو الفرعيــة بدقــة. ويعتمــد 
الصــــدق الظــــاىري عمــــى فحــــص الخبــــراء منطقيــــاً لفقــــرات المقيــــاس ومــــدى تمثيميــــا لمخصــــائص المــــراد 

 ."Anderson,1965,P.16"قياسيا
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لاجتماعية، ويمثـل ذلـك المقيـاس بصـورتو الأوليـة لمقياس المواساة ا "52"عرض الـفقرات الـ  تمَّ وقدّ     
ــنفس ممحــق "01"عــة مــن الخبــراء بمغــوا عمــى مجمو  "أ0"ممحــق ــم ال  "3"خبيــر مــن المتخصصــين فــي عم

، فضـــلًب عـــن رأييـــم يميـــا منطقيـــاً لمـــا صُـــمِمَتّ لأجـــل قياســـوليحكمـــوا عمـــى صـــلبحية كُـــلٍ منيـــا فـــي تمث
موافقـــــة  نســـــبة الباحـــــث التعريـــــف النظـــــري. والتـــــزمَ بالتعميمـــــات والبـــــدائل وحجـــــم الفقـــــرات المشـــــتق مـــــن 

 ر.المصادذلك معياراً عالياً بحسب  ، ويعدّ لقبول الفقرة" 01من 8%" من الخبراء أي "81"بمغت

الأخــذ بيــا،  تــمَّ ى بعــض التعــديلبت فــي الصــياغة الفقــرات، ســو  جميــع عمــى إبقــاء وقــد أجمــع الخبــراء   
 بصيغتو النيائية جاىزاً لمتطبيق. "أ5"حقفقرة مم "52"ليكون المقياس بفقراتو الـ 

عمــــى  "ب0"فقــــرة ممحـــق"02"لتحمـــل النفســــي بصـــورتو الأوليــــة بــــوتـــم بـــذات الوقــــت تقـــديم مقيــــاس ا    
التعميمـات والبـدائل وحجـم الفقـرات المشـتق فضـلًب عـن رأييـم ب. ذاتيا لاستيضاح آرائيـم مجموعة الخبراء

فــي قبــول الفقــرة، وقــد أجمــع الخبــراء عمــى إبقــاء جميــع  نفــاً آ مــن التعريــف النظــري، ممتزمــاً ذات المعيــار
بصـــيغتو  "ب5"فقـــرة ممحـــق "02"المقيـــاس بفقراتـــو الــــ  ونالفقـــرات، مـــع بعـــض التعـــديلبت لبعضـــيا، ليكـــ

 النيائية جاىزاً لمتطبيق.

 تحميل الفقرة: -ثانياً 

وعة، والتي اختيرت إجراء تحميل الفقرة الأساس في بناء الاختبار من دليل الفقرات المجم يُعّد
مبدئياً عمى أساس علبقتيا بالظاىرة أو السموك المراد تصميم المقياس لقياسو، ومن الأساليب الشائعة 

 تينفي ىذا الإجراء ىو أسموب التمييز باستخدام العينتين المتطرف

                                            "Anastasia, 1988, P.210-213". 

 ز:يـيالتم-0

ويعني قابمية الفقرة عمى إظيار الفروقات بدقة فيما بين الأفراد المختبرين في السموك المصمم 
الاختبار لقياسو. وَتُعّد طريقة العينتين المتطرفتين ىي الشائعة الاستخدام ىنا، ويمكن من خلبليا 

مى والأدنى المختارة مجموعة المحك الأع{التعرف عمى قابمية الفقرة في المباينة بين مجموعات محكية
، وفي التوزيع "Discrimination" من المتطرفات في التوزيع، والتطرف الأكبر سيتضمن التمايز
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 "%54"وطأ ىي الـبين الشرطين التي تصل بين الأعمى والأ الطبيعي فإن نقطة التسمسل الموازنة
."Winters,1996,P.4"  وباستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقمتين"t-test"  لمعرفة دلالة الفروق

بين المجموعتين العميا والدنيا لدرجات كل فقرة من فقرات المقياس، فإن جميع الفقرات في مقياسي 
المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي عمى وفق متغير الجنس عدّت ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .يبين ذلك "أ وب0"، والجدول "1.12"

 اسي المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي بصيغتيما الأولية: مقي "0"ممحق رقم
 النيائية ما: مقياس المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي بصيغتي "5"ممحق رقم
 : قائمة الخبراء. "3"ممحق رقم

  "أ،بٔ"الجدول                                    

 لعينتين مستقمتين لمتعرضي الأحداث  "ت"قيم                   الأحداث             لعينتين مستقمتين لمتعرضي  "ت"قيم                
 ابية في مقياس التحمل النفسي ـدمية الإرىـالص                الصدمية الإرىابية في مقياس المواساة الاجتماعية                           

 

 ت

 

 ت  المقياس

 الفقرة

 

 المتوسط

 Tالقيمة  عياريالانحراف الم
 المحسوبة

 

 

 ت

 

 المقياس

 

 ت 

 الفقرة

 

 

 المتوسط

ــــــة  الانحراف المعياري  Tالقيم
 المحسوبة 

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

 مقياس ٔ

 المواساة

 الاجتماعية

 مقياس ٔ ٜٔ.ٕ ٖٛ.ٓ ٖٖ.ٓ ٜٗ.ٓ 1ٔٔٔ ٔ

 التحمل

 النفسي

ٔ ٔ1ٕٛ ٓ.ٜٗ ٓ.ٔٗ ٓ.ٕ٘ ٖ.ٔ٘ 

ٕ ٓ.ٛٛ ٓ.٘ٚ ٓ.ٖٗ ٓ.ٗٔ ٕ.ٔٓ ٕ ٓ.ٜٚ ٓ.ٙٙ ٓ.ٔٗ ٓ.ٕٔ ٖ.ٖٔ 

ٖ ٔ.ٚٚ ٓ.ٜٜ ٓ.ٗٙ ٓ.ٕٜ ٕ.ٛٛ ٖ ٕ.٘ٙ ٔ.ٕٛ ٓ.ٜٔ ٓ.ٔٛ ٘.ٓٛ 

ٗ ٖ.ٜٜ ٕ.ٔٗ ٓ.ٕٚ ٓ.ٕٔ ٗ.ٙٙ ٗ ٕ.ٜٙ ٕ.ٔٗ ٓ.ٜٔ ٓ.ٕٕ ٚ.ٕٗ 

٘ ٔ.٘٘ ٓ.ٕٓ ٓ.٘ٔ ٓ.ٙٓ ٗ,ٖ ٘ ٓ.ٚٛ ٓ.ٕٔ ٓ.ٗ٘ ٓ.ٗٚ ٚ.ٕٛ 

ٙ ٖ ٔ.ٜٜ ٓ.ٗٗ ٓ.ٜٗ ٖ.ٖٔ ٙ ٕ.ٜٙ ٕ.ٙٓ ٓ.ٜٗ ٓ.ٖ٘ ٕ.ٜٜ 

ٚ ٕ.ٖٚ ٕ.ٔٔ ٓ.٘ٗ ٓ.ٚٔ ٕ.ٗ٘ ٚ ٕ.ٕٙ ٕ.ٖٚ ٓ.ٙٙ ٓ.ٙٓ ٕ.ٜٚ 

ٛ ٕ.ٕٕ ٔ.ٛٛ ٓ.ٔٚ ٓ.ٔٛ ٕ.ٜٓ ٛ ٔ.ٜٛ ٔ.ٙ٘ ٓ.ٔٔ ٓ.ٜ ٖ.ٕٓ 
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ٜ ٔ.٘ٚ ٕ.ٜٚ  
ٓ.ٛٛ 

ٓ.ٜٓ ٔ.ٛٛ ٜ ٕ.ٖٕ ٕ.ٕٓ ٓ.ٜ٘ ٓ.ٜٚ ٕ.ٜٗ 

ٔٓ ٕ.ٗٗ ٔ.ٜٜ ٔ.ٖٖ ٓ.ٚٚ ٕ.ٖٚ ٔٓ ٖ ٕ.ٖٚ ٔ.ٓٗ ٔ.ٓ٘ ٕ.ٜٓ 

ٔٔ ٖ.ٕٓ ٔ.ٜٜ ٔ.ٚ٘ ٔ.ٗٛ ٕ.ٜٔ ٔٔ ٔ.ٜٛ ٔ.ٛٓ ٔ.ٕٙ ٔ.ٙٚ ٕ.ٛ٘ 

ٕٔ ٔ.ٔٔ ٔ.٘ٚ ٓ.ٙٚ ٓ.ٖٛ ٔ.ٚٛ ٕٔ ٕ.ٛٛ ٕ.ٗٗ ٓ.ٛٛ ٓ.ٜٕ ٕ.ٜٖ 

  
ٖٔ 

ٕ.ٚٚ ٔ.ٕٙ ٔ.ٜٜ ٔ.ٗٙ ٕ.ٜٜ  ٖٔ ٕ.ٕٓ ٔ.ٖٗ ٔ.ٓٛ ٔ.ٜٓ ٖ.ٚٗ 

ٔٗ ٔ.ٜٜ ٔ.ٜٛ ٓ.ٚٛ ٓ.ٜٙ ٕٜ,ٕ ٔٗ ٕ.ٜٗ ٕ.ٕٚ ٓ.ٖٙ ٓ.ٚٓ ٖ 

ٔ٘ ٔ.ٔٗ ٕ.ٜٓ ٔ.ٜٓ ٓ.ٜٛ ٕ.ٖٖ ٔ٘ ٕ.ٚٙ ٕ.ٔٛ ٓ.ٚٚ ٓ.ٙٙ ٕ.ٜٜ 

ٔٙ ٕ.ٓٙ ٓ.ٜٚ ٓ1ٗٗ ٓ.ٙٔ ٕ.ٓٛ ٔٙ ٔ.ٛٙ ٔ.ٔٗ ٓ1ٖٙ ٓ.ٗ٘ ٖ.ٔٔ 

ٔٚ ٕ.ٗٛ ٔ.ٔٔ ٓ.ٙٓ ٓ.ٙٙ ٕ.ٖٙ ٔٚ ٕ.ٜٙ ٕ.ٗٛ ٓ.٘٘ ٓ.ٜ٘ ٖ.ٔٓ 

ٔٛ ٔ.ٜٜ ٔ.ٕٖ ٔ.ٜٜ ٕ.ٓٔ ٕ.٘٘ ٔٛ ٕ.ٔٙ ٔ.ٕٔ ٔ.ٖٔ ٔ.ٖٗ ٗ،ٜٕ 

ٜٔ ٕ.ٓٛ ٔ.ٖٙ ٔ.ٔٚ ٔ.ٓٔ ٕ.ٛٛ ٜٔ ٕ.ٕٗ ٔ.ٛٛ ٔ.ٓٗ ٓ.ٚٚ ٖ.ٜٓ 

ٕٓ ٔ.ٜٜ ٔ.ٔٔ ٔ.ٔٓ  
ٔ.ٓٓ 

ٗ.ٗٙ  

ٕٔ ٕ.٘ٙ  
ٕ.ٓٓ 

ٔ.ٜٓ ٔ.ٕٓ ٕ.ٛٛ 

ٕٕ ٕ.ٔٚ ٔ.ٜٛ ٓ.ٚٚ ٔ.ٕٕ ٗ.ٕٜ 

 ٕٖ ٔ.ٜٜ ٕ.ٓٗ ٔ.ٚٚ ٔ.ٜٓ ٖ.ٔٔ 

ٕٗ ٔ.ٕٖ ٕ.ٔٙ ٕ.ٔٔ ٔ.ٖٓ  ٕ.ٜٜ 

ٕ٘ ٔ.ٜٜ ٔ.ٗٗ ٔ.ٛٛ ٔ.ٓٓ ٖ.ٔٔ 
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 صدق البناء  -5

التحقـق منيـا  يستخدم صـدق البنـاء بكثـرة فـي المقـاييس الشخصـية ويعتمـد عمـى افتراضـات نظريـة يـتم  
 .     "Helmstejter,1966,P.134"تجريبياً 

ويسمى أحيانا بصدق المفيوم أو صـدق التكـوين الفرضـي، ويـدل عمـى مـدى تمثيـل المقيـاس لتكـوين    
ـــــــة أشـــــــرَّ ف ـــــــة مـــــــع الافتراضـــــــات النظري ـــــــائج التجريبي ـــــــت النت ذا تطابق ـــــــك صـــــــدق  رضـــــــي معـــــــين، وا  ذل

 ."Allen& yen,1979,P.108"المقياس

ويمكــن الاســتدلال عمــى مؤشــرات صــدق البنــاء مــن خــلبل ارتبــاط كــل فقــرة بالدرجــة الكميــة لممقيــاس،    
لبحـث باســتخدام معامــل ارتبــاط وىـو مــا أعتمــده الباحـث فــي اســتخراج ىــذا النـوع مــن الصــدق لمقياســي ا

. فـي حـين "1682"، بينما بمغ في الحـد الأعمـى"1611"بيرسون، إذّ بمغ لمقياس المواساة في الحد الأدنى
وقــد جــاءت ، "1681"، بينمــا بمــغ فــي الحــد الأعمــى"1628"بمــغ لمقيــاس التحمــل النفســي فــي حــده الأدنــى

يوضـح  "أ وب5"والجـدول رقـم، "1610-1612"توىدالة إحصائياً عند مسـ الفقرات جميعا لكلب المقياسين
 ذلك.
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 "أ،ب5"الجدول رقم                                  

 معاملبت ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية                    معاملبت ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية   

 مقياس التحمل النفسي ل     ساة الاجتماعية                         لمقياس الموا    
 

 

 ت 

 الفقرة

 ت  معامل ارتباط بيرسون

 الفقرة

 ت   معامل ارتباط بيرسون

 الفقرة

 ت  معامل ارتباط بيرسون

 الفقرة

 معامل ارتباط بيرسون

ٔ ٓ.ٛٔ ٔ٘ ٓ.ٕٛ ٔ ٓ.ٖٛ ٔ٘ ٓ.ٛٙ* 

ٕ ٓ.ٙٓ* ٔٙ ٓ.ٚ٘ ٕ ٓ.٘ٛ* ٔٙ ٓ.ٛٔ 

ٖ ٓ.ٛٛ ٔٚ ٓ.ٚٚ ٖ ٓ.ٖٛ ٔٚ ٓ.ٕٛ 

ٗ ٓ.ٛٛ ٔٛ      ٓ.ٜٚ   ٗ ٓ.ٛٗ ٔٛ         ٓ.ٕٛ   

٘ ٓ.ٛ٘ ٜٔ ٓ.ٜٛ* ٘ ٓ.ٛٔ ٜٔ ٓ.ٛٓ 

ٙ ٓ.ٚٓ ٕٓ ٓ.ٛٓ ٙ ٓ.ٕٛ  

ٚ ٓ.ٚٛ ٕٔ ٓ.ٛٔ ٚ ٓ.ٛٓ 

ٛ ٓ.ٛٔ ٕٕ ٓ.ٚٛ ٛ ٓ.ٚٚ 

ٜ ٓ.ٚٓ ٕٖ ٓ.ٜٚ ٜ ٓ.ٛٓ 

ٔٓ ٓ.ٕٛ ٕٗ ٓ.ٜٛ ٔٓ ٓ.ٚٔ 

ٔٔ ٓ.ٚٛ ٕ٘ ٓ.ٛٔ ٔٔ ٓ.ٚ٘ 

ٕٔ ٓ.ٛٓ   ٕٔ ٓ.ٜٙ 

ٖٔ ٓ.ٚٔ   ٖٔ ٓ.ٜٚ 

ٔٗ ٓ.ٛٓ    ٔٗ ٓ.ٚٗ 
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 ثبـات المقياسين -ج

يُعَرَفّ الثبات بأنوُ ..الحصول عمى نفس الاستجابات عند تطبيـق الاختبـار مـن قبـل نفـس الباحـث،     
 أو باحث أخر لنفس الأفراد الذين تعرضوا للبختبار بعد فترة زمنية مناسبة

                                                             "Winters, 1996, P.13"  . 

 :الباحث الثبات بطريقتين ىما استخرجوقد     

 إعادة الاختبار -أولاً 

ث  ذ و "01"فقــد قــام الباحــث بإعــادة الاختبــار لمقياســي البحــث عمــى مجوعــة مــن عينــة البحــث بمغــت  
بالتســاوي، وذلــكَّ بعــد فتــرة أســبوعين مــن التطبيــق الأول، وباســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون تــم حســاب 

لمقيــــاس  "1و42"لمقيــــاس المواســــاة الاجتماعيــــة، بينمــــا بمــــغ "1و80"ت، إذّ بمــــغ معامــــل الارتبــــاط الثبــــا
 التحمل النفسي، وتعد مثل تمك المعاملبت مؤشراً لثبات عالِ نسبياً .

 معامل ألفا كرونباخ -ثانياً 

اخ عمـــى كمــا تـــم اســـتخراج الثبــات بطريقـــة ألفـــا كرونبــاخ، وذلـــك مـــن خــلبل تطبيـــق معادلـــة ألفــا كرونبـــ 
، فــي حــين بمــغَّ "1و81"درجــات الأفــراد فــي عينــة الثبــات، إذّ بمــغَّ معامــل ألفــا كرونبــاخ لمقيــاس المواســاة

 يوضح ذلك. "3"الجدولو ."1و80"المعامل لمقياس التحمل النفسي
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 "3"الجدول                                         

ومعامل  النفسي بطريقتي إعادة الاختبار معامل ثبات مقياسي المواساة الاجتماعية والتحمل
  كرونباخ ألفا

 معامل ألفا كرونباخ طريقة إعادة الاختبار الاختبار ت

 81,1 80,1 المواساة الاجتماعية .0

 80,1 42,1          التحمل النفسي .5

 التطبيق النيائي د.

كُـــلٍ مـــن مقيـــاس المواســـاة بعـــد أن أكمـــل الباحـــث تحقيـــق الخصـــائص الســـيكومترية لأدوات البحـــث     
الاجتماعيــــة ومقيــــاس التحمــــل النفســــي، متمثمــــة بالصــــدق بنوعيــــو الظــــاىري والبنــــاء، فضــــلًب عــــن القــــوة 
التمييزية لمفقرات، إضافة إلى الثبات بمؤشريّ إعادة الاختبار وألفا كرونباخ، كي تكون المقاييس جاىزة 

 لمتطبيق عمى عينة البحث.

 الوسائل الإحصائية  .3

 استعمل الباحث في تحقيق مطالب بحثو الوسائل الإحصائية الآتية:

 ."الصدق الضاىري"النسبة المئوية لاستخراج عامل الإتفاق بين الخبراء أ.
 الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لإستخراج القوة التمييزية لمقياسي البحث.  ب.
       قــــــة الفقـــــــرة بالمقيـــــــاس ســـــــتخراج علبمعامــــــل ارتبـــــــاط حاصــــــل ضـــــــرب العـــــــزوم بيرســــــون لا ج.

 . ولاستخراج الثبات بطريقة إعادة الاختبار."صدق البناء"لمقياسي البحث
 خ لاستخراج الثبات لمقياسي البحث.كرونبا ألفامعامل  د.
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 ثالثالفصل ال                                  

 عرض النتائج ومناقشتيا

  -: يأتيالأول منو قام الباحث بمالتحقيق أىداف البحث التي حُدِدَت في الفصل 

ما إذا كانـت ىنـاك علبقـة بـين المواسـاة الاجتماعيـة والتحمـل النفسـي للؤحـداث الصـدمية يالتعرف ف -0
 الإرىابية.

بيرســون بــين الــدرجات لممســتجيبين عمــى مقياســي البحــث، ظيــر إن  ارتبــاطبعــد اســتعمال معامــل      
ـــاك علبقـــة إرتباطيـــة إيجابيـــة بـــين الموا ـــة والتحمـــل النفســـي، بدلالـــة معامـــل ىن  الارتبـــاطســـاة الاجتماعي

، "322"، وبعــــد اســــتعمال معادلــــة حســــاب الدلالــــة لمعامــــل الارتبــــاط عنــــد درجــــة حريــــة"82,1"والبــــالغ،
، تبين إنوُ دال عند ىذا المستوى، مما يشير إلى إن العلبقة بين المتغيـرين قويـة، "10,1"ومستوى دلالة

حجـم المواســاة مــن الآخـرين كممــا أســيمَّ ذلـك فــي زيــادة  ارتفــعّ بمعنــى إنـوُ كممــا فضـلًب عــن إنيـا إيجابيــة، 
فـــي ىـــذا  تنظيـــرّ تمـــك النتيجـــة مـــع معظـــم ال اتفقـــتالطاقـــة النفســـية عمـــى تحمـــل الحـــدث الصـــدمي، وقـــد 

 ."Faiber,1978,P.124"السياق

 :التعرفأما أىداف البحث الأخرى المتمثمة بـ 

ن المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي للؤحداث الصدمية عمى وفق فيما إذا كانت ىناك علبقة بي -0
 متغير العمر.

فيما إذا كانت ىناك علبقة بين المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي للؤحداث الصدمية عمى وفق -5
 متغير الجنس.

ية عمى وفق فيما إذا كانت ىناك علبقة بين المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي للؤحداث الصدم-3
 متغير المكانة الاجتماعية.
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فيما إذا كانت ىناك علبقة بين المواساة الاجتماعية والتحمل النفسـي للؤحـداث الصـدمية عمـى وفـق -0
 متغير التحصيل الدراسي.

 "Anova-Multiple"فإنيا تطمبت إجراء اختبار تحميل التباين المتعدد الأنواع   
"Winer,1962,P.176"  تفاعل متغيرات البحث الرئيسة كُلٍ من المواساة الاجتماعية لمعرفة طبيعة
المتغيرات الديموغرافية متمثمة بالعمر، والجنس، والتحصيل لتحمل النفسي في علبقتيا عمى وفق وا

والمكانة الاجتماعية. كي نعرف ونُقَيمّ دور المواساة ىل يتباين فيما إذا كان الفرد ذكراً أم أنثى،  ،الدراسي
ذا كان بعمر الشباب عنوُ بعمر الكيول وعنو بعمر الشيخوخة، وفيما إذا كان بتحصيل متدني وفيما إ

أمي أو ابتدائي عنوُ بتحصيل متوسط أو إعدادي وعنوُ بتحصيل جامعي أولي أو متقدم، وفيما إذا كان 
من بيئة  بمكانة اجتماعية منخفضة ومن بيئة فقيرة ومحرومة فكرياً واجتماعياً عنوُ بمكانة متوسطة

معتدلة الدخل والإطلبع والتحرك بمحيطيا المحمي وعنوُ بمكانة اجتماعية عالية في بيئة غنية مادياً 
 وبمحل سكن واسع متضمن لإمكانيات عالية في وسائل الاتصال والاطلبع والسفر والعيش.

ث، وبين الشباب وكذلك بالنسبة لمتحمل النفسي ىل يتباين في درجتو ومداه بين الذكور والإنا      
 الإعدادي، وبين ذوي التحصيل المتدني والمتوسط وبينيم وبين والكيول وبينيم وبين كبار السنّ 

والجامعي وبين أولئك وبين الجامعي المتقدم، وبين ذوي المكانة المنخفضة وذوي المكانة المتوسطة 
كُلّ تمك العلبقات في إطار دور  وبينيم وبين ذوو المكانة المرتفعة اقتصادياً واجتماعياً، ثم نستحضر

المواساة الاجتماعية ومدى ارتباطيا لقدرة الفرد النفسية عمى مواجية الضغوط بتداخل مع مجموعة 
ة عما تمعبو المواساة يميالعوامل والمتغيرات متقدمة الذكر.إنيا شبكة من العلبقات تتيح لنا معرفة تفص

عة التحمل النفسي بين أفراد المجتمع المختمفة تضعنا الاجتماعية عبر خطوط اجتماعية مختمفة وطبي
 . الإستراتيجيةصورة أوضح وأعمق لتمك القضايا النفسية والاجتماعية  إزاء

حصائياً عند ىناك فرقاً دالًا إ يقة شيفيو بأنَّ فبالنسبة لمتفاعل عمى وفق العمر أشارَّ اختبار الفروق بطر    
وىي أكبر من الجدولية  "0688"قيمة فا المحسوبة والبالغة بدلالة "14"ودرجة حرية "1.12"مستوى
سنة، بكونيم أكثر تأثراً بالأحداث الصدمية وأكثر تفاعلًب معيا،  "55-04"بين فئة العمر  "5612"البالغة

سنة، كما أشارت النتائج إلى إن ىناك  "32-52"وأقل تحملًب نفسياً، لكنيم أكثر تأثراً بالمواساة من فئة
وىي أكبر من  "4601"بدلالة قيمة فا المحسوبة والبالغة "051"ودرجة حرية"1.12"لًا عند مستوىفرقاً دا
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سنة، بكونيم أقل تأثراً بالأحداث الصدمية وبمدى  "02-38"بين الأفراد بعمر "3658"الجدولية البالغة
بعد الصدمة وأقل أقل ظيوراً لأعراض ما  يالتالمتوسط في التأثر بالمواساة، وأكثر تحملب نفسياً، وب

سنة، وبمستوى "32-52"تبعات عمى التصرف والأداء، لكونيم أكثر إتزاناً عاطفياً من الأفراد بفئة العمر
وىي أكبر من الجدولية  "2634"بقيمة فا البالغة "1.10"سنة بمغ "55-04"دلالة أكبر من الفئة

 "1.12"دال إحصائياً عند مستوى ، في حين لم تظير النتائج فرق"000"عند درجة حرية "5634"البالغة
سنة، ما يعني تقاربيم في درجة  "11-08"سنة والفئة "02-38"بين فئة العمر "503"ودرجة حرية

أقل ضرراً نفسياً وسموكياً اجتماعياً، إلا إن  الأتيالتحمل للؤحداث الصدمية وبتأثر معتدل بالمواساة، وب
ودرجة  "1.10"سنة عند مستوى "81-12"مع الفئة سنة عادت لتوضح فرقاً دالاً  "02-38"فئة العمر

ومتوسط وانحراف معياري  "3628"وىي أكبر من الجدولية البالغة "00610"بقيمة فائية بمغت "085"حرية
، ما يدل عمى إن الأفراد بعمر الشيخوخة يرتفع تأثرىم وتفاعميم مع "55-04"قريب مما لدى الفئة

وتبرز لدييم أعراض نفسية تالية لمصدمة ويتضرر سموكيم  الأحداث الصدمية ويقل تحمميم النفسي
الل الذي خمقكم من ضعف ثم من بعد "ومشاعرىم بشكل ممفت ما يجعميم مصداقاً لقولو عز من قال

، وىو ما تثبتوُ تمك النتائج وغيرىا من البحوث لمقدرات النفسية، "ضعفٍ قوة ثم من بعدِ قوةٍ ضعفاً وشيبة
قد اتفقت النتائج في ىذا المضمار مع الدراسات ومنيا فضلًب عن البدنية، و 

. مع الإشارة إلى بعض الاختلبفات "10، ص5111، المالح"، ودراسة"005،ص0221،محمود"دراسة
بأنوُ  0288الطفيفة في بعض الجزئيات خصوصاً ما يتصل بعمر الشيخوخة التي تعده دراسة أتكنسون 

سياً، وذلكَّ  لمستوى النضوج العالي الذي يصل إليو الشخص في أقل تفاعلًب مع الضغوط وأكثر تحملًب نف
ىذا العمر، حيث يكون فيو مصدراً لمتعقل والحكمة والنصح، بيدَّ إنَّ الباحث قد يعملّ ذلك ويرجعو إلى 
الاختلبفات الثقافية بين مجتمعاتنا وبين المجتمعات الغربية التي ىي بالأساس وىذا بالضرورة يشمل 

نيم أكثر مادية وأقلُ تعاطفاً عن نظرائيم في مجتمعنا العربي عموماً ومنوُ العراقي بوجوٍ المسنين بأ
خاص ذلك بسبب الطبيعة الثقافية والعقائدية التي تجعميم أكثر تفاعلًب مع الأحداث وبعاطفية 

 ."Atkinson,1988,P.147"عالية
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 "1.12"دالًا عند مستوى إحصائياً ناك فرقاً أما التفاعل وفقاً لمجنس فقد أشارَّ اختبار شيفيو بأن ى   
 "3628"وىي أكبر من الجدولية البالغة"2600"بدلالة قيمة فا المحسوبة والبالغة "322"ودرجة حرية

ولصالح الإناث بأنين أكثر تفاعلًب مع الأحداث الصدمية من الذكور، كما إنين أكثر تأثراً بالمواساة وأقل 
غير النتيجة مع النساء بفئة عمر الشيخوخة المواتي أظيرن درجة وسط حسابي تحملًب نفسياً، مع الإشارة ت

تمك النتيجة مع  تدل عمى تحمل نفسي أكثر نوعاً ما وحاجة أقل لممواساة، وتتفق
، وعموماً يعرض التنظير تفسيراً لمنتيجة ىنا بأن النساء أكثر عاطفية من "Stewart,1992"دراسة

بمثل تمك الاستجابة العالية لمضغوط الصدمية، ويؤثر أيضاً بجعمينَّ الرجال، وبالضرورة يصبحنَّ 
 أضعف تحملًب نفسياً، وأكثر تأثراً بمواساة الآخرين لين لذات السبب

"Douclas&Others,2005,P.80" وبالنسبة لمنساء المسنات فإنوُ وباعتقاد الباحث فإنين وقد شارفن ،
من أنفسين بوضع  نَ ريّ مع الضغوط يقلّ، فضلًب عن إنين يَ وتفاعمين  اىتمامينعمى نياية العمر فإن 
عميينَ أن يَكُنَّ أكثر تحملًب ورباطة جأش، كما إنين في مقام عمر  يحتمّ ، ما قيادي للؤصغر عمراً 

يفرض تقديم المواساة ولا يتطمبيا. ولكن من ناحية أخرى قد يرتفع ذلك التحمل لدى النساء بفئة التحصيل 
المتقدم ليوازي الرجال الأقل تحصيلًب بحسب ما أظيرت قيمة فا المحسوبة  الدراسي الجامعي

، ولصالح النساء "1.12"ومستوى دلالة "58"عند درجة حرية "5628"الجدولية البالغة إزاء "8630"والبالغة
ة فا عمى فئة الرجال بمرحمة التعميم المتدني الأمي والابتدائي، كما يتخذ دلالة أعمى لمنساء وفقاً لقيم

جتماعية العالية بأنين أكثر تحملًب عندما يتزامن مع المواتي بفئة المكانة الا "00610"المحسوبة والبالغة
أقل إظياراً لأعراض وعلبمات اختلبل نفسي وسموكي تالي لمصدمة، كما أظيرن حاجة  الأتينفسياً، وب

، "0222،انيدز "مثل دراسة فسيفيما يتعمق بالتحمل الن أقل لممواساة، وتتفق الدراسات مع النتيجة
، رغم اختلبف الدراسات سمفاً بخصوص الجنس الذي فيما يخص المواساة "Sampthon,2001"ودراسة

 تيالآبقي لصالح الذكور عمى الإناث بفئات التحصيل والمكانة الاجتماعية المتقاربة مع الرجال نسبياً، وب
راسي المتدني والمتوسط يكونون أكثر تفاعلًب مع يمكن القول بالمقابل بأن الأفراد ذوو التحصيل الد

الضغوط الصدمية من نظرائيم في التعميم الإعدادي والجامعي الأولي، وىؤلاء بدورىم أكثر من ذوو 
نيم أقل تحملًب نفسياً، وىو ما دلت عميو قيمة فا المحسوبة في مجال  التعميم الجامعي المتقدم، كما وا 

، وتتفق معظم الدراسات مع تمك "1.12"ومستوى دلالة "322"درجة حريةعند  "2،00"التحصيل والبالغة
، وتبرر ذلك بأنو كمما ارتفع سُمَمّ "0282كوىين وآخر"، ودراسة"Cobye,1987"دراسةالنتيجة ومنيا 

التحصيل كمما أسيم ذلك في إنماء بنية معرفية من الإدراك والتفكير الإيجابيين في النظر إلى الحياة 
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ن الحياة ماضية ولا تتوقف عند حدثٍ بكونيا ميد ن وقوع الأحداث أمرٌ لامناص منو، وا  ان لمصراع، وا 
تداخمو مع طريقة التفكير الإيجابية تمك ىو: جدر الإشارة إلى عامل تعرضوُ الدراسات بمعين، ولكن ت

وفي  نوعية الحدث الصدمي ومدى الدمار الذي يحدثو، إلا إن دراساتٍ أخرى مجانبة لتمك تؤكد إنوُ 
جميع الأحوال تبقى تمك الفئة ذات التحصيل العالي تتفوق في طاقتيا بالتحمل عمى باقي الفئات 

 ."Alies,2007,P.130"    خصوصاً عمى الفئة ذات التحصيل المتدني

  الاستنتاجاتب . 

 : يأتييستنتج في ضوء النتائج المتقدمة ما 

ف من الآثار النفسية التابعة للؤحداث الصدمية عموماً إن لممواساة الاجتماعية دوراً فاعلًب في التخفي .0
 ومنيا الإرىابية كونيا السائدة في البيئة العراقية الآن.

كذلك يستنتج بأن عامل التحمل النفسي ميم في تحمل الصدمة من جية، وتـأتي المواسـاة لترفـع مـن  .5
 درجة التحمل النفسي لدى الفرد المتعرض لمصدمة.

اســاة الاجتماعيــة تشــتد الحاجــة ليــا مــع الأشــخاص ذوي مســتوى تحمــل نفســي كمــا يســتنتج بــأن المو  .3
 ضعيف.

ويســتنتج إن الفــرد بعمــر المراىقــة يتفاعــل مــع الضــغوط والحــوادث الصــدمية ويحتــاج المواســاة بشــكل  .0
 الانفعاليممحوظ ويتأثر بيا خصوصاً من مجموعة الأقران كونوُ في طور نمو عاطفي ولم يصل للئتزان 

م العمـــر حيــثُ يـــزداد نضـــوجاً واتزانــاً نفســـياً يقـــل تفاعمــوُ مـــع الضـــغوط وحاجتــو، إذ تقـــوى قـــدرة بعــد، وبتقـــد
 التحمل لديو.

كذلك يستنتج إلى إن الإناث أكثر تفاعلًب مع الضغوط والأحداث الصدمية، وأكثـر إظيـاراً للؤعـراض  .2
ضغوط وأكثر احتياجـاً لممواسـاة مـن ىنَّ أقل تحملًب لم الأتية لمصدمة، وبتيلآاالنفسية بمستوياتيا المختمفة 

 الذكور.
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ويستنتج أيضاً إلى إنوُ كمما تقدم الفرد في التحصيل الدراسي كمما أثر ذلك عمى طريقتـو فـي التفكيـر  .1
دراك الأحــداث، وبــ فــإن تفاعمــو مــع الحــدث الصــدمي يكــون بمســتوى مناســب لمحــدث، وســرعان مــا  الأتيوا 

ن حاجتــوِ تغــادر أعــراض الصــدمة بعــد الحــدث نســبياً،  وىــذا يــدل عمــى درجــة تحمــل نفســية عاليــة، كمــا وا 
 لممواساة تكون أقل.

ويستنتج أيضاً إلـى إن الفـرد كممـا كـان ببيئـة اجتماعيـة ضـعيفة يعميـا الفقـر والحرمـان والتخمـف كممـا  .4
كان بتفاعل عال مع الضغوط وتحمل نفسي متدني، وحاجة أكثر لممواساة، وكممـا ارتقـى فـي سـمم المدنيـة 

فــاه كممــا كــان فــي تــأثر أقــل بالضــغوط وقــدرة تحمــل عاليــة وحاجــة أقــل لممواســاة، أمــا الطبقــة الوســطى والر 
 فيي في الوسط ىنا أيضاً.

  التوصياتج. 

 كما  يوصي الباحث بما يأتي:

ــــع محافظــــات العــــراق يحصــــي أعــــداد 0 . وزارة الصــــحة بضــــرورة إجــــراء مســــح اجتمــــاعي يشــــمل جمي
وقوف عمى حجم المشكمة لـدينا مـن جيـة، وتـأليف لجنـة مـن المختصـين متضرري العمميات الإرىابية لم

فـي عمــم الــنفس والأطبــاء النفســانيين تجـري عمــييم فحصــاً تقــف مــن خلبلـو عمــى أىــم الأعــراض النفســية 
فــي  تــأىيمية اللبزمــة ليــم. فضــلًب عــن إقامــة مركــز علبجــي تأىيميــوالســموكية لغــرض تقــديم العلبجــات ال

 خدماتو لممتضررين نفسياً واجتماعياً من الإرىاب.مراكز المحافظات يقدم 

.وزارة التعميم العالي إقامـة مـؤتمر دولـي تعـرض فيـو بحـوث متقدمـة حـول الآثـار النفسـية والاجتماعيـة 5
للئرىــاب لتعريــف النــاس، فضــلًب عــن المؤسســات المختمفــة فــي الدولــة بحجــم المشــكمة، وبــالأتي وضــع 

عمــل كــلٌ مــن موقعــو فــي تقــديم مــا يجــب مــن خــدمات نفســية الخطــط اللبزمــة فــي ضــوء التوصــيات لم
 واجتماعية وقانونية لتمك الشريحة التي لم تعد بالقميمة لا في العدد ولا الأىمية.

.جامعة واسط إقامة مؤتمر يدعى فيو الباحثون مـن جامعـات البمـد كافـة ليكـون مميـداً لمـؤتمر التعمـيم 3
 الموضحة فيو.العالي أعلبه، وييدف إلى تحقيق الغايات 
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.وزارة العمل والشـؤون الاجتماعيـة تـأليف فـرق عمـل فـي بغـداد والمحافظـات تأخـذ عمـى عاتقيـا إجـراء 0
زيـــارات دوريـــة لضـــحايا الصـــدمات الإرىابيـــة لموقـــوف عمـــى معانـــاتيم وتقـــديم مـــا يمكـــن مـــن تســـييلبت 

مزيــة للآخــرين لمــا لمعــاملبت الــبعض مــنيم مــن تشــمميم شــروط الرعايــة، فضــلًب عــن تقــديم مــنح ماليــة ر 
 لذلك من أثر في تحسين وضعيم النفسي والاجتماعي.

وزارة الإعلبم إقامة برامج يستضاف بيا متخصصين في عمم النفس وعمم الاجتماع تمقي الضـوء -1
عمــى ضــحايا الصــدمة النفســية الإرىابيــة والمشــكلبت الناجمــة والمرتبطــة بيــا لتوعيــة المجتمــع عمومــاً 

ص بالأســاليب العلبجيــة الذاتيــة لأعــراض الصــدمة، ومــدى الحاجــة لمراجعــة والمتضــررين بوجــوٍ خــا
 العيادات والمستشفيات التخصصية بيذه الأعراض.

  المقترحات. د

 :يأتييقترح الباحث في ضوء بحثو ما 

. دراسة متغيرات نفسـية واجتماعيـة عـدة فـي علبقتيـا بمتغيـر المواسـاة الاجتماعيـة مثـل: قمـق المسـتقبل، 0
 ثارة الحسية ، نمط الشخصية الإحتفاظية، سمة الوطنية.ضعف الإ

ـــة، 5 ـــة فـــي علبقتيـــا بالتحمـــل النفســـي مثـــل : نمـــط الشخصـــية الجزمي ـــرات نفســـية واجتماعي . دراســـة متغي
 ، مركز السيطرة الخارجي والداخمي."التجنب ـ المغامرة"الأسموب المعرفي

متغيــرات البحــث : المواســاة الاجتماعيــة دراســة عــدد مــن المتغيــرات الديموغرافيــة فــي علبقاتيــا ب-3
ـــل : الانحـــدار الطبقـــي ـــة-ريـــف"والتحمـــل النفســـي مث ـــة الاجتماعيـــة ، "مدين ـــة، الحال ـــدة الديني ، العقي

 العرق. 
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 المصـادر 
 القرآن الكريم .0
، جامعــة 8بــع، العــدد،را، دراســات أنثروبولوجيــة فــي التفاعــل الاجتمــاعي، مجمــة العمــوم الاجتماعيــة، المجمــد ال"5112"أبــو ليمــة، د.محمــود، .5

 .عين شمس، مصر
 ، العلبقة بين التحمل لمضغوط والتقاعد الإداري المبكر لدى الموظفين الكويتيين، دراسة منشورة، نت.5111خالد أحمد، ،الشلبل .3
 ، الاضطرابات النفسية، النظريات والعلبج، مطبعة الرواد، القاىرة، مصر.0228الصبوة، محمد نجيب، .0
، علبقة تشكل ىوية الأنـا بنمـو التفكيـر الأخلبقـي لـدى عينـة مـن الـذكور فـي مرحمـة المراىقـة والشـباب، 5110بد الفتاح،الغامدي، حسين ع .2

 .52المصرية لمدراسات النفسية، العددالمجمة 
ة دكتــوراه غيــر ، أطروحــ"ة اجتماعيــةيأتيــدراســة تحم": واقــع واتجاىــات الجريمــة فــي المجتمــع العربــي  "5110"، أكــرم عبــد الــرزاق المشــيداني .1

 جامعة بغداد. ،كمية الآداب الاجتماع،منشورة، قسم 
، الاضـــطرابات النفســـية الناجمـــة عـــن الأحـــداث الصـــدمية، دراســـة منشـــورة، مجمـــة العمـــوم النفســـية، المجمـــد الرابـــع، 5111المـــالح، حســـان،  .4

 ، جامعة صنعاء، اليمن.3العدد
 عاممين في المنظمات الحكومية، وزارة الثقافة والإعلبم، بغداد.، محددات الرضا الوظيفي لم"5115"، احمد طو، النعيمي .8
 مصرية، القاىرة، مصر.-، المرجع في عمم النفس، المكتبة الأنجمو0282جلبل، سعد، .2

 .دار الحرية لمطباعة والنشر، بغداد،50عدد، المجمة آفاق اجتماعية، العلبقات بين الجماعات سيكولوجية ،0222،أحمدزيدان،  .01
 ، مطبعة جامعة بغداد، العراق.0، الإنسان......من ىو؟، ط0288م حسين، صالح، قاس .00
 ، عمم النفس الاجتماعي، مطبعة العممين، بيروت. 0282فاخر،  ،عاقل .05
ـــرَّ 0221 غســـان،، عـــز الـــدين .03 ـــى عمـــال المصـــانع نفســـية والاجتماعيـــةبعـــض المتغيـــرات ال ، أث ـــةعم ـــوم ، مجم ، التربويـــة والنفســـية العم

 .شق، سوريا، جامعة دم53العدد
 .مقدمة في الطب النفسي، دار الشروق، مصر ،5118عكاشة، أحمد،  .00
 ، نت.في مسار التوجيو والإرشاد الميني، دراسة منشورةعوامل نفسية مؤثرة  ،5110 ،، مارونفرحات .02
 ، دار واسط لمطباعة والنشر، بغداد، العراق.0، النفس/ أمراضيا/ انفعالاتيا وعلبجيا، ط0288 كمال، عمي، .01
 دار واسط لمطباعة والنشر، بغداد، العراق. ،5ط وعلبجيا، انفعالاتياالنفس/ أمراضيا/ ، 0282مال، عمي،ك .04
 ، الخوف من الحرية، مطبعة مدبولي، القاىرة، مصر.0288مجاىد، عبد المنعم مجاىد،  .08
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 "0"ممحق 

 "مقياسي المواساة الاجتماعية والتحمل النفسي بصورتيما الأولية"

 الأستاذ الدكتور......................المحترم

اساة الاجتماعية وعلبقتيا بالتحمل النفسي للؤحداث الصدمية الإرىابية يعرض الباحث مشروع بحثو بدراسة المو 
في البيئة العراقية، ولأجل ذلك تحتم عميو بناء أدوات قياس واحدة لممواساة الاجتماعية وأخرى لمتحمل النفسي، 

التعاريف باشتقاق الفقرات من  ولذا فإنوُ يتبع خطوات البناء كما منصوص عمييا في مراجع القياس النفسي
عممية اجتماعية شائعة "بأنيا:  لممواساة الاجتماعية 5112تبنى تعريف أبوليمة،  فقد طياً  المتبناة كما مرفقّ 

لدى الناس في معايشتيم لبعضيم البعض أوقات الأزمةّ، ما يسيم في تخفيف التأثير النفسي القاسي 
لزيارات المتكررة، أو عممياً كالمساىمة لمحدثّ، ويتخذ ذلك التعايش أوجوٍ عدةّ فقد يكون بالكلبم وا

 ."وما شابوبالمال 

قدرة الفرد عمى مواجية الضغوط الناجمة عن : "بأنو   لمتحمل النفسي5101وتعريف الغريري    
كالتوتر والضيق تتراوح في الدرجة  نفسيةمواقف الحياة ومشكلبتيا، إذّ ينتاب الفرد أثنائيا أعراضاً 

فعل تَكَيُفِية لممواقف الضاغطة، ثمَُّ يعود إلى ما كانَّ عميو قبل التعرض بحسب طبيعة الفرد كردة 
 ."لمموقف، ويختمف الأفراد في مستوى قدرتيم عمى التحمل تمك مثل باقي سمات الشخصية

ولخبرتكم القيمة في مجال عمم النفس يرجى بيان آرائكم في صلبحية فقرات المقياسين عمى قياس    
أتفق "قياسو، فضلًب عن التعميمات والبدائل التي كانت لمقياس المواساة الاجتماعيةصُمِمَتّ لأجل  ما

تنطبق نوعاً ما، تنطبق، تنطبق "، ولمقياس التحمل النفسي"3-0"، وبأوزان"نوعاً ما، أتفق، أتفق بشدة
 .............مع التقدير. "3-0"أوزانوب ،"بشدة
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 تعميمات مقياس المواساة الاجتماعية 

 لكريم........أختي الكريمةأخي ا

 ،أيام الأزمة رأيك بمشاركة الآخرين لكَّ  فيما يأتي عدد من الفقرات التي تستفسر عن    
لذا يرجى منك وتقييمك لمدى تأثير تمك المشاركة في التخفيف من مشاعر الصدمة لديك، 
ك أو يتفق مع التركيز في كل سؤال يطرحوُ عميك الباحث، كي تختار البديل الذي ينطبق عمي

لا ن إجابتك لن تستخدم إمن إحالتك، كما يرجى منك أن تكون صريحاً وواضحاً، وتأكد 
 .تقديرسم ... مع اللست مطالباً بذكر الإنك إ لأغراض البحث العممي ولفائدتو، عمماً 

 

 الجنس

 العمر

 التحصيل الدراسي

 محل السكن

 مستوى الدخل

 مساحة الدار

 السفر لمخارج

 تجيدىا المغات التي
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 تعميمات مقياس التحمل النفسي

 أخي الكريم........أختي الكريمة

فيمــا يــأتي عــدد مــن الفقــرات التــي تستفســر و ، صــعبة عــادةً مــا يواجــو الفــرد فــي حياتــو مواقــف   
ســؤال يطرحــوُ  عــن قــدرتك النفســية، ومــدى تحممــك لمضــغوط، لــذا يرجــى منــك التركيــز فــي كــلّ 

الــذي ينطبــق عميــك أو يتفــق مــع حالتــك، كمــا يرجــى منــك أن  عميــك الباحــث، كــي تختــار البــديل
، لا لأغراض البحـث العممـي ولفائدتـون إجابتك لن تستخدم إوتأكد من إ تكون صريحاً وواضحاً،

 .سم... مع التقديرأنك لست مطالباً بذكر الا عمماً 

  الباحث                                                                          
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 مقياس المواساة الاجتماعية بصورتو الأولية "، أٔ"ممحق 
 

 التعديل غير صالحة صالحة  الفقرات ت

    أحتاج للآخرين في كلُّ موقف سارىا ومحزنيا. ٔ

    .يفعل  فعمو   عندما أكون في موقفٍ صعبٍ وييون عميَّ شخصٌ ما فإن ذلك ٕ

    ، إلا إنو  يخفف عني.ر بمواساة الآخرينتغيمع عممي بأن الحال واقع لا ي ٖ

    إن تأثير المواساة ضعيف التأثير من شخص عامّ. ٗ

    .أرى إن مشاركة الآخرين ىمي بالكلام وتؤثر فعمياً لو أقرنت بمساعدة مالية ٘

    .أجدُّ إن كممات الآخرين أثناء المحنة مجرد إسقاط واجب ٙ

    .المصيبة ييون المشاعررى إن سماع القرآن وقت أ ٚ

    . اعتقد  إن مواساة المسؤولين في السمطة ليا تأثير في التخفيف كوني أشعر إن الدولة معي ٛ

    .أرى إن وجود الأب أو الأم إلى جانب الشخص في المحنة ذو تأثير بالغ ٜ

    .يزعجني انتياء مشاركة الناس لي بيومين أو ثلاثة ٓٔ

    .ساة البعض فييا نوع من التشفياشعر بأن موا ٔٔ

    .ويواسيني لمحصول عمى شيءٍ ما مادي أو معنويٍ أجدَّ إن البعض يستغل المحنة  ٕٔ

    .أرى إن مشاركة الناس لبعضيم أوقات المحنة مجرد شكميات وليست وجدانية بحق ٖٔ

    .انبوفي جميع الأحوال أؤمن بأن الشخص خصوصاً في الأزمة يحتاج أحداً بج ٗٔ

    حدث إن شخص معين ىونَّ عمي إلى درجة أنساني صدمتي. ٘ٔ
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    كمجتمع أجدَّ إننا تغيرنا بجممة أمور عن ذي قبل ومنيا المواساة. ٙٔ

    بعض الناس يريدون مواساتك إبان الأزمة ولكن ينقصيم التعبير  ٚٔ

    ال .بعض الناس بالرغم من بساطتيم لكن مواساتيم ذات تأثير فع ٛٔ

    أرى إن مواساة الناس لي في صدمتي خففت في وقتيا وفيما بعد أيضاً. ٜٔ

    أن آثار الحادث عمى بدني وفي نفسي بقيت تذكرني ولم تستطع المواساة محو الصدمة. ٕٓ

    أجد إن زيارات الناس لي تخفف ما بيَّ رغم إنيا تعيد ذكرياتي الصعبة. ٕٔ

    ت بحاجة إلى وجود شخص معي عمى الدوام.من وقت الصدمة أصبح ٕٕ

    أرى إن وجود شخص قريب لك يضمك إلى صدره وقت الصدمة ييون ما بداخمك. ٖٕ

    تتجددّ لديَّ ألآم الصدمة ويتلاشى أثر المواساة مع تأخر حقوق تضرري من الإرىاب. ٕٗ

    ء أصيمة ومؤثرة مقارنةً بالآن.أتذكر في طفولتي كمَّ كانت مشاركة الناس لبعضيم أيام الضرا ٕ٘
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 مقياس التحمل النفسي بصورتو الأولية "، بٔ"ممحق 
  

 التعديل غير صالحة صالحة  الفقرات ت

    .فإني أشعر بارتعاش في ك ل جسدي بمجرد تذكري الحادث ٔ

    .مكان مشابوتنتابني مشاعر قمق كمما مررت بمكان الحادث أو  ٕ

    .رين لي لازلت في معاناة من ىول الحدثرغم مواساة الآخ ٖ

    .ينتابني أرق منذ الحادث قد يستمر لأيام ٗ

    .أشعر بالحاجة إلى عقاقير ميدئة لما تعتريني من مشاعر نفسية صعبة ٘

    .يكف عن ذلك حدث لي ولا ي منشغل بمجريات ماذىن أرى أن ٙ

أسـتطيع تحمـل الموقـف  وجود الآخرين حولي حاجة حقيقية لـدي كـوني لا ٚ
 .وحدي

   

    .اعتقد  إني أختمف عن الآخرين في تحممي لممواقف الصعبة ٛ

    .بطبعي أنا أقمق في المواقف التي فييا ازدحام وصخب ٜ

    .أعاني من صداع بسبب تذكري لمحادث الإرىابي ٓٔ

    .اشعر بتضرر في دراستي بسبب وضعي النفسي جراء الحادث ٔٔ

    .فت ثقتي بالناس بسبب الحادثضع ٕٔ

    .أرى إني قبل الحادث ليس كما أنا الآن نفسياً  ٖٔ
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    .حصل صبحت أخشى من التجوال في الأسواق بسبب ماأ ٗٔ

    كمما سمعت صفارة سيارات الشرطة تذكرت الحادث وانتابني الخوف. ٘ٔ

مـن حصــول  عنـدما أكـون فـي الخـارج سـرعان مــا أود العـودة لمبيـت خوفـاً  ٙٔ
 انفجار.

   

 
ٔٚ 

ينتــابني شــعور بالغثيــان كممــا تــذكرت الموقــف، وكيــف تنــاثر النــاس إلــى  
 أشلاء. 

   

    ما زاد من ىول ما حدث موت صديقي الذي كان معي وقتذاك. ٛٔ

إذا حصــل طــارئ فــي الميــل كحالــة مرضــية أو مــا شــابو فــإني لا أســتطيع  ٜٔ
 الذىاب وحدي .
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 قياس المواساة الاجتماعية بصورتو النيائيةم "، إٔ"ممحق 
 

 اتفق بشدة اتفق اتفق نوعاً ما الفقرات ت

    .محزن وحتاج للآخرين في كلُّ موقف سار أأ ٔ

    عندما أكون في موقفٍ صعبٍ وييون عميَّ شخصٌ ما فإن ذلك يفعل  فعمو . ٕ

    نو  يخفف عني.مع عممي بأن الحال واقع لا يتغير بمواساة الآخرين، إلا إ ٖ

    إن تأثير المواساة ضعيف التأثير من شخص عامّ. ٗ

    أرى إن مشاركة الآخرين ىمي بالكلام وتؤثر فعمياً لو أقرنت بمساعدة مالية. ٘

    أجدُّ إن كممات الآخرين أثناء المحنة مجرد إسقاط واجب. ٙ

    أرى إن سماع القرآن وقت المصيبة ييون المشاعر. ٚ

إن مواســاة المسـؤولين فــي السـمطة ليــا تــأثير فـي التخفيــف كـوني أشــعر إن الدولــة  اعتقـد ٛ
 معي.

   

    أرى إن وجود الأب أو الأم إلى جانب الشخص في المحنة ذو تأثير بالغ. ٜ

    يزعجني انتياء مشاركة الناس لي بيومين أو ثلاثة. ٓٔ

    اشعر بأن مواساة البعض فييا نوع من التشفي. ٔٔ

    أجدَّ إن البعض يستغل المحنة ويواسيني لمحصول عمى شيءٍ ما مادي أو معنويٍ. ٕٔ

    أرى إن مشاركة الناس لبعضيم أوقات المحنة مجرد شكميات وليست وجدانية بحق. ٖٔ

    في جميع الأحوال أؤمن بأن الشخص خصوصاً في الأزمة يحتاج أحداً بجانبو. ٗٔ
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    ىونَّ عمي إلى درجة أنساني صدمتي.حدث إن شخص معين  ٘ٔ

    كمجتمع أجدَّ إننا تغيرنا بجممة أمور عن ذي قبل ومنيا المواساة. ٙٔ

    بعض الناس يريدون مواساتك إبان الأزمة ولكن ينقصيم التعبير  ٚٔ

    بعض الناس بالرغم من بساطتيم لكن مواساتيم ذات تأثير فعال . ٛٔ

    اس لي في صدمتي خففت في وقتيا وفيما بعد أيضاً.أرى إن مواساة الن ٜٔ

    أن آثار الحادث عمى بدني وفي نفسي بقيت تذكرني ولم تستطع المواساة محو الصدمة. ٕٓ

    أجد إن زيارات الناس لي تخفف ما بيَّ رغم إنيا تعيد ذكرياتي الصعبة. ٕٔ

    الدوام.من وقت الصدمة أصبحت بحاجة إلى وجود شخص معي عمى  ٕٕ

    أرى إن وجود شخص قريب لك يضمك إلى صدره وقت الصدمة ييون ما بداخمك. ٖٕ

    تتجددّ لديَّ ألآم الصدمة ويتلاشى أثر المواساة مع تأخر حقوق تضرري من الإرىاب. ٕٗ

أتــذكر فــي طفــولتي كــمَّ كانــت مشــاركة النــاس لبعضــيم أيــام الضــراء أصــيمة ومــؤثرة مقارنــةً  ٕ٘
 بالآن.
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 مقياس التحمل النفسي بصورتو النيائية "، بٕ"ممحق 
 

 تنطبق بشدة تنطبق تنطبق نوعاً ما الفقرات ت

    .فإني أشعر بارتعاش في ك ل جسدي بمجرد تذكري الحادث ٔ

    تنتابني مشاعر قمق كمما مررت بمكان الحادث أو مكان مشابو. ٕ

    من ىول الحدث. رغم مواساة الآخرين لي لازلت في معاناة ٖ

    ينتابني أرق منذ الحادث قد يستمر لأيام. ٗ

    أشعر بالحاجة إلى عقاقير ميدئة لما تعتريني من مشاعر نفسية صعبة. ٘

    أرى أن ذىني منشغل بمجريات ما حدث لي ولا يكف عن ذلك. ٙ

    دي.وجود الآخرين حولي حاجة حقيقية لدي كوني لا أستطيع تحمل الموقف وح ٚ

    اعتقد  إني أختمف عن الآخرين في تحممي لممواقف الصعبة. ٛ

    بطبعي أنا أقمق في المواقف التي فييا ازدحام وصخب. ٜ

    أعاني من صداع بسبب تذكري لمحادث الإرىابي. ٓٔ

    اشعر بتضرر في دراستي بسبب وضعي النفسي جراء الحادث. ٔٔ

    حادث.ضعفت ثقتي بالناس بسبب ال ٕٔ

    أرى إني قبل الحادث ليس كما أنا الآن نفسياً. ٖٔ

    أصبحت أخشى من التجوال في الأسواق بسبب ما حصل. ٗٔ

    كمما سمعت صفارة سيارات الشرطة تذكرت الحادث وانتابني الخوف. ٘ٔ
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    عندما أكون في الخارج سرعان ما أود العودة لمبيت خوفاً من حصول انفجار. ٙٔ

    ينتابني شعور بالغثيان كمما تذكرت الموقف، وكيف تناثر الناس إلى  أشلاء.  ٚٔ

    ما زاد من ىول ما حدث موت صديقي الذي كان معي وقتذاك. ٛٔ

    إذا حصل طاريْ في الميل كحالة مرضية أو ما شابو فإني لا أستطيع الذىاب وحدي. ٜٔ
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 "3"ممحق 

 صلبحية فقرات مقياسي المواساة الاجتماعية والتحمل النفسيأسماء السادة الخبراء عمى 

 موقع العمل الدرجة العممية  الاسم الكامل ت

 قسم عمم النفس/ آداب / جامعة بغداد أ . د كامل عموان الزبيدي ٔ

قسم عمم النفس/ كمية التربية / الجامعة  أ . د محمود كاظم محمود ٕ
 المستنصرية

 الأبحاث النفسية/ جامعة بغداد قسم أ . د غسان سالم ٖ

 قسم عمم النفس / آداب / جامعة بغداد أ . د بثينة منصور الحمو ٗ

 قسم عمم النفس / آداب / جامعة ديالى أ . د ميند عبد الستار ٘

 قسم عمم النفس/ آداب / جامعة بغداد أ . د أروى محمد ٙ

 امعة بغدادقسم عمم النفس/ آداب / ج أ . م . د سناء مجول فيصل ٚ

 قسم عمم النفس/ آداب / جامعة بغداد أ . م . د إبراىيم الأعرجي ٛ

 قسم عمم النفس / آداب / جامعة بغداد أ . م . د فارس كمال عمر نظمي ٜ

 قسم عمم النفس/ آداب / جامعة بغداد أ . م . د عمي تركي نافل ٓٔ

 


