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 النفسي لدى معممات رياض الاطفال في مدينة بغداد قالاحترا

 جعفر جابر جواد دم.    

 جامعة واسط /التربية الأساسية 

 ص البحث خمم

، وتكونت العينة الاطفالالاحتراق النفسي لدى معممات رياض التعرف عمى البحث الحالي استيدف 
 .من الرياض الاىمية (معممةٓ٘و) ة في رياض حكومية(معممٓ٘،بواقع ) معممة( ٓٓٔمن )

ووضعت عدد من  ين بيذا المجال،صخصتوقد استخدم الباحث اداة معدة مسبقا من قبل احد الم
 الفرضيات لتحقيق اىداف البحث.

 ىناك فرقا كنيلم   و، الاان رياض الاطفالىناك احتراق نفسي لدى معممات اظيرت النتائج  ان 
 .ونوع الرياض والحالة الاجتماعية بدلالة احصائية وفقا لمتغير سنوات الخبرة 

 الفصل الأول

 :مشكمة البحث

بأدوار عديدة و تؤدي مياماً كثيرة و متنوعة تتطمب ميارات  لا شك أن مربية رياض الأطفال تقوم
جانب ميمة    فنية مختمفة يصعب تحديدىا و تفصيميا ، فيي مسؤولة عن كل ما يتعممو الطفل إلى

توجيو حول نمو كل طفل من أطفاليا في مرحمة حساسة من حياتيم ، و تبدأ ىذه المرحمة بالتخطيط ال
ة التربوية التقويم و المراجعة كما أن لممعممة دوراً رئيساً في تطوير العمميو تستمر بالتنفيذ و تنتيي ب

إن دور معممة الروضة لا يقتصر عمى التدريس و تمقين اذ مع الأطفال ،  لأنيا عمى تماس دائم
التعامل مع  فيليا أدواراً ذات وجوه و خصائص متعددة ،فيي بديمة للأم    المعمومات للأطفال بل إن

تركوا أمياتيم و منازليم لأول مرة ووجدوا أنفسيم في بيئة جديدة و محيط غير مألوف لذا فإن أطفال 
الكثير من    ميمتيا مساعدتيم عمى التكيف و الانسجام، كما أنيا تتعامل مع أفراد يحتاجون إلى
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يمة ذلك فيي ممثمة لقيم المجتمع و عمييا م  فضلا عنالصبر و الإلمام بطرق التدريس الحديث ،
الأساليب  عملتنشئة اجتماعية مرتبطة بقيم و تقاليد المجتمع الذي يعيشون فيو و تست  تنشئة الأطفال

المناسبة ،وتمثل حمقة اتصال بين الروضة و المنزل فيي القادرة عمى اكتشاف خصائص الأطفال و 
مى عاتقيا حفظ الاقدر في حل المشكلات التي تعترض طريق أبنائيم في مسيرتيم التعميمية،ويقع ع

النظام وتعويد الطفل عمى التزام اليدوء والاصغاء وان عممية الجمع ما بين انضباط الطفل و حريتو و 
من ، و تشجع الطفل عمى التعبير الحر الخلاق في روح من حب الطاعة  يشكل معضمة كبيرة لممعممة

قل كاىميا وتشعرىا خلال ما تقدم يتضح ان معممة الرياض تتعرض الى ضغوط نفسية  عدة  تث
بالتعب ،فيي تقع تحت ضغوط كثيرة منيا عمى سبيل المثال لا الحصر: كثرة الاعمال الادارية، 

الاعباء الشخصية او  بالإضافة إلىالمسؤولية الاضافية، وتدني الراتب، وتدني النظرة الاجتماعية 
: ٖٕٓٓالنفسي. )عبد الله، العائمية مما يزيد من ضغوطيا ومن ثمَّ الوصول الى مرحمة الاحتراق 

فالإحتراق النفسي يرتبط بالمِـين التي تجمع بين الإرىاق والمِـثالية، فيُـصيب بالدرجة الأولى،  (ٔٚٔ
 (ٖٛٔ، ٕٕٔٓ، باوية )الأطباء والمدرسين ورجال الأمن والمدراء والمعممين عموما.

وبما ان الاحتراق النفسي لو مجموعة من الاثار السمبية  عمى شخصية الفرد، فان معممة الرياض 
تتعرض الى  العديد من المشكلات النفسية ،مما يترتب عمييا قمة انتاج المعممة وربما انسحابيا من 

رارىا بالعمل  عمميا بل من الحياة كميا ، فقد تترك العمل او تتقاعد بصورة مبكرة ، وفي حالة استم
فانو يتضح النمطية بالعمل  وضعف الدافعية ونقص القدرة عمى التكيف مع مايحيط بيا من احداث 
فيقل اىتماميا بالبعد الانساني في التعامل وقد يؤدي ىذا الى امتداد أثره الى الطفل والروضة والى 

 العممية التعميمية ككل.

لذا يمكن ان تتضح مشكمة البحث من تمك الآثار الخطيرة للاحتراق النفسي لدى بعض المعممات  وما 
يعــانين مــن ضـــغوط بشــكل واضـــح مــن خــلال بعـــض ســموكياتين وىـــذا ماقــد يــؤدي الـــى زيــادة احتمـــال 

ت معاناتين من الاحتراق النفسي ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى يمثل الاحتراق النفسـي أعمـى مسـتويا
الضــغوط النفســية ومــن ثــم فإنــو قــد يــؤثر فــي علاقــات المعممــة الاجتماعيــة وتفاعلاتيــا مــع زميلاتيــا فــي 
العمل ومع الاصدقاء والجيران بل قد يمتد الى الاسرة مما يؤدي الى فقدان المعممـة التواصـل الوجـداني 

حتــراق النفســي يــؤدي ان الاو  ،مــع الآخــرين ومــن ثــمّ يكــون ســبباً فــي اضــطراب الصــحة النفســية لممعممــة
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الى مجموعة من الاضـطرابات البدنيـة والاعـراض النفسـية كـالقمق وعـدم الاتـزان النفسـي بـل فـي أقصـى 
 (ٕٕٚ: ٕٔٓٓحالاتو قد يؤدي الى الانتحار. )الشرنوبي، 

 و بذلك تتضح مشكمة البحث الحالي بخطورة الاثار المترتبة عن الاحتراق النفسي ،

 عن السؤال الآتي: بالإجابةالحالي يمكن ان تتحدد  ومن ىنا فان مشكمة البحث 

 ىل تعاني معممات رياض الاطفال من الاحتراق النفسي ؟ 

 أهمية البحث:

لقـــد اىـــتم الفلاســـفة والمفكـــرون عمـــى اخـــتلاف انتمـــاءاتيم القوميـــة والفكريـــة بتربيـــة الاطفـــال، واعتبروىـــا 
كثـرت الدراسـات حـول الطفـل،  اذعصـر الحـديث،دعامة لمتربيـة اللاحقـة، وقـد ازداد ذلـك الاىتمـام فـي ال

ـــد تنوعـــت اتجاىـــات المـــربين والمفكـــرين واختمفـــت التطبيقـــات فـــي  وحـــول افضـــل الطـــرق فـــي تعميمو،وق
 المجتمعات حتى اصبح ليذا الموضوع عمماؤه والمتخصصون فيو.

 (ٗ٘،ٜ٘ٛٔني،) المثنا                                                                       

لذلك سعت غالبية المجتمعات الإنسانية إلى العناية والاىتمام بتربية الأبناء، من أجل تطوير قابميتيم 
مكانياتيم العقمية والانفعالية والحركية والاجتماعية ، لتحقيق النيضة الإنسانية المتكاممة المتمتعة  وا 

 بالصحة النفسية والسلامة الذىنية.

وأوكمت ىذا الدور إلى المعمم الذي يبذل قصارى جيده من أجل نجاح عممية التعمم،ومما لاشك فيو   
ان المعمم يعد ركنا من أركان العممية التعميمية ، ولاسيما في الروضة المتمثل في المعممة التي تعدّ 

سؤولية قع عمى عاتقيا محجر الزاوية في ىذه العممية والبديل الحقيقي عن الوالدين في المنزل التي ي
الروضة ونحو انفسيم ونحو  المعرفة وتكوين اتجاىات طيبة نحويصاليم الى تحقيق رعاية الاطفال لإ

بقية المراحل التعميمية فيما بعد، إذ ان اتجاه المعممة نحو عمميا ورضاىا عن ىذا العمل يؤدي الى 
 تكوين الدافعية لدييا والرغبة في العمل وانجاز ميماتيا.
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لريــاض الاطفــال يتوقــف فــي المقــام الاول عمــى المعممــة التــي يمقــى ة الاىــداف المنشــودقيــق كمــا ان تح
سـنوات ومـن ثـم يبـرز الـدور الـذي تقـوم بـو متمـثلا  ٙ-ٖعمييا مسؤولية تربية  اطفال الفئة العمرية من 

و لمــتعمم وتشــجعو ثــارة دافعيتــلمطفــل ،كمــا تســعى لإ ةنمــو  المختمفــبــالظروف المناســبة لتحقيــق جوانــب ال
لاكتساب الخبرات ذاتيا وتساعده عمى اكتساب الميارات الاساسية المساعدة لو عمى التعمم،اذ ان ميمة 

 .التعميم في رياض الاطفال ىامة ذات مسؤولية كبيرة 

 (ٖٕ،  ٖٕٓٓ)خميفة ،                                                                   

روضــة تــؤدي دوراً فعــالًا فــي تنميــة شخصــية الطفــل ولا يقــل ىــذا الــدور أىميــة ان معممــة ال 
عما يؤديو المنزل والبيئة الثقافية لمطفل في تنمية شخصـيتو وتكامميـا، فالأطفـال يقضـون الوقـت الاكبـر 
مــع معممــاتيم فــي الروضــة أكثــر مــن الوقــت الــذي يقضــونو مــع  بــائيم فــي المنــزل وأن نجــاح المعممــة 

عوامـل عديـدة منيـا كفاءتيـا وثقتيـا بنفسـيا وايمانيـا بالـدور المنـاط بيـا وكـذلك مـدى قـدرتيا  يتوقف عمى
عمى التفاعـل مـع الاطفـال والتـأقمم مـع بيئـة العمـل لتحقيـق النجـاح الـذي تنشـده، ولا يتحقـق ىـذا كمـو الا 

الاطفــال  مــن خــلال معممــة مؤمنــة بواجباتيــا وحاممــة لاتجاىــات ايجابيــة نحــو عمميا،فالعمــل فــي ريــاض
مينــة فــي غايــة الحساســية وتحتــاج الــى خصــائص شخصــية وتــدريب معــين ودقيــق، وأن معممــة ريــاض 
الاطفال تشارك مع الأسرة بشكل كبير في بنـاء القاعـدة النفسـية والمعرفيـة الاساسـية لمطفـل ولا يسـتطيع 

ىـا فـي حياتـو المسـتقبمية أحد إنكار أىمية الخبرات التي يمر بيا الانسان في مرحمة الطفولة المبكرة وأثر 
فيو في ىذه المرحمة يكون سـريع التـأثر فيمـا يحـيط بـو لـذلك فرعايتـو فـي ىـذه المرحمـة ليـا أىميـة كبيـرة 
،كمــا ان لمعممــة الروضــة فــي العمميــة التعميميــة دور حاســم فــي مــدى فعاليــة عمميــة الــتعمم وىــي ركــن 

يا الموضـوعة، ولمـا كانـت معممـة الروضـة رئيس يتوقف عميو نجاح العمميـة التعميميـة فـي تحقيـق أىـداف
تبذل جيدا متميـزا وشـاقا فـي التعامـل مـع الاطفـال، نجـدىا تعـاني كثيـرا مـن ضـغوط الحيـاة  فضـلا عـن 
ضغوط العمل اذ ان مينـة التعمـيم مـن الميـن التـي تتطمـب ممـن يعمـل بيـا ان تكـون لديـو القـدرة الكبيـرة 

من الصعب عميو ان ينجز عممو اذا كان متوتراً وغير عمى التوافق مع مسؤوليتيا ومواجية ضغوطيا و 
راضٍ عن اسموب حياتو فـي العمـل كمـا ان المعممـة لا يمكـن ان تقـوم بـدورىا فـي بنـاء شخصـية متميـزة 
لمطفل الا اذا توافرت لدييا الرغبة الاكيـدة فـي القيـام بيـا ولاشـك ان ىـذه الرغبـة تختمـف مـن معممـة الـى 

 (ٛٔ: ٕٛٓٓاخرى. )عمي، 
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الـى ان المدرسـين والمعممـين ىـم اعمـى الافـراد مـن حيـث درجـة  (Kawalski, 2000)ار كوالسكي وأش
الضغوط  التـي يتعرضـون ليـا ،بـل تـزداد مسـتويات ىـذه الضـغوط لـدى بعـض المراحـل مـنيم أكثـر مـن 

 (ٖٔ: ٕٓٓٓمراحل اخرى)قاسم، 

كنيــل الــى ان ضــحايا الاحتــراق ىــم مــن الاشــخاص الــذين يبــذلون قصــارى جيــدىم  لقــد اشــارت بريغتــا
ولدييم شعور متميز بالمسؤولية ويطالبون انفسيم والمحيطين بيم بالكثير ، لكن لا يمبـث ىـذا المخـزون 
العاطفي ان يتضاءل تدريجيا ، وتأخذ الحالة النفسية والجسدية بالتدىور ،حتى ينضب معينيا ويصـاب 

بالاحبــاط والعجــز الكامــل ويفقــد الشــعور بمتعــة الحيـاة، فيعزفــون عــن النــوم وينحــدر مــن ســمبية  صـاحبيا
ويشــير عــدد مــن البــاحثين الــى ان الاحتــراق النفســي المرحمــة النيائيــة المتقدمــة فــي عمميــة الــى اخــرى، 

أبــة والقمــق الاجيـاد والاســتنزاف البـدني النفســي ، وتصـاحبو اعــراض كثيــرة منيـا الاحبــاط والانكسـار والك
والتــــوتر الشــــديد والارق الــــدائم والتــــي مــــن شــــأنيا تييئــــة الــــنفس والجســــم لمــــدخول فــــي مرحمــــة الاحتــــراق 
النفسي،ويصــبح التفكيــر والفيــم والادراك فــي ادنــى مســتوياتو فتكــون ىنــاك صــعوبة فــي حــل المشــكلات 

بيا مــن اداء اي عمــل، واتخــاذ القــرارات، امــا الحالــة البدنيــة فتصــاب بحالــة  انيــاك رىيبــة لاتمكــن صــاح
واذا اســتمر الحــال دون عــلاج يــدخل المــريض فــي حالــة اضــطرابات نفســية عــدة منيــا منيــا اضــطراب 
مابعد الصدمة والا كتئاب،وان الفئات الاكثر عرضة ليذا المرض ىم الشخصيات من النمط )أ( والتـي 

تثــق بــالاخرين، ويــأتي فــي تتســم بانيــا منظمــة ودقيقــة جــدا فــي عمميــا، وتفعــل كــل شــيء بنفســيا لانيــا لا
  :ٕٚٓٓمقدمة ىؤلاء اساتذة الجامعة والمعممون والذين ىم اكثـر عرضـة لمضـغوط النفسـية. ) عرفـات ،

ٕٔ) 

ان علاقـــة المعمـــم بالاطفـــال وعلاقتـــو بزملائـــو والصـــراعات المدرســـية وعلاقـــة المعمـــم بـــالادارة والاعبـــاء 
لادارة وأولياء الامور تعـد مصـادر اساسـية لمضـغوط الادارية وضيق الوقت وغياب التفاىم بين المعمم وا

المســببة للاحتــراق النفســي،فقد اشــارت عــدد مــن الدراســات الــى ان عــدم احتــرام المعمــم وعــدم الانتبــاه لــو 
أثناء التعميم وقمة الدافعية وبذل الجيد وتدني في التحصيل يدخل من ضمن العوامل المسـببة للاحتـراق 

ق النفســــي  ثــــاراً ســــمبية فــــي المعممــــين وفــــي صــــحتيم الجســــمية والنفســــية النفســــي ،ىــــذا ويتــــرك الاحتــــرا
والاجتماعيــة فمــن الناحيــة الجســمية يزيــد الاحتــراق النفســي مــن شــعور المعمــم بــالمرض والتــوتر وارتفــاع 
ضــغط الــدم والصــراع المســتمر واضــطرابات النــوم والتيــاب المفاصــل، ومــن الناحيــة النفســية يــؤدي الــى 

ــــذات  ــــالنفس والشــــعور بــــالحزن والعجــــز تــــدني مفيــــوم ال والشــــعور بــــالبؤس والتعاســــة وانخفــــاض الثقــــة ب
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ىمــال الاولويــات الشخصــية،  انعكــاس  ثــار  عــلاوة عمــىوالاكتئــاب وفقــدان روح الدعابــة وحــدة الطبــع وا 
الاحتراق النفسي سمباً في العممية التربوية بشكل كمي ،اذ ان تكرار غياب المعممة وقمـة التزاميـا بالعمـل 

كيــا لممينــة والتقاعــد المبكــر وعــدم الاحســاس بالقيمــة الاجتماعيــة لمينــة التعمــيم الــذي غالبــاً مــايؤدي وتر 
الــى تــدىور فــي الأداء وىــذا يــنعكس عمــى العمميــة التربويــة ومــن ثــم فــان ىــذا التغيــر يقــود الــى الحاجــة 

ل. )الفريحـات، لمعممين بدلاء والذي يكون عمى حساب النوعية، الأمر الذي يـنعكس عمـى المجتمـع ككـ
ٕٜٓٓ :ٙ) 

ومن ىنا تبرز اىمية  البحث الحالي  مـن طبيعـة وخطـورة الاحتـراق النفسـي بمـا يتركـو مـن اثـار وابعـاد 
نفسية تنعكس سمبا عمى   معممة الرياض عموما، إذ تشكل نتائجـو عونـاً لمعممـات ريـاض الاطفـال فـي 

والتصـدي ليـا عنـد وقوعيـا والتعامـل معيـا تجنب الاسباب المؤدية الى الاحتـراق النفسـي قـدر الامكـان، 
بفاعميــة ولفـــت نظـــر القـــائمين عمـــى العمميـــة التربويـــة ليــذه الفئـــة مـــن المعممـــات لمســـاعدتين فـــي تلافـــي 

 وقوعين فريسة للاحتراق النفسي.

 -كن ايجاز اىمية البحث الحالي بالنقاط الاتية:يم

ل،وان اضـــــــطراب حالتيــــــــا ان معممـــــــة الروضـــــــة تـــــــؤدي دورا فعـــــــالا فـــــــي تنميـــــــة شخصـــــــية الطفـــــــ-ٔ
 النفسية)الاحتراق النفسي(يؤثر عمى اداء عمميا

علاقــة المعمــم بــالادارة والاعبــاء الاداريــة وضــيق الوقــت وغيــاب التفــاىم بــين المعمــم والادارة واوليــاء -ٕ
 الامور تعد مصادر اساسية لمضغوط المسببة للاحتراق النفسي

ن اثار وابعاد نفسية تـنعكس سـمبا عمـى معممـة الريـاض طبيعة وخطورة الاحتراق النفسي بما يتركو م-ٖ
 عموما.
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 أهداف البحث وفرضياته:

ييــدف البحــث الحــالي معرفــة درجــة الاحتــراق النفســي لــدى معممــات ريــاض الاطفــال وفقــا  
 لنوع الرياض وسنوات الخبرة.

 وتتحقق الأىداف أعلاه عن طريق الفرضيات الآتية:

فـــرق ذو دلالـــة احصـــائية  بـــين المتوســـط الحســـابي لمعينـــة عمـــى مقيـــاس الاحتـــراق  لايوجـــد -ٔ
 النفسي والمتوسط الفرضي.

لايوجـــد فـــرق ذو دلالـــة احصـــائية بــــين المتوســـطات الحســـابية لـــدرجات الاحتـــراق النفســــي  -ٕ
 لمعممات رياض الاطفال تبعاً لمحالة الاجتماعية )متزوجة، غيرمتزوجة(.

ائية بــــين المتوســـطات الحســـابية لـــدرجات الاحتـــراق النفســــي لايوجـــد فـــرق ذو دلالـــة احصـــ -ٖ
 لمعممات رياض الاطفال تبعاً لمحالة لسنوات الخبرة

لايوجــــد فــــرق ذو دلالــــة احصــــائية بــــين المتوســــطات الحســــابية لــــدرجات الاحتــــراق النفســــي - ٗ
 لمعممات رياض الاطفال الحكومية والاىمية.
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 أهداف البحث وفرضياته:

لي معرفــة درجــة الاحتــراق النفســي لــدى معممــات ريــاض الاطفــال وفقــا ييــدف البحــث الحــا 
 لنوع الرياض وسنوات الخبرة.

 وتتحقق الأىداف أعلاه عن طريق الفرضيات الآتية:

لايوجـــد فـــرق ذو دلالـــة احصـــائية  بـــين المتوســـط الحســـابي لمعينـــة عمـــى مقيـــاس الاحتـــراق  -ٗ
 النفسي والمتوسط الفرضي.

فـــرق ذو دلالـــة احصـــائية بــــين المتوســـطات الحســـابية لـــدرجات الاحتـــراق النفســــي  لايوجـــد -٘
 لمعممات رياض الاطفال تبعاً لمحالة الاجتماعية )متزوجة، غيرمتزوجة(.

لايوجـــد فـــرق ذو دلالـــة احصـــائية بــــين المتوســـطات الحســـابية لـــدرجات الاحتـــراق النفســــي  -ٙ
 لمعممات رياض الاطفال تبعاً لمحالة لسنوات الخبرة

لايوجــــد فــــرق ذو دلالــــة احصــــائية بــــين المتوســــطات الحســــابية لــــدرجات الاحتــــراق النفســــي - ٗ
 لمعممات رياض الاطفال الحكومية والاىمية.

 حدود البحث:

يتحــدد البحــث الحــالي بعينــة مــن معممــات ريــاض الاطفــال فــي الريــاض الحكوميــة والاىميــة  
 .  ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓفي مدينة بغداد /الكرخ لمعام الدراسي 
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 :تحديد المصطمحات 

 أولًا: الاحتراق النفسي عرفو كلٌّ من:

عرف ماسلاك  الاحتراق النفسي بأنو مجموعة أعراض من الاجياد الذىني والاستنفاد الانفعالي والتبمد 
 الشخصي، والاحساس بعدم الرضا عن المنجز الشخصي والأداء الميني

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929  ،مجيد(ٕٕٓٔ) 

 (:ٜٜ٘ٔالرشدان ) -

"ىو استنزاف لمطاقة النفسية المخزونة لدى الفرد يؤدي بو الى حالة من عدم التوازن النفسي  
نتيجة لمضغوط النفسية الشديدة التي تسببيا اعباء العمل ومتطمباتو مما )الاضطراب( التي تظير 

تنعكس  ثارىا سمباً بشكل مباشر عمى العملاء وعمى المؤسسة التي يعمل فييا الفرد. )الرشدان، 
ٜٜٔ٘ :ٕٗ) 

 (:ٕٔٓٓأبو الخير وجلال ) -

ي كـــرد فعـــل "ىـــو حالـــة شـــعورية ذات تـــأثير ســـمبي فـــي الجانـــب الانفعـــالي والـــذىني والبـــدن 
لمضــــغوط الزائــــدة فــــي العمــــل والتــــي تفــــوق قــــدرات الفــــرد نتيجــــة لاســــباب مينيــــة وشخصــــية واجتماعيــــة 
واقتصــادية يترتــب عمييــا خفــض مســتوى الاداء واللامبــالاة وعــدم الرضــا الــوظيفي. )ابــو الخيــر وجــلال، 

ٕٓٓٔ :ٜٗٔ) 

تسـببيا  لرغبـة بتقـديم الافضـلحالة من الضغط النفسي ناتجو عـن الاجيـاد وا-ويعرفو الباحث عمى انو:
 .اعباء العمل ومتطمباتو

أمـــا التعريـــف الاجرائـــي للاحتـــراق النفســـي: ))الدرجـــة الكميـــة التـــي تحصـــل عمييـــا المعممـــات مـــن خـــلال 
 الاجابة عن فقرات مقياس الاحتراق النفسي المستخدم في ىذا البحث((.

 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929
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 عرفيا كلٌّ من:“ ثانياً: معممة الروضة

العممية التربويـة التعميميـة فـي الروضـة فعمـى عاتقيـا يقـع العـبء  الاكبـر فـي  (:"عصبٜٕٓٓبدر ) -
تحقيق رسالة الروضة ونجاح المعممة في مينتيا فـي ىـذه المرحمـة الميمـة والصـعبة والحرجـة مـن حيـاة 

 (ٕ٘ٛ: ٜٕٓٓ)بدر، الطفل يعد نجاحاً لمروضة في تحقيق أىدافيا". 

 ثالثاً: رياض الاطفال:

 (:6891الاهمية ) رياض الاطفال -

"ىــــــي التــــــي يقــــــوم بتأسيســــــيا الاشــــــخاص المعينــــــون كالنقابــــــات والاتحــــــادات والجمعيــــــات  
والمؤسسات الخيرية والثقافية والمينية المعترف بيا رسمياً كذلك الاشـخاص الطبيعيـون". )وزارة التربيـة، 

ٜٔٛٙ :ٖٜ) 

 (:6884رياض الاطفال الحكومية ) -

لابتدائيـة يُقبــل فييـا الطفــل الـذي يكمــل الرابعـة مــن عمــره أو "مرحمـة تكــون ماقبـل المدرســة ا 
قسـمين مرحمـة  عمـىمن سيكمميا في نياية السنة الميلادية ولايتجاوز السنة السادسة من العمـر وتنقسـم 

الروضـــة ومرحمـــة التمييـــدي وترمـــي الـــى تمكـــين الاطفـــال عمـــى النمـــو الســـميم وتطـــوير شخصـــياتيم مـــن 
بمــا فييــا النــواحي الوجدانيــة والخمقيــة وفقــاً لحاجــاتيم وخصائصــيم ليكــون فــي جوانبيــا الجســمية والعقميــة 

ذلـك اســاس صــالح لنشــأتيم نشــأة صــحيحة وسـميمة والتحــاقيم بمرحمــة التعمــيم الابتــدائي". )وزارة التربيــة، 
ٜٜٔٗ :ٕٚ) 
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 الفصل الثاني

 خمفية نظرية ودراسات سابقة(())

 اولا//الادبيات السابقة

 :(Burnout)الاحتراق النفسي 

المحمل النفسي الأمريكي أول من أدخل مصطمح  Herbert Freudenbergerىربرت فردنبرجر  ديع
م عندما كتب دراسة ٜٗٚٔالأكاديمي وذلك عام  عمالالى حيز الاست burnoutالاحتراق النفسي 

وناقش فييا تجاربو النفسية التي جاءت  Journal of Social Issuesأعدىا لدورية متخصصة 
 نتيجة تعاملاتو وعلاجاتو مع المترددين عمى عيادتو النفسية في مدينة نيويورك

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929،مجيد(ٕٕٓٔ) 

تعــدّ ظــاىرة الاحتــراق النفســي مــن المشــكلات الرئيســة التــي يعــاني منيــا المعممــون فــي أثنــاء  
دائيـــم لـــواجبيم المينـــي ممـــا قـــد يكـــون الاثـــر الســـمبي فـــي حيـــاتيم النفســـية والاجتماعيـــة والاكاديميــــة. أ

 (.ٜ: ٕٚٓٓ)الخطيب، 

كمايشــير الاحتــراق النفســي الــى مجموعــة مــن الأعــراض البدنيــة العاطفيــة والعقميــة المرتبطــة  
ة ليا علاقـة سـمبية بمفيـوم الـذات بالطاقة الحيوية لمفرد وأدائو في الأعمال التي يقوم بيا وىذه المجموع

والاتجاىـــات نحـــو العمـــل وفقـــدان الثقـــة بـــالنفس وفقـــدان الشـــعور بالمســـؤولية تجـــاه الآخـــرين. )عثمـــان، 
وينظر الى الاحتراق النفسي بشـكل عـام عمـى أنـو اسـتنفاد تـدريجي لمرضـا الـوظيفي    (.ٛٔ: ٕٔٓٓ

وشـعوره تيجـة شـعورهِ بعـدم الأىميـة لمنتـائج ولمحماس ولتحقيق اليدف وتزايد الشـعور مـن جانـب المعمـم ن
 (.ٖٔ: ٕٛٓٓ)عمي، مع الجيد المبذول مايتناسبعنوي يمقى من التقدير المادي والمبأنو لا

مصطمح الاحتراق النفسي كما يسميو بعض الدارسين فيو يرتبط بالنار كما جاء في معجم الوسيط حَرَقَ، 
ح إحتــراق ويقــال أحرقــت النــار الشــيء أي أحرقتــو وأىمكتو،ويؤيــد يَحتــرقُ، حَرقــاً، وزُيّــد بــالألف والتــاء فأصــب

ذلــك المعنــى أبــو الفضــل بــن منظــور فــي لســان العــرب فــذكر أن الحــرق بالتحريــك أي النــار والتحــرق أي 
)إبــن منظــور )مــادة تأثيرىــا فــي الشــيء وكــذلك قــول المجــامع فــي نيــار رمضــان ))احترقــت(( أي ىمكــت. 
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ــــبس وغمــــوض عــــن مفيــــوم الاحتــــراق النفســــي وارتباطــــو وعــــادة مــــا (.ٕٗ: ٜٙ٘ٔحرق(،  يكــــون ىنــــاك ل
بينيمـا  Niehauseبالضغوط النفسية نتيجـة التـداخل فـي التعريـف بـين المصـطمحين. وقـد فـرق نيوىـاوس 

 فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاث خصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائص:
 العمــــل. يحـــدث الاحتــــراق النفســـي مــــن ضـــغوط العمــــل النفســـية نتيجــــة تضـــارب الأدوار وازديــــاد حجـــم ٔ
ق ليــولاء الــذين عــادة مــا يتبنــون رؤيــة مثاليــة لأداء الأعمــال والاضــطلاع بالمســئوليات . يحــدث الاحتــرإ

 المينيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.
 . يــــــــــــــــــرتبط الاحتــــــــــــــــــراق عــــــــــــــــــادة بالميــــــــــــــــــام التـــــــــــــــــــي يتعــــــــــــــــــذر عمــــــــــــــــــى الشــــــــــــــــــخص تحقيقيـــــــــــــــــــا.ٖ

ويرى باحثون  خرون أن الاحتراق النفسي ىو المحصمة النيائية او المرحمة المأساوية المتطرفـة لمضـغوط 
ــــــــــــــــــــــــــــر   اق ىــــــــــــــــــــــــــــو عــــــــــــــــــــــــــــرض مــــــــــــــــــــــــــــن أعــــــــــــــــــــــــــــراض الضــــــــــــــــــــــــــــغوط النفســــــــــــــــــــــــــــية. ، أي ان الاحت

ويحدث الاحتراق النفسي عندما لا يكون ىناك توافق بين طبيعة العمل وطبيعة الانسـان الـذي ينخـرط قـي 
أداء ذلــك العمــل. وكممــا زاد التبــاين بــين ىــاتين البيئتــين زاد الاحتــراق النفســي الــذي يواجيــو الموظــف فــي 

ذور وأسـاس الاحتـراق النفسـي يكمـن فـي مجموعـة عوامـل تتركـز مكان عممو. وأشـارت ماسـلاك الـى أن جـ
ماســـلاك )فـــي الظـــروف الاقتصـــادية والتطـــورات التكنولوجيـــة والفمســـفة الاداريـــة لتنظـــيم العمـــل. وقـــد حـــدد 

مجموعة عوامل تنظيمية مؤسسية تؤدي الى الاحتراق النفسي لـدى المـوظفين والعـاممين فـي بعـض  (وليتر
 :تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيالشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركات والمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات والييئـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى النحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو الا

. ضغط العمل.. يشعر الموظف بأن لديـو أعبـاء كثيـرة مناطـة بـو ، وعميـو تحقيقيـا فـي مـدة قصـيرة جـدا ٔ
المؤسســات والشــركات ســعت فــي العقــود الماضــية الــى ومــن خــلال مصــادر محــدودة وشــحيحة،وكثير مــن 

الترشــيد مــن خــلال الاســتغناء عــن أعــداد كبيــرة مــن المــوظفين والعمالــة، مــع زيــادة الأعبــاء الوظيفيــة عمــى 
 الأشــــــــــــــــخاص البــــــــــــــــاقين فــــــــــــــــي العمــــــــــــــــل، ومطــــــــــــــــالبتيم بتحســــــــــــــــين أدائيــــــــــــــــم وزيــــــــــــــــادة انتــــــــــــــــاجيتيم.

الاحتــراق النفســي ىــو عــدم وجـــود إلــى ي . محدوديــة صــلاحيات العمــل.. إن احــد المؤشــرات التــي تــؤدٕ
تى ىذه الوضـعية مـن خـلال وجـود سياسـات وأنظمـة آذ قرارات لحل مشكلات العمل.. وتتصلاحيات لاتخا

 مســـــــاحة مـــــــن حريـــــــة التصـــــــرف واتخـــــــاذ الاجـــــــراء المناســـــــب مـــــــن قبـــــــل الموظـــــــف. يلا تعطـــــــصـــــــارمة 
ــة التعزيــز الايجــابي.. عنــدما يبــذل الموظــف جيــدا كبيــرا فــي العمــٖ ل ومــا يســتمزم ذلــك مــن ســاعات . قم

اضافية وأعمال ابداعية دون مقابل مادي او معنوي يكون ذلـك مؤشـرا  خـر عـن المعانـاة والاحتـراق الـذي 
 يعيشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو الموظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف.

. انعدام الاجتماعية.. يحتاج الموظف احيانا الى مشاركة الآخرين في بعض اليموم والأفراح والتنفيس، ٗ
زيقيا في المكان وعزلـة اجتماعيـة عـن ألآخـرين، حيـث يكـون التعامـل لكن بعض الأعمال تتطمب فصلا في
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ــــــــــــــــــــــب المغمقــــــــــــــــــــــة. ــــــــــــــــــــــرات والمكات ــــــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــــــع الأجيــــــــــــــــــــــزة والحاســــــــــــــــــــــبات وداخــــــــــــــــــــــل المختب  أكث
وليات لا يكــون فــي مقــدوره تحمميــا. وعنــد ؤ . عــدم الانصــاف والعــدل .. يــتم احيانــا تحميــل الموظــف مســ٘

العمل ليس تقاعسا من الموظف، ولكن بسبب رداءة  إخلالو بيا يتم محاسبتو. وقد يكون القصور في أداء
الأجيزة وتواضع امكانياتيا ومحدودية برامجيا ، اضافة الى امكانية عدم وجود كفـاءات فنيـة مقتـدرة لأداء 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المطموبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.  الواجب

. صــراع القــيم.. يكــون الموظــف احيانــا امــام خيــارات صــعبة ، فقــد يتطمــب منــو العمــل القيــام بشــىء مــا ٙ
لاع بدور ما ولا يكون ذلك متوافقا مع قيمو ومبادئو. فمثلا قـد يضـطر عامـل المبيعـات أن يكـذب والاضط

 مـــــــــــن أجــــــــــــل أن يمــــــــــــرر منتجـــــــــــا عمــــــــــــى عميــــــــــــل، او غيــــــــــــر ذلـــــــــــك مــــــــــــن الظــــــــــــروف والملابســــــــــــات.
وتكثــر أعــراض الاحتــراق النفســي فــي اوســاط الميــن التــي يكــون فييــا التعامــل مــع الجميــور، والتــي عــادة 

رة او استيعابا دقيقا لآراء واتجاىات الناس، والتي تعـد محكـا أساسـيا فـي تقيـيم أعمـال تتطمب مواجية مباش
 المشتغمين بتمك المين.

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929 

فيشـير الأشــول فــي موســوعتو فــي التربيــة الخاصــة ان مفيـوم )الاحتــراق( يعنــي عــدم التكيــف فــي العمــل 
لفرد يتوىم بأن عمموُ شـيء مـؤذٍ وغيـر مُشـبع لـوُ فيصـبح الفـرد فـي الغالـب متعبـاً متبرمـاً ويشير الى ان ا

: ٜٚٛٔمــن ذلــك العمــل ويكــون فــي الغالــب تغييــر نوعيــة العمــل ىــي مقصــدهُ اللاشــعوري. )الاشــول، 
(. كمــا يؤيــد ذلــك المعنــى فــي معجــم عمــم الــنفس والطــب النفســي جــابر عبــد الحميــد وعــلاء الــدين ٔ٘ٔ
( إذ يريـان ان مصـطمح )الاحتـراق( يشـير للاسـتنفاد والفشـل فـي الحيـاة المينيـة خاصـة ٜٜٛٔي )الكفاف

)جــابر، وكفــافي، وحيـاة الفــرد عامـة كمــا انـو يطمــق عمـى مَــنْ يعمــل تحـت مســتوى عـالي مــن الضـغوط. 
( ان مصــــطمح الانيـــــاك يقابـــــل فـــــي الانكميزيـــــة ٜٜٛٔكمــــا أضـــــاف جـــــابر والكفـــــافي )(.ٜٗٗ: ٜٜٛٔ

(Exhaustion)  ،ويعني التعب والنقص العام فـي الاسـتجابة ونضـوب الطاقـة نتيجـة تكـرار فعـل معـين
أما مصطمح الاحتراق النفسي فيعني استنفاد الطاقة نتيجة التعرض لمضغوط الزائـدة، إذ ذكـر كونسـيني 

ان الاحتــراق النفســي عبــارة عــن وصــف لحالــة تنــتج عــن زيــادة مطالــب العمــل وعــدم  (1996)و خــرون 
المســاندة وعــدم القــدرة عمــى الوفــاء بالمطالــب الموكمــة لمفــرد وكــذلك انخفــاض مســتوى العمــل عــن قــدرات 

نفســية ممــا يترتــب عميــو عــدم جــودة الأداء العامــل وســوء توظيــف القــدرات ممــا يــنجم عنــو اضــطرابات 
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لعمــل والإعيــاء العــاطفي والاضــطرابات السايكوســوماتية وتبمــد المشــاعر ويمكــن ان ينــتج والتغيــب عــن ا
    (.ٕٗٓٔ، ٜٜٓٔ)جابر، والكفافي،  عن اسباب بيئية أو شخصية.

ان مفيوم الاحتـراق النفسـي أقـرب الـى الاحتـراق النفسـي منـو الـى الانيـاك النفسـي حسـبما ذكـر فـي     
سـي فيشــير لمـا يجـده الفــرد مـن التعـب والاجيــاد الكبيـر الـذي ينــتج موضـوعات عمـم الــنفس والتحميـل النف

عن زيادة متطمبات العمل عما يمتمك الفـرد مـن قـدرات وعـدم مسـاندتو لمتغمـب عمييـا الامـر الـذي يـؤدي 
للاضطرابات النفسية المختمفة وتركو العمل بل قد لايقتصر الامر عمى ذلك فيمتد الى من حولـو سـواء 

في المنزل وبذلك فيو ينتج من مصادر مينية واجتماعية أسرية وكذلك مـن مصـادر كان في العمل او 
شخصـــية، كمـــا ينظـــر الـــى الاحتـــراق النفســـي عنـــد المعممـــين عمـــى انـــو أعـــراض ناتجـــة عـــن الضـــغوط 
الجسدية والانفعالية المتصـمة التـي يواجييـا المعمـم وأكثـر ىـذه الاعـراض شـيوعاً ىـو مااقترحـو ماسـلاش 

ــــص فــــي انجــــازات وجاكســــون وىــــذه ا ــــد المشــــاعر ونق لاعــــراض ىــــي الانيــــاك النفســــي والانفعــــالي وتبم
 (.ٖٙ: ٜٜٙٔالشخصية. )مقابمة، 

والاحتراق النفسي عبارة عن ظاىرة نفسية يتعرض ليا المينيون نتيجـة عـدم قـدرتيم عمـى التكيـف مـع   
الاىتمـام بالعمـل  ضغوط العمل مما يؤدي الى شعورىم بعدم القدرة عمى حل المشـكلات ومـن ثـم فقـدان

                                                           (.ٖ: ٖٕٓٓ)البدوي، والشعور بالتوتر في أثناء أدائو. 

 الضغوط النفسية والاحتراق النفسي
موضوع الاحتراق النفسي وعلاقتو ى لإمن المبس والغموض يكتنف الكتابات التي تطرقت  ءىنالك شي

 فسية ويمكن أن يعزى ذلك إلى التداخل في تعريف المصطمحين.بالضغوط الن
لقد تناول نيياوس ىذا الموضوع وميز بين الضغوط النفسية والاحتراق النفسي ملاحظاً أن الاحتراق 

النفسي ىو انعكاس لمضغوط النفسية الذي لا يقتصر عمييا دون سواىا، ومن ابرز الخصائص المميزة 
 صل ليا نيياوس ىي : للاحتراق النفسي التي تو 

أولا: أن الاحتراق النفسي يحدث نتيجة لضغوط العمل النفسية المتمثمة في تضارب الأدوار وغموضيا 
 وازدياد حجم العمل وظروف العمل وأحوالو التي تنطوي عمى بعض المخاطر.

ة برؤية ثانياً: أن الاحتراق النفسي يحدث في معظم الأحيان لدى الاشخاص الذين يمتحقون بالمين
 مثالية مؤداىا أنيم لابد أن ينجحوا في مينتيم

ثالثا: ىنالك صمة وثيقة وعلاقة تناسبية متبادلة بين الاحتراق النفسي والسعي إلى تحقيق الميام التي 
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 يتعذر تحقيقيا. 
وقد رأى الكثير من الباحثين ان ىناك علاقة متبادلة ووثيقة بين المصطمحين عمى الرغم من عدم 

ما فقد ذكر فاربر ان الضغوط النفسية يمكن ان تكون ايجابية او سمبية وبالمقابل فان الاحتراق تطابقي
النفسي يكون دائما وابدأ سمبياً كذلك يرى فاربر أن الاحتراق النفسي في أحوال كثيرة لا يكون نتيجة 

نما يكون نتيجة لمضغوط النفسية التي  لمضغوط النفسية المحضة أي لمجرد حدوث الضغوط النفسية وا 
لا تحظى بالاىتمام ولا تجد المساندة الضرورية عمى الوجو الذي يؤدي الى تمطيف  ثارىا والحد من 

 مضاعفاتيا . 
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929 

 دراسات سابقة ثانيا//

 :(Godard, 2006)ردادراسة  كود-ٔ

 الاحتراق النفسي لممعمم"."بيئة العمل تسيم في بداية   

قامت ىذه الدراسة بالبحث في محيط بيئة العمل التعميمية التي توضح التباين الحادث في  
درجات الاحتراق النفسي لدى عينة من المعممين خريجي جامعة بريسين باستراليا وذلك بعد عامين من 

( معممـاً وكـانوا قـد اجـابوا ٜٚلطوليـة )العمل في حقل التعميم استخدم في ىذه الدراسـة منيجيـة الدراسـة ا
مــرات( خــلال عــامين وذلــك فــي بدايــة عمميــم  ٗعمــى فقــرات مقيــاس ماســلاش للاحتــراق النفســي لمــدة )

وبعـــد ســـتة اســـابيع مـــن العمـــل كمعممـــين وفـــي بدايـــة الســـنة الثانيـــة واخيـــراً فـــي نيايـــة الســـنة الثانيـــة مـــن 
 اشتغاليم بالمينة.

ايضــاً مقيـــاس بيئــة العمـــل ومقيـــاس ســمات الشخصـــية وقـــد وقــد اســـتخدم فــي ىـــذه الدراســـة  
 أجاب عنيم المفحوصين ايضاً في كل مرة من مرات التطبيق.

ىم بشكل كبير واساسـي ااىم النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة الى ان بيئة العمل تس 
س )ماســــلاش( فــــي حــــدوث الاحتــــراق النفســــي لممعممــــين وذلــــك بمســــتوياتوِ الثلاثــــة الموجــــودة فــــي مقيــــا

 (Godard, 1992: 48-76)للاحتراق النفسي. 
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 بعنوان: (Mohammad Ali, 2009)دراسة   -ٕ

 "أثر الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي والميني عمى الصحة النفسية". 

اســـتيدفت الدراســـة الكشـــف عـــن تـــأثير الـــذكاء الإنفعـــالي والاحتـــراق النفســـي والمينـــي عمـــى  
اختيـروا مـن المـدارس الابتدائيـة فـي  اً ( معممـٕٓ٘ألفـت عينـة الدراسـة مـن )ة وتالصحة النفسية والجسدي

ومقيــاس الاحتــراق  (EIS)طيــران واســتعمل الباحــث ادوات عــدة لمقيــاس منيــا مقيــاس الــذكاء الوجــداني 
وبعــــد جمــــع البيانــــات  (MHI)وقائمــــة الصــــحة العقميــــة  (TOSQ)النفســــي واســــتبانة الضــــغط المينــــي 

وتحميميا إحصائياً بإسـتعمال الوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري ومعـاملات الارتبـاط أظيـرت النتـائج 
ــذكاء الوجــداني والاحتــراق النفســي والمينــي فســر بــأن مايقــارب  % مــن الصــحة العقميــة و ٜ.ٖٗبــأن ال

غوط المينيـة علاقـة ذات أىميـة % الصحة الجسدية، اي ان العلاقـة بـين الـذكاء الوجـداني والضـ٘.ٖ٘
لدى عينة الدراسة وقـد كشـفت الدراسـة بـأن المعممـين مـن ذوي المسـتوى المرتفـع مـن الانفعـال الوجـداني 
يتمتعــــون بصــــحة عقميــــة أفضــــل مــــن زملائيــــم مــــن ذوي المســــتوى المــــنخفض مــــن الــــذكاء الوجــــداني. 

(Mohammad Ali, 2009: 219-226) 

 مناقشة الدراسات السابقة

مقياس كودارد و ،استخدمت دراسة الاحتراق النفسيلقد اكدت الدراسات السابقة عمى قضية  مناقشة:
دراسة  عممتفي حين استمقياس بيئة العمل ومقياس سمات الشخصية  و ماسلاش للاحتراق النفسي

ومقياس الاحتراق النفسي واستبانة  (EIS)ادوات عدة لمقياس منيا مقياس الذكاء الوجداني  محمد عمي
التي توصمت  واظيرت نتائج دراسو كودارد  (MHI)وقائمة الصحة العقمية  (TOSQ)الضغط الميني 

ىم بشكل كبير واساسي في حدوث الاحتراق النفسي االييا ىذه الدراسة الى ان بيئة العمل تس
ذوي المستوى المرتفع من الانفعال بأن المعممين من في حين بينت دراسة محمد عمي  ،لممعممين

 الوجداني يتمتعون بصحة عقمية أفضل من زملائيم من ذوي المستوى المنخفض من الذكاء الوجداني
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 ثانياً: إجراءات البحث:

 أولًا: مجتمع البحث: 

وكمـا فـي جـدول  بغـداد/الكرخفي مدينة   رياض الاطفال اتاقتصر البحث الحالي عمى معمم 
(ٔ. ) 

 (ٔجدول )                            

 الحكومية والاىمية عدد الرياض واعداد المعممات في الرياض

 عدد الرياض الاىمية عدد الرياض الحكومية 

عـــــــــــــــــــــــدد  
 الرياض

 عدد اعداد المعممات

 الرياض

 اعداد المعممات

 ٘٘ٔ ٕ٘ ٕ٘ٛ ٖٔ ٔالكرخ/

 ٚ ٚ ٖٗٓ ٖٓ ٕالكرخ/

 ٛٚٔ ٕٕ ٜ٘ٔ ٚٔ ٖالكرخ/

 ٖ ٗ ٓ ٘ ٗ ٚ ٛ ٗ ٛٚ المجموع
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 : ثانية عينة البحث

(  ٓٔمـــن )  ة( معممـــٓٓٔتـــم اختيـــار عينـــة البحـــث عشـــوائيا مـــن مجتمـــع البحـــث إذ بمغـــت )
 . الرياض الاىمية( معممة من ٓ٘، و ) الرياض الحكوميةمن  ة( معممٓ٘)بواقعمدرسة ،

 أداة البحث : -

ضحى بدر  لى مقياس الاحتراق النفسي المعد من قبلإلتحقيق أىداف البحث الحالي استندت الباحثة 
 مفتن اللامي

 التجربة الاستطلاعية:

تم إجراء التجربة الاستطلاعية لغرض التعرف عمى مدى وضوح فقرات المقياس وطبـق عمـى  
ـــــق المقيـــــاس ـــــار عشـــــوائياً، وطب ـــــ  قواميـــــا  روضـــــتين مـــــن ريـــــاض الكـــــرخ وكـــــان الاختي ـــــى عينـــــة بم عم

وذلك بعد أن أوضح الباحث لين بأن اجاباتين ىي لأغراض البحـث العممـي فقـط. وبعـد  معممات(ٓٔ)
إجـــراء التجربـــة الاســـتطلاعية ومراجعـــة الاجابـــات اتضـــح ان فقـــرات المقيـــاس جميعيـــا واضـــحة وســـيمة 

 الاجابة.

 صدق الفقرات:

فقراتو ومكوناتو وتعريف الاحتراق  تم  استخراج الصدق الظاىري لممقياس وذلك بعرض 
النفسي عمى مجموعة من الخبراء والمحكمين لمحكم عمى صلاحيتيا في قياس الخاصية المراد قياسيا 
ويعد الصدق الظاىري المظير العام لممقياس أو الصورة الخارجية لو من حيث نوع الفقرة وصياغتيا 

 (.ٗٛ٘: ٜٚٚٔومدى وضوحيا. )الغريب، 
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 الثبات:

قصد بالثبات درجة الاتساق في قياس السمة موضوع القياس مـن مـرة لأخـرى فيمـا لـو أعـدنا ي 
(. وقد اسـتخرج  الباحـث درجـة الثبـات عمـى عينـة ٕٓٔ: ٜٕٓٓتطبيق الأداة مرات متعددة. )الشايب، 

 ( ٓ، ٛٚ(معممة ،وقد بم  )ٖٓبمغت )

 تصحيح المقياس:

يقصد بتصحيح المقياس وضع درجة لاستجابة المفحوص عن كـل فقـرة مـن فقـرات المقيـاس،  
( وىـي تقابـل ثلاثـة بـدائل ٔ-ٖ( فقرة ،و تراوحت الاوزان بـين )ٖٗوصححت الاستمارات عمى أساس )

 (.ٙٛ( وبمتوسط فرضي )ٖٗ( واقل درجة )ٜٕٔللاجابة وتكون أعمى درجة )

 التطبيق النهائي لممقياس:

حقيــق صــدق المقيــاس وثباتــو أصــبح جـــاىزاً لتحقيــق أىــداف البحــث الحــالي فــي قيـــاس بعــد ت 
 الاحتراق النفسي لدى معممات رياض الأطفال الحكومية.

( رياض حكوميـة واىميـة وذلـك بمسـاعدة معممـات الريـاض عمـى ٘ٔتم تطبيق المقياس عمى ) 
 ( معممة.ٓٓٔت عينة البحث )تقديم الأجابات المطموبة في المقياس المستخدم في البحث إذ بمغ

 الوسائل الإحصائية :

الباحــــث الوســــائل الإحصــــائية المناســــبة فــــي البحــــث الحــــالي وبالاســــتعانة بالحقيبــــة  عملاســــت 
 وكالآتي: (SPSS)الإحصائية 

لعينة واحدة لمكشف عن الاحتراق النفسي لـدى معممـات ريـاض  (T.test)الاختبار التائي  .ٔ
 الأطفال الحكومية.

 باط )بيرسون( لحساب معامل الثبات لممقياس.معامل ارت .ٕ

 لعينتين مستقمتين(T.test)الاختبار التائي -ٖ
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 الفصل الرابع

 نتائج البحث ومناقشتها:

يتضــمن ىــذا الفصــل عرضــاً لمنتــائج التــي تــم التوصــل الييــا فــي ضــوء الأىــداف والفرضــيات  
الدراسات السابقة في المجـال نفسـو ووضـع المحددة في البحث، ومن ثم تم تفسيرىا ومقارنتيا مع نتائج 

 بعض الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات وعمى النحو الآتي:

 الفرضية الاولى:

التعـــرف عمـــى درجـــة الاحتـــراق النفســـي لـــدى معممـــات ريـــاض الاطفـــال الحكوميـــة  وذلـــك مـــن  
 خلال اختبار الفرضية الصفرية الآتية:

ــى: ــة  لاتوجــد فــروق -*الفرضــية الصــفرية الاول ــين المتوســط الحســابي لعين ــة إحصــائية ب ذات دلال
 البحث عمى مقياس الاحتراق النفسي والمتوسط الفرضي.

متوســطات درجــات أفــراد العينــة والبالغــة  الباحــث ولمتحقــق مــن صــحة ىــذه الفرضــية، اســتخرج
 ( معممــة عمــى مقــاييس الاحتــراق النفســي لكــل مــن معممــات الريــاض الحكوميــة باســتعمال معادلــةٓٓٔ)

 .(6)وكما في جدول لعينة واحدة (T.test)الاختبار التائي 

 (6جدول )

 الاختبار التائي لدلالة الفروق بين المتوسط الحسابي 

 *لعينة البحث والمتوسط الفرضي

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 القيمة التائية المحسوبة
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 دالة ٜٙ.ٔ ٜٜٓ.ٕٓ ٙٛ ٘ٚ.ٕٓ ٜٚ، ٘٘  ٓٓٔ



 
 
 
 

 
 ٕ٘ٔٓنيسان 

 

ٖٗٓ 

 ةــــــة التربيــــــــة كميــــــــمجم
 

 رـــــعش تاسعدد الـــــــــــــــالع

، ٖ* المتوسط الفرضي: تم احتساب المتوسط الفرضي من خلال جمع درجات أوزان بدائل المقاييس )
( وعند ضرب الناتج في عدد الفقرات البال  ٕ( ثم قسمة الناتج عمى عددىا، فيكون )ٙ( والبال  )ٔ، ٕ
 الفرضي.( وىو المتوسط ٙٛ( فان الناتج ىو )ٖٗ)

( درجـة وبـانحراف ٜٚ، ٘٘الاحتـراق النفسـي بمـ  )أظيرت النتائج أن المتوسط الحسـابي عمـى مقـاييس 
( درجــة وعنــد مقارنــة ىــذا المتوســط مــع المتوســط الفرضــي لمقــاييس الاحتــراق ٘ٚ.ٕٓمعيــاري مقــدراهُ )
( درجــة وبمقارنتيــا مــع ٜٜٓ.ٕٓ( درجــة تبــين أن القيمــة التائيــة المحســوبة بمغــت )ٙٛالنفســي والبــال  )

( نجـد أن القيمـة ٜٜ( ودرجـة حريـة )٘ٓ.ٓ( وعند مستوى دلالة )ٜٙ.ٔالقيمة التائية الجدولية البالغة )
التائية المحسوبة أكبر من القيمة التائية الجدولية مما يشير إلى أن أفراد عينة البحـث )معممـات ريـاض 

 .النفسي الاحتراق لديين مشكمة( والاىمية الأطفال الحكومية

الاحتـــراق النفســـي لمعممـــة ريـــاض الاطفـــال تبعـــاً لمتغيـــر تعـــرف عمـــى الفـــروق فـــي ال الفرضية الثانية:
 )الحالة الاجتماعية( من خلال الفرضية الصفرية الآتية:

لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المتوســطات الحســابية لــدرجات الاحتــراق النفســي لمعممــات 
 ر الحالة الاجتماعية )متزوجة، غير متزوجة(.رياض الاطفال تبعاً لمتغي

المتوســطات الحســابية لــدرجات الاحتــراق النفســي لمعممــات ريــاض الاطفــال  الباحــث اســتخرج 
الاختبـار التـائي لعينتـين مسـتقمتين  عمالباسـت وتبعاً بمتغير الحالة الاجتماعيـة )متزوجـة، غيـر متزوجـة(

 (.ٕكما موضح في الجدول )
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 (2جدول )

 لمحالة الاجتماعيةالمتوسط والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والجدولية وفقا 

الحالة 
 العدد الاجتماعية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القيمة التائية المحسوبة
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 ٖٙ،ٕٚ ٗٓٔ،٘٘ ٓ٘ متزوجة
 دالة ٕ،ٓ ٕ ٖ، ٗٗ

 ٕٕ،ٖٕ ٜٔ،ٙٚ ٓ٘ غير متزوجة

أظيــرت النتــائج ان المتوســط الحســابي عمــى مقيــاس الاحتــراق النفســي بالنســبة لعينــة معممــات  
( درجــة، أمــا ٖٙ،ٕٚ( درجــة وبــانحراف معيــاري قــدرهُ )ٗٓٔ،٘٘ريــاض الأطفــال المتزوجــات قــد بمــ  )

( درجـة ٜٔ،ٙٚبالنسبة لعينة معممات رياض الأطفال غير المتزوجات فقد بم  المتوسط الحسابي ليـا )
( درجـــة، وعنـــد مقارنـــة المتوســـطات الحســـابية بـــين درجـــات الاحتـــراق ٕٕ،ٖٕنحراف معيـــاري قـــدرهُ )وبـــا

النفســي لمعممــات ريـــاض الاطفــال تبعــاً لمتغيـــر الحالــة الاجتماعيــة )متزوجـــة، غيــر متزوجــة( تبـــين أن 
( ٕ،ٓ ٕغـة )( درجـة وبمقارنتيـا مـع القيمـة التائيـة الجدوليـة البالٖ، ٗٗالقيمة التائية المحسـوبة بمغـت )

( نجد أن القيمة التائية المحسوبة أكبـر مـن القيمـة ٜٛ( ودرجة حرية )٘ٓ.ٓدرجة وعند مستوى دلالة )
التائية الجدولية، مما يشير الـى ان افـراد عينـة البحـث مـن معممـات ريـاض الأطفـال المتزوجـات يعـانين 

لك لكون المتوسـط الحسـابي من الاحتراق النفسي أكثر من معممات رياض الأطفال غير المتزوجات وذ
لعينة المتزوجات أكبر من المتوسط الحسابي لعينة غير المتزوجات وتفسـير ىـذه النتيجـة أن المعممـات 
المتزوجات يتعرضن لضـغوط المينـة غيـر ان المعممـة المتزوجـة قـد تتعـرض لمصـادر ضـغوط اضـافية 

أي امـرأة اخـرى فـي المجتمـع عمييـا  من ابرزىا صراع الادوار بـين العمـل والمنـزل فالمعممـة شـأنيا شـأن
لا تعرضـت لمـوم والعقـاب، ممـا يعرضـيا  أن تؤدي واجباتيا داخل البيت ايضاً دون تقصـير أو إىمـال وا 
لمضــغط المســتمر نتيجــة تعــدد الادوار التــي تقــوم بيــا، كالقيــام بــدور الأم والمعممــة والمربيــة . )عســكر، 

ٕٓٓٓ :ٜٙ .) 
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 الاحتراق النفسي تبعا لسنوات الخدمةالتعرف عمى الفرضية الثالثة:-3

لايوجــد فــرق ذو دلالــة احصــائية بــين المتوســطات الحســابية لــدرجات الاحتــراق النفســي  
 لمعممات رياض الاطفال تبعاً لسنوات الخبرة

( لعينتــين مســتقمتين واتضــح أن  T – Testالاختبــار التــائي )  عملوفيمـا يتعمــق بــالفرض الرابــع  اسـت
خمـس )       ، إذ بمـ  متوسـط درجـات المعممـين  (٘ٓ.ٓلة إحصائية عند مسـتوى )الفرق لم يكن بدلا

( ، ٜ،ٖٕٚ)      ( وبـانحراف معيـاري   ٖٜ، ٕ٘ٙدون ( عمى مقياس الاحتراق النفسي ) سنوات فما
( ٜ،ٜٚٙ( وبانحراف معياري )ٕٜ ،ٕٕٛأما عند )ست سنوات فما فوق( فقد كان المتوسط الحسابي )

(  ٖ( والجـدول ) ٔ، ٜٛ)   مـن القيمـة الجدوليـة  رأصـغ (ٖٗٗ،ٓ، وكانت القيمـة التائيـة المحسـوبة )
وىــذه النتيجــة تفضــي الــى  قبــول  الفرضــية الصــفرية التــي تشــير الــى انــو لايوجــد فــرق ذو يوضــح ذلك.

 دلالة إحصائية بين متوسط درجات الاحتراق النفسي )وفقا لسنوات الخدمة( .         

 ( ٖجدول )                                               

 وفقا لسنوات الخدمةالمتوسط والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والجدولية 

 حجم العينة سنوات الخبرة م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 الدرجة التائية

 الجدولية  المحسوبة

ٔ 
خمس سنوات 

 فمادون
٘ٓ ٕٙ٘ ،ٜٖ   

ٕٖٚ،ٜ 

ٜٛ ٓ،ٖٗٗ ٜٛ ،ٔ      

ٕ 
ست سنوات 

 فمافوق
٘ٓ ٜٕ،ٕٕٛ 

ٜٙٚ،ٜ 
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 رـــــعش تاسعدد الـــــــــــــــالع

  التعرف عمى الاحتراق النفسي تبعا لنوع الرياض الفرضية الرابعة:-ٗ

ـــراق النفســـي  لايوجـــد ـــدرجات الاحت ـــين المتوســـطات الحســـابية ل ـــة احصـــائية ب فـــرق ذو دلال
 لمعممات رياض الاطفال الحكومية والاهمية.

( لعينتــين مســتقمتين  T – Testالاختبــار التــائي )  عملوفيمــا يتعمــق بــالفرض الثالــث فقــد اســت
متوســــط درجــــات (  ، إذ بمــــ  ٘ٓ.ٓواتضــــح أن الفــــرق لــــم يكــــن بدلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى )

( وبـــانحراف معيـــاري ٚٛ،ٚٚٗميـــة ( عمـــى مقيـــاس الاحتـــراق النفســـي)و المعممـــات ) الريـــاض الحك
ـــد ٛ،ٖٔٔ) ـــة ( ( ، أمـــا عن ـــد كـــان المتوســـط الحســـابي )المعممـــات ) الريـــاض الاىمي ( ٜٛ،ٖٗٔفق

( أصغر من القيمة الجد ٓ،ٖٜٗ( ، وكانت القيمة التائية المحسوبة )ٜ،٘ٗٙ وبانحراف معياري )
( يوضـح ذلـك . وىـذه النتيجـة تفضـي الـى  قبـول  الفرضـية الصـفرية  ٗ( والجـدول ) ٔ،ٜٛليـة )و 

) مــن ذوي اتالتــي تشــير الــى انــو لا يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائية بــين متوســط درجــات المعممــ
 . ) الرياض الاىمية ( من ذوي  المعمماتومتوسط درجات الرياض الحكومية ( 

 (                 ٗجدول )                                         

 تبعا لنوع الرياضالمتوسط والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والجدولية 

 حجم العينة الاختصاص م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 الدرجة التائية

 الجدولية  المحسوبة

 ٛ،ٖٔٔ ٚٛ،ٚٚٗ ٓ٘ الحكومية 1
ٜٛ ٜٖٗ،ٓ ٜٛ،ٔ 

 ٜ،٘ٗٙ ٜٛ،ٖٗٔ ٓ٘ ىميةالا 2
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 :الاستنتاجات

 في ضوء دراسة البحث الحالي يمكن لمباحثة أن تستنتج الآتي: 

إن معممات رياض الأطفال الحكومية يعانون من الاحتراق النفسي والعمل مع الطفل ووجود  -ٔ
 والمنزل وجميع مجالات الحياة.التوازن الذي تقوم بو معممة الروضة في العمل 

يرتبط الاحتراق النفسي لدى المعممات بمتغير الحالة الاجتماعية لممعممة فالمعممـة المتزوجـة  -2
 تعاني من الاحتراق النفسي أكثر من المعممة غير المتزوجة 

الاحتــراق النفســي عبــارة عــن ظــاىرة نفســية يتعــرض ليــا المينيــون نتيجــة عــدم قــدرتيم عمــى  -3
 ضغوط العمل التكيف مع

 :التوصيات

 استناداً الى نتائج البحث الحالي توصي الباحثة بالآتي: 

 ان الرضا الوظيفي لممعممة ىو أول مراحل النجاح الميني ومن ثم تفادي الاحتراق النفسي. -ٔ

الــــدورات العمميــــة لممعممــــات بيــــدف  بالإضــــافة إلــــىديم النصــــح والارشــــاد وعقــــد النــــدوات تقــــ -ٕ
 لات التي قد تواجيين في أثناء عممين في الروضة.مساعدتين عمى حل المشك

العمـل عمـى كاىـل المعممـة  للا يتثاقـتقميل عدد الأطفال فـي القاعـات بقـدر المسـتطاع حتـى  -ٖ
 ويشكل عبئاً عمييا.
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 :المقترحات

 استكمالًا لنتائج البحث الحالي تقترح الباحثة مايأتي: 

 معممات رياض الأطفال. بناء برنامج ارشادي لتخفيف الاحتراق النفسي لدى -ٔ

 الاحتراق النفسي وعلاقتو بدافع الانجاز لدى معممة الروضة. -ٕ

 يالاحتراق النفسي وعلاقتو بالذكاء الاجتماع -ٖ
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 المصادر
لمصـــادر الانيـــاك النفســـي لمعممـــي ذوي الاحتياجـــات  (. البنيـــة العامميـــةٕٔٓٓابـــو الخيـــر، ىـــانم، وجـــلال، يوســـف. ) -

 .ٖٛٗأبريل، ص ٘الخاصة، المؤتمر السنوي لكمية التربية، جامعة المنصورة، 
(، دار بٌروت للطباعة والنشر، بٌروت، 2، المجلد )لسان العرب(. 6591أبو الفضل جمال الدٌن بن منظور. ) -

 لبنان.

-  
 ٔالاردن دار المناىج لمطباعة ط( الكتاب الشامل  عمان ٖٕٓٓامين، احمد)-

 (. موسوعة التربية الخاصة، القاىرة، مكتبة الانجمو المصرية.ٜٚٛٔالأشول، عادل أحمد عز الدين. ) -
 الجامعً الطالب لدى النفسً ق ا الاحتر مستوى (:2162)نبٌلة .،وٌة با - -
- مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة  ئر( ا الجز ( ورقلة مرباح قاصدي ورقلة، جامعة مرباح قاصدي بجامعة -

 العدد الثامن

 
  ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الاردنٔ(. مدخل الى رياض الأطفال، طٜٕٓٓبدر، سيام محمد. )

(. الاحتـراق النفسـي ومصـادرهُ لـدى الممرضـين العـاممين فـي مستشـفيات محافظـة عمـان ٖٕٓٓالبدوي، طلال حيدر. ) -
 وأثر بعض المتغيرات في ذلك، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤية، الاردن.

ــنفس والطــب النفســي، الجــٜٜٛٔجــابر، عبــد الحميــد جــابر، والكفــافي، عــلاء الــدين. ) - زء الثــاني، دار (. معجــم عمــم ال
 النيضة العربية، مصر.

(. معجم عمم النفس والطب النفسي، الجزء الثالث، دار النيضة ٜٜٓٔجابر، عبد الحميد جابر، وكفافي، علاء الدين. )
 العربية، مصر.

، (. الاحتراق النفسي وعلاقتـو بمرونـة الآنـا لـدى المعممـين الفمسـطينيين بمحافظـات غـزةٕٚٓٓالخطيب، محمد جواد. ) -
 .ٔٚٗ، صٕٚٓٓالمؤتمر التربوي الثالث بغزة اكتوبر 

(. الاحتـــراق النفســـي لـــدى اعضـــاء ىيـــأة التـــدريس فـــي الجامعـــات الاردنيـــة الحكوميـــة، ٜٜ٘ٔالرشـــدان، مالـــك احمـــد. ) -
 رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، أربد، الاردن.

ة التــــدريس بالجامعــــة وعلاقتيــــا (. مصـــادر الضــــغوط لــــدى عينـــة مــــن أعضــــاء ىيئـــٕٔٓٓالشـــرنوبي، ناديــــة الســــيد. ) -
 (.ٜٚٔبالاحتراق النفسي وبعض المتغيرات الديموغرافية، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد )

الضغوط النفسية لدى المعلميين ييم ميدارل اليعلييع العياع لدولية التوييه وينمر يا  ينمط (، 2112عبد الله، عٌسى. ) -
 .2(، ج92التربٌة، جامعة المنصورة، العدد )، مجلة كلٌة القيادة الير وية

، اطروحــة الاحتــراق النفســي لــدى المرشــدين التربــويين وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات(. ٜٜ٘ٔصــالح، صــالح ميــدي. ) -
 ابن رشد. -دكتوراه، جامعة بغداد/ كمية التبية

-  

ــق وادارة الضــغوط النفســية(. ٕٔٓٓعثمــان، فــاروق الســيد. ) - ــم الــنفس، الكتــاب ، سمســمة المراجــع فــي القم التربيــة وعم
 ، دار الفكر العربي، القاىرة.ٔ، طٙٔ
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لدى القٌـادات الجامعٌــة بجامعتً الطائف  الاحيراق النفسم آلٌات إدارة))  نجاح السعدي المرسً ،عرياه - -

  ((والزقازٌق وأثرها على تأصٌل ثقافة الإبداع الإداري

  مجلة دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس -

- http://aae999.blogspot.com/2011/10/2011.html 

 ، دار الكتاب الحديث، الكويت.ٕ، طضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(. ٕٓٓٓعسكر، عمي. ) -

الانهــاك النفســي وعلاقتــه بــالتوافق الزواجــي وبعــض المتغيــرات الديموغرافيــة لــدى (. ٕٛٓٓعمــي، حســام محمــود. ) -
 ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة المنيا، مصر.الخاصة بمحافظة المنياعينة من الفئات 

ــة (. ٕٔٓٓفريحــات، عــدنان. ) - ــراق النفســي لــدى العــاممين مــع الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي دول الاحت
 (.ٕ(، العدد )ٕٛ، دراسات العموم التربوية، الجامعة الاردنية، المجمد )قطر

 . التقويم والقياس النفسي والتربوي، مكتبة الانجمو المصرية، مصر.(ٜٚٚٔالغريب، رمزية. ) -
الضــغوط النفســية المهنيــة لمعممــة الروضــة ومســتوياتها وعلاقتهــا بــبعض ســمات (. ٕٓٓٓقاســم، انســي محمــد. ) -

 (، كمية رياض الاطفال، جامعة القاىرة، مصر.ٖ، مجمة الطفولة، العدد )الشخصية وبعض المتغيرات الديموغرافية

المتغيـرات المحـددة لتحتـراق النفسـي لمدرسـي المرحمـة المتوسـطة ودور التــداخل (. ٖٜٜٔالقصـير، جاسـم محمـد. ) -
 ، اطروحة دكتوراه، كمية التربية، الجامعة المستنصرية، بغداد.الارشادي

 ٓٔ/٘في ٖٖٖٚ(الحوار المتمدن :العددٕٕٔٓمجيد،سوسن شاكر) -
 مصراته لٌبٌا -( منهج رٌاض الاطفال ،الدار الجماهٌرٌه للنشر6599،معتوق عبد القادر) المثنانً -

(. العلاقــة بــين مركــز الضــبط والاحتــراق النفســي لــدى عينــة مــن المعممــين، مجمــة عمــم ٜٜٙٔمقابمــة، نصــر يوســف. ) -
 (، مصر. ٜٖالنفس، الييأة المصرية العامة لمكتاب، العدد )

الاىـــداف التربويــة فـــي القطــر العراقـــي، المديريــة العامـــة لممنــاىج والوســـائل التعميميــة، بغـــداد، (. ٜٙٛٔوزارة التربيــة. ) -
 جميورية العراق.

-  
( بغـــداد وتعديمـــو، المديريـــة العامـــة لمتعمـــيم ٜٛٚٔ( لســـنة )ٔٔ(. نظـــام ريـــاض الاطفـــال رقـــم )ٜٜٗٔ) وزارة التربيـــة  _

 بغداد، جميورية العراق العام، مديرية رياض الاطفال، مطبعة وزارة التربية،
 
 .الاحتراق النفسي ، اعراضه، مصادره(  ٕٕٔٓمجيد،سوسن شاكر)-

 ٕٗٔٓ، ٕ٘أكتوبر تاريخ التسجيل   (ٖٕٖٚالحوار المتمدنالعدد)
www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929http:// 

https://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDEQFjAD&url=http%3A%2F%2Faae999.blogspot.com%2F2011%2F10%2F2011.html&ei=A32xVO7kKIPiaOuxgaAJ&usg=AFQjCNHJGM1yZjhkt0AfZcjsoIcDe6WXWw
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929&fb_comment_id=fbc_10150968968039529_10152872347719529_10152872347719529
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929&fb_comment_id=fbc_10150968968039529_10152872347719529_10152872347719529
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929

