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The role of business intelligence in achieving sustainable 

development An applied study at the Ministry of Science and 

Technology 

 
A B S T R A C T  

    The research aims to study the impact of business intelligence with its 

components in achieving development in order to identify the elements of 

business intelligence that have the most impact in the areas of sustainable 

development for departments and people in the Ministry of Science and 

Technology, being an organization working on the use of information 

technology, which is the most influential in the application of business 

intelligence.The researchers relied on the descriptive and analytical 

approach to identify the research problem and prove its hypotheses 

through the theoretical linking of its variables, after which it is tested 

with a set of statistical means and to ensure its objectivity through an 

analytical survey of a number of managers in the Ministry of Science and 

Technology to ensure the availability of business intelligence and 

sustainable development practices in it. Using statistical means 

    The results showed the validity of all hypotheses at the experimental 

level, and since there are no statistically significant differences between 

them according to the (One way ANOVA) test, and accordingly a set of 

results was formed, the most important of which is that the business 

intelligence carried out by the Ministry administration is related to the 

promotion of sustainable development and is based on the results . We 

recommend introducing business intelligence practices and enhancing 

their programs in the Ministry of Information Technology and taking 

advantage of technology programs to reduce risks, enhance the position 

of the Ministry and increase profitability, and thus the research concludes 

with a set of general proposals to for future studies. 
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 ور ذكاء الاعسال في تحقيق التشسية السدتدامةد
 دراسة تظبيكية في وزارة العمؾم والتكشؾلؾجيا

 
 ا.م.د انؾار مرظفى حدؽ                 م. بذرى صبيح كاعؼ 

 جامعة بغداد/ كمية الإدارة والاقتراد
 السدتخمص:

ذكاء الاعساؿ بسا يستمكو مغ مقػمات في تحقيق التشسية بيجؼ تحجيج عشاصخ ذكاء  تأثيخالى دراسة  البحث ييجؼ   
عمى والذعب في وزارة العمػـ والتكشػلػجيا كػنيا مشطسة تعسل  للأقداـفي مجالات التشسية السدتجامة  تأثيخاالاعساؿ الاكثخ 

 والتحميمي الػصفي السشيج عمى اؿ اعتسج .في تصبيق ذكاء الاعساؿ تأثيخاوىي الاكثخ  استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات
 مغ بسجسػعة اختبارىا يتع ذلظ وبعج ، لستغيخاتيا الشطخي  الخبط خلاؿ مغ فخضياتيا وإثبات البحث مذكمة عمى لمتعخؼ
 لمتأكج وزارة العمػـ والتكشػلػجيا السجيخيغ في مغ لعجد تحميمي مدح خلاؿ مغ مػضػعيتيا مغ والتأكج الإحرائية الػسائل

 . الإحرائية الػسائل باستخجاـ فييا والتشسية السدتجامة  ذكاء الاعساؿ مسارسات تػافخ مغ
 بيشيا إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا أنو وحيث ، التجخيبي السدتػى  عمى الفخضيات جسيع صحة الشتائج أضيخت

 بيا تقػـ التي ذكاء الاعساؿ أف أىسيا الشتائج مغ مجسػعة تكػيغ تع عميو وبشاء   ، (One way ANOVA) اختبار حدب
 بخامجيا وتعديد ذكاء الاعساؿ  مسارسات بإدخاؿ نػصي. الشتائج إلى وتدتشج التشسية السدتجامة  بتعديد تتعمق الػزارة  إدارة

 لتقميل السخاشخ وتعديد السكانة لمػزارة وزيادة الخبحية ،التكشػلػجيا  بخامج مغ وزارة تكشػلػجيا السعمػمات والاستفادة في
 مدتقبمية. دراسات لتذكيميا العامة السقتخحات مغ بسجسػعة البحث يختتع وبالتالي

 . الحكاء ، التشسية السدتجامةمكػنات  تكشػلػجيا السعمػمات ، الكمسات السفتاحية:
 

 

 

 

 

 

 ( السخصط الفخضي لمبحث1شكل )

 ذكاء الاعمال

 موثوقية البيانات -1

مع الانظمة تفاعل النظام -2

 الاخرى

 القدراات التحليلية-3

 امكانية وصول المستخدم-4

 

 التنمية المستدامة

 اداء الموارد البشرية-1

تحديات العمل -2

 الوظيفي()اداء

 الكفاءة-3

 العمل الجماعي-4
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 سابعا : مجتسع البحث وعيشتو
أُختيخت دائخة تكشمػجيا السعمػمات كسجتسع البحث، وذلظ عمى اعتبار اف ىحا القصاع يتعامل مع التشسية البذخية  و     

الستسثل بسختمف درجات الػضيفية، أذ تع اختيار الػزارة السحكػرة انفا  كسيجاف لمتصبيق، اذ تألفت العيشة مغ عجد مغ الأفخاد 
 فخدا  تع اختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية البديصة. 04ع  العامميغ في الػزارة والبالغ عجدى

 
 اساليب البحث: ثامشا:

تع جسع البيانات مغ السرادر الاولية والسرادر الثانػية وقج تع استخجاـ استبانة تحػي مجسػعة اسئمة تزسشت جانبيغ   
 ذكاء الاعساؿ والاخخ تزسغ عجد مغ الاسئمة الخاصة بالتشسية السدتجامة . بأدواتالاوؿ اختز 

 لغخض تحميل البيانات واثبات فخضية البحث.  ((AMOS 24نطاـ الحدـ الاحرائية وبخنامج   SPSSتع استخجاـ نطاـ 
 

 الجانب الشغري  السبحث الثاني:
 مفيؾم ذكاء الاعسال اولا:

أكثخ تعقيجا وذات شبيعة متغيخة ومتصػرة باستسخار اذ غجت الأعساؿ الخاصة والعامة لقج أصبحت بيئة السشطسات       
عمى حج سػاء في تشافذ شجيج وتدايج الزغػشات عمييا أصبح لازما عمى السشطسات العامة والخاصة اف تدتجيب بذكل 

لسدتججة لتزسغ البقاء سخيع لمطخوؼ والتصػرات الحاصمة واف تكػف ذات قجرة عمى التكيف اتجاه تمظ الطخوؼ ا
والاستسخار والجيسػمة في مسارسة أعساليا. وتتصمب ىحه الأعساؿ اتخاذ قخارات استخاتيجية وتكتيكية وتذغميو , بغس الشطخ 
عغ درجة تعقيج بعس ىحه القخارات , وكسا تتصمب مثل ىحه القخارات كسا  مغ السعمػمات ومعخفة مجى فاعمة إلى جانب 

ىشا  لساؿ فزلا عغ الػضع البيئي والسشافدة الذجيجة تتصمب سخعة اتخاذ قخارات  في الدمغ الحكيقي ومغاستشدافيا لمػقت وا
 ومدانجة الافخاد في مجاؿ الحاسػب مغ السبخمجيغ والسحمميغ والسحاسبيغ تبخز الحاجة لمجعع السباشخ

 (1:2003,Nadeem&Jaffri) ويسكغ القػؿ أف السشطسات تعير في عالع تقػده السعمػمات بػصفيا نتيجة مباشخة ,
لحمػؿ تقانة السعمػمات والاترالات التي قجمت مرادر متشػعة ومسكشة جعمت مغ السشطسات السعاصخة تعتسج عمى 

ذكاء  (James&Thomas,48:2001)مجسػعة مغ الادوات لأكتذاؼ السعخفة والحرػؿ عمى حمػؿ وافكار ذكية 
لجعع اتخاذ قخارات الأعساؿ بتحػيل البيانات إلى  (Metrics Approach)"بسجخل مقاييذ  Haak ، وصفوالاعساؿ 

مشتج برػرة معمػمات معالجة مؤكجيغ عمى دوره الإداري باتخاذ   واخخوف   Gibsonواعتبخوه  ،(Haak,2003:1)معخفة" 
 Gibson et)يج أي السعمػمات مفيجة وملائسة لاتخاذ قخارات السشطسة " القخار ، معُخفيشو "بسجخل للإدارة يسكغ مغ تحج

al,2004:296)، 
كسا يعتبخ" تقشية شسػلية تعسل كسُفعل لجور السشطسة بسا يسكشيا مغ الاحتفاظ بالقجرة عمى تتبع بيئتھا مغ خلاؿ الإمداؾ 
بالسشافع البعيجة السشاؿ" فيػ مشھجية تقجـ السبخرات وتعسل عمى تكييفھا واستجامة قابميتھا التأثيخية في نجاح السشطسة عبخ 

تعج أداة أعساؿ لا يسكغ استبجالھا او الاستغشاء عشھا  وليحاوالتشبؤ بشريبھا السدتقبمي ،  تحجيج نريبيا في الأمج القريخ
  Chen's,2005:29). )مغ قبل مشطسات السدتقبل" 

ليذيخ لمسفيػـ بػصفو " فمدفة إدارية وأداة تدتخجـ لسداعجة  (Lonnqvist&Pirttimaki,2006:32)وأرتقى تعبيخ 
السشطسة في إدارة وتشكية معمػمات الأعساؿ ضسغ الغاية الستعمقة باتخاذ قخارات أعساؿ أكثخ فاعمية " . والتعخيف يذيخ 

 بحلظ لحكاء الأعساؿ كعسمية إدارة لمسعمػمات ، ومشتج متسثل بالػسيمة السدتخجمة في ذلظ .  
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 ىسية ذكاء الاعسالأ ثانيا:
 ,loshin)) (14:5410حسج عمي, ) (3: 5442حسامي , ( )54: 5412لحكاء الاعساؿ أىسية كبيخة تتسثل )شبيخ 

 تي:بالآ 2003:44
دعع التخصيط الاستخاتيجي : تػفخ السعمػمات الكافية لجعع عسمية التشبؤ بالأحجاث السدتقبمية في تحقيق اىجافيا  -1

كسا تفيج في وضع البخامج اللازمة لتشفيح ىحه الأىجاؼ , ومغ ثع قجرة السشطسة عمى تحقيق اىجافيا الاستخاتيجية 
 الاستخاتيجية ووضع البخامج اللازمة لتشفيح اىجافيا.

 مع مختمف الاحجاث سػاء أكانت داخمية أـ خارجية والتي يكػف ليا تأثيخ عمى انذصة السشطسة. التأقمع  -5
فخاد في العسميات الإدارية وبذكل خاص في عسمية  اتخاذ القخارات , مغ اجل تعديد نطاـ ذكاء تقميل الاعتساد عمى الأ -3

 الأعساؿ في السشطسة .
السداىسة في زيادة قجرة  السشطسة عمى إيجاد الحمػؿ لمسذكلات الإدارية السختمفة مسا يتصمب اتخاذ قخارات حاسسة  -0

معطسيا غيخ متػقع وغيخ معخوفة الشتائج إذ تخزع  السشطسات  وسخيعة استجابة ليحه التغيخات  التي قج  يكػف 
 لزغػط كبيخة مغ  السشافديغ  والتي يشبغي احتػاءىا وبدخعة. 

تخفيس التكاليف : يداعج نطاـ  ذكاء الأعساؿ عمى تخفيس تكاليف السشطسة مغ خلاؿ تجشب نفقات معالجة  -2
 البيانات فيسا لػ عػلجت تقميجيا .

اتاحة السعمػمات لمسشطسة يداعجىا في تقجيع خجمات تتشاسب مع احتياجات السدتفيجيغ مشيا مسا  الحج مغ السخاشخ : -2
 تقمل مغ السخاشخ السحتسمة  

عمى التشبؤ  سخار ولتصػيخ استخاتجيات قادرةالاست جلأمغ  الأعساؿ ة اعتساد السشطسات عمى نطاـ ذكاءضخور  -7
 بالطخوؼ السدتقبمية وتحجيج رؤيتيا وأىجافيا.

يادة السبيعات : يتيح نطاـ ذكاء الأعساؿ لمسشطسة فخصة لتعطيع أرباحيا مغ خلاؿ زيادة السبيعات والتعخؼ عمى ز   -8
 أنساط واتجاىات زبائشيا السحتسميغ والحالييغ .

 
 مكؾنات نغام ذكاء الإعسال  ثالثا: 

واختمفت وجيات نطخىع في تحجيجىا تبعا تبايشت أراء الكتاب والباحثيغ في تحجيج أبعاد و مكػنات نطاـ ذكاء الإعساؿ 
 ( يػضح اىع ىحه السكػنات مغ وجية نطخ بعس الكتاب . 2لأىسيتيا ومجالات استخجاميا والججوؿ ) 
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 (5جدول )
 مكؾنات نغام ذكاء الاعسال مؽ وجية نغر بعض الكتاب والباحثيؽ في ىذا السجال

 السكؾنات الباحث

 مستودع البيانات  -1 2010:132مانع ,
 التنقيب عن البيانات  -2
 نظم المعالجة التحليلية الفورية  -3

: 2012الدامرائي و العكيدي  ,
225 

 مستودع البيانات  -1
 عمليات استخلاص وتحميل البيانات  -2
 المعالجة التحليلية الفورية  -3
 التنقيب عن البيانات  -4
تقنيات استعراض المعلومات والتقارير ولوحة القياس و بطاقات  -5

 الاداء 

 مستودع البيانات -1 47: 2012العبيدي ,
 متاجر البيانات -2
 ادوات التحليل ادوات التنقيب المعالجة  الفورية مولدات  التقارير  -3

Kumar,2013: 4 1- مصادر البيانات 
 استخراج وتحميل وتحويل البيانات -2
 مستودع البيانات -3
 متاجر البيانات -1

 البيانات التاريخية  .مستودع البيانات , مخزن  -1 15: 2014ممكاوي ,
 تحليل الإعمال وتحويل البيانات . -2
 إدارة أداء الأعمال  .-3
 لوحة تحكم التقارير  -4
 تنقيب البيانات . -5

  
 السردر مؽ اعداد الباحثة بالاستفادة مؽ السرادر اعلاه

 
 
 

 
 الاعساؿ ذكاء نطاـ مكػنات

Matei, G. (2010). "A collaborative approach of business intelligence     : Source                                    .

systems". Journal of Applied Collaborative Systems 
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 اولا :مفيؾم التشسية السدتدامة 
 Robertعخؼ الاقترادي روبخت سػلػ )اوضحت الادبيات السختمفة مفاليع عجيجة عغ التشسية السدتجامة فقج       

Solow) بالصاقة الإنتاجية للأجياؿ السقبمة وايراليا إلييع بشفذ الػضع الحي  التشسية السدتجامة عمى أنيا " عجـ الإضخار
ورثو الجيل الحالي"، وبيغ سػلػ أف الحجيث عغ الاستجامة يعشي الأخح في الحدباف ليذ السػارد التي ندتيمكيا اليػـ وتمظ 

يشبغي أيزا تػجيو الاىتساـ الكافي لشػعية البيئة التي نخمفيا لمسدتقبل، وىحه البيئة  التي نػرثيا للأجياؿ القادمة فحدب، بل
تذسل إجسالي الصاقة الإنتاجية للاقتراد، بسا في ذلظ السرانع والسعجات والتقشية الدائجة وليكل السعخفة )عبجالقادر، 

واجتساعية وثقافية وسياسية تيجؼ إلى تحقيق (. وتعخؼ التشسية بأنيا  "عسمية شاممة مدتسخة اقترادية  542:  5442
تقجـ مدتسخ في حياة الأفخاد ورفاىيتيع وذلظ مغ خلاؿ مداىسة جسيع أفخاد السجتسع وعمى أساس التػزيع العادؿ لعائجاتيا 

 ( 17: 5447". )قاسع ,
ية التي تقخ بزخورة مجيخ حساية البيئة الأمخيكية عمى أنيا تمظ العسم W.Ruckelshausوعخفيا وليع رولكد ىاوس 

تحقيق نسػ اقترادي يتلاءـ مع قجرات البيئة وذلظ مغ مشصمق أف التشسية الاقترادية والسحافطة عمى البيئة ىسا عسميات 
( كسا عخفت التشسية السدتجامة بأنّيا " ضخورة إنجاز الحق في التشسية Church, 1991, P.3متكاممة وليدت متشاقزة . )

متداو الحاجات التشسػية والبيئية جدءا" لايتجدأ مغ عسمية التشسية ولا يسكغ التفكيخ فييا بسعدؿ ,بحيث تتحقق عمى نحػ 
 (Rio de Janeiro,1992 عشيا ".)
علاقات الاشياء مع  لإيجاد( اف التشسية السدتجامة , يسكغ الشطخ الييا عمى انيا وسيمة Jonathan M. Harrisويخى )

ؿ مقبػلة , تسكششا مغ العير في حياة افزل مغ خلاؿ تحديغ بيئتشا ومجتسعشا. حمػ  اقتخاحبعزيا البعس مغ أجل 
(Jonathan M. Harris June 2000  ( وتعخؼ التشسية السدتجامة حدب المجشة العالسية لمبيئة والتشسية )بأنيا التشسية

وعجـ الحاؽ الزخر  حتياجاتيابادوف الانتقاص مغ قجرات الاجياؿ القادمة ,عمى الػفاء  التي تمبي احتياجات الحاضخ
 ( 5449:10بالبيئة ( . ) الييتي ,

 
 ىسية التشسية السدتدامة أثانيا: 

 ( بأف ىشاؾ أىسية بالغة لمتشسية السدتجامة متسثمة بالشقاط الآتية :1: 5411أوضح )أبػ جػدة، 
  مشافعو عمى شبقات السجتسع كافة، تسثل التشسية السدتجامة، فخصة ججيجة لشػعيّة الشسػ الاقترادي وكيفيّة تػزيع

 وليذ مجخّد عسميّة تػسع اقترادي.
   إفّّٙ التشسية السدتجامة تفخض نفديا كسفيػـ عسمي لمسذاكل الستعجّدة التي تتحجّى البذخية حيث إنيا تدسح بتقييع

 السخاشخ ونذخ الػعي وتػجيو العسل الدياسي عمى السدتػيات السحمّية والإقميسيّة والجولية. 
  نطخ ا إلى التخابط القػي بيغ الأمغ الإنداني والتشسية، ومغ أجل جعل الحق بالتشسية البذخية حكيقة واقعة لكل البذخ و

برػرة مدتجامة آني ا ومدتقبمي ا، مغ خلاؿ اعتساد مؤشخ ججيج لمتشسية، يأخح في شياتو حقػؽ الإنداف الاجتساعية 
 دي. والرحيّة والبيئيّة إضافة  إلى البعج الاقترا

  القزاء عمى الفقخ، تعديد الجيسقخاشيّة، مكافحة السجاعات والأزمات والرخاعات، التأكيج عمى فعالية السخأة، التغييخ
 الاجتساعي، تذجيع الثقافة والجفاع عغ حقػؽ الإنداف. 

 د السداواة بيغ تحديغ سبل الحرػؿ عمى الخجمات الاجتساعية والأغحية والخعاية الرحيّة الإندانية والتعميع، وتعدي
 الجشديغ، وتسكيغ السخأة، وتدييخ الحكع الخشيج، وتػسيع قجرة الحرػؿ عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ. 
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  ا فيسا يتعمق بالقػانيغ كسا يتزسغ اعتساد التشسية السدتجامة، عشرخ ا جػىخي ا في مخصصات الجوؿ والذخكات، وخرػص 
ت، بغية حساية البيئة ومشع الترحخ، واتخاذ إجخاءات لتأميغ سبل الحرػؿ عمى الجاخمية التي تشطع مذاريع الاستثسارا

 مياه الذخب السأمػنة، وتحديغ الرخؼ الرحي لمسجتسعات القادمة. 
  صجر عغ مؤتسخ القسة العالسي لمتشسية السدتجامة "إعلاف جػىاندبخغ بذأف التشسية السدتجامة" حيث ركد عمى إقامة

متزامغ لسػاجية مجسل التحجّيات العالسية، مثل القزاء عمى الفقخ، تغييخ أنساط الانتاج مجتسع عالسي إنداني 
 والاستيلاؾ غيخ السدتجامة، وحساية قاعجة السػارد الصبيعية وإدارتيا مغ أجل التشسية الاقترادية والاجتساعية.

 
 The goals of sustainable development  . أىداف التشسية السدتدامة ثالثا:

اف التشسية السدتجامة تتصمب تكامل وتطافخ عجة عػامل اقترادية وبيئية وصحية واجتساعية وبسا يؤدي الى وضع بخامج 
 وسياسات تحقق اىجافيا, وتتسثل اىع الاىجاؼ التي تدعى التشسية السدتجامة الى تحكيقيا بسا يمي : 

 لسػارد لدكاف العالع كافة.التقميل مغ ندبة الفقخ، مغ خلاؿ تػافخ كافة ا -1
 تعميع ذو جػدة وتعمع مجى الحياة. -5
 تػافخ مخاكد الرحة، مسا يداعج عمى التقميل مغ الأمخاض، ودعع صحة سكاف العالع. -3
 الأمغ الغحائي والتغحية الرحية، مغ خلاؿ دعع السػارد الصبيعية. -0
 خمق فخص العسل وسبل العير والشسػ العادؿ. -2
 السدتجاـ لمسػارد الصبيعية. التدييخ -2
 بيئة عالسية جيجة، وتسػيل بعيج الآجل، مغ خلاؿ التدييخ الفعاؿ لمصاقات الستججدة -7

    (Alliance Coopérative Internationale,2014:2الرجيقة لمبيئة. )
 

ورد في تقخيخ الامع الستحجة وقج وضعت مشطسة الأمع الستحجة مجسػعة مغ الاىجاؼ لسػاكبة التقجـ السحخز حدب ما      
 ( . 5414وكسا يأتي :)مشطسة الامع الستحجة  تقخيخ الاىجاؼ الانسائية للألفية ,  5414للأىجاؼ الانسائية الالفية ,

، تخفيس ندبة الدكاف الحيغ يقل دخميع عغ دولار واحج في اليػـ إلى الشرف  القزاء عمى الفقر السدقع والجؾع  -1
, وتحقيق عسالة كاممة مشتجة مع تػافخعسل مشاسب لمجسيع بسا فييع الشداء والذباب ، 5412إلى  1994خلاؿ السجة مغ 

 .5412 -1994في السائة بيغ أعػاـ  24وتخفيس ندبة سكاف العالع الحيغ يعانػف مغ الجػع بشدبة 
عمى حج سػاء، مغ إتساـ مخحمة ، ضساف تسكغ الأشفاؿ في كل مكاف، ذكػرا  و إناثا   تحقيق تعسيؼ التعميؼ الابتدائي -2

 . 5412التعميع الابتجائي بحمػؿ عاـ 
،القزاء عمى التفاوت بيغ الجشديغ في مخاحل التعميع الابتجائي والثانػي،  نذر السداواة بيؽ الجشديؽ و تعزيز السرأة -3

 .5412، وفي جسيع مخاحل التعميع الأخخى في مػعج أقراه نياية عاـ  5442مع حمػؿ عاـ 
إلى  1994، تخفيس معجؿ وفيات الأشفاؿ دوف سغ الخامدة إلى الثمث في السجة مغ تخفيض معدل وفيات الأطفال -4

5412. 
،خفس معجؿ وفيات الأميات في أثشاء الػلادة بسقجار ثلاثة أرباع في السجة ما بيغ  تحديؽ الرعاية الرحية للأم -2

 .5412الرحة الإنجابية، بحمػؿ عاـ   ، وتحقيق حرػؿ الجسيع عمى خجمات 5412و  1994عامي 
الإيجز والسلاريا وأمخاض أخخى, وقف انتذار فيخوس نقز السشاعة  - مكافحة فيروس نقص السشاعة البذرية -2

 .   5412الإيجز والقزاء عميو بحمػؿ  -البذخية
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امج القصخية وتقميز ىجر السػارد ، دمج مبادئ التشسية السدتجامة في الدياسات والبخ  ضسان تؾافر أسباب بقاء البيئية -7
 .  5414البيئية ، الحج مغ خدارة التشػع البيػلػجي، وتحقيق تخفيس كبيخ في معجؿ الخدارة، بحمػؿ عاـ  

، تمبية الاحتياجات الخاصة لمجوؿ الأقل نسػا والجوؿ الشامية غيخ الداحمية  والجوؿ  تظؾير السذاركة العالسية لمتشسية -8
 الشامية والجوؿ مغ الجدر الرغيخة ، مػاصمة تصػيخ نطاـ مشفتح  قائع عمى قػاعج ثابتة.  

 
 السبحث الثالث: الجانب العسمي

 اولًا : الإحراءات الؾصفية لأبعاد متغيرات البحث :
وىي مقاييذ  ,لعخض نتائج الإحراء الػصفي لأبعاد متغيخات البحث وفقا  لأدوات الخاصة بو  ىحهخررت الفقخة 

, والحي مغ خلالو حجدت الأىسية الشدبية لكل  الاختلاؼالسعياري ومعامل التذتت او  بالانحخاؼالتذتت والتي تجدجت 
فقخة مغ فقخات الأستبانة وصػلا  الى الابعاد , ومقاييذ الشدعة السخكدية  والتي تجدجت ايزا بالػسط الحدابي لإجابات 
العيشة عغ سؤاؿ وعغ كل بعج مغ الابعاد ، وكسا تزسغ الاحراء الػصفي تحجيج مدتػى الاجابة لكل فقخة , والتالي 

 عخض تفريمي لشتائج الػصف الاحرائي .
 : يتكالآاد كانت نتائج وصفيا الاحرائي ىحا الستغيخ عمى اربعة ابع أحتػى ذكاء الاعساؿ :  .1

 أ. مؾثؾقية البيانات :
تتؾفر لدى السشغسة ( عغ تحقيق الفقخة الأولى )1اسفخت نتائج الػصف لبعج مػثػقية البيانات السبيشة في الججوؿ )      

معياري الأدنى  وانحخاؼ( والسختفع ندبيا  3.49( الػسط حدابي )معمؾمات صحيحة وكافية لتحميل ومراقبة العسل فييا
( مسا جعميا 28.( ادت ىحه الشتائج الى خفس قيسة معامل التذتت )0.97مع بكية الفقخات الخاصة بيحا البعج ) مقارنتو

ولى وبسدتػى اجابة مختفع , ومغ جية اخخى , نالت الفقخة الثالثة تترجر الاىسية الشدبية بحرػليا عمى السختبة الأ
وبانحخاؼ  3.45)( الػسط الحدابي الادنى )عمى قرارتيا السختمفة التأثيرتداعد البيانات والسعمسات التي تخزنيا في )

( 0.32الإختلاؼ الى )( الاعمى مقارنة مع باقي فقخات البعج انعكدت ىحه الشتائج عمى رفع معامل 1.09معياري )
ندبية رابعة واخيخة واما عغ باقي الفقخات فقج تجرجت بيغ ىاذيغ السدتػييغ مغ  بأىسيةوبسدتػى اجابة مختفع ايزا لكغ 

 .التحميل 
 ( الشتائج الإحرائية الؾصفية لبعد مؾثؾقية البيانات1الجدول )

 

  

 ت
 الستغيرات  الؾصفية الاحرائية 

 الفقرات
)الؾسط 

الحدابي( 
X 

الأنحراف 
 السعياري 

معامل 
 الأختلاف

مدتؾى 
 الأجابة

الأىسية 
 الشدبية

تتوفر لدى المنظمة معلومات صحيحة وكافية لتحليل  1
 ومراقبة العمل فيها

 1 ِشرفع 0.28 0.97 3.49

 2 ِشرفع 0.30 1.06 3.48 تقوم المنظمة بحفظ المعلومات والبيانات بنظام خاص بها 5

تساعد البيانات والمعلمات التي تخزنها في التاثير على  3
 قرارتها المختلفة 

 4 ِشرفع 0.32 1.09 3.45

 3 ِشرفع 0.31 1.09 3.62 تدعم معلومات ذكاء الاعمال الخطط الكلية للمنظمة 0

  ِشرفع 0.22 0.77 3.51 الؾصف العام لمبعد 
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  الاخرى :ب :  تفاعل نغام ذكاء الاعسال مع الانغسة 
( عغ تحقيق الفقخة 5اسفخت نتائج الػصف لبعج تفاعل نطاـ ذكاء الاعساؿ مع الانطسة الاخخى السبيشة في الججوؿ )       

( الػسط التكشؾلؾجيات الجديدة التي تؤثر عمى عسل السشغسة ء الاعسال السشغسة مؽ التعرف عمىيسكؽ ذكاالثالثة )
( ادت ىحه 0.93مع بكية الفقخات الخاصة بيحا البعج ) مقارنتو( والسختفع ندبيا  وإنحخاؼ معياري الأدنى 4.03حدابي )

( مسا جعميا تترجر الاىسية الشدبية بحرػليا عمى السختبة الأولى وبسدتػى 23.الشتائج الى خفس قيسة معامل التذتت )
( الػسط اعد ذكاء الاعسال السديريؽ عمى تقييؼ السشافديؽيداجابة مختفع , ومغ جية اخخى , نالت الفقخة الثانية )

( الاعمى مقارنة مع باقي فقخات البعج انعكدت ىحه الشتائج عمى رفع 1.02وبانحخاؼ معياري ) 3.35)الحدابي الادنى )
قخات فقج ندبية رابعة واخيخة واما عغ باقي الف بأىسيةايزا لكغ  معتجؿ( وبسدتػى اجابة 0.30معامل الإختلاؼ الى )

 .تجرجت بيغ ىاذيغ السدتػييغ مغ التحميل 
 

 ( الشتائج الإحرائية الؾصفية لبعد تفاعل نغام ذكاء الاعسال مع الانغسة الاخرى 2الجدول ) 

 

  ج :  القدرات التحميمية :
تؾفر انغسة تحميل البيانات (  عغ تحقيق الفقخة الثالثة )3اسفخت نتائج الػصف القجرات التحميمية السبيشة في الججوؿ )     

 مقارنتو( والسختفع ندبيا  وإنحخاؼ معياري الأدنى (3.85( الػسط حدابيتقارير عؽ اداء السشغسة ولفترات زمشية مختمفة
( مسا جعميا تترجر 23.( ادت ىحه الشتائج الى خفس قيسة معامل التذتت )0.93مع بكية الفقخات الخاصة بيحا البعج )

ود انغسة تز الاىسية الشدبية بحرػليا عمى السختبة الأولى وبسدتػى اجابة مختفع , ومغ جية اخخى , نالت الفقخة الاولى  )
( الاعمى 1.11وبانحخاؼ معياري ) 3.65)( الػسط الحدابي الادنى )تحميل البيانات معمؾمات بدرجة عالية مؽ التفريل

ايزا  مختفع( وبسدتػى اجابة 0.30مقارنة مع باقي فقخات البعج انعكدت ىحه الشتائج عمى رفع معامل الإختلاؼ الى )
 .ندبية رابعة واخيخة واما عغ باقي الفقخات فقج تجرجت بيغ ىاذيغ السدتػييغ مغ التحميل  بأىسيةلكغ 

  

 ت
 الستغيرات الؾصفية                     

 الفقرات
)الؾسط 
 )الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الأختلاف

مدتؾى 
 الأجابة

الأىسية 
 الشدبية

٠ز١ح ٔظبَ روبء الاعّبي اٌعذ٠ذ ِٓ ادٚاد اٌزٕجؤ ثّمذاس  1

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
 2 ِشرفع 0.27 1.06 4.00

 4 ِعزذي 0.30 1.02 3.35 ٠غبعذ روبء الاعّبي اٌّذ٠ش٠ٓ عٍٝ رم١١ُ إٌّبفغ١ٓ  5

٠ّىٓ روبء الاعّبي إٌّظّخ ِٓ اٌزعشف عٍٝ  اٌزىٌٕٛٛخ١بد  3

 اٌدذ٠ذح اٌزٟ رؤثش عٍٝ عًّ إٌّظّخ 
 1 ِشرفع 0.23 0.93 4.03

0 
رعذ خٙٛد أظّخ روبء الاعّبي فٟ إٌّظّخ ٘بِخ فٟ خبٔت 

اٌمذسح عٍٝ اٌحصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌٛلذ 

 اٌّطٍٛة 

 3 ِشرفع 0.29 1.04 3.62

  ِشرفع 0.19 0.71 3.75 الؾصف العام لمبعد 
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 ( الشتائج الإحرائية الؾصفية لبعد القدرات التحميمية3الجدول ) 

 

 امكانية وصؾل السدتخدم : :د
( عغ تحقيق الفقخة 0اسفخت نتائج الػصف لبعج امكانية وصػؿ السدتخجـ  الانطسة الاخخى السبيشة في الججوؿ )      

( والسختفع (3.72( الػسط حدابييقدمو نغام ذكاء الاعسال يتذارك السؾعفؾن في معرفة السعمؾمات مؽ خلال ماالثانية )
دت ىحه الشتائج الى خفس قيسة أ( 0.77خات الخاصة بيحا البعج )ندبيا  وإنحخاؼ معياري الأدنى مقارنتة مع بكية الفق

( مسا جعميا تترجر الاىسية الشدبية بحرػليا عمى السختبة الأولى وبسدتػى اجابة مختفع , ومغ جية 21.معامل التذتت )
يتعامل معيا نغام ذكاء يدتظيع جسيع العامميؽ في السشغسة الؾصؾل الى البيانات التي ) لثةاخخى , نالت الفقخة الثا

( الاعمى مقارنة مع باقي فقخات البعج انعكدت ىحه 1.10وبانحخاؼ معياري ) 3.03)( الػسط الحدابي الادنى )الاعسال
ندبية رابعة واخيخة واما عغ باقي  بأىسيةايزا لكغ  معتجؿ( وبسدتػى اجابة 0.36الشتائج عمى رفع معامل الاختلاؼ الى )

 .يغ ىاذيغ السدتػييغ مغ التحميل الفقخات فقج تجرجت ب
 

 ( الشتائج الإحرائية الؾصفية لبعد امكانية وصؾل السدتخدم4الجدول ) 

 

  

 ت
 الستغيرات  الؾصفية

 الفقرات
)الؾسط 
 الحدابي(

الأنحراف 
 السعياري 

معامل 
 الأختلاف

مدتؾى 
 الأجابة

الأىسية 
 الشدبية

 4 ِشرفع 0.30 1.11 3.65 رضٚد أظّخ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ِعٍِٛبد ثذسخخ عب١ٌخ ِٓ اٌزفص١ً 1

2 
رمَٛ أظّخ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ثعشض ِعٍِٛبد ثطش٠مخ ٚاضحخ 

 ٚعٍٙخ اٌفُٙ
 3 ِشرفع 0.27 0.99 3.66

3 
رٛفش أظّخ رح١ًٍ اٌج١بٔبد رمبس٠ش عٓ اداء إٌّظّخ ٌٚفزشاد 

 ص١ِٕخ ِخزٍفخ
 2 ِشرفع 0.26 1.00 3.85

4 
رغزخذَ إٌّظّخ أظّخ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍّغبعذح فٟ خّع 

 ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚر١ٌٛذ اٌزمبس٠ش
 1 ِشرفع 0.22 0.85 3.82

  ِشرفع 0.18 0.68 3.74 اٌٛصف اٌعبَ ٌٍجعذ 

 ت
 الستغيرات الؾصفية

 الفقرات
)الؾسط 
 )الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

مدتؾى 
 الأجابة

الأىسية 
 الشدبية

 3 ِعزذي 0.30 0.94 3.12 ٠زٛفش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ِعشفخ ربِخ ثٕظبَ روبء الاعّبي 1

2 
٠زشبسن اٌّٛظفْٛ فٟ ِعشفخ اٌّعٍِٛبد ِٓ خلاي ِب٠مذِٗ ٔظبَ 

 روبء الاعّبي 
 1 ِشرفع 0.21 0.77 3.22

3 
٠غزط١ع خ١ّع اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌٛصٛي اٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

 ٠زعبًِ ِعٙب ٔظبَ روبء الاعّبي
 4 ِعزذي 0.36 1.10 3.03

4 
رخطط إٌّظّخ ٌض٠بدح خٙٛد٘ب فٟ رحغ١ٓ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّعٍِٛبد 

 ٚخبصخ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٌض٠بدح فبع١ٍخ اعزخذاَ روبء الاعّبي 
 2 ِشرفع 0.28 1.04 3.06

  ِعزذي 0.19 0.65 3.37 اٌٛصف اٌعبَ ٌٍجعذ 
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 تي :لآاضع ىحا الستغيخ عمى اربعة ابعاد ايزا  كانت نتائج وصفيا الاحرائي ك التشسية السدتدامة : .2
 أ: تحديات الاعسال :

التحدي جزء مؽ قيؼ (  عغ تحقيق الفقخة الثانية )2اسفخت نتائج الػصف لبعج تحجيات الاعساؿ والسبيشة في الججوؿ )      
( والسختفع ندبيا  وانحخاؼ معياري الأدنى مقارنتة (3.91حدابي( الػسط وفمدفة ادرة انغسة ذكاء الاعسال التي اعسل بيا

( مسا جعميا تترجر 21.دت ىحه الشتائج الى خفس قيسة معامل التذتت )أ( 0.67مع بكية الفقخات الخاصة بيحا البعج )
تحاول ادارة ) لثةالثاالاىسية الشدبية بحرػليا عمى السختبة الأولى وبسدتػى اجابة مختفع , ومغ جية اخخى , نالت الفقخة 

( الػسط الحدابي انغسة ذكاء الاعسال تظؾير الييكل التشغيسي بالذكل الذي يتلائؼ ومؾاكبة اخر السدتجدات بيئة العسل
( الاعمى مقارنة مع باقي فقخات البعج انعكدت ىحه الشتائج عمى رفع معامل 1.20وبانحخاؼ معياري ) 3.14)الادنى )

ندبية رابعة واخيخة واما عغ باقي الفقخات فقج تجرجت بيغ  بأىسيةايزا لكغ  معتجؿدتػى اجابة ( وبس0.38الإختلاؼ الى )
 .ىاذيغ السدتػييغ مغ التحميل 

 ( الشتائج الإحرائية الؾصفية لبعد تحديات الاعسال5الجدول ) 

 

 ب: العسل الجساعي : 
تثير ادارة السشغسة فيشا (  عغ تحقيق الفقخة الثانية )2نتائج الػصف لبعج العسل الجساعي السبيشة في الججوؿ )اسفخت      

( والسختفع ندبيا  وإنحخاؼ معياري الأدنى (3.49( الػسط حدابيباستسرار الحساسة عشد اجراء السشاقذات الجساعية
( مسا جعميا (27.دت ىحه الشتائج الى خفس قيسة معامل التذتت( ا0.86مقارنتة مع بكية الفقخات الخاصة بيحا البعج )

 الاولىتترجر الاىسية الشدبية بحرػليا عمى السختبة الأولى وبسدتػى اجابة مختفع , ومغ جية اخخى , نالت الفقخة 
سعقدة عمى تدعى ادارة السشغسة باستسرار الى تذجيع العسل باسمؾب الفرق والجساعات في اداء السيسات البديظة وال)

( الاعمى مقارنة مع باقي فقخات البعج انعكدت ىحه 1.05وبانحخاؼ معياري ) 2.69)( الػسط الحدابي الادنى ).حد سؾاء
ندبية رابعة واخيخة واما عغ باقي  بأىسيةايزا لكغ  معتجؿ( وبسدتػى اجابة 0.34الشتائج عمى رفع معامل الإختلاؼ الى )

 الفقخات فقج تجرجت بيغ ىاذيغ السدتػييغ مغ التحميل 
 

  

 ت
 الستغيرات الؾصفية

 الفقرات
)الؾسط 
 )الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 مدتؾى 
 الأجابة

الأىسية 
 الشدبية

1 

رغعٝ أظّخ روبء الاعّبي اٌٝ ٚضع رحذ٠بد خذ٠خ فٟ اٌعًّ 

عٓ طش٠ك رم١ُ الاداء خلاي رزٕبعت ِٚمذساد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ

 الاشٙش اٚ حزٝ الاعٛاَ.

 3 ِعزذي 0.29 0.91 3.12

2 
اٌزحذٞ خضء ِٓ ل١ُ ٚفٍغفخ ادسح أظّخ روبء الاعّبي اٌزٟ اعًّ 

 ثٙب 
 1 ِشرفع 0.21 0.67 3.91

3 
رحبٚي اداسح أظّخ روبء الاعّبي رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشىً 

 اٌزٞ ٠زلائُ ِٚٛاوجخ اخش اٌّغزدذاد ث١ئخ اٌعًّ.
 4 ِعزذي 0.38 1.20 3.14

4 

ِٓ عًّ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌزح١ٍلاد  )روبء الاعّبي ( فزّىٕه أدٚاد اٌـ

ٚاعزخشاج ِعٍِٛبد وث١شح ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرم١١ُ أدائُٙ 

 الاداء ثشىً ٠ِٟٛ.                             ٚعًّ اٌعذ٠ذ ِٓ ِؤششاد ل١بط

 2 ِعزذي 0.27 1.04 3.15

  ِعزذي 0.20 0.65 3.33 اٌٛصف اٌعبَ ٌٍجعذ 
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 ( الشتائج الإحرائية الؾصفية لبعد العسل الجساعي6الجدول )
 

 

( عغ تحقيق الفقخة 7السبيشة في الججوؿ ) لبعد اداء السؾارد البذريةاسفخت نتائج الػصف لبعج ج: العسل الجساعي :  
( والسختفع ندبيا  (3.57( الػسط حدابيتقمل  ذكاء  الأعسال مؽ ندبة الأخظاء في عسميات السؾارد البذرية .الثانية )

( ادت ىحه الشتائج الى خفس قيسة معامل 0.98قخات الخاصة بيحا البعج )وإنحخاؼ معياري الأدنى مقارنتة مع بكية الف
( مسا جعميا تترجر الاىسية الشدبية بحرػليا عمى السختبة الأولى وبسدتػى اجابة مختفع , ومغ جية اخخى , (28.التذتت

( الػسط الحدابي مع السظمؾب.تكيس السشغسة إلكترونياً حجؼ الإنجاز اليؾمي لمسؾعفيؽ بسا يتلاءم ) الاولىنالت الفقخة 
( الاعمى مقارنة مع باقي فقخات البعج انعكدت ىحه الشتائج عمى رفع معامل 1.08وبانحخاؼ معياري ) 3.00)الادنى )

ندبية رابعة واخيخة واما عغ باقي الفقخات فقج تجرجت بيغ  بأىسيةايزا لكغ  معتجؿ( وبسدتػى اجابة 0.33الإختلاؼ الى )
 .ىاذيغ السدتػييغ مغ التحميل 

 ( الشتائج الإحرائية الؾصفية لبعد اداء السؾارد البذرية 7الجدول )
 

 

تداعد ذكاء ( عغ تحقيق الفقخة الخابعة )8السبيشة في الججوؿ )الكفاءة لبعد اسفخت نتائج الػصف لبعج د: الكفاءة :  
( والسختفع ندبيا  وإنحخاؼ معياري الأدنى (3.80( الػسط حدابيالأعسال في السشغسة مؽ زيادة السعرفة عؽ السراجعيؽ  

( مسا جعميا (23.( ادت ىحه الشتائج الى خفس قيسة معامل التذتت0.80مقارنتة مع بكية الفقخات الخاصة بيحا البعج )
تسكؽ ) الثالثةمى السختبة الأولى وبسدتػى اجابة مختفع , ومغ جية اخخى , نالت الفقخة تترجر الاىسية الشدبية بحرػليا ع

( 0.98وبانحخاؼ معياري ) 3.45)( الػسط الحدابي الادنى )ذكاء  الأعسال السشغسة مؽ تحديؽ التشديق مع السراجعيؽ
 معتجؿ( وبسدتػى اجابة 0.26تلاؼ الى )الاعمى مقارنة مع باقي فقخات البعج انعكدت ىحه الشتائج عمى رفع معامل الإخ

 .ايزا لكغ باىسية ندبية رابعة واخيخة واما عغ باقي الفقخات فقج تجرجت بيغ ىاذيغ السدتػييغ مغ التحميل 

 ت
 الستغيرات  الؾصفية

 الفقرات
الؾسط 
 الحدابي

الأنحراف 
 السعياري 

معامل 
 الأختلاف

مدتؾى 
 الأجابة

الأىسية 
 الشدبية

1 
اداسح إٌّظّخ ثبعزّشاس اٌٝ رشد١ع اٌعًّ ثبعٍٛة اٌفشق رغعٝ 

 .ٚاٌدّبعبد فٟ اداء اٌّّٙبد اٌجغ١طخ ٚاٌّعمذح عٍٝ حذ عٛاء
 4 ِعزذي 0.34 1.05 2.69

2 
رث١ش اداسح إٌّظّخ ف١ٕب ثبعزّشاس اٌحّبعخ عٕذ اخشاء إٌّبلشبد 

 اٌدّبع١خ.
 1 ِشرفع 0.27 0.86 3.49

3 
ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌُ رىٓ ثبٌّغزٜٛ الأٌفخ ٚاٌّٛدح ٚاٌزعبْٚ 

 اٌّطٍٛة اٌزٞ ٠خذَ الاداء اٌّز١ّض.
 3 ِعزذي 0.32 0.94 3.03

4 
رغعٝ أظّخ روبء الاعّبي ثىً خٙذٖ فٟ رم١ًٍ اٌصشاعبد 

 ٚاٌخلافبد ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌعًّ
 2 ِعزذي 0.29 0.96 3.29

  ِعزذي 0.20 0.62 3.13 اٌٛصف اٌعبَ ٌٍجعذ 

 ت
 الستغيرات الؾصفية

الؾسط  الفقرات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

مدتؾى 
 الأجابة

الأىسية 
 الشدبية

1 
رم١ظ إٌّظّخ إٌىزش١ٔٚبً حدُ الإٔدبص ا١ٌِٟٛ ٌٍّٛظف١ٓ ثّب 

 ٠زلاءَ ِع اٌّطٍٛة.
 4 ِعزذي 0.33 1.08 3.00

2 
رمًٍ  روبء  الأعّبي ِٓ ٔغجخ الأخطبء فٟ ع١ٍّبد اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ .
 1 ِشرفع 0.28 0.98 3.57

 3 ِعزذي 0.32 0.95 3.25 رغبعذ  روبء  الأعّبي إٌّظّخ عٍٝ رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ . 3

 2 ِعزذي 0.30 0.95 3.18 ٌذٜ إٌّظّخ ثشٔبِح حٛافض ٌٍّٛظف١ٓ 4

  ِعزذي 0.22 0.73 3.25 اٌٛصف اٌعبَ ٌٍجعذ 
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 ( الشتائج الإحرائية الؾصفية لبعد الكفاءة8الجدول )
      

 

 

الخصي يا نساذج الانحجار التحقق مغ مجى ملائسة بيانات إجابات العيشة مع نساذج اختبار الفخضيات التي عيغ ل وبيجؼ
 تمظ الخصي بيغ الازدواجوجػد مذكمة  مغ عجـ لمتأكج ابعاد الستغيخ السدتقلبيغ  الارتباطمرفػفة  ، جخى انذاءالستعجد

.( بيغ الابعاد السختبخة كسؤشخ عمى تمظ السذكمة , ويبيغ 70تديج قيسة الإرتباط الػػػ ) خخ , يجب اف لابعاد , بسعشى آالا
الاختبارات والتي ثبت فييا عغ عجـ وجػد مذكمة الازدواج الخصي , حيث اف  الارتباشات جسيعيا ( نتائج تمظ 9الججوؿ )

 .( , ىحا يعشي ملائسة بيانات الابعاد لشساذج الاختبار .70تحت مدتػى الػػػ )

 
 ( قيم الارتباطات بين الابعاد المستقلة9جدول )

Correlations
b

 

 
1 2 3 4 

 ِٛثٛل١خ اٌج١بٔبد
Pearson Correlation 

1 .534
**

 .588
**

 .441
**

 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 0.000 0.000 

 اٌزفبعً ِع الأظّخ الاخشٜ
Pearson Correlation 

.534
**

 1 .586
**

 .437
**

 
Sig. (2-tailed) 

0.000 
 

0.000 0.000 

 اٌمذساد اٌزح١ٍ١ٍخ
Pearson Correlation 

.588
**

 .586
**

 1 .541
**

 
Sig. (2-tailed) 

0.000 0.000 
 

0.000 

 اِىب١ٔخ ٚصٛي اٌّغزخذَ
Pearson Correlation 

.441
**

 .437
**

 .541
**

 1 
Sig. (2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 
 

 

لتأكج مغ بأبعاد الستغيخات بيجؼ ا لإجابات العيشة والستسثمة التػزيع الصبيعي اختبار إلحاقا  الى مرفػفة الارتباط , تع ايزا
 لاختبار وفقا   ةالتػزيع الصبيعياختبارات نتائج  (14الججوؿ ) ، إذ يتزح مغ بعادالا تمظ الخصية بيغ ةشخط العلاق تػفخ

(Kolmogorov-Smirnov)  , كل الابعادالتػزيع الصبيعي في  مغ الشتائج الى  ضخورة تػفخوقج إتزح (P>.05 ) بسا و
 .حيازتيا صفة السعمسية ل الخصي الانحجارنساذج  استخجاـإمكانية  يكفل

 
 البحثبعاد متغيرات لا( نتائج إختبار التؾزيع الظبيعي  10الجدول ) 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 

Statistic df Sig. 

200. 65 0.083 ِٛثٛل١خ اٌج١بٔبد
*

 

200. 65 0.085 اٌزفبعً ِع الأظّخ الاخشٜ
*

 

200. 65 0.078 اٌمذساد اٌزح١ٍ١ٍخ
*

 

200. 65 0.096 اٌّغزخذَاِىب١ٔخ ٚصٛي 
*

 

 0.082 65 0.103 ص٠بدح رحذ٠بد اٌعًّ

200. 65 0.097 اٌعًّ اٌدّبعٟ
*

 

200. 65 0.096 اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
*

 

200. 65 0.079 اٌىفبءح
*

 

 ت
 الستغيرات الؾصفية

 الفقرات
الؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

مدتؾى 
 الأجابة

الأىسية 
 الشدبية

 2 ِشرفع 0.25 0.85 3.75  ..الأعمال من كفاءة العمليات الداخلية ذكاء تزيد 1

 3 ِشرفع 0.24 0.80 3.58 ..معدلات دوران المخزون إلكترونيا المنظمةتضبط  2

 4 ِشرفع 0.26 0.98 3.45 المراجعينمن تحسين التنسيق مع  المنظمةالأعمال  ذكاء  تمكن 3

4 
من زيادة المعرفة عن  المنظمةالأعمال في  ذكاء تساعد

   المراجعين
 1 ِشرفع 0.23 0.80 3.80

  ِشرفع 0.20 0.71 3.65 اٌٛصف اٌعبَ ٌٍجعذ 
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 مؾثؾقية البيانات :( التسثيل البياني لبعد 2ويعرض الذكل )

 
 

 ( التوزيع الطبيعي لبعد موثوقية البيانات2شكل )

 

 ثانياً : نتائج اختبار الفرضيات
 السبحث ىحا ضسغ بحثلمفخضيات الختبار جخي إ، وسي (AMOS24بخنامج ) عبخ استخجاـلفخضيات ا اختبار تست عسمية

  :اللاحقة في الفقخات  مػضح وكساومشاقذتيا  اتختبار ي عخض مفرل لشتائج الإتالوال , تابعبالتو 
معشػية تأثيخ  (11الججوؿ ) نتائجيا فيالسبيشة  الفخعية الاولى ختبار الفخضيةانتائج  اوضحتالفرضية الفرعية الاولى : 

 ,41.)وبعج القجرات التحميمية  (P=0.004=β ,26.)بعج التفاعل مع الانطسة الاخخى وبقػة تأثيخية تبعا  لكيسة معامل  بيتا 
P=0.000=β ) وبعج امكانية وصػؿ السدتخجـ(.28, P=0.001=β)  في البعج الاوؿ مغ ابعاد متغيخ التشسية السدتجامة

 مشسػذجل يةتفديخ القػة ال، بمغت ستسثل ببعج زيادة تحجيات العسل , في حيغ لع تكغ الشتائج معشػية لبعج مػثػقية البيانات وال
فدخه ي%( الحي 73( ، وىحا يعكذ مقجار التبايغ )P=0.000)بسعشػية تامة ( 3R2= .7معامل التحجيج )لكيسة  وفقا   الكمية

مغ  والستبقي الخاضع لمجراسة ،  بعج زيادة تحجيات العسل، مغ تبايغ  السعشػية الثلاثمتغيخ ذكاء الاعساؿ عبخ أبعاده 
 .اىتسامات ىحا البحث ضسغ تكغ لخبسا لع  أخخى  متغيخاتلتأثيخ  بالتأكيج انو يخزع%( 27) معامل التحجيجندبة 

 

 
 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة (11)لجدول ا

 
 
 
 
 

 المؤشرات الأحصائية                 
 مسارات

 الأنحدار )الفرضيات(

 معلمة
 الأنحدار

 
β 

 إحصاءة
 إختبار
 المعلمة

t 

معنوية 
 المعلمة

 

Sig. 

 معامل
 التفسير

 

R
2

 

 إحصاءة
 إختبار
 النموذج

F 

معنوية 
نموذج 
 الأختبار

P 

 247. 1.168 10. ص٠بدح رحذ٠بد اٌعًّ   ---> ِٛثٛل١خ اٌج١بٔبد   

.73 41.104 .000 
 004. 2.971 26. ص٠بدح رحذ٠بد اٌعًّ   --->اٌزفبعً ِع الأظّخ الاخشٜ 

 000. 4.328 41. ص٠بدح رحذ٠بد اٌعًّ -->   اٌمذساد اٌزح١ٍ١ٍخ

 001. 3.392 28. ص٠بدح رحذ٠بد اٌعًّ --->  اِىب١ٔخ ٚصٛي اٌّغزخذَ
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 ( يعبر عؽ التسثيل البياني لتمػ العلاقة الخاصة بالفرضية الفرعية الاولى والتي تؼ قبؾليا بذكميا الجزئي :3والذكل )

 

 
 

 التمثيل البياني لتلك العلاقة الخاصة بالفرضية الفرعية الاولى (3الشكل )

 

معشػية تأثيخ ( 15الججوؿ ) السػضحة نتائجيا في الفخعية الثانية  ختبار الفخضيةانتائج  بيشت  :الفرضية الفرعية الثانية 
 ,21.)وبعج القجرات التحميمية  (P=0.004=β ,52.)بعج مػثػقية البيانات وبقػة تأثيخية تبعا  لكيسة معامل  بيتا 

P=0.000=β ) التفاعل مع الانطسة الاخخى وبعج(.13, P=0.001=β)  في البعج الثاني مغ ابعاد متغيخ التشسية
قػة ال، بمغت السدتجامة والستسثل ببعج العسل الجساعي , في حيغ لع تكغ الشتائج معشػية لبعج امكانية وصػؿ السدتخجـ 

التبايغ ( ، وىحا يعكذ مقجار p=0.000)بسعشػية تامة ( R2= .3معامل التحجيج )لكيسة  وفقا   الكمية مشسػذجل يةتفديخ ال
الخاضع لمجراسة ،  العسل الجساعيبعج ، مغ تبايغ  متغيخ ذكاء الاعساؿ عبخ أبعاده السعشػية الثلاثفدخه ي%( الحي 30)

 .اىتسامات ىحا البحث ضسغ تكغ لخبسا لع  أخخى  متغيخاتلتأثيخ  فيػ يخزع%( 74) معامل التحجيجمغ ندبة  ستبقيوال

 
 

 اٌعًّ اٌدّبعٟوبعد  ذكاء الاعمال ( مسارات إنحدار العلاقة بين أبعاد 4الشكل ) 
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 من الفرضية الرئيسة ثانيةنتائج إختبار الفرضية الفرعية ال ( 12)لجدول ا
 

 

( معشػية 13الججوؿ )  السػضحة نتائجيا في الفخعية الثالثة  ختبار الفخضيةانتائج  اوضحت الفرضية الفرعية الثالثة :
وبعج القجرات التحميمية  (P=0.004=β ,33.)بيتا  وبقػة تأثيخية تبعا  لكيسة معامل بعج امكانية وصػؿ السدتخجـتأثيخ 

(.23, p=0.000=β )وبعج مػثػقية البيانات (.17, p=0.001=β)  مغ ابعاد متغيخ التشسية السدتجامة  الثالثفي البعج
 يةتفديخ القػة ال، بمغت شػية التفاعل مع الانطسة الاخخى والستسثل ببعج اداء السػارد البذخية , في حيغ لع تكغ الشتائج مع

%( 08( ، وىحا يعكذ مقجار التبايغ )p=0.000)بسعشػية تامة ( . =08R2معامل التحجيج )لكيسة  وفقا   الكمية مشسػذجل
مغ ندبة ستبقي ، والبعج اداء السػارد البذخية، مغ تبايغ  متغيخ ذكاء الاعساؿ عبخ أبعاده السعشػية الثلاثفدخه يالحي 

 .اىتسامات ىحا البحث ضسغ تكغ لخبسا لع  أخخى  متغيخاتلتأثيخ  فيػ يخزع%( 25) معامل التحجيج
 

 ( نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة13الجدول )
 

 

 
 

 
 

 اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وبعد  ذكاء الاعمال مسارات إنحدار العلاقة بين أبعاد ( 5)الشكل 

  
 معلمة

 الأنحدار
 
β 

 إحصاءة
 إختبار
 المعلمة

t 

معنوية 
 المعلمة

 

Sig. 

 معامل
 التفسير

 

R
2

 

 إحصاءة
 إختبار
 النموذج

F 

 معنوية
نموذج 
 الأختبار

P 

 170. 1.389 17. اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ---> ِٛثٛل١خ اٌج١بٔبد   

.48 14.081 .000 
 280. 1.089 13. اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ --->اٌزفبعً ِع الأظّخ الاخشٜ 

 022. 2.569 23. اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   -->   اٌمذساد اٌزح١ٍ١ٍخ

 005. 2.920 33. اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ --->  اِىب١ٔخ ٚصٛي اٌّغزخذَ

 المؤشرات الأحصائية                 
 مسارات

 الأنحدار )الفرضيات(

 معلمة
 الأنحدار

 
β 

 إحصاءة
 إختبار
 المعلمة

t 

معنوية 
 المعلمة

 

Sig. 

 معامل
 التفسير

 

R
2

 

 إحصاءة
 إختبار
 النموذج

F 

معنوية 
نموذج 
 الأختبار

P 

 023. 2.463 25. اٌعًّ اٌدّبعٟ  ---> ِٛثٛل١خ اٌج١بٔبد   

.30 11.312 .000 
 374. 896. 13. اٌعًّ اٌدّبعٟ    --->اٌزفبعً ِع الأظّخ الاخشٜ 

 039. 2.261 21. اٌعًّ اٌدّبعٟ  -->   اٌمذساد اٌزح١ٍ١ٍخ

 562. 583. 08. اٌعًّ اٌدّبعٟ  --->  اِىب١ٔخ ٚصٛي اٌّغزخذَ
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 من الفرضية الرئيسة رابعةنتائج إختبار الفرضية الفرعية ال (14)لجدول ا

 
( معشػية تأثيخ  ٤١الججوؿ ) نتائجيا فيالسػضحة  الفخعية الخابعة  ختبار الفخضيةانتائج  بيشت  الفرضية الفرعية الرابعة :

 ,31.)وبعج القجرات التحميمية  (p=0.00432.β  ,.)بعج امكانية وصػؿ السدتخجـ  وبقػة تأثيخية تبعا  لكيسة معامل  بيتا 
p=0.000=β ) وبعج امكانية وصػؿ السدتخجـ(.09, p=0.001=β)  مغ ابعاد متغيخ التشسية السدتجامة  الخابعفي البعج

 وفقا   الكمية مشسػذجل يةتفديخ القػة ال، بمغت والستسثل ببعج الكفاءة , في حيغ لع تكغ الشتائج معشػية لبعج مػثػقية البيانات 
متغيخ فدخه ي%( الحي 08( ، وىحا يعكذ مقجار التبايغ )p=0.000)بسعشػية تامة ( 8R2= .4معامل التحجيج )لكيسة 

معامل مغ ندبة  اما الستبقي  الخاضع لمجراسة ،  بعج الكفاءة، مغ تبايغ  ذكاء الاعساؿ عبخ أبعاده السعشػية الثلاث
 .اىتسامات ىحا البحث ضسغ تكغ لخبسا لع  أخخى  متغيخاتلتأثيخ  فيخزع%( 25) التحجيج

 
 

 المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات اهمها:توصل البحث الى مجموعة من 

 تػصل البحث الى مجسػعة مغ الاستشتاجات اىسيا:
 تتػفخ لجى السشطسة معمػمات صحيحة وكافية لتحميل ومخاقبة العسل فييا. -1
 تدتصيع السشطسة مغ خلاؿ ذكاء الاعساؿ التعخؼ عمى التكشػلػجيا الججيجة التي تؤثخ في عسميا. -5
 السشطسة ولفتخات زمشية مختمفة . تػفخ انطسة تحميل البيانات تقاريخ عغ اداء -3
 نطاـ ذكاء الاعساؿ  وما يقجميذارؾ السػضفػف في معخفة السعمػمات مغ خلاؿ  -0
 يقمل ذكاء الاعساؿ مغ ندبة الاخصاء في عسميات السػارد البذخية . -2
 تداعج ذكاء الاعساؿ في السشطسة مغ زيادة السعخفة عغ السخاجعيغ. -2
 بعج التفاعل )ذكاء الاعساؿ ( مع الانطسة الاخخى. تأثيخػية بيشت الفخضية الفخعية الاولى معش -7
 بيشت الفخضية الفخعية الثانية بعج مػثػقية البيانات في العسل الجساعي )الستغيخ التابع( -8
ابعاد الستغيخ السدتقل )مػثػقية البيانات التفاعل مع الانطسة الاخخى ،وصػؿ  تأثيخبيشت الفخضية الفخعية الثالثة  -9

 (.مع بعج اداء ادارة السػارد البذخية )احج ابعاد الستغيخ التابع لمتشسية السدتجامة (السدتخجـ
القجرات  ابعاد الستغيخ السدتقل )مػثػقية البيانات ،التفاعل مع الانطسة الاخخى، تأثيخبيشت الفخضية الفخعية الخابعة  -14

 ( مع بعج الكفاءة . السدتخجـالتحميمية ،امكانية وصػؿ 
 

  

 المؤشرات الأحصائية                 
 مسارات

 الأنحدار )الفرضيات(

 معلمة
 الأنحدار

 
β 

 إحصاءة
 إختبار
 المعلمة

t 

معنوية 
 المعلمة

 

Sig. 

 معامل
 التفسير

 

R
2

 

 إحصاءة
 إختبار
 النموذج

F 

معنوية 
نموذج 
 الأختبار

P 

 453. 755. 09. اٌىفبءح  ---> ِٛثٛل١خ اٌج١بٔبد   

.48 14  6 078 .000 
 462. 740. 09. اٌىفبءح  --->اٌزفبعً ِع الأظّخ الاخشٜ 

 022. 2.348 31. اٌىفبءح    -->   اٌمذساد اٌزح١ٍ١ٍخ

 003. 3.113 35. اٌىفبءح --->  اِىب١ٔخ ٚصٛي اٌّغزخذَ
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 ثانيا:التؾصيات
 العسل عمى تعديد وجػد البيانات الرحيحة والاحتفاظ بيا لسخاقبة عسميا. -1
 واساليب ذكاء الاعساؿ كػف ليا دور كبيخ في عسل السشطسة وتحقيق اىجافيا . لأدواتضخورة تبشي السشطسة  -5
 الرحيحة والشاجحة. الاحتفاظ بالبيانات والسعمػمات التي تحتاجيا السشطسة لكي تتسكغ مغ اتخاذ القخارات -3
 اقامة الػرش السختمفة لبياف اىسية ذكاء الاعساؿ في معخفة السخاجعيغ وتفاعمو مع الانطسة الاخخى في السشطسة . -0
 يشبغي اف تكػف السعمػمات ذات مػثػقية عالية في تحقيق التشسية السدتجامة . -2
 سميع ومسا يشعكذ عمى الكفاءة .يشبغي عمى السشطسة ادحاؿ مػضفييا في دورات تجريبية لديادة اداء ع -2
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 السرادر
 السرادرالعربية:

 
 .  78، مجمة الجفاع الػششي المبشاني ,العجد التشسية السدتدامة وابعادىا الاجتساعية والاقترادية والبيئية"(، 5411أبػ جػدة، الياس ) .1
 .19الجسعية العسػمية الدػرية لمسعمػماتية، دمذق، العجد ( ,ذكاء الأعساؿ أسذ ومفاليع، مجمة السعمػماتية، 5447حسامي، سسيخ،)  .5
ذكاء الإعسال واقتراد السعرفة السؤتسر العمسي الدشؾي الحادي ,   2012الدامخائي , د. سمػى اميغ , العكيجي , عبج الدتار عبج الجبار , .3

 ., جامعة الديتػنة الاردنية , كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية عذر
( ," دور أنطسة ذكاء الإعساؿ في تشسية راس الساؿ البذخي في القصاع السرخفي الفمدصيشي : دراسة حالة 5412مشيخ عػدة )شبيخ , محمد  .0

ماجدتير كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم غدة , كمية التجارة , قدع إدارة أعساؿ, رسالة  –بشظ فمدصيغ " , الجامعة الاسلامية 
 خيزخ , الجدائخ , جامعة محمد التديير

 "، مرخ، جامعة الإسكشجرية، كمية التجارة ."قزايا اقترادية معاصرة( 5442عبج القادر، محمد عبج القادر) .2
السؤتسر العمسي الدشؾي الحادي عذر , اثخ ذكاء الإعساؿ والسػجػدات السعخفية في تحقيق السيدة التشافدية ,  5415العبيجي , محسػد بجر ,  .2

 , كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية قدع إدارة الإعساؿ جامعة الديتػف الاردنية , عساف , الاردف . تراد السعرفةذكاء الإعسال واق
 ,جامعة الجوؿ العخبية , القاىخة . ادارة البيئة والتشسية السدتدامة في عل العؾلسة السعاصرة" ( "5447قاسع ,خالج مرصفى ) .7

السمتقى العمسي الدولي الخامس حؾل الاقتراد (, إدارة علاقة العسلاء : نسػذج لتصبيقات ذكاء الإعساؿ لمسشطسات  5414مانع , فاشسة  ) .8
 . الافتراضي وانعكاساتو عمى الاقتراديات الدولية

مجمة زانكؾ , اجخ السفخد :مشطػر جدئي " الإعساؿ في مت( ,"نحػ مشطػر متكامل لسعسارية تقاناتية مقتخحة لحكاء 5410محمد عمي . أري ) .9
 , دىػؾ. 1العجد  17, السجمج  جامعة دىؾك

(, " نطع دعع القخارات ونطع ذكاء الإعساؿ واثخىا في تحديغ عسمية اتخاذ القخارات في السدتذفيات  5410ممكاوي  , نازـ محسػد ) .14
, كمية الاقتراد والاعساؿ جامعة ججارا  1, العجد  مجمة دراسات الاقتراد, الاردنية : دراسة حالة لسدتذفى السمظ عبجالله السؤسذ الجامعية "

 الاردف –
", ابػ ضبي , مخكد التشسية السدتدامة الاطار العام والتظبيقات دولة الامارات الستحدة انسؾذجا( "5449الييتي , نػزاد عبج الخحسغ ) .11

 الامارات لمجراسات والبحػث الاستخاتيجية. 
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