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 الحماية المدنية للأموال الالكترونية
 )دراسة مقارنة(

 م.م إشراق حسن عذيب 
 ـ جامعة واسط  ــكمية القانون 

 ممخص  البحث
إن ظيور الروابط التعاقدية عبر الوسائل الالكترونية أدى الى ضرورة إيجاد قواعد قانونية        

خاصة تحكميا لحماية الأطراف المتعاقدة الكترونيا  ,ومنيا وضع قواعد قانونية خاصة بالتعبير 
لمبيانات الالكتروني عن الإرادة ,والذي يتمثل بتبادل البيانات الالكتروني,ولتحقيق الأمن القانوني 

الالكترونية ,ومنع الغير من الاطلاع عمييا خصوصا بعد انتشار ظاىرة الاحتيال ألمعموماتي لابد من 
توفير وسيمة فنية لحماية تمك البيانات الالكترونية كشيادة التعريف الرقمية التي أخذ بيا القانون 

ة بالرغم من أىميتيا في قانون التوقيع المبناني أما المشرع العراقي لم ينظم أحكام شيادة التعريف الرقمي
ألا إنو أعطى بنفس قانون التوقيع  2102( لسنة78الالكتروني والمعاملات الالكترونية رقم )

الالكتروني والمعاملات الالكترونية السابق الذكر قيمة قانونية لتبادل البيانات الكترونيا عند تعريفو 
اَ( منو عمما إن العقد يتم بارتباط الإيجاب والقبول لكن في /عاشر 0لممستندات الالكترونية في المادة)

بعض الأحيان يتم التعبير الالكتروني عن الإرادة بواسطة الوكيل الالكتروني دون تدخل العنصر 
البشري فينا يثار سؤال حول مدى صحة العقد الالكتروني المبرم عبر الوكيل الالكتروني فيل يعتبر 

لقانونية أم عقد باطل؟ فالمشرع العراقي نظم العلاقة بين المرسل والمرسل عقد صحيح منتج لأثاره ا
( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية ,وعميو يصح العقد 21,09,08إليو في المواد )

الالكتروني المبرم بواسطة الوكيل الالكتروني, وبما إن الثمن ركن جوىري في عقد البيع الالكتروني 
لا إنو قد يثور سؤال بخصوص تحديده من قبل المنتج فقط فيل يؤثر تحديده بيذه الصورة عمى أ

صحة العقد أي ىل يعد عقد البيع باطل لانعدام التراضي عمى الثمن أم يعتبر العقد بيذه الصورة عقدا 
عا لمنزاع , نموذجيا؟ لذلك كان عمى المشرع العراقي تلافي ىذه الحالة بإيراد نص قانوني يحكميا قط

وأما الوفاء الالكتروني فمو مخاطر كثيرة عمى الرغم من وجود الحماية القانونية لو لكن لابد من وجود 
وسائل تقنية لتحقيق الأمن القانوني لو كنظام التشفير الذي طبقتو الولايات الأمريكية المتحدة أما 

   المشرع العراقي لم ينظم أحكام التشفير بالرغم من أىميتو . 
الحماية  -الطرف الالكتروني  -المستند الالكتروني -البيانات الالكترونية  الكممات المفتاحية :

 المدنية لموفاء الالكتروني . 
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Legal Protection of Electronic Money 

( Comparative Study) 

Ishraq Hasan Odhaib   
 Waist University  ـ College of Law 

Abstract 

 The rise of contract interaction by electronic means led to necessity of new 

rules to govern these electronic relations legally for the sake of protecting 

contact’s parties, especially rules dealing with the way of expressing party’s 

will by exchange data electronically, achieved data security, prevent intruders 

from access these data in the age of spreading of data fraud. 

All that lead to emphasis of obtain electronic data like unique identifier 

number, which adopted by Lebanese’s legislature.  

As to Iraqi legislature didn’t regulate unique identifier number in spite of its 

important to the law of electronic signature and electronic transactions No. 

(78) of 2012 but the law of electronic signature and electronic transactions  

give a legal definition to electronic documents in Sub article (ten) of Article 

one of the law. 

But we must take in consideration that contract traditionally initiated by offer 

from one party with acceptance from other party ; in Electronic contract the 

will of party sometime express by a electronic mediated party without  the 

interference of human party, that shed a doubt on the legality of the action of 

automotive factor and is this automation give the contract legal validity or it’s 

a void contract?  Iraqi legislation regulate the relation of communication of 

contract party in the articles (18/19/20) respectively in law of electronic 

signature and electronic transactions No. (78)  of 2012, we can concluded 

that the electronic contract held by electronic mediation is valid. There is 

another assumption when the price of product in contract is pre-determine; is 

this contract is void because there is no agreement on the price or it is valid 

as contract regarded a slandered contract?. We can concluded that Iraqi 

legislator could have avoid that by specified a legal role for that situation to 

end any dispute may arise in future.  

As to electronic payment we can say it’s have multiple disadvantages  in 

spite of its available legal protection provided which lead us to suggest to 

maintain new technical means to reach a legal security like the system  of 

encryption adopted by United States of America( Iraq didn’t adopted)  
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 المقدمة 
المتعاممين عبر شبكة الانترنت في ازدياد مستمر في الوقت الحاضر, ويرجع ذلك الى ما أن      

يتمتع بو التعامل الالكتروني من مزايا حيث يساعدىم في توفير الوقت ,والجيد ,والنفقات فلا بد من 
شبكة  تحقيق الأمن القانوني ليذا التعامل من خلال وضع القواعد القانونية الخاصة بو حتى لا تصبح

الانترنت محلا لمقرصنة وسوء الاستخدام , وللإحاطة بموضوع الحماية المدنية للأموال الالكترونية 
لابد من بيان جوىر فكرة البحث, وأسباب اختياره, وأىميتو , ومنيجيتو ونطاقو, وخطة البحث 

   -كالأتي:
 جوهر فكرة البحث  -أولا:

لمدنية للأموال الالكترونية التي نظميا المشرع العراقي في بيان الأحكام القانونية الخاصة بالحماية ا
قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية ,و قانون حماية المستيمك مع بيان موقف القوانين 
المقارنة من تمك الحماية كقانون حماية المستيمك المصري,وقانون المعاملات الالكترونية 

لالكتروني المصري ثم بيان أراء الفقو في القانون,والحالات التي تطبق بيا الأردني,وقانون التوقيع ا
القواعد العامة في العقد,وأثرىا في حدوث النزاعات,ومنيا حالة تحديد الثمن من قبل المنتج 

 فقط,ووسائل الوفاء الالكتروني,وىذا ما سنتناولو في موضوع بحثنا. 
 ثانيا: أسباب اختيار البحث 

قارئ بمعمومات مفيدة حول أحكام الحماية المدنية للأموال الالكترونية ,وتوفير الجيد إحاطة ال -0
والوقت عميو للاطلاع عمى أحكاميا نظرا لقمة البحوث القانونية التي تتناول الحماية المدنية للأموال 

 الدراسة المتواضعة. الالكترونية,وبيان دور المشرع العراقي فييا إضافة الى إثراء المكتبة القانونية بيذه 
لم ينظم المشرع العراقي الثمن في العقد الالكتروني في قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات  -2

الالكترونية بل ترك ذلك الى القواعد العامة ,وىذا يثير نزاع خصوصا في حالة تحديد الثمن من قبل 
البيع باطل لانعدام الاتفاق عمى  المنتج فقط فيل يؤثر تحديده عمى صحة العقد أي ىل يعد عقد

المحل,وىو الثمن الذي يمتزم بو المشتري أم يعد عقدا نموذجيا ؟ لذا كان عمى المشرع العراقي إيراد 
نص قانوني يحكم ىذه الحالة كأن يحدد المعنى القانوني لمعقد النموذجي تميزا عن عقد البيع 

 والمستيمك  , يمكن أن يقع بين المنتج )البائع( وبذلك يقطع النزاع الذي الالكتروني غير النموذجي,
 المشتري( حول انتياك إرادة المشتري في الاتفاق عمى الثمن .)
في توفير الحماية المدنية لموفاء  2104( لسنة 3بيان دور نظام خدمات الدفع الالكتروني رقم) -3

 الالكتروني. 
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ير,وشيادات التعريف الرقمية  بالرغم من عدم وجود نصوص قانونية تنظم الوسائل التقنية كالتشف -4
ضافة الى ذلك إن التعاقد  أىميتيا في تحقيق الأمن القانوني لموفاء الالكتروني,ولمبيانات الالكترونية ,وا 
الالكتروني يعتمد أساسا عمى التبادل الالكتروني لمبيانات ,ولاسيما إن حماية البيانات الالكترونية 

ع عمى عاتق كل طرف الكتروني المحافظة عمى البيانات المتعمقة تحقق مصمحة طرفي العقد فيق
 بالطرف الالكتروني الآخر الذي اطمع عمييا إثناء التفاوض عمى العقد . 

نلاحظ إن المشرع العراقي لم يحدد المعنى القانوني لممنشئ أو المرسل في الفقرة )تاسعا( من  -5
والمعاملات الالكترونية لذا كان عمى المشرع العراقي تلافي المادة الأولى من قانون التوقيع الالكتروني 

ىذا النقص بالنص عميو كما فعل المشرع في القوانين المقارنة كقانون المعاملات الالكترونية الأردني 
( منو 2/01حيث أعطى المشرع الأردني المعنى القانوني لممنشئ في المادة) 2105( لسنة 05رقم)

 قوم بإنشاء رسالة المعمومات أو إرساليا" . بأنو" ىو الشخص الذي ي
بيان التعريف بالطرف الالكتروني من خلال ذكر صوره حيث تتعدد حسب مراحل التعبير عن  -6

الإرادة حيث يمر التعبير عن الإرادة بمرحمتين تمييدية وتعاقدية ففي المرحمة التمييدية تكون لمطرف 
مرحمة التعاقدية الالكتروني ثلاث صور: الأولى المعمن ,والثانية المنشئ ,والثالثة المرسل إليو أما ال
 تكون لمطرف الالكتروني ثلاث صور: الأولى المجيز,والثانية المورد,والثالثة المستيمك. 

 ثالثا: أهمية البحث 
الحماية المدنية للأموال الالكترونية موضوع الدراسة لو أىمية من الناحية العممية لأنو في التعامل 
الالكتروني لابد من مساعدة المنتج )البائع( والمستيمك )المشتري( في نطاق التعاقد الالكتروني عمى 

لتي يباشرانيا دون المجوء عدم الوقوع فريسة لمغش والاحتيال ,وحتى يعمم كل منيما بحقيقة التصرفات ا
الى الإجراءات الجزائية التي يمكن ليما المطالبة بيا إذا وقع كل منيما ضحية الغش أو الاحتيال 
فضلا عن أن ظيور التعاقد الالكتروني كان نتيجة لمتطور التكنولوجي الذي شيده العصر في الوقت 

تمبية الاحتياجات الأساسية المتزايدة  الحاضر,وىدف النقل التكنولوجي ىو التنمية الاقتصادية أي
 للإنسان,وىذا يعني التوصل الى التقدم الاقتصادي والفني عن طريق استخدام العمم في ىذا التقدم. 

 
 رابعا: منهجية البحث ونطاقه 

اعتمدنا في إعداد ىذه الدراسة عمى المنيج الاستقرائي ىو استعراض موقف قانون التوقيع الالكتروني 
لات الالكترونية العراقي,والقانون المدني العراقي ثم موقف المشرع في القوانين المقارنة أي والمعام

أسموب المنيج المقارن أي دراسة مقارنو مع القوانين كقانون المعاملات الالكترونية المصري,وقانون 
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موضوع مع بيان حماية المستيمك المصري,وقانون المعاملات الالكترونية الأردني للإلمام بتفاصيل ال
أراء الفقو في القانون,والقضاء المقارن من ذلك أما نطاق البحث فيشمل ماىية الحماية المدنية 
لمبيانات الالكترونية,وحماية الأطراف المتعاممين بالأموال الالكترونية,والحماية المدنية لموفاء 

 الالكتروني.  
 خامسا: خطة البحث 

سة عمى ثلاثة مباحث الأول نتناول فيو ماىية الحماية المدنية سنقوم بتقسيم البحث موضوع الدرا
لمبيانات الالكترونية من حيث تقسيمو عمى مطمبين الأول نتناول فيو تمثيل البيانات الالكترونية,والثاني 
سنتناول فيو المقصود من حماية القيمة القانونية لممستند الالكتروني,والمبحث الثاني سنتناول فيو 

طراف المتعاممين بالأموال الالكترونية,وعميو سنقسمو عمى مطمبين الأول نتناول فيو التعريف حماية الأ
بالطرف الالكتروني,والثاني سوف نبين فيو حماية التعبير الالكتروني عن الإرادة أما المبحث الثالث 

ول نتناول فيو نتناول فيو الحماية المدنية لموفاء الالكتروني من خلال تقسيمو عمى مطمبين : الأ
مضمون الالتزام بالوفاء الالكتروني,وفي الثاني سوف نبين فيو وسائل الوفاء الالكتروني ثم نختم بحثنا 

 ببعض النتائج ,والتوصيات. 
 المبحث الأول: ماهية الحماية المدنية لمبيانات الالكترونية. 

اعات التي لا نجد ليا مثيل في العقود أدى ظيور الروابط العقدية عبر الوسائل الالكترونية الى إثارة نز 
التقميدية , والتي تبدأ بالتعبير عن الإرادة ووسيمة التعبير عنيا , وذلك من خلال التبادل الالكتروني 
لمبيانات وصولا للإيجاب والقبول , وما تثيره الوسائل الالكترونية من إشكالات ناتجة من السرعة في 

ن ىذا المبحث دراسة تمثيل البيانات الالكترونية في مطمب أول التعبير عنيما , وبذلك يندرج ضم
 ,وبيان المقصود من حماية القيمة القانونية لممستند الالكتروني في مطمب ثاني .

 المطمب الأول: تمثيل البيانات الالكترونية. 
التقميدية " لقد فرض واقع التجارة الالكترونية كونيا تتم في بيئة خاصة إعادة النظر في الشروط 

لمتعبير عن الإرادة فالوسيمة الالكترونية حددت صور التعبير عن الإرادة ,ووسائل نقميا كما أن 
,ص 2100مضمون الإرادة يحدد بصيغة معينة عن طريق التبادل الالكتروني لمبيانات". )عبد,

044- 045.) 
لك لتعدد الوسائل الالكترونية وعميو نلاحظ تعدد صور التعبير عن الإرادة في العقود الالكترونية ,وذ

 المستعممة في إبراميا كالموقع أو البريد الالكتروني أو المحادثة. 
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لكن في بعض الأحيان قد يقوم الغير باختراق سرية المعمومات التي يتبادليا الطرفين المتعاممين عبر 
 من تطفل الغير. الانترنت فيذه مشكمة لذلك من الضرورة حماية الأطراف المتعاقدة إلكترونيا 

لذلك ظيرت تقنية شيادات التعريف الرقمية حيث تبدو أىميتيا لدى زائر الموقع الافتراضي,والشركة 
صاحبة ذلك الموقع من حيث إن الزائر الذي يريد التسوق الكترونيا يسأل عن ىويتو الشخصية,وتقديم 

لافتراضي كما إن الزائر أيضا معمومات ثبوتية تفيد ذلك لأنو غير معموم لمشركة صاحبة الموقع ا
يحتاج الى ضمانات تؤكد صحة المعمومات التي حصل عمييا عن الشركة صاحبة الموقع التي يريد 
التعامل معيا حتى يثق بيا,وتعد لبنان أول دولة في العالم العربي تبنت تقنية الشيادات الرقمية 

 ( . 20 -09, ص 2118,  باعتمادىا نظام جموبال ساين لمشيادات الرقمية ) زىرة
وبالرغم من أىمية حماية الأطراف المتعاممة بالوسائل الالكترونية من تطفل الغير لم ينظم المشرع 
العراقي وسيمة فنية لتوفير تمك الحماية فقد إنو أعطى القيمة القانونية لمتعبير عن الإرادة عبر تمك 

نات عند تعريفو لممستندات الالكترونية بأنيا الوسائل من خلال الإشارة الى التبادل الالكتروني لمبيا
"المحررات والوثائق التي تنشأ أو تدمج أو تخزن أو ترسل أو تستقبل كميا أو جزئيا بوسائل الكترونية 
بما في ذلك تبادل البيانات الكترونيا أو البريد الالكتروني أو البرق أو التمكس أو النسخ البرقي ويحمل 

 .   / ف عاشرا( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية 0ادة) الم توقيعا الكترونيا"
والمشرع العراقي أشار أيضا الى البيانات الالكترونية عند تعريف المعمومات بأنيا" البيانات والنصوص 
 والصور والأشكال والأصوات والرموز وما شابو ذلك التي تنشأ أو تدمج أو تخزن أو تعالج أو ترسل

 ./ ف ثالثا( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية0المادة)  أو تستمم بوسائل الكترونية"
أما المشرع الأردني أشار الى تبادل البيانات الكترونيا عند تعريف رسالة المعمومات الالكترونية بأنيا" 

بأي وسيمة الكترونية ومنيا البريد  المعمومات التي يتم انشاؤىا أو إرساليا أو تسمميا أو تخزينيا
/ ف سادسا( من قانون 2المادة)  الالكتروني أو الرسائل القصيرة أو أي تبادل لممعمومات الكترونيا"

 .  2105( لسنة 05المعاملات الالكترونية الأردني رقم) 
الدولي  أن القانون النموذجي ودليمو الصادرين عن لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجاري "كما

تناول تعريفا يقترب فيو من توضيح التعبير عن الإرادة عبر الانترنت  0996)الأونستيرال( في حزيران
ف ب( عمى أن التبادل والتعبير الالكتروني يشمل أي وسيمة إبلاغ الكترونية 2) حيث نص في المادة

البريد الكتروني كما نص مثل إرسال البيانات من كمبيوتر الى كمبيوتر في شكل قياسي واحد أو عبر 
)ينطبق ىذا القانون عمى أي نوع من المعمومات يكون في (من القانون نفسو عمى انو0مادة)في ال

ف أ( 2)كما أشارت المادةشكل رسالة بيانات مستخدمة في سياق أنشطة تجارية عبر شبكة الكمبيوتر(
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عمى إن رسالة البيانات تشمل أي معمومات يتم إنتاجيا أو إرساليا أو استلاميا أو تخزينيا بوسائل 
الكترونية أو ضوئية أو بوسائل مماثمة بما في ذلك عمى سبيل المثال لا الحصر التبادل الالكتروني 

 (. 47 -46, ص 2112ني , لمبيانات أو البريد الالكتروني أو البرق أو التمكس أو الفاكس" )العجمو 
وعميو فإن التقدم العممي والتكنولوجي في الواقع أدى الى ظيور صورة جديدة لمتعاقد ,وىي التعاقد 
بالمراسمة ويقصد بو التعاقد الذي يتم بين طرفين لا يجمعيم مجمس واحد أي احدىما يغيب عن 

ن لأنو توجد فترة زمنية تفصل بين مجمس العقد ,وبذلك يكون مجمس العقد حكميا أي تعاقد بين غائبي
صدور القبول وعمم الموجب بو , وبيذا يختمف وقت صدور القبول عن وقت العمم بو بخلاف مجمس 
العقد الحقيقي حيث يجتمع فيو الطرفين في مجمس عقد واحد ,ولا توجد فترة زمنية تفصل بين صدور 

 (. 43 -41, ص 2119القبول,وعمم الموجب بو. )العشماوى , 
 

 المطمب الثاني: المقصود من حماية القيمة القانونية لممستند الالكتروني.
بما إن لرسالة المعمومات دور في التعبير عن إرادة الأطراف في التعاقد عبر شبكة الانترنت فالمشرع 
الأردني أعطى لرسالة المعمومات الحجية القانونية في التعبير عن الإرادة سواء في التعبير عن 

( حيث نص عمى انو" تعتبر رسالة المعمومات وسيمة من وسائل 03جاب أو القبول في المادة) الإي
)قانون  التعبير عن الإرادة المقبولة قانونا لإبداء الإيجاب أو القبول بقصد إنشاء التزام تعاقدي".

 .( 2110لسنة  85المعاملات الالكترونية الأردني المؤقت رقم 
( 03توقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية العراقي مماثل لنص المادة)ولا يوجد نص في قانون ال

/ ف عاشرا( 0السابقة الذكر عمما إن المشرع العراقي أشار الى التبادل الالكتروني لمبيانات في المادة)
 عند تعريفو لممستندات الالكترونية . 

( من قانون الاونسيترال 00دة)( السابقة الذكر مأخوذ من نص الما03ونلاحظ أن نص المادة )
من خلال الاستعانة برأي جانب من الفقو في القانون الذي ذىب الى القول بأن  0996النموذجي لعام 

" أغمب النصوص القانونية التي أجازت التعبير عن الإرادة باستخدام الوسائل الالكترونية ىي مأخوذة 
 0996نموذجي بشأن التجارة الالكترونية لعام ( من قانون الاونسيترال ال00أصلا من نص المادة)

والتي نصت عمى انو" في سياق تكوين العقود وما لم يتفق الطرفان عمى غير ذلك يجوز استخدام 
رسائل البيانات لمتعبير عن العرض وقبول العرض وعند استخدام رسالة بيانات في تكوين العقد لا 

م رسالة بيانات لذلك الغرض" ,ولاشك إن أىمية ىذا يفقد صحتو أو قابميتو لمتنفيذ لمجرد استخدا
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التصريح تكمن بتأكيد صحة التعاملات التي تتم باستخدام وسيط إلكتروني أي تمك التي تتم بواسطة 
 (. 237 -236, ص 2101الحواسيب ,وبدون تدخل مباشر من قبل الإنسان".)العجارمة, 

ي تتم بواسطة الوكيل الالكتروني دون تدخل لكن يثور الشك في بعض المعاملات الالكترونية الت
العنصر البشري,وعميو لابد من تحديد القيمة القانونية لمتعبير عبر الوكيل الالكتروني, وىل يؤثر عمى 
صحة العقد الالكتروني أم لا يؤثر؟ لذلك لابد من تنظيم العلاقة بين منشئ رسالة البيانات وبين 

ف ثانيا( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية  08ة)متمقييا فالمشرع العراقي في الماد
أشار الى" إسناد المستند الالكتروني لمموقع أي)المنشئ( سواء صدر عنو أو نيابة عنو أو بواسطة 

( من قانون  01تقابميا المادة )وسيط الكتروني معد أوتوماتيكيا بواسطة الموقع أو بالنيابة عنو"
 .  2114لسنة  05لكترونية المصري رقم المعاملات الا

وعميو نستنتج مما تقدم إن العقد الالكتروني صحيح,ومنتج لأثاره القانونية المبرم بواسطة الوكيل      
 الالكتروني. 

لزام المرسل بو وذلك  إضافة الى ذلك إن لممرسل إليو الاعتماد عمى المستند الالكتروني المرسل,وا 
ثا( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية العراقي حيث نصت ف ثال08طبقا لممادة) 

عمى إن لممرسل إليو" أن يعد المستندات الالكترونية صادرة عن الموقع وان يتصرف عمى ىذا 
إذا استخدم المرسل إليو نظام معالجة معمومات سبق إن  -أ -الأساس في أي من الحالات الاتية :

عمى استخدامو ليذا الغرض لمتحقق من إن المستندات الالكترونية صادرة عن الموقع. اتفق مع الموقع 
إذا كانت المستندات التي وصمت لممرسل إليو ناتجة عن إجراءات قام بيا شخص تابع لمموقع أو  -ب

  من ينوب عنو ومخول بالدخول الى الوسيمة الالكترونية المستخدمة من أي منيما لتحديد ىوية الموقع"
   .   2105لسنة 05ف أ( من قانون المعاملات الالكترونية الأردني رقم00تقابميا المادة)

 المبحث الثاني: حماية الأطراف المتعاممين بالأموال الالكترونية. 
قد يؤدي إبرام العقد الالكتروني  الذي ظير في الوقت الحاضر نتيجة لتطور التجارة الالكترونية  
وازدىارىا الى بروز مشاكل قانونية متعددة تحتم عمى المشرع ضرورة فرض حماية قانونية لإطراف 

تروني,والقبول العقد الالكتروني خصوصا من حيث حماية التعبير عن الإرادة ,والمتمثل بالإيجاب الالك
الالكتروني,وفي العقد الالكتروني حيث يتم استخدام وسائل الكترونية لمتعبير عن الإرادة حيث تنقل 
أرادة أطراف العقد بعضيم الى بعض دون الحضور المادي ليم  إضافة الى خضوع العقد الالكتروني 

اف المتعاممين بالأموال لقواعد خاصة,وىي قواعد حماية المستيمك,وعميو سوف نبين حماية الأطر 
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الالكترونية في مطمبين نخصص الأول لمتعريف بالطرف الالكتروني,ونخصص الثاني لحماية التعبير 
   -الالكتروني عن الإرادة ,وكالاتي :

 المطمب الأول: التعريف بالطرف الالكتروني.
كتروني المتمثل بالموجب نلاحظ إن المشرع العراقي أشار في تعريف العقد الالكتروني الى الطرف الال

الالكتروني صاحب الإرادة الأولى في العقد ,والقابل الالكتروني صاحب الإرادة الثانية في العقد في 
حيث نص عمى إن العقد  قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية( من 00ف0المادة) 

بقبول الأخر عمى وجو يثبت أثره في  الالكتروني ىو " ارتباط الإيجاب الصادر من أحد المتعاقدين
وبذلك يستند العقد الالكتروني في إبرامو الى وجود الوسيط ,المعقود عميو والذي يتم بوسيمة الكترونية

الالكتروني الذي عرفو المشرع العراقي بأنو" برنامج الحاسوب أو أية وسيمة الكترونية أخرى تستخدم 
 ف ثامنا(0سمم معمومات" )المادةراء بقصد إنشاء أو إرسال أو تمن اجل تنفيذ إجراء أو الاستجابة لإج

 
كما نعمم إن التعبير عن الإرادة يمر بمرحمتين: تمييدية ,وتعاقدية سواء كان العقد تقميدي أو        

إلكتروني فنستنتج إن تمك المراحل لمتعبير عن الإرادة سوف تؤدي الى تعدد صور الطرف الالكتروني 
ييدية تكون لمطرف الالكتروني ثلاث صور: الأولى المعمن, والثانية المنشئ,والثالثة ففي المرحمة التم

المرسل إليو ,وبذلك سنحاول أن نبين موقف المشرع العراقي في كل صورة لمطرف الالكتروني فالمعمن 
حيث نص في  2101( لسنة 0أورد لو المشرع العراقي تعريف في قانون حماية المستيمك رقم)

( منو بأنو ىو" كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بالإعلان عن سمعة أو خدمة أو 7ف0المادة)
أما المنشئ لم يشر إليو الترويج ليا بذاتو أو بواسطة غيره باستخدام أي وسيمة من وسائل الإعلان" 

المشرع العراقي لا في قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية ,ولا في قانون حماية 
ف 0ستيمك لذا كان عمى المشرع العراقي تلافي ىذا النقص بإيراد معنى قانوني لممنشئ في المادة)الم

تاسعا( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية كما فعل المشرع الأردني في قانون 
" ىو  ف عاشرا( منو بأن المنشئ 2حيث نص في المادة) 2105لسنة05المعاملات الالكترونية رقم

الشخص الذي يقوم بإنشاء رسالة المعمومات أو إرساليا" ,والمرسل إليو عرفو المشرع العراقي في 
من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية حيث نص ىو "  ف السابعة عشر(0)المادة

 الشخص الذي يرسل لو المستند الالكتروني بوسيمة الكترونية" .  
أما في المرحمة التعاقدية تكون لمطرف الالكتروني ثلاث صور: الأولى المجيز,والثانية المورد,والثالثة 

 المستيمك.   
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( من قانون حماية المستيمك  6ف0فالمشرع العراقي عرف المجيز الموجب الالكتروني في المادة)
ائع سمعة أو مقدم خدمة وىو" كل شخص طبيعي أو معنوي منتج أو مستورد أو مصدر أو موزع أو ب

( من قانون حماية المستيمك المصري 6ف0تقابميا المادة)سواء أكان أصيلا أم وسيطا أم وكيلا" 
 . 2108لسنة  080رقم

والصورة الثانية المورد الموجب الالكتروني لم يشر لو المشرع العراقي كما فعل المشرع المصري في 
" كل شخص يمارس نشاطا تجاريا أو ث عرف المورد ( من قانون حماية المستيمك حي5ف0المادة)

صناعيا أو مينيا أو حرفيا يقدم خدمة لممستيمك أو ينتج سمعة أو يصنعيا أو يستوردىا أو يصدرىا أو 
يتداوليا أو يوزعيا أو يسوقيا وذلك بيدف تقديميا الى المستيمك أو التعامل أو التعاقد معو عمييا بأي 

 ك الوسائل الالكترونية وغيرىا من الوسائل التقنية الحديثة".طريقة من الطرق بما في ذل
 

أما المستيمك القابل الالكتروني فيو الصورة الثالثة لمطرف الالكتروني في المرحمة التعاقدية ويقصد بو 
( من 5ف0المادة) " الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يزود بسمعة أو خدمة بقصد الإفادة منيا"

 .  ستيمك العراقيقانون حماية الم
بأنو"كل ( من قانون حماية المستيمك 0ف0المادة ) والمشرع المصري كذلك عرف المستيمك في 

شخص طبيعي أو اعتباري يقدم إليو أحد المنتجات لإشباع حاجاتو غير المينية أو غير الحرفية أو 
 .غير التجارية أو يجري التعامل أو التعاقد معو بيذا الخصوص" 

من الفقو الى القول بأن القضاء الفرنسي لمحكمة النقض التقميدي واجو صعوبة في  ويذىب جانب
تعريف المستيمك لذلك "اعتمد معياران لتعريف المستيمك الأول معيار الاختصاص,والثاني معيار 
الصمة المباشرة ,ومقتضاه إن المحترف ىو من يبرم تصرفا تجاريا لموفاء باحتياجات مينتو ,وان خرج 

رف عن مجال تخصصو فيكون مستيمك غير خبير أما القضاء الحديث لمحكمة النقض الفرنسية التص
تبنى تعريفا ضيقا لممستيمك حيث استبعد من نطاق حماية المستيمك كل المينيين,وبذلك لا يعتبر 

)منصور, مستيمكا صاحب مصنع الأدوية الذي يتعاقد عمى شراء برنامج معمومات لإدارة مصنعو" 
 ( . 005-004 ,ص2116

ونستنتج مما تقدم أن طرفا عقد البيع الالكتروني ىي بيانات ومعمومات المنتج أو المورد أو 
  المجيز)البائع( ,وبيانات ومعمومات المستيمك ) المشتري( .  

ويذىب جانب من الفقو الى القول بأن الطبيعة غير المادية لممعمومات والبيانات الالكترونية يجعميا 
فعال الاحتيال ولاسيما إن مرتكب أفعال الاحتيال يخفي عممياتو الاحتيالية بأساليب تقنية عرضة لأ
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ثباتو  خصوصا إن إزالة البيانات التي يحتوييا الجياز المستخدم لا  بحث يصعب اكتشاف الخداع وا 
 , ص2119تترك أثرا ماديا ممموسا بخلاف المستندات الورقية التي تتم بصورة مادية )ناصيف , 

033 . ) 
 المطمب الثاني: حماية التعبير الالكتروني عن الإرادة. 

كما نعمم إن الإرادة ىي جوىر العقد ألالكتروني أو التقميدي ,وبالتالي تبدو أىمية التعبير عن الإرادة 
باعتبارىا دليلا عمى تراضي الطرفين عمى العقد المبرم بينيما ,وقد يدخل الطرفين الى المرحمة 

مباشرة في البيئة التقميدية أما في التعاقد الالكتروني لابد أن يمر التعاقد في المرحمة  التعاقدية
 التمييدية ثم التعاقدية لذلك لابد من حماية التعبير الالكتروني عن الإرادة .

و أن التعاقد عبر الانترنت عن طريق الويب ,ودون أن يعرف أحد المتعاقدين المتعاقد الآخر معو 
عدم  التأكد من الموقع المعمن عن السمعة ما إذا كان حقيقيا أم وىميا كميا تعد مسائل  إضافة الى

تمييدية يجب عمى المتعاقد عبر الانترنت أن يستوثق منيا قبل الإقدام عمى التعاقد النيائي, وىكذا 
ذا فضل البعض التعاق د عن طريق يبدو أن التعبير عن الإرادة يمر بمرحمتين تمييدية , وتعاقدية , وا 

الويب فأول خطوة يجب البدء بيا ىو البحث عن موقع تجاري )معرض افتراضي( يعرض السمعة أو 
الخدمة التي يبحث عنيا,والتأكد من ىوية المتعاقد من جانب صاحب الموقع,وتكييف عرض السمعة 

عاقد إلكترونيا أن ما إذا كان دعوة لمتعاقد أم إيجابا ممزما,ولمعرفة الموقع الحقيقي الأمن لابد لممت
يستفيد من خدمات جياز التوثيق حيث تقوم بكشف المواقع الوىمية وتعقبيا  فممراغب في التعامل عبر 
الانترنت أن يستفيد من خدمات جياز التوثيق التي تقوم بالكشف عن المواقع الوىمية وتعقبيا )زىرة 

 ( . 33 -32,مصدر سابق, ص 
التأكد من أىمية المتعاقد الآخر معو  ما إذا كان كامل الأىمية لكن قد يصعب عمى أحد المتعاقدين 

رشيدا أم اعتراه عارض من عوارض الأىمية كما إن التعاقد لو أم وكيلا عن غيره, وىذا يؤثر عمى 
بطلان العقد,وصحتو,ولمواجية ىذه المشكمة لجأ المشرع العراقي الى إنشاء جية التصديق حيث 

سة عشر( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية ف الخام0عرفيا في المادة)
بأنيا"الشخص المعنوي المرخص لو إصدار شيادات تصديق التوقيع الالكتروني وفق أحكام ىذا 
القانون" ونستنتج من خلال نص المادة أعلاه  إن جية التصديق تتولى إصدار شيادات تثبت التوقيع 

 دة .الالكتروني للأطراف المتعاق
كما نعمم إن التعاقد عبر الانترنت يكون من خلال عرض يرسمو صاحب المعرض الافتراضي الى 
عملائو عن طريق الويب لكن لابد ىنا من معرفة عرض السمعة عبر الانترنت ىل يعد إيجابا أم دعوة 
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الإيجاب قبولا الى التعاقد؟ لان الفرق بينيما ميم من الناحية القانونية لان العقد ينعقد إذا صادف 
مطابقا لو أما إذا كان عرض السمعة دعوة الى التعاقد فلا ينعقد العقد إلا إذا صدر إيجاب من 

 من صاحب المعرض الافتراضيالشخص الذي وجيت إليو دعوة الى التعاقد,وصادف قبولا مطابقا لو 
( من القانون 81لمادة)فالمشرع العراقي في عرض السمعة ميز بين الإيجاب والدعوة الى التعاقد في ا

أما النشر والإعلان  -2يعتبر عرض البضائع مع بيان ثمنيا إيجابا  -0المدني حيث نص عمى انو  "
وبيان الأسعار الجاري التعامل بيا وكل بيان آخر متعمق بعروض أو بطمبات موجية لمجميور أو 

نما يكون دعوة الى التفاوض"  .للإفراد فلا يعتبر عند الشك إيجابا وا 
وعميو نقوم بتطويع القواعد العامة في إبرام العقد التقميدي الواردة في نص المادة أعلاه,وتطبيقيا عمى  

 العقد المبرم عبر الانترنت لمعرفة عرض السمعة عمى الموقع الافتراضي إيجاب أم دعوة الى التفاوض
جر الافتراضي عبارة دون وتوجد فروض تعتبر دعوة الى التعاقد لا إيجابا "كما لو تضمن عرض المت

التزام من جانبنا أو بعد التأكيد أو أي تحفظ آخر يضمنو البائع العرض الصادر منو لعملائو يفيم منو 
 (. 35إن عرض السمع ليس جازما" ) زىرة ,مصدر سابق , ص 

"وقد يقوم المتعاقدان بالتفاوض عمى مضمون العقد قبل إبرامو ويتم ذلك عن طريق إرسال رسائل 
الكترونية بينيما بحيث يطرح كل منيما شروطو ومتطمباتو عمى الأخر الى أن يتم الاتفاق عمى النص 

كلا  الأخير لمعقد الالكتروني والذي يكتسب حجيتو عن طريق وضع التوقيع الالكتروني عميو من
المتعاقدين,وأحيانا لا يتم في بعض المعاملات وضع التوقيع الالكتروني عمى الرسالة التي تتضمن 
 مضمون العقد لسبب ما كان تكون ىناك استحالة مادية تحول من وضع التوقيع عمى ىذه الرسالة". 

 ( . 07 -06, ص 2116) الرومي , 
 ة قانونية إذا خمت من التوقيع الالكتروني أم لا؟ فيثار السؤال فيل تكون لمكتابة الالكترونية حجي

نلاحظ إن المشرع العراقي أشار الى حجية الكتابة الالكترونية الخالية من التوقيع الالكتروني المتبادلة 
/ أولا( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات 03بين الأطراف المتعاقدة الكترونيا في المادة)

عمى انو " تكون لممستندات الالكترونية والكتابة الالكترونية والعقود الالكترونية الالكترونية حيث نص 
أن تكون المعمومات الواردة  -ذات الحجية القانونية لمثيمتيا الورقية إذا توافرت فييا الشروط الاتية : أ
ا بالشكل إمكانية الاحتفاظ بي -فييا قابمة لمحفظ والتخزين بحيث يمكن استرجاعيا في أي وقت. ب

الذي تم إنشاؤىا أو إرساليا أو تسمميا بو أو بأي شكل يسيل بو إثبات دقة المعمومات التي وردت فييا 
أن تكون المعمومات  -عند إنشائيا أو إرساليا أو تسمميا بما لا يقبل التعديل بالإضافة أو الحذف. ج
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( من 8تقابميا المادة) يا وتسمميا" الواردة فييا دالة عمى من ينشأىا أو يتسمميا وتاريخ ووقت إرسال
 . 2110لسنة 85قانون المعاملات الالكترونية الأردني  رقم 

عمى انو"  2105( لسنة 05ف د( من قانون المعاملات الالكترونية الأردني رقم)07ونصت المادة) 
 الإثبات" .يكون لمسجل الالكتروني غير المرتبط بتوقيع الكتروني حجية الأوراق غير الموقعة في 

وعميو نلاحظ إن المشرع الأردني أعطى لمسندات الالكترونية حجية قانونية أيا كان شكميا سجلا أم 
 رسالة أم كتابة الكترونية مساوية لحجية السندات العادية .

ف خامسا( من قانون التوقيع 0إضافة الى إن المشرع العراقي عرف الكتابة الالكترونية في المادة)
والمعاملات الالكترونية حيث نصت عمى انو " كل حرف أو رقم أو رمز أو أية علامة  الالكتروني

أخرى تثبت عمى وسيمة الكترونية أو رقمية أو ضوئية أو أية وسيمة أخرى مشابية وتعطي دلالة قابمة 
 . 2114( لسنة05ف أ( من قانون التوقيع الالكتروني المصري رقم )0تقابميا المادة) للإدراك والفيم" 

أما المرحمة التعاقدية لمتعبير عن الإرادة كما نعمم يستطيع الموجب الالكتروني الرجوع عن إيجابو قبل 
( من القانون 82قبول القابل,وذلك لان الإيجاب لم يرتبط بالقبول طبقا لمقواعد العامة في المادة)

لموجب مدة معينة لمقبول طبقا , كذلك إذا لم يحدد ا ( مدني مصري94تقابميا المادة )المدني العراقي 
  ( مدني مصري .93تقابميا المادة)( من القانون المدني العراقي  84لممادة)

إضافة الى ذلك إن القابل الالكتروني حرا في أن يقبل الإيجاب أو يرفضو أي لو خيار القبول وىو 
فض في المجمس وىو عبارة عن ميمة تعطى لمن وجو إليو الإيجاب ليتدبر أمره قبل أن يقبل أو ير 

يختمف عن سحب القبول ففي العقد الالكتروني ىناك مخاطر عديدة يتعرض ليا المستيمك لذلك يكون 
لو الحق في سحب قبولو طالما إن ىذا القبول لم يتأكد بعد,وسحب القبول يعني إعطاء القابل حق 

ي لايمكن استعمالو بعد نقض العقد بعد تمامو وانفضاض مجمسو,وىو ما يختمف عن خيار القبول الذ
 ( . 70 -69انفضاض المجمس )العشماوى, مصدر سابق, ص 

"بتثبيت ( من قانون حماية المستيمك العراقي 7لممادة) ويمتزم الموجب )المجيز أو المعمن( طبقا 
البيانات,والمواصفات,والمكونات الكاممة لممنتج وخاصة بدء وانتياء الصلاحية,وبمد المنشأ قبل طرحيا 

السوق أو قبل إجراء عممية البيع أو الشراء أو الإعلان عنيا,والالتزام بالمواصفات القياسية العراقية  في
أو العالمية لتحديد جودة السمع المستوردة أو المصنعة محميا ويكون الجياز المركزي لمتقييس والسيطرة 

,وعدم الترويج بأية وسيمة من النوعية ىو المرجع ليذا الغرض ولو الاستعانة بالجيات ذوات العلاقة 
وسائل الإعلام والنشر والدعاية لمسمعة أو الخدمة التي لا تتوفر فييا المواصفات القياسية المحمية أو 

   ( من قانون حماية المستيمك المصري.37تقابميا المادة ) الدولية المعتمدة" 
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يمك الفرنسي الصادر في ف أولا( من قانون حماية المست 5والمشرع الفرنسي نص في المادة)
عمى انو" في جميع  0992/ 08/0( الصادر في 61-92والمعدل بالقانون رقم ) 01/0/0978

أحوال عرض سمعة أو خدمة لمبيع عن بعد عمى احد المستيمكين فان الميني يمتزم بان يوضح اسم 
ر فإنو يمتزم بالإعلان مشروعو وأرقام ىواتفو وكذلك عنوان ومركز إدارتو ,وفي حالة اختلاف ىذا الأخي

عن المنشأة المسئولة عن العرض فيذا النص ييدف الى تعريف المشتري بالمؤسسة التي أرسمت 
, ص 2115)حمود , العرض عبر المسافات بصفة خاصة عند نشوء نزاع بخصوص ىذا العرض" 

07)  . 
لمتعاقبة في فرنسا عام "وأعطى المشرع الفرنسي لممستيمك رخصة الرجوع في قوانين حماية المستيمك ا

لسنة 20رقم  0988يناير 6في شأن القرض الاستيلاكي , وأخيرا قانون  0978 -0970-0972
في شأن عمميات البيع عن بعد حيث يحق لممستيمك وبعد تسمم المبيع حق  0988

رجاعو,واسترداد الثمن خلال سبعة أيام محسوبة من تاريخ تسممو ليذا المبيع,وبالرغم من  إن ىذه رده,وا 
الرخصة تتعارض مع مبدأ القوة الممزمة لمعقد ألا إنيا من أكثر وسائل حماية المستيمك ملائمة لعقود 
التجارة الالكترونية عمى وجو التحديد حيث ينعدم التواصل ما بين الميني المتعاقد والمستيمك,وىذا 

ة والتسييلات التي تمنحيا الأخير تسيطر عميو إغراءات الدعاية والإعلان في المواقع الالكتروني
 ( . 43, ص 2118الأسواق الالكترونية لممستيمك" ) حجازى ,

ألا إن المشرع العراقي لم يعطي رخصة الرجوع لممستيمك كما فعل المشرع الفرنسي في قانون حماية 
المستيمك كان من الأفضل النص عمييا,وتقيدىا بمدة زمنية معينة تبدأ من تاريخ تسمم المستيمك 

 ممبيع , وذلك لضمان استقرار المعاملات المالية. ل
 

 المبحث الثالث: الحماية المدنية لموفاء الالكتروني. 
طبقا لمقواعد العامة في أحكام الالتزام أن الوفاء من جانب البائع )المورد أو المنتج( , ومن جانب 
المشتري )المستيمك( في عقود التجارة الالكترونية ىو الطريق الطبيعي لانقضاء الالتزام إضافة الى 

لكتروني,وبالتالي طبقا  ذلك إنو في الغالب لا يكون المشتري)المدين بالثمن( محل اعتبار في العقد الا
حيث يصح وفاء الدين من المدين أو نائبو  -0" ( من القانون المدني العراقي التي نصت 375لممادة)

,ويصح وفاؤه من أي شخص أخر لو مصمحة في الوفاء كالكفيل والمدين المتضامن مع مراعاة ما 
حة لو في الوفاء بأمر المدين ويصح أيضا وفاء الدين من أجنبي لا مصم -2(. 251جاء في المادة)
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أو بغير أمره عمى انو يجوز لمدائن أن يرفض الوفاء من الغير إذا اعترض المدين عمى ذلك وابمغ 
 ( مدني مصري . 323تقابميا المادة) الدائن ىذا الاعتراض" 

د ألا  إنيما ونلاحظ إن الوفاء الالكتروني يتشابو مع الوفاء التقميدي بأن كل منيما التزام مصدره العق 
يختمفان من حيث إن الوفاء الالكتروني يتم عبر وسيمة الكترونية لذلك وجدت وسائل لموفاء الالكتروني 
كالبطاقات المصرفية التي قد لا تحقق الطمأنينة الكافية لكل من طرفي الوفاء الالكتروني 

تناول مضمون الالتزام بالوفاء المستيمك,والمنتج,ولبيان الحماية المدنية لموفاء الالكتروني لابد من 
  -الالكتروني,و وسائل الوفاء الالكتروني ,وذلك في مطمبين كالأتي :

 
 المطمب الأول: مضمون الالتزام بالوفاء الالكتروني. 

لمعرفة مضمون الالتزام بالوفاء الالكتروني من جانب البائع ) المورد أو المنتج( لابد من تحديد 
  -, ومطابقة المحل لممواصفات المتفق عمييا في الفرع الثاني ,وكالأتي :المقابل في الفرع الأول

 الفرع الأول: تحديد المقابل   
كما نعمم في عقد البيع عبر الانترنت يمتزم البائع,وىو المنتج أو المورد قبل المستيمك بنقل ممكية 

ا تعيينا نافيا لمجيالة سمعة أو يؤدي إليو خدمة في مقابل ثمن نقدي يجب أن يكون معموما,ومعين
( من القانون المدني العراقي أي أن يكون المقابل,وىو الثمن مقدرا أو قابلا 526الفاحشة طبقا لممادة)

لمتقدير إضافة الى كون المقابل جديا لا تافيا ولا صوريا ,وتحديد ثمن السمعة يكون طبقا لممادة 
في البيع المطمق يجب أن يكون  -0"  (  من القانون المدني العراقي حيث نصت عمى انو527)

ذا  -2مقدرا بالنقد  ويجوز أن يقتصر التقدير عمى بيان الأسس التي يحدد الثمن بموجبيا فيما بعد   وا 
اتفق عمى أن الثمن ىو سعر السوق وجب عند الشك أن يكون الثمن سعر السوق في المكان والزمان 

لم يكن في مكان التسميم سوق وجب الرجوع الى سعر  المذين يجب فييما تسميم المبيع لممشتري فإذا
( مدني 423تقابميا المادة )السوق في المكان الذي يقضي العرف بأن تكون أسعاره ىي السارية "  

 . مصري
 وعميو نلاحظ إنو لابد من اتفاق المنتج,والمستيمك عمى مقابل المبيع . 

من من قبل البائع أو مقدم الخدمة فقط كما في لكن جانب من الفقو يذىب الى القول بصحة تحديد الث
حالة اتفاق المتعاقدان عمى أن يكون الثمن مساويا لمثمن الذي اشترى بو البائع أو الذي سبق إن باع 
بو لشخص آخر,ويستندون في ذلك أن إرادة المتعاقدين لا تتجو الى أن يتحكم من يترك لو الاتفاق 

نما  تتجو الى تقييد إرادة الطرف الذي ترك لو تحديد الثمن في إطار تحديد الثمن تحديدا مطمقا ,وا 
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الثمن المعقول ألا إن أغمب الفقو يرى أن ترك تحديد ثمن المبيع أو الخدمة في إطار الثمن المعقول 
يتعارض مع قواعد التفسير التي لا تسمح بالانصراف عن العبارة الواضحة لمشرط التعاقدي,والتمسك 

لممتعاقدين,وكما إن الثمن العادل يفضي الى المنازعة,وىو ما يتعارض مع ما تطمبو بالنية المفترضة 
المشرع من أن تكون الأسس التي يضعيا المتعاقدان لتوريد الثمن غير مفضية لمنزاع )القيسي , 

 ( .075 -074, ص 2112
الالكتروني فيل يبطل والسؤال الذي يثار ىو إنو  في حالة ترك تحديد الثمن لإرادة المنتج في العقد  

عقد البيع الالكتروني لانعدام التراضي بين المنتج والمستيمك عمى الثمن أم يبقى العقد صحيحا 
باعتباره عقدا نموذجيا؟ لان العقد النموذجي لا يعبر بدقة عن رضاء المتعاقدين لأنو عبارة عن نموذج 

حبو عدم توازن قانوني بين أطراف لعقد يعتبر حجة عمى الشخص الذي يقبل صياغتو,وعادة ما يصا
العقد لان الطرف المنتج ىو الذي يفرض العقد النموذجي الذي يحقق رغباتو ,ومصمحتو عمى الطرف 
المستيمك ,وبالتالي يحقق العقد النموذجي مصمحة أحد أطراف العقد عمى حساب مصمحة الطرف 

كل من العاقدين . ) سميم , الآخر في حين إن المقصود من العقد ىو تحقيق مصمحة مشتركة ل
 ( .09-08,ص 2115

حيث كان لابد من المشرع العراقي أن يورد نص قانوني يبن فيو الحكم القانوني لمحالة أعلاه السابقة 
الذكر في قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية  قطعا لمنزاع الذي يحدث حول مدى 

 د الثمن فيو من قبل البائع فقط أو ينظم أحكام العقد النموذجي .     صحة عقد البيع الالكتروني الذي يحد
وتحديد مقابل المنتج أو الخدمة في العقد,وتنظيمو يحظى باىتمام في المعاملات الالكترونية حيث يعد 
ركنا جوىريا في العقد من جية,ومناط الوفاء بالالتزام المقابل من جية أخرى,ويكون المقابل عادة 

ن النقود بعممة معينة,و يعد ركنا جوىريا في عقد البيع لا يقوم بدونو بخلاف عقد الإيجار فأن مبمغا م
عدم تحديد المقابل لا يبطمو بل يستطيع القضاء تقديره ,والذي يممك سمطة مراقبة التعسف في تحديده 

 ( .98من قبل المورد ) منصور ,مصدر سابق, ص 
و الطرف الضعيف دائما في عقد التجارة الالكترونية لذلك فأن ويرى جانب من الفقو "بأن المستيمك ى

اعتبارات العدالة تقتضي اعتبار ىذا العقد بمثابة عقد إذعان حتى يكون لممستيمك الحق في إبطالو أو 
رد الشروط التعسفية فيو,والعمة في ذلك ترجع الى إن ىذا العقد يصعب التفاوض في شأنو,والشرط 

لأنو يمثل اعتداء عمى مصمحة المستيمك,وىذا من مقتضيات حماية التوازن التعسفي يجب إبطالو 
 ( .45العقدي لو" ) حجازى ,مصدر سابق , ص 
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وبالرجوع الى القواعد العامة في نظرية العقد نجد إن المشرع العراقي قد بين حماية المستيمك من  
مى انو" إذا تم العقد بطريق ( من القانون المدني ع067/2الشروط التعسفية حيث نص في المادة)

الإذعان وكان قد تضمن شروطا تعسفية جاز لممحكمة أن تعدل ىذه الشروط أو تعفي الطرف المذعن 
( 049منيا وذلك وفقا لما تقضي بو العدالة ويقع باطلا كل اتفاق عمى خلاف ذلك"  تقابميا المادة )

 من القانون المدني المصري . 
القول بأن المشرع العراقي لم يحدد معنى الشرط التعسفي لأنو أراد التوسع ويذىب جانب من الفقو الى 

في حماية الطرف المذعن,وىو اتجاه متطور يتلاءم مع تطور التشريعات,ومواكبة المتغيرات 
الاقتصادية والاجتماعية المرتبطة بالتقدم التقني لما يحققو من حماية إضافية لمطرف الضعيف في 

ور القاضي يكون في إعادة توازن العقد عن طريق تعديل الشروط التعسفية أو عقد الإذعان,وان د
إلغائيا إضافة الى إن سلامة العلاقات الاقتصادية,وأمنيا تقوم عمى أساس حسن النية,والعدالة لذلك 
منح المشرع العراقي القضاء سمطة إلغاء الشروط التعسفية وتعديميا. )عبد , مصدر سابق, ص 

266- 267 . ) 
بطال الشروط التعسفية حماية لممستيمك تقضي بتحديد المقابل عند التسميم" ) منصور,مصدر  "وا 

 (. 98سابق, ص 
وعميو " إذا وجب تصدير الشيء لمعميل فلا يتم التسميم إلا إذا وصل إليو ما لم يوجد اتفاق أو نص 

 ( مدني مصري . 436يقضي بغير ذلك" المادة ) 
ونلاحظ في حالة إعلان التاجر المعمن عبر الانترنت عن سمعة معينة لغرض التعاقد عمييا وقبل  

المستيمك ىذا العرض,وبعد ذلك امتنع التاجر المعمن عن تنفيذ التزامو بتسميم السمعة المعينة أي بعبارة 
ز المشرع العراقي أخرى امتنع عن تسميم شيء من النوع ذاتو الذي تضمنو الإعلان التجاري حيث أجا

( من القانون المدني حيث نص عمى إنو 2ف246طبقا لمقواعد العامة في تنفيذ الالتزام في المادة) 
"لممستيمك إجبار المدين ) المعمن( عمى تنفيذ التزامو عينيا متى كان ذلك ممكنا فإذا لم يقم المعمن 

و عمى نفقة التاجر المعمن بعد بتنفيذ التزامو جاز لممستيمك أن يحصل عمى شيء من النوع ذات
 ( مدني مصري .2ف215استئذان المحكمة أو بغير استئذانيا في حالة الاستعجال"  تقابميا المادة)

ونستنتج مما تقدم إن التزام التاجر المعمن التزام بتحقيق نتيجة,وعدم تحققيا يكفي لإثبات خطأ المدين 
نت"التي قد تنتفي بتدخل السبب الأجنبي أو خطأ بو,وبذلك تتحقق المسؤولية العقدية عبر الانتر 

المضرور كعدم تعاون المتعاقد الالكتروني مع منتج أو مقدم الخدمة أو عدم إدلاءه بالمعمومات 
الصحيحة,وتحديد علاقة السببية في المجال الالكتروني أمر في غاية الدقة,والصعوبة لان الأخطاء 
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ن بعيدا أو خفي راجع لتركيب الأجيزة وتداخل صعبة التحديد,وكذلك سبب الضرر فقد يكو 
المعمومات,والأدوار,وتنتفي أيضا علاقة السببية في المجال الالكتروني بسبب القوة القاىرة,والتي تعتبر 
مسالة موضوعية لمقاضي كتوقف الأجيزة أو خمل في البرامج,ولمقاضي الاستعانة بالخبرة لتحديد مثل 

 ( . 342,ص 2108نيات".) زواوي,مانع , ىذه الأمور لما تتسم بو من ف
 

 الفرع الثاني: مطابقة المحل لممواصفات المتفق عميها .
يجب لوفاء الالتزام بالتسميم أن يكون المحل المسمم مطابقا لمقدر,والمواصفات المتفق عمييا مع مراعاة 

أو صفات تتسم بالطبيعة  قواعد المينة,وعرف التعامل,وغالبا ما ترد المعاملات الالكترونية عمى أشياء
 ( . 011الفنية كبرامج الحاسب الآلي ) منصور,مصدر سابق, ص 

ذا كان محل العقد إحدى السمع المادية فأن وصفيا يكون بعرضيا عمى شبكة الانترنت,وبيان  "وا 
صفاتيا كاممة من حيث الحجم ,والوزن,ودرجة الجودة,وقد يعد وصفا كافيا بأن يتضمن العرض صورا 

ة محل العقد أما إذا كانت السمعة غير مادية كبرامج الحاسب الالكتروني التي يتم إنزاليا مباشرة لمسمع
عمى جياز المستيمك فأن وصفيا يتم من خلال بيان حجم البرنامج,ونظام التشغيل والتجييزات 

 ( . 032 -030المطموبة لتشغيمو بصورة صحيحة" ) عبد , مصدر سابق, ص 
( من القانون المدني في تنفيذ العقد إذا لم يقم التاجر 008العامة الواردة في المادة)وطبقا لمقاعدة 

المعمن بتقديم البيانات الجوىرية الخاصة بالشيء محل العقد الالكتروني يستطيع المستيمك أن يوقف 
 نفاذ العقد إذا ثبت إنو وقع في الغمط في صفة جوىرية لمشيء أو في ذات المتعاقد أو صفة من

 صفاتو" .
وقد يتم تحديد المواصفات,والمطابقة من خلال اشتراط تقديم شيادة جودة بحيث أصبح من اللازم توفر 
حد أدنى من الصفات العالمية في المنتج المعد لمتصدير,وتوجد منظمات عالمية تتولى إصدار 

يادات لإثبات شيادات الجودة لكل من يطمبيا,ويجب عمى الممتزم بالتسميم الحصول عمى ىذه الش
 ( .011مطابقة المنتج لممواصفات العالمية ) منصور, مصدر سابق, ص 

ونلاحظ أن المشرع العراقي في قانون حماية المستيمك لم يشر الى ضمان المطابقة أي مطابقة المبيع 
ي فقد لمعقد عند التسميم حيث انو اكتفى بالقواعد العامة المقررة في القانون المدني أما المشرع المصر 

( منو 0ف8في المادة)  2116( لسنة 67أشار الى ضمان المطابقة في قانون حماية المستيمك رقم)
حيث نص عمى انو " لممستيمك خلال أربعة عشر يوما من تسمم أية سمعة الحق في استبداليا أو 

الغرض  إعادتيا مع استرداد قيمتيا وذلك إذا شاب السمعة عيب أو كانت غير مطابقة لممواصفات أو
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الذي تم التعاقد عميو من اجميا ويمتزم المورد في ىذه الأحوال بناء عمى طمب المستيمك بإبدال السمعة 
أو استعادتيا مع رد قيمتيا دون أية تكمفة إضافية وفي جميع الأحوال تكون مسؤولية الموردين في ىذا 

 الخصوص مسؤولية تضامنية " .
( من قانون حماية المستيمك ألزم البائع بتسميم مبيعا 7/2ادة)لكن نلاحظ أن المشرع العراقي في الم

يتفق مع المواصفات التي يحددىا الجياز المركزي لمتقييس والسيطرة النوعية,ولم يشر الى إرادة 
البائع,والمشتري )المستيمك(,وما يضعوه من شروط تحدد مواصفات المبيع حيث نص عمى إنو " 

العراقية أو العالمية لتحديد جودة السمع المستوردة أو المصنعة محميا  الالتزام بالمواصفات القياسية
ويكون الجياز المركزي لمتقييس والسيطرة النوعية ىو المرجع ليذا الغرض ولو الاستعانة بالجيات 

 ذوات العلاقة" .
ستيمك( ولكي تتحقق مسؤولية البائع)المنتج أو المورد(عن ضمان المطابقة لابد من قيام المشتري)الم

بفحص المبيع,والتحقق منو طبقا لمقواعد العامة في تنفيذ التزامات المشتري في العقد حيث نصت 
( من القانون المدني العراقي عمى انو" إذا تسمم المشتري المبيع وجب عميو التحقق 0ف561المادة) 

البائع وجب عميو من حالتو بمجرد تمكنو من ذلك وفقا لممألوف في التعامل فإذا كشف عيبا يضمنو 
( 0ف449أن يبادر بإخباره عنو فأن أىمل في شيء من ذلك اعتبر قابلا لممبيع" تقابميا المادة ) 

 مدني مصري .  
( من القانون المدني العراقي ضرورة إخطار المشتري 0ف561إضافة الى ما تقدم ,وطبقا لممادة) 

فحص المبيع لا يكفي لإثارة مسؤولية المنتج  )المستيمك( البائع) المنتج( بعدم مطابقة المبيع حيث إن
نما لابد من قيام المستيمك بإخطار المنتج بعدم مطابقة المبيع  أو المورد عن ضمان المطابقة,وا 

 لمشروط,والمواصفات المتفق عمييا في العقد .
لواردة في وجزاء إخلال المدين بضمان مطابقة المبيع,وىو التنفيذ العيني,وذلك طبقا لمقاعدة العامة ا

 ( مدني مصري . 0ف213( من القانون المدني العراقي  تقابميا المادة )0ف246المادة)
أما المشرع المصري فقد أشار الى التنفيذ العيني كجزاء لإخلال المنتج أو المورد بالتزامو بضمان 

 ( من قانون حماية المستيمك السابقة الذكر .8المطابقة في المادة)
( من قانون حماية المستيمك المصري في 8انو لا يوجد نص مماثل لنص المادة)ونلاحظ مما تقدم 

نما اكتفى المشرع العراقي بالقاعدة العامة الواردة في القانون  قانون حماية المستيمك العراقي ,وا 
 المدني,والجزاء الأخر لضمان المطابقة المترتب عمى عاتق المنتج أو المورد إذا لم يسمم المبيع المتفق
عمى مواصفاتو,وىو رد المبيع حيث أشار المشرع العراقي إليو كجزاء عن عدم حصول المستيمك عن 
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ف ثانيا( من قانون حماية 6المعمومات الخاصة بالمبيع,وليس كجزاء عن عدم المطابقة في المادة) 
( من قانون 8المستيمك بينما أشار المشرع المصري الى رد المبيع كجزاء عن عدم المطابقة في المادة)

 حماية المستيمك السابقة الذكر .
من قانون الاستيلاك الفرنسي الصادر في  L.020-06وأشار المشرع الفرنسي في المادة 

حيث تضمنت "انو في جميع عمميات البيع التي تتم عن بعد يستطيع المشتري رد  26/7/0993
ج لغرض التغيير أو استرداد المبمغ المدفوع المبيع خلال سبعة أيام كاممة تبدأ من يوم التسميم الى المنت

دون أية مسؤولية عمى أن يتحمل المشتري نفقات رد المنتج,ويشترط لتطبيق حق المستيمك في الرجوع 
عن قبولو أن يستند في رفضو الى أسباب مشروعة لأن المستيمك قد لا يستطيع أن يتحقق بدقة من 

لبائع أمينا في وصفو" )العشماوى , مصدر سابق, ص المنتج الذي يريد التعاقد عميو ميما كان ا
70- 74 . ) 
ويمكن لممستيمك أيضا إذا استحال عمى المنتج أن ينفذ التزامو عينا أن يطالبو بالتعويض,وذلك طبقا  

( من القانون المدني العراقي حيث نصت عمى انو" إذا استحال 068لمقاعدة العامة الواردة في المادة)
لعقد أن ينفذ التزامو عينا حكم عميو بالتعويض لعدم الوفاء بالتزامو..." تقابميا عمى الممتزم با

 ( مدني مصري .205المادة)
( أعلاه إن لممستيمك الحق في أن يطالب المورد أو المنتج بالتعويض 068ونستنتج من نص المادة) 

 نتيجة تسميمو سمعة لا تتطابق مع المواصفات المتفق عمييا في العقد. 
 مطمب الثاني ال

  وسائل الوفاء الالكتروني
إن لتقنية المعمومات دورا ميم في تغيير محل التجارة الالكترونية حيث تم ظيور الكتابة 
الالكترونية,والتوقيع الالكتروني أي المستندات الالكترونية,وبالتالي أصبح دفع النقود نقدا أو بوسيمة 

ونية التي تتم عن بعد حيث كان لا بد من ابتكار أسموبا بديمة كالشيك لا ينسجم مع العقود الالكتر 
لمدفع ينسجم مع طبيعة التعاقد الالكتروني,وىو أسموب الدفع الالكتروني,ولمعرفة وسائل الدفع 
الالكتروني من جانب المشتري)المستيمك( التي ينفذ من خلاليا التزامو بدفع الثمن لابد من تقسيم ىذا 

  -: المطمب عمى فرعين كالأتي
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 الفرع الأول : التحويل الالكتروني. 
ويعرف التحويل الالكتروني "بأنو أحدى العمميات المصرفية الالكترونية التي تنفذىا البنوك من خلال 
شبكة الانترنت حيث تقدم البنوك من خلال شبكات الانترنت الخدمات المصرفية التقميدية كطمب 

تحويل الالكتروني لأموالو من حسابو الى حساب أخر لو أو العميل المتعامل معيا تنفيذ عممية ال
حساب شخص أخر من خلال وسيمة نظام الدفع بين البنوك في غرفة المقاصة حيث يتيح نظام 
المقاصة الآلية لممفات أوامر الدفع من التبادل بين المشاركين,ولاحتساب صافي الوضع التبادلي في 

رة مباشرة من أنظمة المصارف الى النظام المركزي لإتمام تسييل عممية إرسال أوامر الدفع بصو 
 ( . 5, ص 2103عممية التسوية المباشرة" ) سعيد , 

" وتعد المقاصة الالكترونية جزء من نظام تحويل الأموال الالكتروني فالمشرع العراقي في قانون 
التوقيع والمعاملات الالكتروني عندما نظم عمميات التحويل الالكتروني نظميا بشكل عام ولم 

ذلك تعد يخصصيا بعممية معينة,وعميو فالمقاصة الالكترونية تعمل عمى تحريك الأموال الكترونيا وب
 ( .036, ص 2108جزءا من ىذا النظام " ) إبراىيم , 

إضافة الى ذلك يلاحظ الباحث إن المشرع العراقي لم يعرف المقاصة الالكترونية في قانون التوقيع 
الالكتروني والمعاملات الالكترونية,وكذلك تعميمات البنك المركزي العراقي الخاصة بالمقاصة 

لم يرد فييا تعريف لممقاصة  2101/ 09/8الصادرة في  59323الالكترونية لمصكوك رقم 
 الالكترونية بالرغم من تنظيميا لعمل المقاصة الالكترونية .

عرف التحويل الالكتروني أيضا بأنو  0992"والقانون النموذجي لمتحويلات الدولية للأموال عام 
ىذا الأمر بالتحويل تحت  مجموعة الخطوات التي تبدأ بأمر التحويل الصادر عن الآمر,وييدف

تصرف المستفيد كالأمر الصادر من بنك الآمر أو البنك الوسيط بيدف تنفيذ ىذا الأمر الصادر عن 
 ( . 35 -34, ص 2104الآمر أو المحول" ) حبيبة , 

( من قانون التوقيع 24وكما يبين الباحث إن المشرع العراقي أشار الى التحويل الالكتروني في المادة)
كتروني والمعاملات الالكترونية حيث نص عمى إنو" يجوز تحويل الأموال بوسائل الكترونية" الال

 .  2110( لسنة 85( من قانون المعاملات الالكترونية رقم)25.تقابميا المادة)
ن الدفع الالكتروني يعد وسيمة جديدة لتحويل,ونقل الأموال,ودفع الثمن بطريقة الكترونية غير  "وا 

, 2101خلال وسائل الاتصال الالكترونية ,ومن أىم صورىا النقود الالكترونية" ) رحيم, تقميدية من 
 ( . 045ص 
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وتعرف النقود الالكترونية " بأنيا قيمة نقدية مخزونة عمى وسيمة الكترونية مدفوعة مقدما وغير 
لتحقيق  مرتبطة بحساب بنكي وتحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارىا وتستعمل كأداة لمدفع

 ( . 029, ص 2102أغراض مختمفة") طاىر, 
ولمنقود الالكترونية صمة بالنقل المصرفي حيث إنيا عبارة عن مبالغ نقدية تتم تعبئتيا عمى بطاقة دفع 
عمى شكل وحدات نقدية يمكن حفظيا عمى البطاقة ,ويستعمميا صاحبيا في الدفع عند الشراء من 

و الى التاجر من خلال المصرف ) رحيم ,مصدر سابق , ص المتاجر فتعد وسيمة لنقل النقد من
051 . ) 

ونلاحظ إن المشرع العراقي أعطى حق إصدار النقود الالكترونية لمبنك المركزي في قانون البنك 
( منو حيث نص عمى انو" يجوز لمبنك 5ف39في المادة) 2114( لسنة 56المركزي العراقي رقم)

ت لتسييل إيجاد طرق وتكنولوجيات جديدة لمدفع بالعممة المحمية أو المركزي العراقي القيام بترتيبا
 بالنقد الأجنبي" .

وكذلك نلاحظ إن أعمال تحويل النقود الالكترونية تنظم بنظام يقترحو البنك المركزي العراقي طبقا 
أعمال ( من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية حيث نصت عمى انو " تنظم 27لممادة)

التحويل الالكتروني للأموال بما في ذلك اعتماد وسائل الدفع الالكتروني والقيد غير المشروع 
جراءات تصحيح الأخطاء والإفصاح عن المعمومات وأي أمور أخرى تتعمق بالأعمال المصرفية  وا 

املات الالكترونية ( من قانون المع29الالكترونية بنظام يقترحو البنك المركزي العراقي" تقابميا المادة)
 الأردني  .

ونلاحظ من خلال نص المادة أعلاه أن المشرع العراقي منع التصدي عمى البرامج,والمعمومات 
المخزنة آليا,والتلاعب فييا لمحصول بغير حق عمى أموال الغير,وبالتالي منع الأساليب التي ترتكب 

 بيا أفعال الاحتيال ألمعموماتي . 
 -ما يأتي: 08/3/2104الوزراء بجمستو الاعتيادية الحادية عشر المنعقدة بتاريخ وعميو قرر مجمس 
/البند 81نظام الدفع الالكتروني للأموال استنادا الى أحكام المادة) 2104( لسنة 3إصدار النظام رقم)

(من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات 27,والمادة)2115ثالثا( من الدستور العراقي لسنة 
 لكترونية .الا

ف خامسا( من نظام خدمات الدفع 0وعرف المشرع العراقي نظام الدفع الالكتروني في المادة)
الالكتروني للأموال حيث نص بأنو" مجموعة من الوسائل والإجراءات والقواعد الخاصة بعممية تحويل 

خدام البنية التحتية الأموال بين المشاركين داخل النظام عمى أن يكون انتقال الأموال من خلال است
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لأنظمة الدفع" ,ولا يجوز كذلك مزاولة خدمة الدفع الالكتروني إلا بترخيص من البنك طبقا 
/أولا( من نظام خدمات الدفع الالكتروني إضافة الى إن خدمات الدفع الالكتروني,ومزودييا 3لممادة)

 ف أولا( .03,ومصدري البطاقات تخضع لإشراف البنك طبقا لممادة)
جب أن يكون مزود خدمة الدفع الالكتروني شخصا معنويا,وان تكون لديو الميارات الفنية "وي

دارة المخاطر المتعمقة  والتنظيمية لتشغيل النظام,والآلية اللازمة لتطبيق ضوابط التدقيق الداخمي,وا 
دارة النظام" طبقا لممادة)  ( من نظام خدمات الدفع الالكتروني .4بتشغيل ,وا 

الفقو في القانون ذىب الى القول بأن "أنظمة التحويل الالكتروني للأموال,والودائع  وأن جانب من
المصرفية,والتي يطمق عمييا ب)الأموال الالكترونية( تعد من أكثر الصور التي يقع عمييا الاحتيال 

ولة ألمعموماتي مما يسبب أضرارا,وخطرا عمى الأنشطة الاقتصادية نظرا لضخامة حجم الأموال المتدا
عبر ىذه الأنظمة, وعميو فأن ظاىرة الاحتيال ألمعموماتي تمثل تيديدا حقيقيا لعممية الإثبات بالسندات 
الالكترونية حيث يرجع ىذا التيديد الى ضعف التدخل الأنساني المباشر من جانب بعض أطراف 

 ( . 012 -010, ص 2101العلاقة مما يعطي فرصة لمطرف الأخر بإمكانية الغش" ) العبودي, 
لتقميل من مخاطر الاحتيال ألمعموماتي" يقوم البنك بمسك سجلا لممرخصين ووكلائيم يدرج فيو اسم 
مزود خدمة الدفع الالكتروني,والوكيل,والعنوان ورقم وتاريخ إصدار الترخيص,ونوع الخدمة المقدمة من 

ى مبدأ العلانية فيجوز المرخص,والعقوبات المفروضة عميو,وتاريخ نفاذ الترخيص..ويقوم السجل عم
لمجيات ذات العلاقة أن تطالب الاطلاع عمى محتوياتو,وينشر السجل عمى موقع البنك الرسمي" طبقا 

 ( من نظام خدمات الدفع الالكتروني .04لممادة)
 

 الفرع الثاني: البطاقات المصرفية ) النقود البلاستيكية(.  
ا المصرف لمتعامل بيا بدلا من حمل النقود  وىي عبارة عن "بطاقات بلاستيكية ممغنطة يصدرى

وتسمى أيضا ببطاقات الائتمان رغم وجود بطاقات تكون وسيمة لمدفع دون الائتمان,وىي عبارة عن 
بطاقات مستطيمة تحمل اسم المؤسسة المصدرة ليا ,وشعارىا وتوقيع حامميا بشكل بارز عمى وجو 

يخ انتياء صلاحيتيا"  ) رحيم ,مصدر سابق, ص البطاقة,ورقميا ,واسم حامميا,ورقم حسابو,وتار 
050- 052 . ) 

يمكن لحامل بطاقة الدفع الالكتروني سحب المبالغ النقدية من ماكينات سحب النقود الخاصة بالبنوك 
أما بطاقة الائتمان تكون ضامنة لموفاء في التعاملات التجارية عبر الشبكة,وفي حدود مبمغ مالي 
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ر الانترنت يرتبط بالصرافة الإليكترونية,وتتم أعمال الصرافة الإليكترونية عن معين,وبذلك فالتسوق عب
 ( . 79طريق بطاقات الدفع الإلكتروني )حجازى ,مصدر سابق, ص 

ولبطاقة الدفع الالكتروني في الاستعمال المصرفي مسميات عدة منيا بطاقة الائتمان , وبطاقة 
اء ,ولأن المصطمح لو أثر في بيان طبيعة المسمى لذلك من الاعتماد, والبطاقة البنكية, وبطاقة الوف

الضروري تحديد الاسم الصحيح الذي يدل عمى ىذه البطاقة من بين المسميات فكممة بطاقة لا خلاف 
حوليا فيي تذكر في كل المسميات,وتعبر عن الجانب الشكمي الذي يتمثل في صناعة البطاقة من 

ائية محددة ,ومعنى الائتمان,والاعتماد ىو عممية مبادلة شيء ذي مواد بلاستيكية ليا مواصفات كيمي
 .(303-302ص,2103مطر,)قيمة أو كمية من النقود في الحاضر مقابل وعد بالدفع في المستقبل

"وبطاقة الوفاء  تسمى ببطاقة الدفع أو البطاقة الدائنة لأنيا لا تتضمن تسييلات ائتمانية من جانب 
حامل البطاقة أمكانية الوفاء بثمن السمع ,والخدمات التي يحصل عمييا  المصرف المصدر بل تخول

 ( . 058من التاجر المعتمدة من الجية المصدرة لمبطاقة" ) رحيم ,مصدر سابق, ص
والوفاء بواسطة بطاقات الدفع الالكتروني يؤدي أحيانا الى مخاطر القرصنة المعموماتية المحتممة 

شبكة الانترنت,ومن أجل مواجية ىذه السمبية,ولحماية مستخدمي شبكة  للأرقام السرية التي تتم عبر
الانترنت لجأ الفكر الى تشفير ىذه الأرقام السرية أو ترميزىا وقت عممية نقميا داخل الشبكة فيتم 
تحويميا الى بيانات غير مفيومة عبر استخدام أحدى الآليات والوسائل شائعة الاستخدام في مجال 

وضعت شركتا فيزا وماستركارد  0996لضمان أمن المدفوعات الالكترونية,وفي سنة التشفير,وذلك 
في أمريكا نموذج تقني موحد في الدفع ببطاقات الائتمان في شبكة الانترنت سمي بنظام الصفقات 
الالكترونية الآمنة حيث تسمح نسبيا بتوفير الأمن اللازم لمبيانات والعمميات المالية,و ىذا النظام 

ل من بطاقة الائتمان,وسيمة فعالة لمدفع الالكتروني دون حاجة الى تدخل وسيط ليتم الدفع ) يجع
 (.233 -232, ص 2118صبيح , 

أما المشرع العراقي نلاحظ قد أشار في قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية في 
لمالية عدم استعمال وسيمة التحويل لمزبون أن يطمب من المؤسسة ا -( منو عمى إنو" أولا:26المادة)

لا يعد الزبون  -الالكتروني أو إيقاف العمل فيما يتعمق بأموالو إلا في حالة وجود مانع قانوني. ثانيا:
مسؤولا عن أي قيد غير مشروع يدخل في حسابو بواسطة تحويل الكتروني ما لم يكن ناجما عن 

( من قانون المعاملات الالكترونية الأردني رقم 28ة )( ,والماد27خطئو أو إىمالو"  تقابميا المادة )
 .  2110( لسنة 85)
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ف ثانيا( أعلاه إن المشرع العراقي لم يفرق بين الخطأ 26وكما نلاحظ أيضا في نص المادة )
الجسيم,والخطأ اليسير في ترتيب مسؤولية الزبون,ويقصد بالخطأ الجسيم "ىو الخطأ الذي لا يرتكبو 

 ,ويكون أقرب الى العمد,ويمحق بو أما الخطأ اليسير فيقصد بو الخطأ الذي لا أشد الناس إىمالا
 ( .066,ص0981يرتكبو المتوسط أو المعتاد من الناس" ) الحكيم, البكري, البشير ,

وعميو يستنتج  الباحث مما تقدم إن الخطأ بنوعيو الجسيم,واليسير يرتب مسؤولية الزبون لان النص 
 جري عمى إطلاقو ما لم يقيد بنص خاص  .جاء مطمق,والمطمق ي

" ولمواجية الاستعمال غير المشروع لبطاقة الائتمان الخاصة بالمستيمك فقد اكتفى التوجيو الأوربي 
المتعمق بحماية المستيمك في مجال التعاقد عن بعد بالنص في  0997مايو 21بتاريخ  7 -97رقم 

 -0باتخاذ الإجراءات المناسبة لتمكين المستيمك من ( منو عمى وجوب قيام الدول الأعضاء 8المادة)
استرداد المبالغ التي دفعيا نتيجة  -2طمب إبطال الوفاء في حالة الاستخدام غير المشروع لبطاقتو. 

ىذا الاستخدام غير المشروع فإبطال الوفاء يترتب عميو اعتباره كأن لم يكن , ومن ثم إزالة كافة آثاره 
 ( .64التي تم دفعيا قبل الأبطال" ) زىرة , مصدر سابق, ص بما فييا رد المبالغ 

( من التوجيو الأوربي تطبق في حالة الاستخدام التعسفي 8والحماية المقررة لممستيمك في المادة)
لمبطاقات فقط مما يعني استبعاد التنفيذ المعيب للالتزام أو عدم تنفيذه أو الإىمال,وبذلك فإن ىذا 

عيفة لممستيمكين في علاقاتيم بالبائعين,ولم ترد ىذه الحماية في تقنين التوجيو وفر حماية ض
الاستيلاك الفرنسي رغم أىميتيا عكس القانون الفرنسي المتعمق بالأمان اليومي لبطاقات الائتمان 

( منو 032/4حيث تناول حماية المستيمك حامل البطاقة في المادة) 2112/ 05/00الصادر في 
مسؤولية حامل البطاقة المصرفية إذا كان الوفاء المتنازع عميو قد تم عن طريق حيث أشارت الى عدم 

 ( . 235الغش ) صبيح ,مصدر سابق, ص
أما نظام خدمات الدفع الالكتروني فالمشرع العراقي أشترط عمى مزود خدمة الدفع في 

وحفظ وتخزين  /عاشرا( حيث نص "اتخاذ التدابير لتأمين وحماية العمميات الالكترونية4المادة)
 العمميات المرتبطة بالنظام ضد الإفصاح أو سوء الاستخدام أو التمف أو الفقدان أو السرقة".

إضافة الى ضمان دخول البنك لمنظام الالكتروني المستخدم من مزود خدمات الدفع الالكتروني 
العمل بالترخيص /الحادي عشر(, ولمبنك إيقاف 4للأموال,وبشكل مباشر لغرض الاشراف طبقا لممادة)

في حالة مخالفة تعميمات نظام خدمات الدفع الالكتروني,وتضرر المستخدم من جراء الخدمة طبقا لما 
 ( من نظام خدمات الدفع الالكتروني للأموال.  8جاء في المادة)
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 الخاتمة 
  -توصمنا في نياية بحثنا موضوع الدراسة الى عدة نتائج وتوصيات كالأتي : 

 أولا: النتائج 
تيدف الحماية المدنية الى مساعدة المستيمك في نطاق التجارة الالكترونية من أعمال القرصنة ,  -0

 أي الاحتيال ألمعموماتي .
الحماية القانونية لوسائل الوفاء الالكتروني لا تكفي لتحقيق الأمن القانوني لممستيمك خصوصا  -2

لثمن لذلك لابد من وسائل تقنية لتحقيق الأمن القانوني لموفاء ىو الطرف الالكتروني الممتزم بدفع ا
 الالكتروني . 

الوسيمة الأولى التي يقوم المستيمك من خلاليا بإيفاء التزامو بالثمن ىي التحويل الالكتروني حيث  -3
 يعرف  بأنو عممية مصرفية الكترونية تنفذىا البنوك من خلال شبكة الانترنت حيث تقدم البنوك من
خلال شبكة الانترنت الخدمة المصرفية التقميدية مثل طمب العميل المتعامل معيا تنفيذ عممية التحويل 

 الالكتروني لأموالو أي من حسابو الى حساب أخر لو أو حساب شخص أخر. 
الوسيمة الثانية لموفاء بالثمن من قبل المستيمك ىي البطاقة المصرفية,وىي عبارة عن بطاقة  -4

ة ممغنطة صادرة من المصرف لمتعامل بيا بدلا من حمل النقود , وأطمق عمييا البعض بلاستيكي
تسمية بطاقة الائتمان رغم إنو ىناك بطاقة تكون وسيمة لمدفع دون الائتمان ,وىي عبارة عن بطاقة 
مستطيمة تحمل اسم المؤسسة المصدرة ليا ,وشعارىا ,وتوقيع حامميا بشكل بارز عمى وجو البطاقة 

 قميا ,واسم حامميا ,ورقم حسابو ,وتاريخ انتياء صلاحيتيا . ,ور 
التزام التاجر المعمن  في البيع الالكتروني ىو التزام بتحقيق نتيجة ,وعدم تحققيا يكفي لإثبات  -5

خطأ المدين بو, وبذلك تتحقق المسؤولية العقدية عبر الانترنت التي قد تنتفي بتدخل السبب الأجنبي 
كعدم تعاون المتعاقد الالكتروني مع المنتج أو مقدم الخدمة أو عدم إدلاءه  أو خطأ المضرور

 بالمعمومات الصحيحة . 
والطرف الالكتروني قد يكون المنشئ ىو الشخص الذي يقوم بإنشاء رسالة المعمومات أو إرساليا    -6

 أوقد يكون مرسل إليو ىو الشخص الذي يرسل لو المستند الكترونيا .
د البيع الالكتروني ىي بيانات,ومعمومات المنتج أو المورد )البائع( وبيانات,ومعمومات طرفا عق -7

 المستيمك ) المشتري( .  
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 ثانيا: التوصيات 
نأمل من المشرع العراقي أن يورد نص خاص يحدد فيو المعنى القانوني لممنشئ أو المرسل في  - 0

لكتروني والمعاملات الالكترونية حتى يمنع النقص ( من قانون التوقيع الا0الفقرة تاسعا من المادة)
التشريعي كما فعل المشرع الأردني  في قانون المعاملات الالكترونية حيث حدد المعنى القانوني 

 لممنشئ أو المرسل .
نوصي المشرع العراقي بضرورة إيراد نصوص قانونية خاصة بتنظيم أحكام التشفير في قانون   -2

ي والمعاملات الالكترونية نظرا لأىميتو بتحقيق الأمن القانوني لمتعامل الالكتروني, التوقيع الالكترون
 ولا سيما فيما يتعمق بوسائل الوفاء الالكتروني . 

نأمل من المشرع العراقي إيراد نص قانوني في قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية  -3
فقط في العقد الالكتروني لقطع النزاع الذي قد يحدث بين  يحكم حالة تحديد الثمن من قبل المنتج

المنتج والمستيمك حول صحة ىذا العقد فيل يعد عقد باطل لانعدام الاتفاق عمى الثمن  وىو ركن 
 جوىري في العقد أم يعد عقدا نموذجيا ؟

نظم وأدوات نوصي بالاىتمام بمقومات التعاقد الالكتروني من خلال توفير بنية تحتية قوية , و  -4
 الكترونية مأمونة لان التقنية أثرت في جميع جوانب الحياة منيا المالية, والتجارية .

نأمل من المشرع العراقي أن يأتي بضمانات قانونية ميمة في التعاقد الالكتروني لحماية المستيمك  -5
الاستيلاك  ( من قانونL 020-06منيا حق الرجوع الذي أخذ بو المشرع الفرنسي في المادة) 

 ,وذلك لكسب ثقة الجميور,وبالتالي انتشار التعامل الالكتروني .0993/ 7/ 26الفرنسي الصادر في 
وىذا مبمغ جيدي فأن أصبت فممو الحمد ,وأن أخطأت فرحم الله من دلني عمى خطأي , وأخر دعوانا  

مصطفى نبينا محمد)صمى الله الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى خاتم النبيين ابا القاسم ال
 عميو وسمم( ,وأصحابو البر الميامين , ومن اىتدى بيدييم الى يوم الدين . 
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 المصادر 
 أولا: الكتب القانونية 

الحكيم,د.عبد المجيد,البكري,د.عبد الباقي,البشير د.محمد طو ,الوجيز في نظرية الالتزام,جزء  -[0]
 . 0981دار نشر, الأول,مصادر الالتزام,بدون

, دار الثقافة, والدار العممية الدولية 0العجموني م.م أحمد خالد , التعاقد عن طريق الإنترنت, ط -[2]
 .2112الأردن, -لمنشر والتوزيع , عمان 

 . 2119العشماوى د. أيمن إبراىيم, مجمس العقد الالكتروني, دار النيضة العربية, القاىرة,   -[3]
, الدار العممية الدولية ودار 0عامر قاسم أحمد , الحماية القانونية لممستيمك , طالقيسي د.  -[4]

 .2112الأردن,  -الثقافة لمنشر, عمان 
العبودي د. عباس , تحديات الإثبات بالسندات الالكترونية ومتطمبات النظام القانوني لتجاوزىا  -[5] 

 ,لا توجد دار نشر ولا سنة نشر.
طفى موسى, التنظيم القانوني لمتعاقد عبر شبكة الانترنت, دار الكتب القانونية العجارمة د. مص -[6]

 . 2101, مصر , 
, دار الفكر الجامعي 0الرومي المحامي محمد أمين, النظام القانوني لمتوقيع الالكتروني , ط -[7]

 .2116لمنشر, الإسكندرية, 
بكة الانترنت, دار الكتب القانونية, حجازى د. عبد الفتاح بيومى, حماية المستيمك عبر ش -[8]

2118 . 
حمود د.عبد العزيز المرسى, الحماية المدنية الخاصة لرضاء المشتري, بدون دار نشر ,   -[9]

2115 . 
رحيم م.م بو ختيار صديق, النقل المصرفي الالكتروني, دار الكتب القانونية, مصر,  -[01] 

2101. 
, دار النيضة العربية, 0ية المدنية لمتجارة الالكترونية,طزىرة د. محمد المرسي, الحما  -[00]

 . 2118القاىرة,
, 0عبد القاضي د. موفق حماد, الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الالكترونية, ط  -[02]

 .  2100منشورات زين الحقوقية, مكتبة السنيوري,
 .  2115لعربية, القاىرة, سميم د. أيمن سعد , العقود النموذجية , دار النيضة ا -[03]
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سعيد عمي مؤيد, التحويل الالكتروني للأموال , البنك المركزي العراقي, فرع الموصل, قسم  -[04]
 2103إدارة الموارد البشرية, الشعبة القانونية, 

 . 2116منصور د.محمد حسين, المسؤولية الالكترونية, منشأة المعارف, الإسكندرية ,  -[05]
, 0لقاضي د. ألياس, العقود الدولية العقد الالكتروني في القانون المقارن, طناصيف ا -[06]

 . 2119لبنان ,  -منشورات الحمبي الحقوقية, بيروت 
 

 ثانيا: البحوث 
إبراىيم أ.د إبراىيم إسماعيل, مسؤولية المصرف عن صرف صك مزور من خلال المقاصة  -[0]

, السنة العاشرة, 2حمي لمعموم القانونية والسياسية, العددالالكترونية, بحث منشور في مجمة المحقق ال
2108 . 

حبيبة أ.م قدة, مفيوم عممية التحويل المصرفي وطبيعتيا القانونية , بحث منشور في دفاتر  -[2]
 . 2104, جامعة قاصدي مرباح ورقمة, جانفي, الجزائر, 01السياسية والقانون , العدد 

زواوي أ. عباس, مانع أ. سممى, الأحكام العامة لممسؤولية الالكترونية, بحث منشور في مجمة  -[3]
 . 2108(, 4الفكر , كمية الحقوق والعموم السياسية , جامعة محمد خيضر بسكرة, الجزائر, العدد )

نشور في صبيح د. نبيل محمد أحمد , حماية المستيمك في التعاملات الالكترونية , بحث م -[4]
 .2118, 2مجمة الحقوق , جامعة الكويت , العدد 

طاىر م.م نور عقيل , النقود الالكترونية أحد وسائل الدفع الالكتروني, بحث منشور في مجمة  -[5]
 .2102( , العدد الأول, 4رسالة الحقوق, جامعة كربلاء, كمية القانون, السنة )

وني لبطاقات الدفع الالكتروني , بحث منشور في مجمة مطر م.م براق عبد الله , النظام القان -[6]
 .  2103, 7جامعة الانبار لمعموم القانونية والسياسية, العدد 

 
 ثالثا:  القوانين 

 . 0950( لسنة 41القانون المدني العراقي رقم)  -[0]
 . 0948( لسنة 030القانون المدني المصري رقم) -[2]
 . 2101( لسنة 0قانون حماية المستيمك العراقي رقم)  -[3]
 . 2116( لسنة 67قانون حماية المستيمك المصري رقم)  -[4]
 . 2108( لسنة 080قانون حماية المستيمك المصري رقم )  -[5]
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 . 2102( لسنة 78قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية العراقي رقم)  -[6]
 . 2114( لسنة 05التوقيع الالكتروني المصري رقم)  قانون -[7]
 . 2110( لسنة 85قانون المعاملات الالكترونية الأردني المؤقت رقم)  -[8]
 . 2105( لسنة 05قانون المعاملات الالكترونية الأردني رقم )  -[9]
 


