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 الممخص
يتمحور موضوع البحث حوؿ القيـ التنظيمية بوصفيا أمر حيوي وىاـ في المؤسسات، إذ أف  

القيـ ىي أعمؽ مستوى في الثقافة التنظيمية، لما ليا دور كبير في تشكيؿ وتوجيو سموؾ الأفراد 
في العامميف فيي تمثؿ ىوية المؤسسة أو المنظمة لذلؾ فأف معرفة القيـ التنظيمية ليا اىمية كبيرة 

نجاح عمؿ أي مؤسسة ومف ضمنيا المؤسسة الجامعة، وييدؼ البحث إلى الإحاطة بموضوع القيـ 
التنظيمية ومعرفة أثرىا عمى عمؿ المؤسسة والتعرؼ عمى القيـ السائدة في الجامعة وتحديد أىـ القيـ 

تدريسي مف ( 55التنظيمية داخؿ الجامعة، واعتمد البحث منيج المسح الاجتماعي إذ شمؿ عينة مف )
 جامعة الموصؿ إذ وزعت استمارات استبيانية ليذا الغرض وتوصؿ البحث إلى نتائج أىميا:

مف العينة يوجد لدييـ اىتماـ بقيمة الانضباط إذ تعتبر مف أىـ  %(66توصؿ البحث إلى أف ) .1
 القيـ التنظيمية لممؤسسة الجامعية.

والتعاوف داخؿ الجامعة وىي مف القيـ اشارت نتائج البحث أنو يوجد حرص عمى العمؿ الجماعي  .2
 الميمة.

 %( مف العينة يسعوف إلى اف يطبؽ القانوف والنظاـ داخؿ الجامعة.84اوضح البحث أف ) .3
 

 ، المؤسسات. ، الثقافة التنظيمية : القيم التنظيميةالكلمات المفتاحية
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ABSTRACT  

           The topic of the research revolves around organizational values as a 
vital and important matter in institutions, as values are the deepest level in 
organizational culture, because they have a great role in shaping and directing 

the behavior of working individuals, they represent the identity of the 
institution or organization, therefore knowledge of organizational values has 

a great importance in the success of a work Any institution, including the 
university institution, and the research aims to take note of the subject of 
organizational values and know its impact on the work of the institution and 

identify the prevailing values in the university and determine the most 
important organizational values within the university, and the research 

adopted the social survey as it included a sample of (50) teachers from the 
University of Mosul and  distributed questionnaires for this purpose and the 
research reached the most important results: 

1. The research found that (66%) of the sample have an interest in the value 

of discipline as it is considered one of the most important organizational 
values for the university institution. 

2. The results of the research indicated that there is an interest in teamwork 
and cooperation within the university, and it is an important value. 

3. The research indicated that (84%) of the sample seek to apply law and 
order within the university. 

Key words: organizational values, organizational culture, institutions 
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 Introductionالمقدمة 

تعتبر القيـ محوراً ىاماً لمشخصية ومعياراً أساسياً لمحكـ عمى صحة واختلاؿ السموؾ، إذ  
تعمؿ كضابط لسموؾ العامميف فيي التي توجو سموكيـ وتعمؿ كدليؿ ومرشد للأفراد في تصرفاتيـ 
وبيذا فميا دور في نجاح الأفراد والمؤسسات في تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ تعزيز مكانة القيـ 

جابية في المؤسسة الامر الذي يساعد عمى تعزيز الولاء والانتماء، مثاؿ ذلؾ الاىتماـ بالانضباط الاي
والعدؿ والتنافس وروح العمؿ الجماعي، التي تعتبر مف مقومات التقدـ والازدىار والقدرة عمى مواجية 

تنظيمية، وقد تضمف التحديات التي تواجو العمؿ، وبناءً عمى ذلؾ بدت الحاجة ممحة لدراسة القيـ ال
البحث قسميف الأوؿ الجانب النظري الذي تضمف الاطار النظري لمبحث ممثلًا في تحديد مشكمة 
البحث واىميتو واىدافو وتحديد المفاىيـ الاساسية، كما تـ عرض اىمية القيـ التنظيمية وخصائص 

ب الميداني الذي شمؿ الاجراءات القيـ التنظيمية ونماذج مف تمؾ القيـ، أما القسـ الثاني فتناوؿ الجان
 المنيجية لمبحث وعرض لبيانات ونتائج البحث وتوصياتو. 

 / المعحث الأنل/ الإطار النظري لمعحثالأوؿالفصل 
  Problem Researchأنلًا: مشكمة العحث 

إف السعي لدراسة القيـ في مجاؿ التنظيمات بصفة عامة ينصب عمى محاولة دراسة القيـ  
سموؾ الأفراد داخؿ التنظيـ خاصة التنظيمات التعميمية باعتبار أنيا تحتوي عمى عنصراً وأثرىا عمى 

بشرياً ىو مصدر التفاعؿ وحدوث علاقة التأثير والتأثر، إذ أف العنصر البشري أيضاً لو قدرة عمى 
ماعية تشكيؿ ثقافة فرعية تسمى ثقافة المنظمة أو المؤسسة فالعمؿ بحد ذاتو أصبح ىوية الفرد الاجت

داخؿ المجتمعات الحديثة وىنا يتبع معاني العمؿ مف الحدود الفردية إلى مضاميف اجتماعية اشمؿ إذ 
يعتبر البعد القيمي مف اىـ عناصر النجاح فبقدر نشاطو وقوتو تتحدد كفاءة وفاعمية المؤسسة فتشمؿ 

حدد سموؾ الموظؼ وترسـ القيـ التنظيمية المبادئ والتعاليـ والضوابط الاخلاقية والمينية التي ت
الطريؽ السميـ الذي يقوده إلى أداء واجبو فيي تعكس فمسفة المؤسسة أياً كانت والجامعة بوصفيا 
مؤسسة لمتعميـ والابحاث تتبوأ مكاف الصدارة في المجتمع لأنيا مركز إشعاع لكؿ ما ىو جديد مف 

ماىي القيـ التنظيمية السائدة في المعرفة لذلؾ يمكف تحديد مشكمة البحث في التساؤلات الآتية: 
 الجامعة، وماىي أىمية القيـ التنظيمية وماىي خصائصيا.
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  Importance of the Researchثانياً: أهمية العحث 
تكمف أىمية ىذا البحث في كونو يتناوؿ أحد مفاىيـ الميمة ألا وىو القيـ التنظيمية، فالقيـ  

تؤثر عمى الاداء داخؿ المؤسسة وطريقة تنفيذه داخؿ المؤسسة فيي عنصر أساس في نظاـ المؤسسة 
عامميف في الكمي فيجب فيـ ابعاد ومكونات القيـ التنظيمية لأنيا تؤثر عمى نوع السموؾ الذي يسمكو ال

المؤسسة فأف نجاح الاداء فييا يرتبط بالقيـ التنظيمية السائدة لتحقيؽ اىداؼ المنظمة فممقيـ اىمية في 
حياة المؤسسات عمى اخترفيا واثرىا الواضح في سير العمؿ إذ تعد موجياً عاماً لسموؾ الفرد 

فيـ واقع القيـ التنظيمية داخؿ  وتصرفاتو. أما عف الأىمية التطبيقية فتتجمى في مدى الافادة منيا في
التنظيمات مف خلاؿ النتائج التي تسيـ في رفد الجيات المعنية بالمعمومات التي تفيد بأىمية القيـ 

 التنظيمية ودورىا داخؿ المؤسسات.
 Research Goalsثالثاً: أهداف العحث 

 يمكف تمخيص أىداؼ البحث فيما يمي:
 عرفة اثرىا عمى عمؿ المؤسسات.الاحاطة بموضوع القيـ التنظيمية وم .1
 التعرؼ عمى القيـ التنظيمية السائدة في الجامعة. .2
 تحديد أىـ القيـ التنظيمية داخؿ الجامعة. .3

 Concepts of the Researchراععاً: تحديد المفاهيم نالمصطمحات 
منظور، جمع كممة قيمة وىي الشيء ذو المقدار او الثمف وتعني القدرة المنزلة )أبف القيم لغة: 

. فيي الصفة التي تجعؿ الشيء مرغوباً فيو عند شخص أو طائفة. منطمؽ لفظ (4)(56، ص4994
قيمة عمى ما تتميز بو الشيء مف صفات تجعمو مستحقاً لمتقدير كثيراً أو قميلًا ويطمؽ لفظ القيمة في 

 ..(2)(554، ص4979، 4979عمـ الاخلاؽ عمى الخير) غيث، 
تشير إلى عناصر تركيبية مشتقة مف التفاعؿ تشكؿ المكونات الجوىرية لمنظرية أما القيم اجتماعياً: 

، فالقيـ بذلؾ مجموعة مف الرغبات والميوؿ والاوليات وتعرؼ أيضأ عمى أنيا أفكار (3)الاجتماعية
وتصورات توجو افعاؿ الافراد في الجماعة، وتحدد سموكيـ وتكسب صفة العمومية لدييـ )جمعة، 

. إذ تشير إلى اىتماـ أو أفكار أو تفضيؿ يشعر معو صاحبو أف لو مبرراتو (4)(6، ص2555
الخمقية، أو العقمية أو الجمالية أو كؿ ىذه مجتمعة، بناء عمى المعايير التي نتعمميا مف الجماعة ومف 
 خبرات حياتو نتيجة عمميات الثواب والعقاب والتوحد مع الغير، فالمفيوـ الاجتماعي لمقيـ إذف مقصور

 .(5)(53، ص4985عمى تمؾ الانواع مف السموؾ التفضيمي المبني عمى مفيوـ مرغوب )فوزية، 
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 القيم التنظيمية: 
وىي القيـ التي تعكس أو تمثؿ القيـ في مكاف أو بيئة العمؿ بحيث تحمؿ ىذه القيـ عمى توجيو      

. وتعرؼ أيضاً (6)(29ص، 2543سموؾ العامميف ضمف الظروؼ التنظيمية المختمفة )نواؿ وآخروف، 
عمى أنيا قواعد تمكف الفرد مف التمييز بيف الخطأ والصواب والمرغوب وغير المرغوب وبيف ما يجب 
أف يكوف وما ىو كائف، أي كمرشد ومراقب لمسموؾ الإنساني لأنو يزود برؤية عف اتجاىات الأفراد 

 .(7)(342، ص2553وطبيعة ثقافة المنظمة )عبد الله عبد الرحمف، 
إذ تشير القيـ التنظيمية إلى معايير معترؼ بيا ومقبولة تعمؿ عمى توجيو سموؾ الأفراد في 

، فيي بذلؾ (8)(342، ص2543جميع المستويات وبالتالي تعتبر قيماً لممنظمة نفسيا )نواؿ وآخروف، 
لظروؼ تمثؿ القيـ في مكاف أو بيئة العمؿ بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى توجيو سموؾ العامميف ضمف ا

التنظيمية وىي تعكس الخصائص الداخمية لممنظمة فيي تعبر عف فمسفة المنظمة أو المؤسسة )عبد 
 .(9)(25، ص2559الله بف أحمد، 

 

 المعحث الثاني
 أنلًا: أهمية القيم التنظيمية

تعكس القيـ التنظيمية الخصائص الداخمية لممؤسسة والمعبرة عف فمسفتيا والتي توفر ليا  
العريضة لتوجيو السموؾ التنظيمي وصنع القرارات، وتعمؿ القيـ في مكاف أو بيئة العمؿ عمى الخطوط 

توجيو سموؾ العامميف ضمف الظروؼ التنظيمية المختمفة، فيي بذلؾ ليا أىمية كبيرة في حياة الفرد 
يو أي والجماعات والمؤسسات، فالسموؾ يعد مؤشراً رئيسياً لمقيـ وتتصؿ توعية السموؾ المرغوب ف

القيمة ىي التي توجو السموؾ فيعتمد في إصدار الاحكاـ والمقارنة والاختيار بيف بدائؿ مختمفة في 
، وبما أف التنظيمات تسعى إلى تحقيؽ اىداؼ خاصة (45)(24، ص2555الوسائؿ والغايات )جمعة، 

، 4982رج، فالقيـ ماىي إلا وسيمة لبموغ ىذه الاىداؼ مع الاخذ بنظر الاعتبار الاولويات )جو 
إذ تستخدـ التنظيمات الاجتماعية المعايير السائدة لتنظيـ الحقوؽ والواجبات والادوار  (44)(479ص

فالقيـ ىي الممزمة  (42)(336، ص4975والمياـ المنوطة لكؿ عضو مف اعضاء التنظيـ )السيد عؿ، 
رغوب فييا والتي تصمح والآمرة الناىية والتي تراعي المصمحة العامة وتساعد عمى تحقيؽ الانماط الم

في تنظيـ سموؾ افرادىا، فيي بذلؾ وسيمة فعالة لمعمؿ عمى ادماج الفرد مع مجتمعو وبيئتو التنظيمية 
ويكسب الجماعة التجانس اللازـ لتحقيؽ التكامؿ فالقيـ التنظيمية تمثؿ داخؿ أي تركيب تنظيمي مكاناً 

ضبط وتوجيو السموؾ الإنساني ضمف الإطار  جوىرياً وبارزاً،  نظراً لما تؤديو مف دور فعاؿ في
المقبوؿ والاجتماعي فيي تمثؿ منبع تفسيري نعزي إليو المواقؼ السموكية في المؤسسة، فمنظومة القيـ 
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في التنظيمات ذات تأثير كبير في سموكيات الفرد العامؿ فالقيـ الايجابية مثؿ قيـ الانضباط والتشجيع 
ىمية العمؿ الجماعي يسيـ في تحقيؽ اىداؼ التنظيـ فالقيـ أداة تبني وقيـ اليدؼ الرشيد والكفاية وا

فتساىـ القيـ التنظيمية في  (43)(559، ص2547عمييا الكياف الثقافي لأي منظمة )محمد ياسيف، 
تنمية وعي الموظفيف والتزاميـ وتعزيز انتمائيـ مما يؤثر ايجابياً عمى ادائيـ )عبد الله عبد الغني، 

فالقيـ ىي القوة المحركة والمنظمة لمسموؾ فيي تتحدى اقتناع العامؿ بقيـ  (44)(99، ص2553
 (15)(647، 2549المؤسسة التي يعمؿ فييا والاندماج فييا يعبر عف وجود تماثؿ تنظيمي )فيمي، 

تعطي الفرد امكانية ودافعية لأداء ما ىو مطموب منو، وتمكف الفرد عمى التكيؼ والتوافؽ الايجابييف 
و الرضا عف نفسو لتجاوبو مع الجماعة في مبادئيا وعقائدىا، إذ تعتبر القيـ محدد لأىداؼ وتحقؽ ل

وكذلؾ فأف مستوى الاداء محدد بنوع وطبيعة  (46)(464، 2555وسياسات المؤسسة )محمد قاسـ، 
فمف  (17)(44، ص2543القيـ فالقيـ القوية ليا فعؿ في ميداف العمؿ قياساً بالقيـ الضعيفة )نواؿ، 

ظائؼ القيـ التنظيمية أف تجعؿ للإنساف امكانية اداء ما ىو مطموب منو داخؿ المؤسسة وتزودىا و 
القدرة عمى التكيؼ مع الاخريف فالقيـ تعطي شعوراً بالتوجييات المشتركة لكؿ العامميف وتعد مؤشرات 

نتموف إلييا لتصرفاتيـ، فتعطي قوة لممؤسسة أو المنظمة فيشعر العامميف بأىمية المؤسسة التي ي
ومف مؤشرات ذلؾ أف القيـ التنظيمية تمنح الشعور باليوية الخاصة  (48)(36، 2556)محمد حسف، 

 (49)(78، ص4996بالتنظيـ الذي يعمؿ فيو الفرد بالإضافة إلى اسياميا بالاستقرار )أحمد مطاميف، 
قيـ تعطي الدعـ ونستنتج مف ذلؾ أف القيـ التنظيمية تعزز وتؤكد ما تنص عميو التعميمات فال

لمتعميمات فتصبح سموؾ العامميف داخؿ المؤسسة يتفؽ مع مصالح التنظيـ. إذ أف القيـ التنظيمية ليا 
أىمية في فاعمية المؤسسة، وتطورىا يتوقؼ إلى حد كبير عمى القيـ التي يحمميا اعضائيا مما يؤدي 

 ت.إلى سير العمؿ بشكؿ صحيح وزيادة الوعي والالتزاـ داخؿ المؤسسا
 ثانياً: خصائص القيم التنظيمية

اختمؼ العمماء في تحديد خصائص القيـ بصفة عامة باختلاؼ المذاىب الدينية والفكرية  
 التي ينتموف إلييا ويمكف تحديد اىـ ما يميز القيـ التنظيمية باعتبارىا جزء مف القيـ العامة.

حوؿ الاشخاص والاشياء والاحكاـ نسبية: فالقيـ تنظيمات معقدة للأحكاـ التي يصدرىا الفرد  .1
ذاتيا فالقيـ نسبية في مكانيا وزمانيا ومحتواىا فيي تختمؼ مف ثقافة إلى اخرى فيي نسبية 
متغيرة إلى غايات ابعد منيا فعمى الرغـ مما تتصؼ بو القيـ مف الرسوخ والتأمؿ إلا أف ذلؾ 

 .(25)(259، ص2543يبقى في اطار النسبية )حسيف، 
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععنندد الأــالع
 2020 / آب / الجزء الثاني

قيـ عنصر مف عناصر الثقافة فيتعمميا الفرد في نطاؽ الجماعة فيي تتكوف مف مكتسبة: أف ال .2
خلاؿ تجربة الإنساف لذلؾ فالفرد يتعمـ القيـ التي يفضميا الجماعة أي القيـ المرغوبة )محمد 

 .(24)(272، ص4986عاطؼ، 
-458، ص2554ممزمة: تتميز القيـ بأنيا ممزمة وآمرة لأنيا تعاطؼ وتثبيت )محمود سمماف،  .3

459)(22). 
معروفة ومرغوبة لدى افراد المؤسسة لأنيا تشبع حاجاتيـ وتختمؼ باختلاؼ الادوار التي يقوـ  .4

بيا الافراد ومراكزىـ الوظيفية كما تختمؼ باختلاؼ الجنس والمعطيات الاخلاقية والدينية )زكريا، 
 .(23)(39، ص2552

والموضوعية وتتضح معانييا الحقيقية تجريدية: أف القيـ ليا معاني مجردة تتسـ بالاستقلالية  .5
 .(24)(452، ص2553بالسموؾ الذي يمثمو الواقع الذي يعيشو الفرد )عبد الله عبد الغني، 

، 2555القيـ ليست ىدفاً في حد ذاتيا أنما تستخدـ كمعيار لممفاضمة بيف عدة خيارات )ماجدة،  .6
 .(25)(34ص
 

 ثالثاً: نماذج من القيم التنظيمية 
ر الخطوة الأولى للإدارة في تحديد الاىداؼ فيي القدرة التي تممييا الإدارة لمتأثير القوة: وتعتب .1

 .(26)(235، ص2553عمى العامميف في التنظيـ )موسى، 
الصفوة: والنخبة إذ يؤكد عمى التركيز عمى النخبة داخؿ التنظيمات وىو يعتبر مف أىـ عناصر  .2

 نجاح المنظمات.
المكافأة: وىو نظاـ لمتحفيز فالأداء الجيد أمر ىاـ وضروري لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، والمؤسسة  .3

 . (27)(48، ص2552الناجحة ىي التي تحدد النجاح والتكافئ )حميد، 
الكفاءة: وتشير إلى العلاقة بيف كمية الموارد المستخدمة في عممية الانتاج وبيف الناتج مف تمؾ  .4

كفاءة دور بارز في عمؿ التنظيمات حيث يربط ىذا المفيوـ بمفيوـ الفعالية العممية، ولمفيوـ ال
، 2559لكنو يشير إلى القدرة عمى تحقيؽ قدر مف الانتاجية بأقؿ التكاليؼ )خضير وآخروف، 

 .(28)(472ص
الفاعمية: ينظر إلييا كونيا حاصؿ لعممية ديناميكية تؤثر عمى كؿ مف سموؾ الفرد وجيوده  .5

ؼ التنظيمية فيي القدرة عمى تحقيؽ الاىداؼ ميما كانت الامكانيات المستخدمة لتحقيؽ الاىدا
 (29 )(472، ص2552)بشير، الاىداؼ الميمة والاىداؼ المحددةفي ذلؾ ممكف يمثؿ العلاقة بيف 
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 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععنندد الأــالع
 2020 / آب / الجزء الثاني

ولابد مف القوؿ أف مفيوـ الفاعمية والكفاءة مرتبطاف أػي أنو ضرورياً لتحقيؽ الاىداؼ وممارسة 
 بطرؽ صحيحة لموصوؿ إلى الاىداؼ العامة لممؤسسة.النشاطات 

الاقتصاد: يجب عمى المؤسسة أف تنمي نظاـ فعاؿ لمرقابة عمى التكاليؼ وعدـ صرؼ أمواؿ لا  .6
 .(35)(472، ص2552ضرورة ليا فكثير مف اعماؿ الإدارة تتجو للإسراؼ واليدر )عبد الرزاؽ، 

زاتيـ عمى اساس المساواة والنزاىة مما ينعكس العدؿ: ويقصد بيا اعطاء العامميف حقوقيـ وامتيا .5
عمى ممارساتيـ لسموكيات ايجابية تنمي عنصر الولاء والانتماء لممؤسسة )محمد حربي، 

 . فالمؤسسة الناجحة تدرؾ أف وجيات نظر الافراد وشعورىـ ذو أىمية.(34)(445، ص4989
إذ يشعر الافراد أنيـ ينتموف  العمؿ الجماعي: الذي يشير إلى القياـ بالأعماؿ سوياً بانسجاـ .5

. إذ أف التنسيؽ يحقؽ الوحدة والتكافؿ في الاداء بيف الاعماؿ المتخصصة فيو (32)لبعضيـ
 .(33)(224، ص4989يتحكـ في التنظيـ لأنو احد اسبابو )محمد حربي، 

كقضاة القانوف والنظاـ: أف القوانيف توفر القواعد الاساسية لمسموؾ المقبوؿ، فالمديروف يتصرفوف  .5
في تطبيؽ ىذه القوانيف دوف وجود حؽ الاعتراض لمموظفيف، أف وجود نظاـ رسمي يحكـ 
الافعاؿ والقرارات لتحقيؽ الاستمرار في العمؿ والتنسيؽ بيف الانشطة داخؿ المؤسسة )محمد 

 .(34)(84عمي، بدوف سنة طبع، ص
اىداؼ نادرة )محمد التنافس: فيي عبارة عف جيود تبادلية مصادرة تيدؼ إلى الحصوؿ عمى  .15

. فالمنافسة تتـ داخؿ التنظيـ، وتكوف بيف فرد وآخر أو بيف (35)(454، ص4984نبيؿ جامع، 
 الوحدات الإدارية المختمفة.

استغلاؿ الفرص: أف المؤسسة الناجحة تبحث عف فرص لاستغلاؿ افضميا وىذا الامر يتطمب  .11
 .(36)(242، ص2553أف يكوف الييكؿ التنظيمي مرف )موسى، 
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 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععنندد الأــالع
 2020 / آب / الجزء الثاني

 الفصل الثاني
 الجانب الميداني

 المعحث الأنل
 منهجية العحث

 أنلًا: منهج العحث:
وىو الوسيمة التي يمكننا عف طريقيا الوصوؿ إلى الحقيقة أو إلى مجموعة مف الحقائؽ في أي موقؼ 

، فالمجتمع ىو القواعد والطرؽ العممية المتبعة في (37)(44، ص2552مف المواقؼ )فوزي وآخروف، 
الظواىر الطبيعية والاجتماعية، فيي عبارة عف سمسمة مف الاجراءات الاساسية التي تتـ وفؽ  دراسة

، (38)(23، ص2554اساليب عممية متفؽ عمييا تمر بمراحؿ متسمسمة )ربحي عثماف وعثماف محمد، 
وىو إليو تشخيصو  Field survey methodواستخدـ  في ىذا البحث منيج المسح الاجتماعي 

، أما عف ادوات جمع (39)(237، ص2555لدائرة في التنظيـ الاجتماعي )معف خميؿ، لممشاكؿ ا
 البيانات والمعمومات فيو الاستبياف.

 
 Sample Researchثانياً: عينة العحث 

 تدريسي مف جامعة الموصؿ. 55اعتمد البحث عمى عينة عشوائية قصدية مكونة مف 
 ثالثاً: النسائل الاحصائية المستخدمة

 .Percentageالنسبة المئوية  .1
 .Arithmetic meanالوسط الحسابي  .2
 .Standard deviationالانحراؼ المعياري  .3
 

 Research Sideراععاً: مجالات العحث 
 المجاؿ المكاني جامعة الموصؿ.

 2019_11_15    إلى  2019_4_15المجاؿ الزماني مف .
 المجاؿ البشري شمؿ عينة مف تدريسيي جامعة الموصؿ

 
 المعحث الثاني

 عرض نتحميل عيانات الاستمارة الاستعيانية
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 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععنندد الأــالع
 2020 / آب / الجزء الثاني

 ( يبيف توزيع المبحوثيف حسب الجنس4الجدوؿ )
 % ك الجنس
 %85 26 ذكر
 %22 22 أنثى

 %200 80 المجمنع
 

( 29وكما يلاحظ في الجدوؿ اعلاه أف عدد الذكور ) اشارت نتائج البيانات المتعمقة بجنس المبحوثيف
 %( مف العينة.42( وبنسبة )24%( مف العينة، وعدد الاناث )58وبنسبة )

 
 ( يبيف توزيع افراد العينة حسب متغير العمر2الجدوؿ )

 % ك الفئات العمرية
00- 08 8 20% 
03- 22 5 23% 
22- 24 23 02% 
25- 80 22 22% 
82- 86 6 25% 

 %200 80 المجمنع
 

( 45.94يتضح مف بيانات الجدوؿ الخاص بالفئات العمرية، أف الوسط الحسابي لأعمار العينة بمغ )
( وذلؾ يعني أف النسبة الغالبة لأعمار العينة المبحوثة تقع في الفئة 7226سنة وبانحراؼ معياري )
 (.47 -42العمرية المحصورة بيف )

 
 تبعاً لمقب العممي ( يبيف توزيع العينة3جدوؿ )

 % ك المقب العممي
 %22 22 مدرس مساعد

 %25 22 مدرس
 %00 28 استاذ مساعد

 %25 6 استاذ
 %200 80 المجمنع
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 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععنندد الأــالع
 2020 / آب / الجزء الثاني

%( مف العينة بدرجة استاذ مساعد، وتأتي بعد ذلؾ 35تشير البيانات في الجدوؿ اعلاه أف نسبة )
العينة مدرس مساعد، أما درجة الاستاذية %( مف 24%( بدرجة مدرس، بينما بمغت نسبة )28نسبة )

 %(.48فبمغت نسبتيـ )
 ( يوضح مدى الاىتماـ بقيمة الانضباط في العمؿ داخؿ الجامعة4جدوؿ )

 % ك الاجاعة
 %33 00 نعم
 %02 24 لا

 %200 80 المجمنع
 

بالانضباط في %( مف اجمالي العينة يروف انو يوجد اىتماـ 66يكشؼ لنا الجدوؿ اعلاه أف نسبة )
%( يروف انو لا يوجد اىتماـ بقيمة الانضباط  في العمؿ، وىذا يدؿ عمى وعي افراد 34العمؿ، بينما )

العينة بقيمة الانضباط إذ أنو يؤدي إلى تنسيؽ الاعماؿ ويؤدي إلى الاستقلاؿ الأمثؿ لموقت والجيد 
لانضباط يزداد التميز في الاداء. ولو في اداء الاعماؿ، إذ أف الانضباط يؤدي إلى التميز وكمما زاد ا

أثر في زيادة الالتزاـ ومحاربة السموكيات غير السوية كالتغيب والتأخر مما يؤثر عمى مصمحة 
 المؤسسة.

 ( يبيف طبيعة الحرص عمى العمؿ الجماعي والتعاوف داخؿ الجامعة5جدوؿ )
 % ك الاجاعة
 %05 24 نعم
 %5 2 لا

 %85 26 احياناً 
 %200 80 المجمنع

 
%( مف عينة البحث يروف في بعض الاحياف يوجد حرص عمى 58تشير معطيات الجدوؿ اعلاه أف )

%( مف افراد العينة يروف أنو يوجد حرص عمى تحقيؽ التعاوف 38التعاوف والعمؿ الجماعي و )
والتعاوف %( مف العينة أنو لا يوجد حرص عمى العمؿ الجماعي 8والعمؿ الجماعي، بينما أجاب )

داخؿ الجامعة وىذا يعني أىمية العمؿ الجماعي داخؿ المؤسسة لما لو مف أىمية في تحقيؽ الاىداؼ 
وتوفير الوقت ويساىـ في تبادؿ الخبرات والمعارؼ لذلؾ تتضح اىمية العمؿ الجماعي والتعاوف كقيمة 

 في الجامعة.
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 رععنندد الأــالع
 2020 / آب / الجزء الثاني

 ( يبيف مدى السعي إلى التنافس في الجامعة6جدوؿ )
 % ك الاجاعة
 %82 24 نعم
 %22 22 لا

 %22 22 احياناً 
 %200 80 المجمنع

 
%( يروف أنو 24%( مف العينة يسعوف إلى تحقيؽ التنافس ونسبة )54نلاحظ مف الجدوؿ اعلاه أف )

%( مف العينة يروف أنو لا 22في بعض الاحياف يسعى العامميف في الجامعة إلى المنافسة، بينما )
التنافس في الجامعة، ويمكف تفسير ذلؾ إلى أنو التنافس ميـ إذ يعد محفزاً لمتغيير يوجد سعي لتحقيؽ 

نحو الافضؿ بالإضافة إلى أنو لتحقيؽ قيمة التنافس يقوـ الشخص بإبراز القدرات والاستعدادات 
 الكامنة وتطوير الافكار واشباع الحاجات النفسية.

 لنظاـ الخاص بالجامعة( يوضح سعي العامميف لتطبيؽ القانوف وا7جدوؿ )
 % ك الاجاعة
 %52 22 نعم
 %23 5 لا

 %200 80 المجمنع
%( مف عينة البحث اجابوا بأف يوجد سعي لمعامميف 84تشير نتائج الجدوؿ اعلاه إلى أف نسبة )

%( فقط مف افراد العينة يروف أنو لا يوجد 46لتطبيؽ القانوف والنظاـ الخاص بالجامعة. بينما يرى )
لتطبيؽ القانوف والنظاـ الخاص بالجامعة، وىذا يدؿ عمى وعي العامميف في الجامعة بأىمية سعي 

 تطبيؽ القانوف لأنو يمثؿ قيمة تنظيمية يسعوف لتحقيقيا في العمؿ.
 ( يبيف مدى الاىتماـ لتحقيؽ العدؿ داخؿ المؤسسة8جدوؿ )

 % ك الاجاعة
 %42 24 نعـ
 %58 29 لا

 %455 55 المجموع
 

 %( اجابوا بنعـ.42%( مف عينة البحث اجابوا بلا، ونسبة )58الجدوؿ اعلاه أف ) يبيف
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 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععنندد الأــالع
 2020 / آب / الجزء الثاني

 ( يبيف مدى الاىتماـ بالكفاءة في العمؿ9جدوؿ )
 % ك الاجاعة
 %25 45 نعـ
 %48 9 لا

 %62 34 احياناً 
 %455 55 المجموع

بالكفاءة في العمؿ، %( مف العينة في بعض الاحياف يوجد اىتماـ 62يتضح مف الجدوؿ اعلاه أف )
%( فقط يروف أنمو لا يوجد 48%( مف افراد العينة يروف أنو يوجد سعي لمعمؿ بكفاءة، بينما )25و)

اىتماـ في الكفاءة في العمؿ. وىذا يرجع إلى أف الكفاءة تعد حافزاً لمعمؿ أي انجاز الاعماؿ بطريقة 
 صحيحة.

 ممخص نتائج العحث

العينة يوجد لدييـ اىتماـ بقيمة الانضباط في العمؿ وتعتبر مف % مف 66توصؿ البحث إلى أف  .1
 القيـ الميمة لممؤسسة الجامعية.

تشير نتائج البحث إلى أنو يوجد حرص عمى العمؿ الجماعي والتعاوف داخؿ الجامعة وىي ليذا  .2
 مف القيـ الاساسية في المؤسسة.

فس في المؤسسة الجامعية ولمتنافس تشير نتائج البحث أف اغمب التدريسييف يروف أنو يوجد تنا .3
براز القدرات.  كقيمة اىمية لأنو يعد محفزاً لمتغيير وا 

 %( مف العينة يسعوف إلى تطبيؽ القانوف والنظاـ داخؿ الجامعة.84أوضح البحث أف ) .4
 أظير البحث أنو يوجد اىتماـ بالكفاءة في العمؿ  والاىتماـ في أداء الاعماؿ بطريقة صحيحة. .5
 

 التنصيات
 ضرورة اىتماـ الجامعات بالقيـ التنظيمية لما ليا مف دور في تنمية الولاء لممؤسسة. .1
عقد المؤتمرات والندوات التي تمقي الضوء عمى ترسيخ القيـ التنظيمية وتشجيع القيـ الفعالة  .2

 والتخمص مف القيـ السمبية.
 خرى في المؤسسة.إجراء دراسات وبحوث في مجاؿ القيـ التنظيمية وعلاقاتيا بالنشاطات الا .3
الاىتماـ بتكويف منظومة مف القيـ تركز عمى الانتماء والولاء التنظيمي وكفاءة العمؿ  .4

 وتعميؽ ممارستيا.
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 رععنندد الأــالع
 2020 / آب / الجزء الثاني

 المصادر
                                                 

 .56، ص4994، لبناف، 4( أبف منظور، لساف العرب، دار لساف الفرد، مج4)
 .47، ص4982، دار الكتاب المبناني، بيروت، 2جميؿ صميبا، المعجـ الفمسفي، ج( (2
 ـالاجتماع، الييئة المصرية لمكتاب، ( (3  .554، ص4979محمد عاطؼ غيث، قاموس عم

 ـفي الجماعات الصغيرة(4  ـالقي  ـخمؼ السبعاوي، نظا دراسة ميدانية في مدينة الموصؿ، رسالة  -( جمعة جاس
 . 6، ص2555ماجستير غير منشورة، جامعة الموصؿ، كمية الآداب، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة الموصؿ، 

  .53، ص4985بناف، ( فوزية ذياب، القيـ والعادات الاجتماعية، دار النيضة العربية، بيروت، ل(5
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