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 المستخلص 
ساس�ة والتعل�م�ة �اعت�ارها الر�یزة الأنظمتها التر�و�ة أالعالم بید الشعوب المتطورة في  مستقبل       

متكاملة والتعل�م   ، و�التالي فالنظام التعل�مي �شكل منظومة والقلب النا�ض لتطور المجتمع ورق�ه
امعي إذ یهدف  ساسي والج�م الأساسي وحاسم ف�ه إذ �مثل حلقة الوصل بین التعلأالثانوي مكون 

 ال�حث الحالي الى : 
 مستوى إدارة الاجتماعات لمدیري المدارس الثانو�ة في محافظة واسط .  -
 مستوى إدارة الازمات لمدیري المدارس الثانو�ة في محافظة واسط . -
 لمدیري المدارس الثانو�ة. ادارة الاجتماعات وادارة الازماتمعرفة العلاقة بین متوسط  -

الثانو  المدارس  في  والمعاونات  المعاونین  الحالي  ال�حث  مجتمع  للعام  وشمل  واسط  محافظة  في  �ة 
 : حصائ�ة التال�ةوأستعمل الوسائل الأ ) معاون ومعاونة،200( ) وال�الغ عددهم2021-2020الدراسي(

 معامل الارت�اط (بیرسون ) . -1
 ) . T-testالاخت�ار التائي (  -2
 الانحراف المع�اري . -3
 الوسط المرجح .  -4
 معادلة ألفا �رون�اخ . -5

 تي :وقد اظهرت النتائج ال�حث الآ
 أن مستوى إدارة الاجتماعات لدى المدراء �ان جیداً .  -1
 أن مستوى إدارة الازمات لدى المدراء �ان جیداً .  -2
 ماعات وادارة الازمات .وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین ادارة الاجت -3

 مدراء المدارس الثانو�ة -ادراة الازمة -الكلمات الافتتاح�ة :ادرة الاجتماعات
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  Abstract 
     The future of the world is by development of nations with their 
educational and scientifically system because it consider the rudiment basis 
and the heartbeats for the development any society so the educational system 
is consider complete system and secondary education is a base component 
and crucially.                                     
     Its represent the loop of contacting between the secondary education and 
university education.                                                   
    The aims of the research : 
1- The level of meetings management for the headmasters for the secondary 
school in Wasit province.                                                
2- The level of crisis management for the headmasters for the secondary 
school in Wasit province.                                                  
3- the rapid of relationship between the level of meeting management and 
crisis management for the secondary headmasters.                    
    The research community included male and female assistants in secondary 
schools is include the assistants in the secondary schools in Wasit province 
for the  year (2020-2021), who they are (200) assistants.                                                                                        
     Use the statistic facilities : 
1- Correlation of Pearson. 
2- second test (T-test). 
3- normative deflecting. 
4- likely medium. 
5- alpha Grunbakh statute. 
    The results of the research: 
meetings managing were good.  1- The level of  
2- The level of crisis managing of managers were good. 
Positive relationship between meetings managing and  3- The 
crisis managing. 
 
Key words for the research :key words meeting management crisis 
mangement 
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 الم�حث الأول : الأطار العام لل�حث
 مشكلة ال�حث:

لكل ظاهرة �ون�ة وحدة بناء تمثل أصل الظاهرة وتتر�ز فیها �ل خصائصها وقوانینها الأساس�ة،      
ا  مستوى  على  العل�ا  الق�مة  الذي وأن  الأعلى  القانون  تعتبر  التي  العدالة  ق�مة  هي  الأنساني  لوجود 

 ین�غي أن �حكم الوجود. 
تسییر          أجل  من  الآخر�ن  جهود  عن  الاستغناء  �ستط�ع  لا  اجتماعي  �ائن  الأنسان  أن  و�ما 

ونشاطها نوعها  �ان  مهما  المؤسسات  جم�ع  تحتاجه  أمر  الإدار�ة  فالعمل�ة  لذا  الح�ات�ة،   أموره 
�الأرهاب 15:1999(العمایرة، الصع�ة  الاستثنائ�ة  الظروف  من  الكثیر  مجتمعنا  واجه  فقد   ،(
 ، وهذا �له الحق ضرراً �المؤسسات التر�و�ة والتعل�م�ة مما اضعف تنفیذ خططها و�رامجهاوالأحتلال
(13:2004(النداوي، التر�وي  المؤتمر  أكده  ما  وهذا  (الأصلاح 2006)،  شعار  تحت  والمنعقد   (

التر�وي استجا�ة الحاضر لتحولات المستقبل) على ضرورة العنا�ة �الفكر الإبداعي لإعداد جیل قادر  
مصاف ع إلى  الانتقال  و�التالي  مبدع  �شكل  الاجتماع  إدارة  خلال  من  الأزمات  وحل  النهوض  لى 

 الدول المتقدمة.
لذا ین�غي على الأدارة التر�و�ة أن ترتقي �إدارتها من خلال المعالجة لجوانب الضعف والقصور في     

إدار  في  الناجحة  العالم�ة  التجارب  اعتماد  خلال  من  التر�و�ة  الأزمة( المؤسسات  وحل  الاجتماع  ة 
 ). 71:2013النع�مي ،

لذا مما لاشك ف�ه أن مدارسنا تعاني في ضل الأوضاع الراهنة من هزات عم�قة قد تحدث أزمة لا     
�مكن اصلاحها إلى �صعو�ة، لذا فمن الضروري أن تتوفر إدارة جیدة للاجتماعات قادرة على التبؤ  

)، وخاصة ونحن نع�ش تهدیداً هائلاً وخطیراً في هذا  2:2010�حدوث الأزمة �مختلف أشكالها(صالح، 
)  1,6) الذ �شهده العالم والذي تسبب �انقطاع أكثر من (COVID-19الزمن ألا وهو جائحة �ورونا(

) من  أكثر  في  التعل�م  عن  وطالب  تلمیذ  (161مل�ار  �قارب  ما  أي  العالم،  في  بلد  من 80)   (%
 العالم.  الطلاب الملتحقین �المدارس على مستوى 

على       وقدرتهم  �المدراء  والمتمثلة  الإدار�ة  للق�ادات  بد  لا  الأزمات  هذه  تجاوز  أجل  ومن  لذا 
یتحقق  و�هذا  ول�س تصوره  المرؤوسین من خلال تصوراتهم  التي رسمها  الذهن�ة  الخر�طة  است�صار 

 الهدف الأساس لإدارة الاجتماع�ات في حل الأزمة.
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 ال�حث: أهم�ة 
مستقبل العالم بید الشعوب المتعلمة لأنها الر�یزة الأساس�ة والقلب النا�ض لأي مجتمع، فهي أن      

ل�ست ه�ة تمنحها الحكومات و�نما فرص تصنعها وتستثمرها الأمم وتضحي من أجلها �الوقت والجهد 
  والمال.

رة الاجتماع �ونه �أهمیتها في مواجهة التحد�ات أكثر من أي وقت مضى في إدا لذا تكمن الإدارة    
الوس�ط التفاعلي الم�اشر للاتصال والمنافسة الحرة المفتوحة لتعودهم على تنم�ة مهارة الاقناع والتعبیر 

تتناوله من موضوعات مهمة الاجتماع�ات واعتمادها على �مها لا نوعها وما  إدارة   (أبو عاید،   في 
426:2006 .( 

ع والتمرن والتدرب على توقع الأخطاء لكن �حدث وهما �انت درجة الجودة في تخط�ط الاجتما    
للاجتماع ووضع   إدارته  في  القائد  یبرز دور  المفاجئة، وهنا  الأزمات  مالم �كن متوقع عندما تحدث 

 ). 146:2007الأمور في مكانها الصح�ح لإعادة الح�اة إلى وضعها الطب�عي(حر�ز،
الأزما    التعامل مع  في  الناجح  المدیر  یبرز دور  إدارته وهنا  �إسلوب مبدع من خلال  المختلفة  ت 

للاجتماع �أنشطة مبتكرة وأسالیب تنظ�م�ة مبدعة تمكنه من است�عاب �افة الأزمات ومواجهتها، فضلاً  
عن توافر درجة عال�ة من التحكم في الطاقات والأمكان�ات وحسن توظ�فها �إسلوب أمثل یتسم �الدقة  

 ). 405:2007،والموضوع�ة في حل الأزمة(حسان والعجمي
في      التعل�م�ة  الأسالیب  من  وأسلوب  صح�حة  ظاهرة  �اعت�ارها  الاجتماعات  أهم�ة  تكمن  لذا 

ومواك�ة  الخبرات  استكمال  �حلقات  �طور  والذي  الأنساني  تكو�نها  �فضل  التر�و�ة  المؤسسات 
 المستجدات لتحقیق أفضل النتائج وتوفیر الوقت والتكال�ف.

لحالي في ��ف�ة تحدید وتحلیل الأزمات التي �عاني منها التعل�م وتمنعه من  لذا تكمن أهم�ة ال�حث ا   
تحقیق أهدافه في خلق جیل واعٍ مثقف قادر على مواجهة الأزمات و��ف�ة التعامل معها والوصول إلى  

 بر الأمان.
 وتتجلى أهم�ة ال�حث الحالي �الآتي:     

التعاون    –  1 بین المدیر والعاملین لتحقیق نتائج جیدة تقلل إدارة الاجتماعات �شكل جید تنمي روح 
 من حجم المشاكل التي قد تنشأ بینهم. 

إنّ إدارة الاجتماعات تحقق درجة عال�ة من الوضوح ولا س�ما في ��ف�ة تحقیق الأهداف وأسالیب  – 2
 العمل من خلال إتاحة الفرص للتعبیر عن آرائهم.
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والحی  –  3 المهمة  المواض�ع  من  الأزمة  وقتنا إدارة  في  وخاصة  وتنوعها  الأزمات  لكثرة  نظراً  و�ة، 
 الحاضر. 

الأزمات   –  4 في  التر�وي ولا س�ما  الواقع  في  میدان�ة  ل�حوث  انطلاقة  ال�حث  هذا  �شكل  أن  �مكن 
) �ونها توفر ب�انات تنفع للتخط�ط والتدر�ب  COVID-19(التعل�م�ة وخاصة ونحن نع�ش في زمن  

 للكوادر التر�و�ة.
 ال�حث:أهداف 

 مستوى إدارة الاجتماعات لمدراء المدارس الثانو�ة في محافظة واسط.  – 1
 المدارس الثانو�ة في محافظة واسط.مستوى إدارة الأزمة لمدراء  – 2
 معرفة العلاقة بین مستوى إدارة الاجتماعات و�دارة الأزمة لمدیري المدارس الثانو�ة. – 3

 ال�حث:  حدود
 �ما �أتي:یتحدد ال�حث الحالي     
 الحدود ال�شر�ة: معاونین المدارس الثانو�ة في محافظة واسط. – 1
 الحدود المكان�ة: المدارس الثانو�ة في محافظة واسط.  – 2
 م). 2021-2020الحدود الزمان�ة: تتمثل الحدود الزمان�ة للمدة ( – 3

 تحدید المصطلحات: 
 إدارة الاجتماعات: - 1

) �أنها وسیلة ضرور�ة لمناقشة موضوع معین وعرضه بین 2007�ز،عرفها عدة �احثین ومنهم (حر    
 الحاضر�ن والاستماع لوجهات النظر المختلفة ومناقشتها �شكل جید للتوصل إلى قرار مناسب.

  ) هي "مناس�ة تجتمع فیها مجموعة من الناس في مكان واحد لیتشار�وا معاً 2007كما عرفها ( فتحي,
   ، والغرض من هذا الاجتماع" ، تنظ�مهم وهذا �ختلف حسب عدد الموجودین، تر�یبتهم

 ). 7:ص 2007 (فتحي،
أحمد،       ) الأفراد ذوي   2007و�رى  "إلتقاء مجموعة من  �أنها  العمل  اجتماعات  أن  إلى  ف�شیر   (

ات المشتر�ة وذوي الخبرة والمعارف المتصلة �موضوع ما، وذلك لإنجاز هدف أو مجموعة  الاهتمام
 ). 95:ص 2007أهداف من خلال عمل�ة التفاعل التي تتم بینهم"(أحمد،

 .داة ي اسجا�ة المعاونین على فقراة الأ:  تقاس �الدرجة التي �حصل علیها المدیر ف التعر�ف الاجرائي
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 الأزمة: إدارة  - 2
) هي حالة من الصعو�ة المفاجئة تعطل سیر العمل�ة التر�و�ة وتعمل 2007عرفها(حسان والعجمي    

من  للتخف�ف  الجهود  �افة  استنفار  إلى  وتؤدي  التنفیذ  وطرائق  والاسترات�ج�ات  الخطط  إر�اك  على 
 ). 399:2007السلب�ة(حسان والعجمي،حدوثها أو التخلص من آثارها 

 �ة المعاونین على فقراة الاداة .:  تقاس �الدرجة التي �حصل علیها المدیر في اسجا ئيالتعر�ف الاجرا
 مدیر المدرسة الثانو�ة: – 3

هو أحد أعضاء الهیئة التدر�س�ة والذي تعهد إل�ه إدارة المدرسة و�فضل أن تكون لد�ه خدمة لا تقل    
و  العلم�ة  الكفاءة  عن  فیها  �كشف  التدر�س  في  سنوات  خمس  الإدارة عن  في  القابل�ة  وعن  التر�و�ة 

 . والتنظ�م، و�فضل من عمل معاوناً وأن �كون حاصلاً على شهادة ال�كالور�وس ومعد إعداداً تر�و�اً 
 ).3:1988(قسم التخط�ط التر�وي،

 
 الاطار النظري والدراسات السا�قة

 أولاً: إدارة الاجتماعات:
 أنواع الاجتماعات: – 1

 على الرغم من تعدد أنواع الاجتماعات إلا أن أكثرها شیوعاً في التر��ة والتعل�م الأنواع الآت�ة:    
و�ندرج تحت هذا النوع الحصول على المعلومات من خلال الاجتماع،   الاجتماعات المعلومات�ة:  –أ  

اع �الاستماع )، حیث �قوم المدیر �محاولة الحصول على المعلومات من خلال الاجتم1ینظر شكل (
الاجتماع  الذهني، و�ذلك �خصص  العصف  أفضلها مستخدماً  ل�حصل على  آرائعم ومقترحاتهم  إلى 
�خشى  عندما  أو  الأهم�ة  من  عال�ة  بدرجة  تكون  عندما  للمرؤوسین  والب�انات  �المعلومات  للأمداد 

 المدیر أن تفسر �شكل خاطىء.  
 من الاجتماعات أنواع ثانو�ة وهي: و�ندرج تحت هذا النوع الاجتماعات الإجرائ�ة: –ب 
اجتماع حل المشكلة: �عقد المدیر الاجتماع لرغبته في التواصل لحل المشكلة وخاصة إذا تطلب   –  1

 الأمر رأي أو مشورة المرؤوسین من ذوي الخبرة.
اجتماع اتخاذ القرار: �عقد المدیر الاجتماع عند حاجته لقرار رشید وحاسم في موضوع معین،    –  2
�حضى  و� الذي  المناسب  القرار  �اتخاذ  الاجتماع  و�بني  �الموضوع  والحدث  الخبرة  أصحاب  دعو 

 �الموافقة. 
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اجتماع تطو�ر خطة المؤسسة: یهدف المدیر إلى تطو�ر المؤسسة المؤسسة التي �قودها �التعاون    –3
ییر متفق مع الفر�ق ف�طلب منهم جمع المعلومات ثم �ضع الخطة وحسب الأول�ات والحاجة وفق معا

 علیها حتى تكون الخطة واقع�ة وقابلة للتطبیق والق�اس.
 و�ندرج تحتها:   الاجتماعات تحو�ل�ة: –جـ 
فاعل    –  1 فر�ق عمل  �شكل  أن  یر�د  عندما  الاجتماع  �عقد  المدیر  �قوم  العمل:  فر�ق  بناء  اجتماع 

و  اقتراحاتهم  إلى  �ستمع  حیث  �قودها،  التي  المؤسسة  في  المرؤوسین  العلاقة  �مشار�ة  ذات  آرائهم 
 �الموضوع، و�التالي یتم بناء فر�ق وفق معاییر محددة متفق علیها من قبل المشار�ین في الاجتماع.

اجتماع توجیهي أو إرشادي: یلجأ المدیر لهذا النوع من الاجتماعات عندما یرغب في توص�ة    –  2
الانتاج ز�ادة  أجل  من  المهارة  واكتسابهم  أدائهم  ورفع  الأهداف المرؤوسین  وتحقیق  �ة 

 ). 362:2000-360الأغبري،المنشودة(
 

 
 ) �مثل أنواع الاجتماعات1شكل ( 
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   التحضیر للأجتماع: - 2
أن التحضیر للاجتماع من أهم الأمور التي �جب على المدیر إجرائها لغرض نجاح العمل، حیث     

 ). 2یرت�ط فاعل�ة أي اجتماع �مدى فهم المرؤوسین للأهداف المتوقعة منه، ینظر شكل (
 تحدید الأهداف: �جب على المدیر تحدید الأهداف بوضوح. – 1 
 دا�ة ونها�ة الاجتماع. تحدید وقت الاجتماع: �جب تحدید ب – 2
 اخت�ار المشار�ین: �جب أن �حدد من هو المعني �الاجتماع.  -3
 تحدید وتهیئة مكان الاجتماع: �جب أن �كون المكان ملائم ومر�ح ومتوفر فیها �ل الاجتماعات. – 4
والأهداف    –  5 ومكانه  الاجتماع  موعد  تحدید  �جب  وتوصیلها:  للاجتماع  الدعوى  وتوصیتها  إعداد 

 ).2007للمرؤوسین (حر�ز وجلدة،  
 

 
 ) یوضح التحضیر للاجتماع2شكل (
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 معوقات إدارة الاجتماعات: - 3
 تواجه المدیر صعو�ات عدیدة في إدارة الاجتماع نت�جة سلوك �عض الأفراد ومنها:     

في    –  1 منه  لرغ�ة  سلب�ة  �صورة  نظر  وجهة  أي  �انتقاد  الشخص  هذا  �قوم  أو  المجادل:  الظهور 
 ).3تصف�ة حساب، وهنا �جب على المدیر أن یتحلى �الهدوء و�تا�ع سیر الاجتماع، ینظر شكل (

المشاغب: �جلس هذا الشخص جلسة غیر عاد�ة ومناس�ة و�كون مختلفاً عن الآخر�ن وهنا على    –  2
 د.المدیر أن یتصف �الهدوء وأن لا �شعره �أخذ موقف ضده و�جعل الاجتماع �سیر �ما أرا

المدیر   –  3 دور  �أتي  وهنا  الانت�اه،  ل�جذب  وقدراته  آرائه  استعراض  الشخص  هذا  �حاول  المدعي: 
 �الحد من تدخل هذا الشخص من خلال توج�ه أسئلة صع�ة له. 

الثرثار: �حاول هذا الشخص أن �أخذ وقتاً طو�لاً في الحدیث وهنا �جب مقاطعته بهدوء و�دون   –  4
 إحراج.

 التعبیر عن رأ�ه لأن ثقته بنفسه ضع�فة فهو لا �شارك في النقاشات.الخجول: �خشى  – 5
المتعالي على الآخر�ن: �حاول التقلیل من ق�مة الآخر�ن �اعت�اره أعلى منه في المعلومات، وهنا   –  6

 ). 170:2001یتدخل المدیر بتوج�ه أسئلة صع�ة(هلال،
انت�ا   –  7 و�لفتان  زملائه  مع  یتحدث  الذي  هو  الهمس:  سیر �ثیر  �عرقلان  ثم  ومن  الآخر�ن  ه 

 الاجتماع، وهنا یتدخل المدیر �أن �طلب من أحدهم رأ�ه في الموضوع ف�حرجه أمام الجم�ع. 
 المعاند: لا یهم هذا الشخص �ما �قترحه الآخرون من آراء وأفكار ومقترحات. – 8
أفكاراً جیدة وآراء   العاجز عن الافصاح: هو الذي یواجه صعو�ة نقل آرائه وأفكاره رغم امتلاكه  -9

 ). 368:2000سدیدة إلا أنه لا یتقن ص�اغتها �شكل واضح (الأغبري، 
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 ) معوقات الاجتماع 3شكل (

 
 ثان�اً: الجذور التار�خ�ة لمفهوم الأزمة: 

وأن       الوجود،  بدا�ة  منذ  الح�اة  الراهن لأنها سمة من سمات  العصر  الأزمة لا �خص  مفهوم  أن 
الخطر ( We-Siأسم (  )Grisisكلمة الأزمة ( القدماء وتعني  الصینیون  ) وفرصة  Danger) أطلقه 

)Opportunity جب� وفرصة  معالجته  و�ن�غي  والمؤسسات  الأفراد  یهدد  خطر  أنها  وتعني   ،(
 ). 222:1996ا(درة،اقتناصه

سورة     ُ�سْرًا)  الْعُسْرِ  مَعَ  (فَإِنَّ  تعالى  قوله  في  �ما  �تا�ه  محكم  في  الكر�م  القرآن  أكده  ما  وهذا 
)، فالعسر �عني الخطر، أما ال�سر فهو الإنفراج �عد الشدة وفرصة للخروج منها  5الأنشراح، الآ�ة (

ال ُ�فْتَنُونَ) سورة كما ذ�ر القرآن الكر�م في قوله تعالى (أَحَسِبَ  َ�قُولُوا آمَنَّا وَهُمْ لا  یُتْرَكُوا أَنْ  أَنْ  نَّاسُ 
) الدولة الإسلام�ة 2العنكبوت، الآ�ة  التي مرت بها  ), وهذا دلالة على العسر والفتنة على الأزمات 

مر  على  والأزمات  الفتن  من  �ثیراً  واجههوا  والأنب�اء  الرسل  من  فالكثیر  مراحلها،  مختلف  على 
 ور. العص

وأكده راتب في الس�عینات من القرن الماضي �أشارة لأزمة الانفجار السكاني في دول العالم الثالث    
وما نجم عنها من �وارص ومجاعات، وفي الثمانینات استخدمه علماء الاجتماع في الغرب لوصف 
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إلى شعور �ع الرأسمالي مما أدى  المجتمع  المجتمع في ظل تنامي  التي تهدد  الط�قات الأزمات  ض 
 ). 14:1998الاجتماع�ة �الإغتراب(راتب،

 ثالثاً: مراحل الأزمة: 
أن الأزمة ظاهرة اجتماع�ة معقدة في تر�یبها و�نیتها ومن العوامل الدافعة لها، لذا فهي تمر �عدة   

 -مراحل ولكل مرحلة خصائصها التي تمیزها عن غیرها، ومن أهم مراحل الأزمة:
 مرحلة النشوء:  -أ

أ الأزمة في هذه المرحلة �الظهور لأول مرة �شكل مبهم بوجود شيء قلق یلوح في الأفق و�نذر  تبد   
واس�اب  المعلومات  إلى غ�اب  الاتساع  هذا  و�رجع  والمعالم،  الاتجاه  غیر محدد  قر�ب  بوجود خطر 
خلال   من  الانفجار،  هذا  حجم  وما  عندها  وتنفجر  وتتطور  لها  ستخضع  التي  المجالات  أو  الأزمة 

 لعمل على امتصاص الأزمة ومحاولة تفتیتها ل�سهل القضاء علیها.ا
 مرحلة النمو:  –ب 
 وفي هذه المرحلة تنمو الأزمة نت�جة لعدم الانت�اه لخطورتها وشدتها وهنا تبرز نوعان هما:    
 محفزات ومغذ�ات ذات�ة مستمدة من ذات الأزمة تكونت معها في مرحلة النشوء.  – 1
خارج�ة    –  2 هذه  محفزات  في  لذا  الاتساع،  على  قوتها  وزادت  معها  وتفاعلت  الأزمة  استقطبتها 

الأزمة  مجال  في  جدیدة  أطراف  دخول  عن  فضلاً  تجاهلها  أو  الأزمة  وجود  نكر  �مكن  لا  المرحلة 
 لامتدادها إلیهم و�التالي شعورهم �الخوف.

 مرحلة النضج:  –جـ 
ال    متخذ  �كون  المرحلة  هذه  إلى  الأزمة  تصل  الجهل عندما  من  �بیرة  درجة  على  الإداري  قرار 

إلى   الأزمة وتصل  قوة  تزداد  و�التالي  نفسه و�صورونه على صح،  والتكبر وانغلاقه على  والاستبداد 
أقصى عنفها وقوتها و�التالي �صعب الس�طرة علیها مما یؤدي إلى صدام عن�ف مع الأزمة مما �ط�ح 

 ها. �متخذي القرار و�التالي �ط�ح �المؤسسة �أكمل
 مرحلة الانحسار والتقلص:  –د 
تبدأ     ثم  ومن  قوتها  من  هاماً  جزءاً  تفقد  لأنها  التفتت  لمرحلة  الأزمة  تصل  العن�ف  التصادم  �عد 

المطلو�ة قد تعود الأزمة من جدید وتص�ح �أمواج   المتغیرات  �التقلص والانحسار، وعند عدم اجراء 
 و�حكم عل�ه �الاختفاء.  ال�حر المتلاطم ومن ثم فأنه قد لا ینمو و�تقلص
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 مرحلة الاختفاء: –هــ 
عندما تفقد الأزمة �شكل ش�ه �امل قوة الدفع المولدة لها أو لعناصرها التي تنتمي إلیها، فتتلاشى    

 ). 34:2015-31و�نهي الاهتمام بها �اعت�ارها حدثاً تار�خ�اً قد انحسر وأنتهى(اللامي والع�ساوي،
 را�عاً: إدارة الأزمات والإدارة �الأزمات:

دارة �الأزمات یتم الخلط بینهما عن عمد أو غیر عمد من قبل متخذي أن مفهوم إدارة الأزمات والإ    
القرار، فیرى الخضیري أن ادارة الأزمات عمل�ة تبنى على العلم والمعرفة و�التالي تعمل على حما�ة 
المؤسسة التعل�م�ة والارتقاء �إدارتها والمحافظة علیها، أو معالجة الخلل أو القصور في أحد قطاعاتها  

 ). 37:1997(الخضیري، الي تحتفظ المؤسسة �حیو�تها واستمرارهاو�الت
لذا فالهدف العام لها هو تحقیق درجة استجا�ة سر�عة وعال�ة وفاعلة لمتغیرات الأزمة لدرء أخطارها    

الطب�ع�ة  حالته  إلى  التوازن  لإعادة  الدعم  توفیر  ثم  ومن  اضرارها  وتقلص  الأزمة   لمواجهة 
الي فهي مهارة �حتاجها الإدار�ون للقضاء على الأزمات و�التالي تزو�دهم   )، و�الت35:1994(أفندي،

 �القدرة على تخف�ف الأزمة والحدة منها أو منع حدوثها. 
تدمیر     و�التالي  الأزمة  لز�ادة  طر�قاً  الإدارة  �اتخاذ  المدرسین  محاولة  فهي  �الأزمات،  الإدارة  أما 

یها، وقد �صل الأمر إلى تسخیر القرارات الإدار�ة للا�قاء المؤسسة التر�و�ة �الكامل الذي �شرفون عل
الفشل   لإخفاء  الدخان  من  ستار  بوصفها  المفتوحة  الأزمات  واستخدام  الأزمات  صنع  مناخ  على 

 ). 211:1996الإداري(درة،
للتحكم والس�طرة على الآخر�ن، و�التالي "    علم صناعة الأزمة" �طلق على الإدارة �الأزمات وذلك 

 . مة المصنوعة تبدو حق�ق�ة من حیث الإعداد وتوز�ع الأدوار واخت�ار الوقت لتفجیرهافالأز 
 ). 205:2001(الذهبي، 

العلم�ة    الإدار�ة  �الوسائل  الأزمات  على  التغلب  ��ف�ة  تعني  �الأزمات  الإدارة  أن  نستنتج  و�التالي 
�الأ الإدارة  أما  ا�جاب�اتها،  من  والإستفادة  تجنبها  وحاولة  الأزمات الفعالة  افتعال  على  فتقوم  زمات 

 بوصفها وسیلة للتغط�ة والتمو�ه على المشكلات التي تواجهها المؤسسة و�التالي فهي غیر حق�ق�ة.
 خامساً: الدراسات السا�قة:

 ):2010دراسة الحبیب والعر�ني ( -1
�م ومراكز تناولت هذه الدراسة (أس�اب عزوف مدیري المدارس عن حضور اجتماعات إدارة التعل    

التر�وي   مدیري    -الإشراف  أس�اب عزوف  بدراسة  ال�احثان  قام  إذ  الر�اض)،  �منطقة  میدان�ة  دراسة 
المدارس عن حضور اجتماعات التعل�م ومراكز الإشراف التر�وي، واستخدم ال�احثان المنهج الوصفي  
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الدراسة وال�الغة ( است�انة تم توز�عها على عینة  ي الأدارات والمراكز ) من مدیر 21المسحي وصمما 
 ) مدیر مدرسة.86ورؤساء الأقسام في إدارة التر��ة والتعل�م �منطقة الر�اض و(

 ومن نتائج الدراسة ما یلي حسب رأي رؤوساء الأقسام والمراكز:
 ضعف النتائج التي تتوصل إلیها هذه الاجتماعات حسب رأي العینة. – أ

 الرتا�ة المملة في الاجتماعات. – ب
 الاعتماد في الطرح على أسلوب المحاضرة. – ج

 والنتائج حسب رأي المدراء:     
 �ثرة الأعمال في المدرسة.  – أ

 عدم وجود حواجز مشجعة لمن �ستمر في الحضور للأجتماع. – ب
 لا توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة حسب المؤهل العلمي، سنوات الخبرة. – ج
 ): 2020دراسة (الهاجري، - 2

التعل�م�ة      الفروان�ة  �منطقة  المتوسطة  المرحلة  �مدارس  الأزمات  إدارة  (واقع  الدراسة  هذه  تناولت 
الأزمت  إدارة  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  المعلمین)،  نظر  وجهة  من  الكو�ت  بدولة 

ها من الجنسین،  �مدارس المرحلة المتوسطة �منطقة الفروان�ة بدولة الكو�ت من وجهة نظر المعلمین ب
واستخدم ال�احث المنهج الوصفي المسحي التحلیلي والاست�انة �أداة للدراسة، وتكّون مجتمع ال�حث من 

 ) معلم ومعلمة.212) معلم ومعلمة، ومن ثم اخت�ار عینة عشوائ�ة من ( 2817(
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التال�ة:  
 �المدارس المتوسطة من قبل العاملین بها.وجود ضعف في إدارة الأزمات التعل�م�ة  – 1 
 عدم فاعل�ة فرق التدخل السر�ع �إدارة الأزمة عند حدوث الأزمة أو �عدها. – 2
 قلة عدد الدورات التدر�ب�ة ودروس العمل �المدارس.  – 3
 ضعف الاهتمام بتوز�ع المهام والأدوار والمسؤول�ات من أعضاء الفر�ق. – 4
 وقد أوصلت الدراسة �ما یلي:  
 الاهتمام بنشر ثقافة إدارة الأزمات بین أفراد المرحلة المتوسطة.  -1
 عمل قاعدة ب�انات لإدارة الأزمة لكل منطقة تعل�م�ة. – 2
 الاهتمام �البرامج التدر�ب�ة. – 4
 تكو�ن فرق عمل متخصصة لإدارة الأزمات.  – 5
 سة للتواصل مع مؤسسات المجتمع المدني. وضع نظام جید للاتصالات في المدر  – 6
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 مدى الاستفادة من الدراسات السا�قة : 
   -قدمت الدراسات السا�قة مؤشرات مهمة من تكو�ن رؤ�ة شاملة للموضوع في الجوانب التال�ة :

 حیث اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات الاخرى من حیث الا�عاد والمتغیرات  -أهداف ال�حث : – 1
الثغرات والت     لدا  �احث  لاي  مفتوحاً  ال�اب  �جعل  مما  دراسة  �ل  جانب  من  علیها  التر�یز  تم  ي 

 ال�حث�ة  والاسهام في اثراء الجانب المعرفي .  
 تنوعت مجتمعات الدراسة السا�قة مما یدل على أهم�ة هذه الموضوعات لمختلف المؤسسات .  – 2
 روقة سا�قاً .  تناول ال�حث الحالي مجالات للمتغیرات غیر مط – 3
 الافادة في الخلف�ة النظر�ة لل�حث  .  – 4
التعرف على منهج�ة الدراسات السا�قة ساعد في بناء منهج�ة ال�حث الحالي �ما یتلائم وأهداف   –  5

 ال�حث . 
 

 منهج�ة ال�حث واجراءاته  
یتضمن الفصل الحالي الإجراءات المنهج�ة التي قام بها ال�احث بدءاً بتحدید المجتمع و�جراءاته     

النحو  وعلى  الب�انات  تحلیل  في  المستعملة  الإحصائسة  الوسائل  عن  فضلاً  ال�حث،  عینة  واخت�ار 
 التالي: 

 أولاً: منهج ال�حث:
الذي �عتمد       التحلیلي  الوصفي  المنهج  ال�حث  الظاهرة اعتمد  الحقائق والمعلومات عن  على جمع 

المنهج  �أن  الدراسات  أحدى  أكدته  ما  وهذا  الواقع،  في  هي  �ما  دق�قاً  وصفاً  و�وصفها  المدروسة 
لغو�ة ور�اض�ة(داود وعبد   بها �م�اً و�رموز  للظاهرة وت�صیر  التحلیلي هو تشخ�ص علمي  الوصفي 

 ). 163:1990الرحمن،
 ثان�اً: مجتمع ال�حث: 

للملاحظة�ق     قابلة  مشتر�ة  خصائص  لها  التي  الكل�ة  المجموعة  هو  ال�حث  �مجتمع    صد 
)، وعل�ه یتكون مجتمع ال�حث الحالي من معاوني المدارس الثانو�ة في محافظة  143:2007(كشرود،

) معاونة والمستمر�ن �الدوام الرسمي للعام 126) معاون و(370) و�واقع (496واسط وال�الغ عددهم ( 
 ). 4) والشكل رقم ( 1) و�ما موضح في الجدول رقم (2020-2019( الدراسة 
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 طـــعة واســـجام 
 مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة

 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

 )  1جدول (
 توز�ع أفراد مجتمع العینة حسب مدیر�ات التر��ة التي ینتمون الیها 

 المجموع  عدد المعاونات  عدد المعاونین مدیر�ات التر��ة ت

 224 44 180 المدیر�ة العامة لتر��ة واسط  1

 67 23 44 مدیر�ة تر��ة الحي  2

 35 15 20 مدیر�ة تر��ة النعمان�ة 3

 88 24 64 مدیر�ة تر��ة الصو�رة 4

 82 20 62 مدیر�ة تر��ة العز�ز�ة  5

 496 126  370 المجموع  -

 
 التوز�ع المكاني لأفراد العینة حسب مدیر�ات التر��ة التي ینتمون الیها ت�این )4شكل (
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 طـــعة واســـجام 
 مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة

 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

 ثالثاً: عینة ال�حث:
�ثیراً من الظواهر التر�و�ة تتكون من �م من العناصر والمفردات، لذا لا بد من قواعد خاصة عند      

 ). 113:2007اخت�ار العینة لتكون قادرة على تمثیل المجتمع الأصلي تمثیلاً حق�ق�اً(الخرا�شة،
     ) عددها  بلغ  عینة عشوائ�ة ط�ق�ة  اخت�ار  تم  ال�حث  ال�حث ) من مج200وتحق�قاً لأهداف  تمع 

 ). 5) والشكل رقم ( 2) معاونة، و�ما مبین في الجدول رقم (63) معاون و(137الأصلي و�واقع (
 ) 2جدول (

 یبین توز�ع افراد العینة العشوائ�ة حسب مدیر�ات التر��ة التي ینتمون الیها
 المجموع  عدد المعاونات  عدد المعاونین مدیر�ات التر��ة ت

 80 23 57 لتر��ة واسط المدیر�ة العامة   1

 30 10 20 مدیر�ة تر��ة الحي  2

 30 10 20 مدیر�ة تر��ة النعمان�ة 3

 30 10 20 مدیر�ة تر��ة الصو�رة 4

 30 10 20 مدیر�ة تر��ة العز�ز�ة  5

 200 63 137 المجموع  -

 )5شكل (
 التي ینتمون الیهاالتوز�ع المكاني لأفراد العینة العشوائ�ة حسب مدیر�ات التر��ة  ت�این
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 طـــعة واســـجام 
 مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة

 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

 را�عاً: أداة ال�حث:
تناس�ه(فان       أداة  موضوع  لكل  إن  إذ  المناس�ة  الأداة  تحدد  التي  هي  وأهدافه  ال�حث  طب�عة  أن 

)، ولكون ال�حث الحالي یهدف للتعرف على إدارة الاجتماعات وفق نموذج و�بر  431:1985دالین،
معلومات اللازمة تم الاعتماد على الاست�انة �أداة وعلاقته �إدراة الأزمات، ولغرض الحصول على ال
 أساس�ة لجمع الب�انات المطلو�ة وعلى النحو الآتي:

 خطوت بناء الاست�انة:
 قام ال�احث �مجموعة من الإجراءات  لبناء الاست�انة وهي �الآتي:     

 المراجعة للأدب�ات التي تناولت ال�حث. -1
 على الدراسات السا�قة. الإطلاع – 2
 تحدید مجالات الاست�انة .  – 3
 اعداد است�انة استطلاع�ة تضمنت سؤالاً واحداً مفتوحاً. – 4
 تحو�ل الاجا�ات إلى فقرات للاست�انة. – 5
 

 خامساً: التحلیل الإحصائي للفقرات:
ومن     لها  الس�كومتر�ة  الخصائص  عن  الكشف  إلى  الإحصائي  التحلیل  عمل�ة  هذه   ترمي 

 -الخصائص:
 القوة التمییز�ة للفقرات: – 1

هي القدرة على التمییز بین أفراد العینة من ذوي المستو�ات العل�ا والمستو�ات الدن�ا للسمة المراد    
ق�اسها، لذا �عد تمیز الفقرات جان�اً مهماً في التحلیل الإحصائي لفقرات المق�اس لأنه یتم التأكد من  

 ). Eebel,1972:399رات للكشف عن الفروق الفرد�ة بین الأفراد(خلاله من �فاءة الفق
 أسلوب المجموعتین المتطرفتین:  – 2

   ) نس�ة  اعتماد  �مكن 27أن  نس�ة  أفضل  تمثل  والدن�ا  العل�ا  المجموعتین  من  مجموعة  لكل   (%
لنا مجموعتین �أقصى ما �مكن من حجم وتمایز(عودة، بلغ  )، لذا  187:2002اعتمادها، لأنها تقدم 

) التمیز  الدرجات 130حجم عینة  الثانو�ة في محافظة واسط، وقد رتبت  المدارس  �مثلون معاوني   (
التي حصل علیها أفراد العینة ترتی�اً تنازل�اً من أعلى درجة إلى أدنى درجة، حیث �انت الق�مة التائ�ة 

التائ�ة الجدول�ة وال�الغة (  ) و�درجة  0,05توى دلالة () عند مس1,96المحسو�ة عند مقارنتها �الق�مة 
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 طـــعة واســـجام 
 مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة

 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

) ینظر 160حر�ة  دالة وممیزة،  المق�اس  فقرات  أن جم�ع  یدل على  الجدول�ة مما  الق�م  أكبر من   ،(
 ). 3الجدول رقم ( 

 
 )  3جدول (

 یبین القدرة التمیز�ة لفقرات الاست�انة

 المجموعة ن ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 ت
 المحسو�ة 

 درجة 
sig 

 التمییز  الدلالة 

1 
 0,67617 4,4265 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,001 6,047
 0,79286 3,2941 الدن�ا 68

2 
 0,66701 4,3676 العل�ا  68

5,034 
0,000 

 
 ممیزة دالة

 0,97376 3,6471 الدن�ا 68

3 
 0,85506 4,0147 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 4,323
 1,04034 3,3088 الدن�ا 68

4 
 0,71236 4,0000 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 5,077
 1,13218 3,1765 الدن�ا 68

5 
 0,68263 4,1618 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 6,788
 0,93934 3,2059 الدن�ا 68

6 
 0,95463 3,8824 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 4,883
 1,07856 3,0294 الدن�ا 68

7 
 0,80098 4,0147 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 3,863
 1,23918 3,3235 الدن�ا 68

8 
 0,69363 4,2353 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,008 2,709
 0,93465 3,8529 الدن�ا 68

9 
 0,83742 4,0147 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 4,556
 1,03442 3,2794 الدن�ا 68

10 
 0,97139 3,6618 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,017 2,419
 1,01298 3,2500 الدن�ا 68

11 
 0,98541 3,8824 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 5,111
 1,09231 2,9706 الدن�ا 68
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 طـــعة واســـجام 
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 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

12 
 0,94214 3,9118 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,034 2,141
 1,05708 3,5441 الدن�ا 68

13 
 0,84227 4,0160 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,034 2,141
 1,15703 3,4000 الدن�ا 68

14 
 0,97139 3,8382 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 3,787
 1,06422 3,1765 الدن�ا 68

15 
 1,05469 3,8529 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,001 3,514
 0,99428 3,2353 الدن�ا 68

16 
 0,78283 4,1176 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,001 3,385
 1,06947 3,5735 الدن�ا 68

17 
 0,85711 4,1618 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,001 3,482
 0,96242 3,6176 الدن�ا 68

18 
 0,91327 4,1765 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 4,581
 0,92129 3,4559 الدن�ا 68

19 
 0,74431 4,2059 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 5,264
 1,16467 3,3235 الدن�ا 68

20 
 0,83951 4,1618 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 5,034
 1,14682 3,2941 الدن�ا 68

21 
 0,82061 4,2059 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 4,461
 1,15102 3,4412 الدن�ا 68

22 
 0,85300 4,2500 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 3,815
 1,22636 3,5588 الدن�ا 68

23 
 0,75819 4,1912 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 4,210
 1,19039 3,4706 الدن�ا 68

24 
 

 0,77380 4,2941 العل�ا  68
 ممیزة دالة 0,002 3,091

 1,08667 3,7941 الدن�ا 68

25 
 0,80753 4,2206 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 5,223
 1,07765 3,3676 الدن�ا 68

 ممیزة دالة 0,004 2,966 1,06505 4,0000 العل�ا  68 26



 
 
 
 

354 
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 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

 1,29453 3,3971 الدن�ا 68

27 
 0,58422 4,5441 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 6,159
 0,98128 3,6912 الدن�ا 68

28 
 0,62628 4,3971 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 5,646
 1,12625 3,5147 الدن�ا 68

29 
 0,85300 4,2500 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 5,821
 1,05178 3,2941 الدن�ا 68

30 
 0,72504 4,3382 العل�ا  68

 ممیزة دالة 0,000 5,344
 1,04371 3,5147 الدن�ا 68

 
 

 سادساً: الخصائص الق�اس�ة (السا�كومتر�ة) للأداة:
 صدق الأداة:   - 1

التي �جب أن تتوفر في المقای�س لأنه مؤشر على قدرة   الصدق من أهم الخصائص السا�كومتر�ة    
 ). 270:2005المق�اس في ق�اس ما أعد لق�اسه(ملحم،

 الصدق الظاهري:  - 2
المفردات و��ف�ة ص�اغتها ومدى وضوحها، فضلاً       العام للاست�انة من حیث نوع�ة  هو المظهر 

 ). 130:1987ها(الأمام وآخرون، عن تناول تعل�مات الاست�انة ودقتها ودرجة وضوحها وموضوعیت
التر�و�ة    الإدارة  مجال  في  الخبراء  من  مجموعة  على  عرضت  فقد  الاست�انة  صدق  من  وللتحقق 

) خبیراً من اجل درستها وابداء الرأي حول فقراتها من حیث وضوحها وسلامة     10وال�الغ عددهم (  
واعدت �ل فقرة صالحة او لا تحتاج   الص�اغة الغو�ة و�ذلك النظر في تدرج المق�اس ومدى وملائمته 

 % ) فما فوق .   80الى تعدیل عندما �كون اتفاق اداء المحكمین بنس�ة  ( 
 صدق البناء:  -3

�عد من أكثر أنواع الصدق ملائمة لأنه یبین مدى نجاح الأداة في مق�اس ما وضعت لأجله فهو     
 ). 99:2007راد ق�اسه(الخرا�شة،�عتمد على التحقیق من مدى تطابق الفقرة مع الخاص�ة الم

وهذا ما أكده الأمام وآخرون �إن صدق البناء �عتمد على التحقیق من مدى تطابق درجات الفقرات    
)، لذا استعمل معامل ارت�اط بیرسون في تحلیل  142:1987مع الخاص�ة أو المفهوم(الإمام وآخرون،

فقرة �الدرجة الكل�ة، و�ذلك ارت�اط درجة الفقرات الفقرات إحصائ�اً وتم التحقق من خلال ارت�اط درجة ال
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 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

الاخت�ار  فقرات  تحلیل  في  استعمالاً  الطرق  أكثر  من  الطر�قة  هذه  وتعد  إل�ه،  تنتمي  الذي  �المجال 
 ) حر�ة  درجة  عند  ومقبولة  إحصائ�اً  دالة  �انت  الفقرات  جم�ع  أن  اظهرت  وقد  %) 98والمق�اس، 

 ). 5) و(4( ) و�ما في الجداول0,05و�مستوى دلالة (
 

 ) 4جدول (
 یبین ق�م معاملات الارت�اط ف�ما بین �ل الفقرات والدرجة الكل�ة للمق�اس

 ت
 علاقة الفقرات من فقرات المق�اس �الدرجة الكل�ة للمق�اس 

 الدلالة  )sigالدرجة (  معامل الارت�اط 

 مقبولة  0,000 0,216 1

 مقبولة  0,000 0,431 2

 مقبولة  0,000 0,341 3

 مقبولة  0,000 0,386 4

 مقبولة  0,000 0,456 5

 مقبولة  0,000 0,350 6

 مقبولة  0,000 0,320 7

 مقبولة  0,000 0,317 8

 مقبولة  0,000 0,303 9

 مقبولة  0,015 0,153 10

 مقبولة  0,000 0,322 11

 مقبولة  0,003 0,185 12

 مقبولة  0,004 0,183 13

 مقبولة  0,000 0,229 14

 مقبولة  0,001 0,213 15

 مقبولة  0,000 0,314 16

 مقبولة  0,000 0,313 17

 مقبولة  0,000 0,339 18

 مقبولة  0,000 0,350 19



 
 
 
 

356 
 

 طـــعة واســـجام 
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 مقبولة  0,000 0,351 20

 مقبولة  0,000 0,392 21

 مقبولة  0,000 0,323 22

 مقبولة  0,000 0,325 23

 مقبولة  0,004 0,183 24

 مقبولة  0,001 0,215 25

 مقبولة  0,002 0,195 26

 مقبولة  0,000 0,370 27

 مقبولة  0,000 0,411 28

 مقبولة  0,000 0,371 29

 مقبولة  0,000 0,386 30

 
 ) 5جدول (

 یبین ق�م معاملات الارت�اط ف�ما بین �ل الفقرات من فقرات المق�اس �الدرجة الكل�ة للمجال     

 علاقة الفقرات من فقرات المق�اس �الدرجة الكل�ة للمجال 

 الدلالة  )sigالدرجة (  معامل الارت�اط  ت

 مقبولة  0,000 0.262 1

 مقبولة  0,000 0.622 2

 مقبولة  0,000 0.690 3

 مقبولة  0,000 0.650 4

 مقبولة  0,000 0.698 5

 مقبولة  0,000 0.612 6

 مقبولة  0,000 0.676 7

 مقبولة  0,000 0.361 8

 مقبولة  0,000 0.364 9

 مقبولة  0,000 0.364 10
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 2021/تشرین الثاني 

 
 
 
 
 
 
 

 مقبولة  0,000 0.611 11

 مقبولة  0,000 0.565 12

 مقبولة  0,000 0.587 13

 مقبولة  0,000 0.616 14

 مقبولة  0,000 0.516 15

 مقبولة  0,000 0.395 16

 مقبولة  0,000 0.499 17

 مقبولة  0,000 0.649 18

 مقبولة  0,000 0.553 19

 مقبولة  0,000 0.646 20

 مقبولة  0,000 0.612 21

 مقبولة  0,000 0.544 22

 مقبولة  0,000 0.509 23

 مقبولة  0,000 0.277 24

 مقبولة  0,000 0.481 25

 مقبولة  0,000 0.501 26

 مقبولة  0,000 0.516 27

 مقبولة  0,000 0.520 28

 مقبولة  0,000 0.545 29

 مقبولة  0,000 0.610 30
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 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

 الث�ات: - 4
ممائلة(جابر   ظروف  تحت  مرة  من  أكثر  أعید  ما  إذا  النتائج  نفس  إعطاء  على  الاخت�ار  قدرة  هو 

ق�اس 267:1983و�اظم، على  وقادرة  العشوائ�ة  الأخطاء  من  خال�ة  الق�اس  أداة  �انت  ما  فمتى   ,(
ثابتاً  مق�اساً  عندئذ  المق�اس  �ان  مت�اینة  ظروف  وفي  ق�اسها  المراد  للسمة  الحق�قي    المقدار 

 ). 13:2005(الجلبي،
بتناسقها وامكان�ة الوثوق بنتائجها وتم حساب الث�ات �طر�قة الفا �رون�اخ حیث تمتاز هذه المعادلة     

 على حساب الارت�اطات بین درجات فقرات المق�اس. 
)  25وللتحقیق من الث�ات للأداة ط�قت معادلة الفا �رون�اخ على أفراد عینة الث�ات وال�الغ عددهم (    
) والذي �شیر إلى ث�ات 0,72اوناً من خارج عینة ال�حث، حیث بلغ معامل الث�ات الكلي للأداة (مع

 جید، وهو في نفس الوقت مؤشر إضافي على ث�ات معامل الإداة.
 

النهائ�ةالأ �ص�غتها  الاست�انة   داة  اص�حت  �الاداة  الخاصة  السا�قة  الاجراءات  استكمال  �عد   :
 فقرة لادارة الازمة   15فقرة لادارة الاجتماعات و  20فقرة و�واقع   35 �ص�غتها النهائ�ة مكونة من

ثم ترجمة سلم    ( ( غیر موافق جداً   ( لحد ما  ( موافق   ( ) ( موافق  ( موافق جداً  و�تدرج خماسي 
 الاجا�ة اللفظي الى سلم رقمي اذ اعطیت لكل استجا�ة درجة معینة وعلى النحو التالي  

 )5   ,4   ,3   ,2  ,1  .  (    
 

 سا�عاً: الوسائل الإحصائ�ة:
التحقق من أهداف        المعتمدة للأداة، فضلاً عن  ال�حث من الإجراءات  التحقق من أهداف  لأجل 

 ) واستعملت الوسائل الإحصائ�ة الآت�ة:SPSSال�حث استعملت الحقی�ة الإحصائ�ة (
 ). t-testالاخت�ار التائي (  - 1
 الانحراف المع�اري.  – 2
 الوسط الحسابي.  – 3
 الوسط المرجح.  – 4
 معامل ارت�اط بیرسون. - 5
   معامل ألفا �رون�اخ. - 6
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 الفصل الرا�ع
 عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها 

ال�احث وتفسیرها ومناقشتها لتحقیق أهداف      یتضمن هذا الفصل عرض النتائج التي توصل إلیها 
 ال�حث وعلى وفق النتائج الآت�ة: 

 مستوى إدارة الاجتماعات لمدراء المدارس الثانو�ة:  الهدف الأول:
)  111,86لتحقیق هذا الهدف تم حساب المتوسط الحسابي لدرجات عینة ال�حث على الأداة فبلغ (   

) مقداره  مع�اري  (9,01وانحراف  التائي  الاخت�ار  استعمل  الوسطین  بین  الفروق  دلالة  ولمعرفة   (t-
test(  ) 1,96�ة ( ) وهي أكبر من الق�مة الجدول16,24لعینة واحدة و�لغت الق�مة التائ�ة المحسو�ة  (

 ). 6) �ما في الجدول (199) ودرجة حر�ة ( 0,05عند مستوى دلالة (
 ) 6جدول (

 نتائج الاخت�ار التائي لعینة واحدة لدرجات أفراد العینة على إدارة الاجتماعات

 العینة الإداة 
الوسط  

 الحسابي 
الوسط  
 الفرضي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الق�مة التائ�ة 
درجة  
 الحر�ة 

 الجدول�ة  المحسو�ة 

إدارة  
 الاجتماعات 

200 111,86 87 9,01 16,24 1,96 199 

  
وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة بین متوسط درجات العینة والمتوسط )  6و�تضح من الجدول (    

المدارس  مدیري  أن  واضح  مؤشر  وهذا  (المدراء)  العینة  لأفراد  الحسابي  المتوسط  لصالح  الفرضي 
في   إدار�اً  أسلو�اً  �إعت�ارها  الاجتماعات  إدارة  في  المتوسط  من  أعلى  �مستوى  یتمتعون  الثانو�ة 

صل إلى مستوى الطموح مقارنة مع الدول الأخرى، والسبب في ذلك �عود إلى المؤسسات التر�و�ة لم �
حاجة المستو�ات الإدار�ة إلى الخبرة والمعرفة المكتس�ة عن طر�ق التدر�ب على الممارسات الإدار�ة 
الحدیثة في إدارة الاجتماعات بوصفها أحد الأنشطة التي یهتم بها المدیر لكونها أسلو�اً من الأسالیب  

 د�مقراط�ة التي ترمي إلى مناقشة سیر العمل�ة التعل�م�ة في المؤسسات التر�و�ة لتحقیق الأهداف.ال
وهذا ما أكده (أبو عاید) عندما عبر عن الاجتماعات بوصفها وس�طاً تفاعل�اً م�اشراً �فترض أن        

و  أغراضها  تحقیق  السهل  من  ل�س  إذ  الأهم�ة،  من  �بیرة  درجة  على  من تكون موضوعاتها  أهدافها 
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تسعى  التي  الأهداف  تحقیق  في  أهمیتها  أتت  هنا  من  رسم�ة،  مذ�رة  أو  سر�ع  فردي  لقاء  خلال 
 ). 426:2006المؤسسة لتحق�قها(أبو عاید،

 مستوى إدارة الأزمات لمدراء المدارس الثانو�ة من وجهة نظر معاونیهم:  الهدف الثاني:
المع�اري       والانحراف  الحسابي  الوسط  حساب  الحسابي تم  الوسط  بلغ  حیث  الأزمات  لإدارة 

)204,46) مقداره  مع�اري  وانحراف   (32,30) ال�الغ  الفرضي  �الوسط  مقارنتها  وعند   (159  (
لع  التائي  الاخت�ار  (�استعمال  بلغت  واحدة والتي  الجدول�ة  17,96ینة  التائ�ة  الق�مة  أكبر من  ) وهي 

 ). 7) �ما في الجدول (129) ودرجة حر�ة (0,05) عند مستوى دلالة ( 2,04والتي بلغت (
 

 ) 7جدول (
 نتائج الاخت�ار التائي لعینة واحدة لدرجات أفراد العینة على إدارة الازمات

الوسط   العینة الإداة 
 الحسابي 

ط  الوس
 الفرضي 

الانحراف  
 المعیاري

 القیمة التائیة 
درجة  
 الحریة 

 الجدولیة  المحسوبة 

إدارة  
 199 2,04 17,96 32,30 159 204,46 200 الاجتماعات 

  
) وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط درجات العینة والمتوسط 7و�تضح من الجدول (    

الثانو�ة  لمدارس  مدیري  أن  إلى  النت�جة  هذه  وتشیر  للمدراء،  الحسابي  المتوسط  لصالح  الفرضي 
وتوض�ح   الأزمات  تحدید  على  المدیر  قدرة  تبرز  وهنا  الأزمات،  إدارة  في  عالي  �مستوى  یتمتعون 

هداف والفرض�ات والمعلومات التي تؤدي للحصول على الحقائق والمعلومات و�التالي التفكیر في  الأ
 خطط عمل لتجاوزها و�عطاء انط�اع أن �ل شيء تحت الس�طرة والأمور تسیر على ما یرام.

الإدار�ة  وهذا ما أكده (درة) �أنه الك�ف�ة التي یتم بواسطتها التغلب على الأزمات �الأدوات العلم�ة      
 ). 266:1996المختلفة والتحكم في صفتها ومسارها وتجنب سلب�اتها والإستفادة من إ�جاب�اتها(درة،

الثالث: لمدراء   الهدف  الأزمات  و�دارة  الاجتماعات  إدارة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجد  هل 
 المدارس الثانو�ة: 

حساب       الأزمات تم  و�دارة  الاجتماعــات  إدارة  على  العینـــــــــة  درجات  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل 
 ). 8(  للتعرف على العلاقة بین معاملي الإرت�اط فكانت النتائج �ما في الجدول
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 ) 8جدول (
 نتائج علاقة الإرت�اط الإحصائ�ة بین متغیري إدارة الاجتماعات و�دارة الأزمات لمدراء المدارس الثانو�ة 

 المتغیرات 

ق�مة  
ارت�اط  

بیرسون  
 المحسو�ة 

ق�مة  
ارت�اط  
 بیرسون 

معامل   ق�مة 
ارت�اط  

بیرسون  
 الجدول�ة 

الق�مة التائ�ة  
 المحسو�ة 

الق�مة  
  التائ�ة

 الجدول�ة 

درجة  
 الحر�ة 

مستوى  
 الدلالة 

إدارة  
الاجتماعــات/إ 
 دارة الأزمات 

 دالة  0,05 198 1,96 5,48 0,361 0,492 0,702

  
     ) الجدول  من  معملات8و�تضح  ق�مة  لأن  إحصائ�اً  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  الارت�اط   ) 

ال�الغة ق�متها  0,702المحسو�ة بین الإدارتین بلغت (  الجدول�ة  ) وهي أكبر من ق�م معامل الارت�اط 
)، وهذا مؤشر واضح أن المدراء �لما �ان ادار�وا الاجتماعات �كفارة عال�ة وأسلوب حدیث  0,361(

 استطاعوا الانطلاق �المؤسسة نحو تجاوز الأزمات. 
 

 الاستنتاجات 
 في ضوء نتائج ال�حث توصل ال�احث إلى النتائج الآت�ة:   
 أكدت النتائج على امكان�ة تطبیق التقن�ات الحدیثة في إدارة الاجتماعات لتحقیق الأهداف. – 1
مستوى إدارة الاجتماعات لدى المدراء �ان جیداً وهذا مؤشر على قدرتهم على التواصل والتمیز    –  2

 الإبداعي.
 إدارة الأزمات لدى المدراء جیداً وهذا یبین قدرتهم على إدارة الأزمات عند حدوثها.�ان مستوى  – 3
المدارس   –  4 مدراء  لدى  الأزمات  و�دارة  الاجتماعات  إدارة  بین  ارت�اط  علاقة  وجود  النتائج  دلت 

 الثانو�ة في محافظة واسط. 
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 التوص�ات 
سات التعل�م�ة لأنه �حتاج للحر�ة السر�عة توس�ع مساحة الصلاح�ات الممنوحة للمدیر في المؤس  –  1

 �حر�ة دون الرجوع للإدارات العل�ا.
 �عین في منصب المدیر ممن حاصل على شهادة ال�كالور�وس في الإدارة التر�و�ة.  – 2
في    –  3 بتطب�قها  المتقدمة  الدول  في  نجاحها  اثبتت  التي  الحدیثة  الإدار�ة  للتجارب  الفرصة  إتاحة 

 ة.مؤسساتنا التر�و�
 

 المقترحات 
 �قترح ال�احث الآتي:     

 بناء برنامج تدر�بي لأدراة الاجتماعات في المؤسسات التر�و�ة.  – 1
 إجراء دراسة مماثلة في الجامعات العراق�ة.  – 2
 إجراء دراسة مقارنة لإدارة الاجتماعات بین المدارس الأهل�ة والحكوم�ة. – 3
 بین محافظات العراق الوسطى والجنو��ة والشمال�ة.  إجراء دراسة مقارنة لإدارة الأزمات – 4
 إجراء دراسة معوقات إدارة الاجتماعات في المؤسسات التر�و�ة.  – 5
 

 المصادر 
 أولاً: القرآن الكر�م

 ثان�اً: المصادر العر��ة:
 ): قضا�ا إدار�ة معاصرة، مط�عة أبناء وه�ة حسان، القاهرة، مصر.  2007أحمد، حافظ فرج (  - 1
أر�د،  2006أبو عاید، محمود محمد،(    –  2 للنشر والتوز�ع،  الفاعلة، دار الأمل  التر�و�ة  الق�ادة  اتجاهات حدیثة في   :(

 الأردن.
والتطبیق، ط1994أفندي، عط�ة حسین(    -  3 النظر�ة  بین  اتجاهات جدیدة في الادارة  العر��ة،  1):  النهضة  ، مط�عة 

 القاهرة.
الصمد(    –  4 عبد  العر��ة،  ):  2000الأغبري،  النهضة  دار  المعاصر،  والتنظ�مي  التخط�طي  ال�عد  المدرس�ة  الإدارة 

 بیروت، لبنان.
5  –   ) العجیلي، ص�اح  حسین،  أنور  محمود،  والتوز�ع،  1987الإمام، مصطفى  للنشر  الحكمة  دار  والتقو�م،  الق�اس   :(

 �غداد، العراق.
ل�حث في التر��ة وعلم النفس، دار النهضة العر��ة للنشر ) : مناهج ا1983جابر، عبد الحمید، أحمد خیري �اظم (    –  6

 والتوز�ع، القاهرة، مصر.
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) : أساس�ات بناء الاخت�ارات والمقای�س النفس�ة والتر�و�ة، مؤسسة علاء الدین للنشر   2005الجلبي، سون شاكر(    –  7
 والتوز�ع، دمشق، سور�ا.

) : أس�اب عزوف مدیري المدارس عن حضور    2010عبد الله(  الحبیب، عبد الرحمن محمد، العر�ني، عبد العز�ز    -  8
الكو�ت،   جامعة  التر�و�ة،  المجلة  الر�اض،  �منطقة  میدان�ة  دراسة  التر�وي  الاشراف  ومراكز  التعل�م  إدارة  اجتماعات 

 .95، العدد24المجلد
 عمان، الإردن.، 1) : الإدارة التر�و�ة، ط  2007حسان، حسن محمد إبراه�م، العجمي، محمد حسنین(  – 9

10  –    ) �طرس  سل�م  جلدة،  هشام،  محمد  سامي  والاجتماعات، ط  2007حر�ز،  الوقت  إدارة  فن   : دجلة،  1)  دار   ،
 الأردن.

11  –    ) عبد الله  محمد  عمر  العلمي، ط  2007الخرا�شة،  ال�حث  أسالیب   : عمان،  1)  والتوز�ع،  للنشر  الفكر  دار   ،
 الأردن.

 .1997) : إدارة الأزمات، مكن�ة مدبولي، القاهرة، 1997الخضیري، محسن أحمد(  - 12
) : إدارة التغییر وعلاقتها �ادارة الازمات لدى الق�ادات الادار�ة في المدیر�ات    2010الراوي، سعاد خضر ع�اس(    -  13

 العامة للتر��ة في محافظات العراق الوسطى، اطروحة د�توراه، �ل�ة التر��ة ابن رشد، جامعة �غداد.
) مناهج ال�حث التر�وي، وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي،    1990اود، عز�ز حنا، عبد الرحمن، أنور حسین(  د  –  14

 جامعة �غداد.
15  –    ) : مناهج ال�حث في التر��ة وعلم النفس، ترجمة محمد نبیل نوفل وآخرون، ط  1985دبیولد، فان دالین   (3  ،

 مكت�ة الانجلو المصر�ة، القاهرة.
 ، عدد ایلول.5) : ادارة الازمات، مجلة الفكر الشرطي، مجلد 1996ة، عبد ال�اري ( در  – 16
عمل�ات واسترات�ج�ات)، �غداد، مدیر�ة دار   –) : التطو�ر الاداري (مداخل ونطر�ات   2001الذهبي، جاسم محمد (  -17

 الكتب للط�اعة والنشر.
في مصر (دراسة سا�كولوج�ة في إدارة الأزمات الأجتماع�ة،  ) : أزمة التعل�م    1988راتب، نجلاء عبد الحمید (    -18

 القاهرة، مر�ز المحروسة لل�حوث والتدر�ب والنشر.
 ، عمان، الجامعة الإردن�ة.1) : الإدارة التر�و�ة والسلوك التنظ�مي، ط 2010صالح، هاني عبد الرحمن (  – 19
،  1) : إدارة الأزمات (الأسس والتطب�قات)، ط  2015سم (  الع�ساوي، خالد عبد الله إبراه�م، اللأمي، غسامن قا  –  20

 الدار المنهج�ة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن.
 ) : م�ادىء الإدارة المدرس�ة، دار الشروق، الأردن.  1999العمایرة، محمد حسن(  – 21
دار الأمل للنشر والتوز�ع، عمان،  ،  2) : الق�اس والتقو�م في العمل�ة التدر�س�ة، ط  2002عودة، أحمد سلمان (    –  22

 الأردن.
23  -    ) محمد  تنجح، ط  2002فتحي،  و��ف  تفشل  لماذا  الاجتماعات  إدارة   : الإسلامي،  1)  والنشر  التوز�ع  دار   ،

 القاهرة، مصر.
ر ) : ال�حث العلمي ومناهجه في العلوم الاجتماع�ة والسلو��ة، دار المناهج للنش  2007�شرود، عمار الطیب (    –  24

 والتوز�ع، عمان، الأردن.



 
 
 
 

364 
 

 طـــعة واســـجام 
 مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة

 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

) : الق�اس والتقو�م في التر��ة وعلم النفس، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة،    2005ملحم، سامي محمد (    –  25
 عمان، الأردن.

) : نموذج التنظ�م الإداري لوظ�فة الجامعة في تنم�ة العلم والتكنلوج�ا وفق    2013النع�مي، علي عبد الوهاب (    –  26
 منظور تنظ�مي، أطروحة د�توراه، �ل�ة التر��ة، ابن الهیثم، جامعة �غداد.

) : دور الق�ادات الادار�ة العراق�ة في مواجهة الازمات، دراسة میدان�ة    2004النداوي، مر�م مصطفى سلمان (    –  27
جامعة دهوك)،    –جامعة صلاح الدین    –امعة الموصل  لعینة من الق�ادات الادار�ة لجامعات المنطقــــــــــــــــــــة الشمالیــــــة ( ج

 اطروحة د�توراه �ل�ة الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل.
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