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 ال�حث : ملخص
لدى الملاكات   لذات واسترات�ج�ات مواجهة الضغوطال�حث الى التعرف على تعقید اهذا  هدف  ی     
، والعلاقة الارت�اط�ة بین المتغیر�ن ، ومعرفة مدى أسهام )ر�ض�ة ت�عاً لمتغیر الجنس (ذ�ور، أناثالتم

الذات لدى الملاكات التمر�ض�ة    استرات�ج�ات مواجهة الضغوط  في تفسیر الت�این الحاصل في تعقید
) فقرة ، واعتمد ال�احثان  41ولتحقیق اهداف ال�حث قام ال�احثان ببناء مق�اس تعقید الذات مكون من (

(كارفر وآخرون، استرات�ج�ات ممق�اس   لـ  الضغوط  العراق�ة 1989واجهة  للبیئة  بتك�فة  قامت  الذي   ،(
م عسل  (كاظم�ة  غانم  من(2018حمد  المتكون  فقرة60)  الخصائص )  �استخراج  ال�احثان  وقام   ،

ال�اح ، طبق  للمق�اسین  النهائ�ةالس�كومتر�ة من صدق وث�ات   المق�اسین �ص�غتهما  ینة على ع   ثان 
عددهاال�حث   ال�الغ  مر 200( الاساس�ة  في  العاملین  وممرضة  ممرض  في  )  الصحي  الحجر  اكز 

�غداد الاجتماع�ة محافظة  للعلوم  الاحصائ�ة  الحقی�ة  �استعمال  الب�انات  بتحلیل  ال�احثان  وقاما   ،
)SPSS( : �أتي  ما  النتائج  عال  وأظهرت  ذات  تعقید  لدیهم  التمر�ض�ة  الكوادر  و  أن  �ستعمل , 

تمر�ض�ة استرات�ج�ات مواجهة المشكلة ،  واسترات�ج�ة التدع�م الاجتماعي �مستوى عالي  الملاكات ال
الملاكات  جم�ع  ان  أي   ، متوسط  �مستوى  الانفعالات  مواجهة  واسترات�ج�ة  التجنب  استرات�ج�ة  بینما 

 . الضغوط  مع  للتعامل  المناس�ة  الاسترات�ج�ات  استعمال  في  استعداد  لدیهم  أن    و   التمر�ض�ة 
ات�ج�ات المواجهة ترت�ط مع تعقید الذات �علاقة طرد�ة ،أي ان الملاكات التمر�ض�ة ذوي تعقید  استر 

الضغوط  لمواجهة  الم�اشرة  الاسترات�ج�ات  الافضل في مواجهة الضغوط واستعمال  العالي هم  الذات 
استر واخیرا   في  الحاصل  الت�این  تفسیر  في  الذات  تعقید  لمتغیر  متفاوتة  بنس�ة  اسهام  ات�ج�ات یوجد 

 .المواجهة للعینة �كل
 الكلمات المفتاح�ة: تعقید الذات, استرات�ج�ات مواجهة الضغوط, جائحة �ورونا, الكوادر الصح�ة.
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Abstract: 
    The current research aims to identify the self-complexity and strategies of 
coping with pressures among nursing staff according to the variable of sex 
(males, females), and the correlation between the two variables, and to know 
the extent of the contribution of coping strategies to stress in explaining the 
variation in the self-complexity of nursing staff, and to achieve the objectives 
of the research the researchers By constructing a self-complexity scale 
consisting of (41) items, the researchers adopted the stress coping strategies 
scale of (Carver et al., 1989), which was adapted to the Iraqi environment 
(Kadhimiya Muhammad Ghanem Assal 2018) consisting of (60) items, and 
the researchers extracted the psychometric properties from Validity and 
stability of the two scales, the researchers applied the two scales in their final 
form to the basic research sample of (200) male and female nurses working 
in quarantine centers in Baghdad governorate, and the researchers analyzed 
the data using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and the 
results showed the following: The nursing staff have High complexity, and 
nursing staff use strategies to confront the problem, and the strategy of social 
support at a high level, while the strategy of avoidance And the strategy of 
confronting emotions at a medium level, meaning that all nursing staff are 
ready to use appropriate strategies to deal with stress. And that the coping 
strategies are linked with the self-complexity in a direct relationship, that is, 
the nursing staff with high self-complexity are the best in facing pressures 
and using direct strategies to confront pressures. Which the researchers 
reached and put a number of recommendations and proposals on the basis of 
the results of the research. 
Keywords: Self-complexity, stress coping strategies, coronavirus, health 
personnel 
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  التعر�ف �ال�حث 
 مشكلة ال�حث : 

) جائحة انتشرت عبر العالم اصطلح على  2020واجهة العالم خلال الاشهر الاولى من عام (       
(كوفید   المستجد  �ورونا  فیروس  �جائحة  على  أجبرت    )19تسمیتها  العالم  دول  معظم  الجائحة  هذه 

الح�اة حولنا ،وفي الجانب الاخر  الانغلاق على نفسها مما خلق أزمات حق�ق�ة في مختلف جوانب 
تخوض ما �ات �عرف �الج�ش الأب�ض، حر�هم ضد تلك الجائحة التي وقفت عجلة الح�اة   هناك أید

ابین التي �انت ولا تزال تضحي بوقتها  تعالج وتنقذ ح�اة الكثیر من المرضى المص  حول العالم، فهي
عامة  الصح�ة  الكوادر  تعرض  في  �أزمة   تسبب  مما   ، الفتاك  الفیروس  البلاد من مخالب  لانتشال 
الضاغطة   والمواقف  والاجتماع�ة  النفس�ة  المشكلات  من  العدید  الى  خاصة  التمر�ض�ة  والملاكات 

و  عملهم  اثناء  تتداخل  ان  �مكن  والتي  والارق  للممرض والمشقات  النفسي  البناء  على  تؤثر  قد  التي 
یواجه في ح�اته العدید من الإحداث الضاغطة , التي تتضمن لان اي فرد     و�التالي على الاداء ،

القلق , وعوامل الخطر والتهدید  خبرات غیر مرغوب فیها , و�حداثاً  تنطوي على �ثیر من مصادر 
ا تلك  أثار  تنعكس  قد   , �افة  الح�اة  مجالات  شخصیته لإحداث  في  جوانب  معظم  على  الضاغطة 

 ) .                             2 :2012 ،الظالمي(
إلى اضطرا�ات و  لها الأفراد قد تؤدي  قد اشارت دراسة سلامة أن الأحداث الضاغطة التي یتعرض 

التمر�ض ) ،إذ یتعرض العاملین في مهنة  355,  1991جسم�ة، ونفس�ة ، وسلو��ة لدیهم (سلامة :  
   �ة في العملالى المشكلات النفس�ة والصح�ة الناجمة عن شعورهم �الضغوط النفس

)، الى    2002) ودراسة (الر��عة ،    1991) ، وهذا ما اكدته دراسة ( الن�ال ،675:  2000  (الس�ف،
ب مقارنة �غیرهم من اصحا ان العاملین في مهنة التمر�ض �شعرون بدرجة عال�ة من القلق والاكتئاب  

، وقد ینعكس ذلك على ادائهم الوظ�في �شكل عام ،ور�ما یتجاوز ذلك الى تغیبهم عن    خرى المهن الأ
 )  671:   2010العمل والتفكیر في الانتقال الى مهنة اخرى (الضر�بي،  

الأنسب،  المواجهة  استرات�ج�ة  اخت�ار  في  الحیرة  الأفراد  �عض  ینتاب  الضغوط  هذه  مع  وللتعامل 
وا معها  الفرد  للتعامل  �ستعمله  الذي  والاجتماعي،  والانفعالي  والمعرفي  السلو�ي  �الجهد  تتمثل  لتي 

لمواجهة الضغوط سواء أكانت داخل�ة أم خارج�ة، وقد تختلف استرات�ج�ات مواجهة الضغوط من بیئة 
والاجتماع�ة،  النفس�ة  العوامل  اختلاف  �سبب  آخر  إلى  وقت  ومن  آخر  إلى  فرد  ومن  أخرى  إلى 

ال�حوث التي توصلت إلى وجود اختلاف نوعي و�مي في ممارسة  ة، وهذا ما أكدته نتائج  لاقتصاد�وا
، وهذا ما اشارت له دراسة  )41:  1999ومستوى هذه الاسترات�ج�ات ونوعها �اختلاف الأفراد (الفرخ ،  
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) الى ان العاملین في التمر�ض في مصالح معالجة السرطان �ستعملون استرات�ج�ات   2017(تواتي ،
ختلفة وفق الخلف�ة الفرد�ة إذ یؤثر عامل السن على مدى لجوء افراد العینة لاسترات�ج�ة ال�حث عن  م

الدعم الاجتماعي وا�جاد الحلول و�ذلك لا توجد فروق دالة احصائ�اً في استرات�ج�ات المواجهة تعزى 
الة احصائ�ا في  لمتغیر الجنس لدى الممرضین ماعدا استرات�ج�ة ا�جاد الحلول ،كذلك توجد فروق د

تعامل الممرضین مع مصادر الضغوط المهن�ة تعزى لمتغیر الاقدم�ة المهن�ة والمتعلقة �استرات�جیتي 
ا�جاد الحلول للمشاكل وال�حث عن الدعم الاجتماعي ،ولا توجد فروق دالة احصائ�اً في درجة تعرض 

 ). 82:   2017�ة (تواتي ،الممرضین لمصادر الضغط المهني التي تعزى لمتغیر الحالة الاجتماع
الذات   تعقید  الشخص�ة ومنها  النفس�ة �سمات  التعامل مع الضغوط  اخت�ار استرات�ج�ة  یتاثر  فقد وقد 

 Low , أن  الأشخاص الذین  لدیهم تعقید ذات واطئ    ( Linville, 1985-1987 )وجدت لینفل  
self - complexity)(   أو الفشل وتبدو علیهم تقل�ات عاطف�ة  الإخفاقلد لدیهم مشاعر سلب�ة �عد تتو

 الذین  لدیهم  تعقید  ذات عال ٍ �عد التعرض لأحداث ضاغطة أكثر مما �حدث للأشخاص 
 (High self - complexity )   (Koch & shepperd, 2004,.735)    الحاجز . مما عزز فرض�ة 

العا الذات  تعقید  إن   " ومفادها  لینفل  عرضتها  التي  الأحداث المعرفي  تأثیر  من  و�عدل  �خفف  لي 
 . (Linville, 1987,.665)الضاغطة " 

وأشار �احثون آخرون إلى أن تعقید الذات العالي �خدم الفرد و�حم�ه من الأعراض النفس�ة , وعل�ة  
جوان بین  والتمییز  السلب�ة  التجارب  تجاوز  على  القدرة  العالي  الذات  تعقید  الإ�جاب�ة �منح  الذات  ب 

 راجع وهذا ،   الصع�ة المهام منوخاصة ان مهنة التمر�ض  Showers, 1992: 1037) (  والسلب
 وما ،  وصعو�ات  واج�ات من بها یرت�ط   وما ،  وممیزات خصائص من المهنة هذه �ه تتسم ما إلى

 تخلفه ما  إلى  یرجع وهذا  ،   العمل  لضغوط مصدر  تكون  قد  أوضاع من فیها العاملین على  تفرضه
،  صحة  على  سلب�ة آثار  من  العمل ضغوط التمر�ض�ة  فإنها اتجاه وموقفهم الملاكات   إذا عملهم 
 سواء والجسم�ة، النفس�ة الممرض صحة على  سلبي أثر لها فس�كون  الطب�عي؛ معدلها عن ازدادت
 نشعر .  لم أم بذلك شعرنا

ال�احثان �محاولة دراسة تعقید الذات وعلاقته �استرات�ج�ات مواجهة الضغوط  وانطلاقا مما تقدم �قوم 
تواجه   التي  الشر�حة  الدراسة لأهم�ة هذه  التمر�ض�ة بوصفها مشكلة تستحق  الملاكات  تحد�ات لدى 

قبل لهم وللبلاد مما اجتماع�ة ومعرف�ة وانفعال�ة �انت أكثر تأثیراً علیهم التي تتضح فیها افاق المست
�ورونا  �فیروس  المصابین  المرضى  مع  الاجتماع�ة  وعلاقتهم  المهني  ادائهم  على  سل�اً  ینعكس 

 المستجد فتؤثر على تعقید الذات لدیهم .
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 مما سبق �مكن ان نلخص مشكلة ال�حث الحالي من خلال الاجا�ة على التساؤل الآتي : 
 الملاكات التمر�ض�ة .   واسترات�ج�ات مواجهة الضغوط لدىهل هناك علاقة ارت�اط�ة بین تعقید الذات  

 اهم�ة ال�حث :
تعد مهنة التمر�ض من المهن التي تتضمن قدراً غیر قلیل من المخاطر المهن�ة وا�ضاً هي من      

المهن الضاغطة نفس�اً على العاملین في مجال الصحة وخدماتها ،إذ ان هذه المهنة تقوم �الأساس 
ال الجسد�ة والنفس�ة والاجتماع�ة ،ونظراً لأن على تقد�م  النواحي  التمر�ض�ة للإنسان وذلك في  رعا�ة 

كل إنسان �مثا�ة ��ان متفرد �ختلف عن الاخر�ن وهذا یتطلب من الممرض �عض القدرات التوافق�ة 
هؤلاء  طب�عة  مع  التعامل  من  وتمكنهم  المیداني  المجال  في  تساعدهم  التي  الشخص�ة  والسمات 

العلاج�ة   المرضى العمل�ة  المستجد �صورة خاصة لإنجاح  �فیروس �ورونا  �صورة عامة والمصابین 
 وتحقیق اهدافها .

ففي �ثیر من الاح�ان �عاني الممرضین من التوتر النفسي والقلق والضغوط النفس�ة وخصوصاً        
�ف الاصا�ة  حالات  وتزاید  العراقي  المجتمع  بها  �مر  التي  الصح�ة  الازمة  ظل  �ورونا في  یروس 

المستجد وارتفاع عدد الوف�ات التي قد تؤثر على الجانب النفسي لدى الممرضین وطب�عة تك�فهم مع 
فالضغوط النفس�ة �ما یرى �عض ال�احثین �شكل عام تعد سمة بیئتهم الداخل�ة والعوامل الخارج�ة  ،  

تكن ضرور� لم  إن  مطلو�ة  تكون  قد  مستو�اتها  �عض  ففي  الح�اة،  سمات  الفرد  من  لتحفیز  وذلك  ة 
ودفعه إلى الانجاز وتحقیق النجاح ، غیر أن ز�ادتها قد تفضي إلى مشاكل �صعب حلها لما لها من 

، فإذا استعمل الممرض أسالیب إ�جاب�ة �فیلة �جعله یتجاوز )Caplan, 1981: 414. (أثار سلب�ة
مشكلات والضغوط تساعد الأفراد هذه الضغوط أو �سایرها و�تعا�ش معها، فاسترات�ج�ات التعامل مع ال

كثیرا على خفض القلق والتوتر النفسي وخاصة عندما یواجهون الكثیر من المشاكل والعق�ات، وهذا ما  
أكدته العدید من الدراسات على الأثر الواضح للضغوط على الصحة النفس�ة والجسم�ة للفرد، إلا أن  

یتعرضون  الأفراد  من  �ثیرا  أن  إلى  تشیر  أو   الملاحظات  نفس�ة  �أزمات  �مرون  لضغوط مرتفعة ولا 
مصادر   تشخ�ص  إلى  الدراسات  عمدت  هنا  ومن  نفسي،  احتراق  لحالات  یتعرضون  ولا  جسم�ة 
الضاغطة، وقد حدد   الظروف  الخروج منها سل�ما رغم �ل  الفرد عن طر�قها  التي �ستط�ع  المقاومة 

الضغوط أثار  تخفف  متغیرات  عدة  وهي    ال�احثون  الأفراد  الشخص�ة،  :  �الآتي  لدى  خصائص 
 )Herber, Ranyon, 1984: 155(. والمساندة الاجتماع�ة، وأسالیب المواجهة

وف�ما �خص أسالیب مواجهة الضغوط فأن الأفراد �ختلفون، فمنهم من یتعرض لمواقف ضاغطة        
وأحداث مؤذ�ة و�ستط�ع أن یواجه هذه المواقف �فاعل�ة دون الوقوع في المرض النفسي أو الجسمي،  
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  ) Rees,1978(ة  ومنهم من �فشل و�نهار في مواجهة هذه الضغوط ف�صاب �المرض ، إذ تشیر دراس
أن استعمال الفرد للاسترات�ج�ات غیر الفعالة في مواجهة الضغوط �الانسحاب، التبر�ر، الإنكار، لا 

وهذه المعالجة  ،  تؤدي إلى حسم الموقف الضاغط بل تؤدي إلى ز�ادة معاناة الفرد النفس�ة أو الجسم�ة
ل أو طر�قة مناس�ة  أسلوب مناسب  إلى  اللجوء  تتطلب  إلا مواجهة  هذه والحلول ما هي  لتخف�ف من 

هي محاولات یبذلها الفرد لإعادة اتزانه  Copingالمشاكل والضغوط ، لذا فأسالیب مواجهة المشكلات 
 ). 190: 2009العز�ز، أبو أسعد، (النفسي والتك�ف مع الأحداث التي أدرك تهدیداتها الآن�ة والمستقبل�ة 

التعامــل مع الأحداث الضاغطة التي �مر بها في ظل  والممرض �حاجــة إلى استرات�ج�ات في      
هذه الإحداث لها أهم�ة وتأثیر التعامل معها �مهارات وآل�ات نفس�ة مرنة، ف  ههذه الجائحة  تتطلب من

في ح�اته �صورة خاصة وح�اة الأفراد �صورة عامة ، فقد تسبب لهم اضطرا�ا �سبب وجهات النظر 
كي لا تتحول وجهات النظر هذه إلى  أعراض مرض�ة، تجبر الفرد  التي �ونوها عن هذه الأحداث، ول

لتخف�ف  المعالجة  أسلوب  یتدخل  الوظ�ف�ة،  مهامه  وأداء  العامة  ح�اته  ممارسة  عن  التقاعس  على 
مثــل التدر�ب الذاتـــي أو المواجهة  وذلك لأجل أن تتطابق التقی�مات المدر�ة للحدث مع الأعراض،  

للموقف (الحر�ي،  لت الاستجابــة  الضــاغط  الموقف  مواجهــة  في  فعـالیــة  أكثر  الاستجا�ة  هذه  كون 
فإذا حصلت الموازنة بین ما هو مادي وما هو معنوي انسحب ذلك إ�جاب�اً على حالة   ،)17:  2010

الفرد الصح�ة والنفس�ة والاجتماع�ة و�ستط�ع بذلك ان یواجه الضغوط بنحو افضل من غیره و�ما  
وقد  ) ، 153:  2008سترات�ج�ات مواجهة �ضمن له التك�ف مع الضغوط (الجنابي،�ضمن استخدام ا

�كون لسمات الشخص�ة للفرد اثر واضح في استعمال الاسترات�ج�ة المناس�ة في التعامل مع الضغوط  
أن تعقید الذات العالي �صد تأثیر التوتر و�ز�د من  الرفاه   )Linville, 1987(كما وجد في دراسة  

لعقلي، فالفرد  الذي لد�ه تعقید ذات عالٍ �كون رد فعله أفضل مقارنة �الفرد الذي لد�ه تعقید  البدني وا
 . )Linville, 1987:664( ذات واطئ في حالة الازمة النفس�ة

, فقد أظهرت  النتائج أنّ تعقید الذات  العالي یؤدي إلى  )Halberstadt, et al, 1996(أما في دراسة   
اتخاذ في  أكبر  دراسة    ,)Halberstadt, et al,1996: 123-150(القرار    صعو�ة  اشارت  حین  في 

)Halberstadt, 1990(   مقارنة فعل سيء  رد  منه  تبدر  ر�ما  العالي,  الذات  تعقید  ذو  الفرد  أن  إلى 
 ، (Hershberger, 1990:1207-1216)�الفرد ذو تعقید الذات الواطئ 

د أفعالهم أقوى  أن الافراد ذوي تعقید الذات العالي تكون ردو   (Gara et al,1993)وأظهرت دراسة   
 ,Gara & et al  للتغلب على الاحداث الضاغطة    فراد ذوي تعقید الذات الواطئمن ردود أفعال الأ

1993,93-100) ( 
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في مزاج سلبي  أو ا�جابي �صف ذاته �طر�قة   )  أن الفرد الذي �كون Salovey, 1992وقد وجد (  
لأن هذه الأمزجة تقود الفرد اتجاه التر�یز على الذات , و�انت ذات الفرد في المزاج   أكثر صعو�ة؛

أكبر  ا�جابي �كون هناك تر�یزاً   الفرد في مزاج سلبي او  أنه عندما �كون  أقل تعقیداً, ذلك  المعتدل 
ي ز�ادة على الذات ومن ثم �ستخلص �ماً  �بیراً من المعلومات عن الذات مما یؤدي دوراً  هائلاً ف

 & Abela,2002  ,، وتوصلت نتائج دراسة ( أبلا وفیرنو   )Salovey, 1992:701تعقید الذات (

veronneau  ( والخبرات التجارب  أن  إلى  �شیر  مما  العمر  ز�ادة  مع  یزداد  الذات  تعقید  أن  الى 
، وأظهرت   )Abela & veronneau, 2002 : 155-166(المتزایدة تؤدي إلى تعقید ذات عالٍ     

نتائج �عض الدراسات اللاحقة أن الأفراد الذین تعرضوا لحدث ضاغط, والأفراد الذین تعرضوا لتجر�ة 
ذات   تعقید  لدیهم  الذین  مع  هذا  �حصل  ولم  أفضل,  تنظ�ماً  أظهروا  عالي  ذات  تعقید  ولدیهم  مؤلمة 

 ).  Rafaeli & Hiller, 2010 :177( واطئ
لذا تنبثق اهم�ة ال�حث الحالي من اهم�ة شر�حة الممرضین ورفع مستوى ادائهم  في العمل�ة        

استرات�ج�ات المواجهة الفاعلة لمواجهة المشكلات و الضغوط النفس�ة العلاج�ة من خلال استخدامهم  
 التي تواجههم اثناء عملهم 

 أهداف ال�حث:
 ى التعرف على : حث الال�هذا یهدف 

 الذات لدى الملاكات التمر�ض�ة ت�عاً لمتغیر الجنس ( ذ�ور ، أناث ). تعقید  -1
 استرات�ج�ات مواجهة الضغوط لدى الملاكات التمر�ض�ة ت�عاً لمتغیر الجنس ( ذ�ور ، أناث )  .  -2
 العلاقة الارت�اط�ة بین  تعقید الذات واسترات�ج�ات مواجهة الضغوط لدى الملاكات التمر�ض�ة .  -3
لدى   -4 الذات  تعقید  في  الحاصل  الت�این  تفسیر  في  الضغوط  مواجهة  استرات�ج�ات  أسهام  مدى 

 الملاكات التمر�ض�ة .
 حدود ال�حث: 

ز الحجر الصحي  في محافظة �غداد ،  �الملاكات التمر�ض�ة العاملین في مراك  هذا ال�حث  یتحدد    
 ). 2020-2019ومن �لا الجنسین (الذ�ور والاناث) وللعام  (

 
 
 
 



 
 
 
 

372 
 

 طـــعة واســـجام 
 مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة

 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

 تحدید المصطلحات: 
 : عرفها �ل من  :  Self-Complexityاولاً : تعقید الذات  

- Linville , 1985 ) :( 
أدواره    تشتمل على  انها جوانب متعددة  لذاته على  الفرد  إدراك  الآخرون  "  الاجتماع�ة وعلاقاته مع 

وصفاته وخصائصه النفس�ة و الجسم�ة , إضافة الى أنواع النشاطات التي یؤدیها وأهدافه التي ینوي  
      تحق�قها و�ل هذه الجوانب تقترن �عدد من السمات الشخص�ة مما �شكل بناءً معقداً للذات"

)Linville ,1985 : 95 ( 

 لل�حث الحالي. ر�فاً نظر�اً لمفهوم تعقید الذاتتع (Linville ,1985)تعر�ف لنفلوقد اعتمد ال�احثان 
 :  التعر�ف الإجرائي

المحدد   الذات  تعقید  مق�اس  على  إجابته  خلال  من  المستجیب  علیها  �حصل  التي  الكل�ة  الدرجة 
 لأغراض ال�حث الحالي . 

 
 -عرفها �ل من : ):(Coping Strategiesثان�اً : استرات�ج�ات المواجهة 

 أو داخل�ة متطل�ات لتنظ�م ومستمرة متغیرة سلو��ة معرف�ة جهود  ):1980 فولكمان ولازوراس (  -
الفرد  �ستخدمها التي المواجهة مصادر وتتجاوز  مرهقة إنها على تق�م محددة، خارج�ة

)Folkman& Lazarus, 1980: 219 .( 
ولازوروس    - فولكمان  تعر�ف  ال�احثان  اعتمد  نظر�اً   تعر�فاً    )Folkman& Lazarus  1980(وقد 

 لمفهوم استرات�ج�ات المواجهة  لل�حث الحالي. 
الإجرائي مق�اس التعر�ف  على  إجابته  خلال  من  المستجیب  علیها  �حصل  التي  الكل�ة  الدرجة   :

 والمتضمن خمس عشرة استرات�ج�ة مواجهة .استرات�ج�ات المواجهة المحدد لأغراض ال�حث الحالي  
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 النظري :الفصل الثاني الاطار 
 : (Self-complexity)أولاً : تعقید الذات  

 Linville’sنموذج لینفل المعرفي الاجتماعي الذي اعتمده ال�احثان في تفسیر  تعقید الذات  ا-
social-cognitive model of self-complexity (1985, 1987) 

) الأكثر انتشاراً على نطاق 1987،    1985�عد نموذج لینفیل المعرفي الاجتماعي للتعقید الذاتي (   
یل، فإن التعقید الذاتي �عكس عدد وتنوع الجوانب الذات�ة المطورة للجوانب ذات واسع وفقًا لما قالته لینف

ال�عد ، و�نقسم لكل من التمایز  الناح�ة النظر�ة ، فإنه �عد ثنائي  المعنى من ح�اة الفرد لذلك ، من 
لذات�ة والتكامل فینتج التعقید الذاتي العالي عن أنواع السمات التي تتألف من عدد �بیر من الجوانب ا

لینفیل  لنموذج  الأساسي  والافتراض  للسمات)  المنخفض  التكرار  (أي  بینها  المنخفض  التكرار  ذات 
مع 1987،    1985( العصی�ة،  للحالات  السلب�ة  الآثار  من  �خفف  العالي  الذاتي  التعقید  أن  هو   (

الانتقال من جانب وجود مفهوم ذاتي أكثر تعقیدًا ، �كون تأثیر الحدث المسبب للتوتر أقل احتمالاً في  
 )  ,Sakaki 2004: 172إلى آخر  (

لینفل          المشاعر    (Linville ,1987)وتؤ�د  للع�ان  تظهر  السلب�ة  الأحداث  �ون  �سبب  أنه 
والبدن�ة قد تتأثر �الاعتماد على مستوى تعقید الذات ، و�لما �ان  والأفكار السلب�ة فأن الرفاه�ة النفس�ة 

الفرد لدى  الذات  بدرجة    تعقید  عاطف�ا  سیتأثر  فانه  الضاغطة لأن جزءاً   أأعلى  الأحداث  �سبب  قل 
الأحداث  �سبب  سیتأثر  فانه  واطئ  ذات  تعقید  الفرد  لدى  �ان  إذا  بینما  سیتأثر  الذات  من  صغیراً  

ف�ما �خص ج ذات السلب�ة  إلى جوانب  تعمم  السلب�ة سوف  المشاعر والأفكار  هذه  الذات�ة لأن  وان�ه 
الصحة   في  السلب�ة  والأفكار  المشاعر  تؤثر  وسوف   , الأخرى  الشخص�ة  و�الجوانب  �الذات  علاقة 
البدن�ة والصحة النفس�ة لأن هذه العواطف تؤثر في جهاز المناعة والسلو��ات المرت�طة �الصحة مثل 

واس الصح�ةالتدخین  الرعا�ة  نحو  التطلع  في  والفشل  الغذائ�ة  والحم�ة  والمشرو�ات  العقاقیر   تعمال 
(Linville, 1987: 668 )    لذا فأن لینفل تؤ�د أن تعقید الذات �عمل بوصفه حاجزاً  و�صد تأثیر .

�كون على  التوتر في الرفاه�ة النفس�ة والبدن�ة , ومن المهم الإشارة الى أن تعقید الذات العالي قد لا  
ت في حال وجود الح�اة  الضاغطة أي تكمن فائدة تعقید الذا  الدوام مفیداً  ولاس�ما في غ�اب أحداث

أن تعقید الذات العالي یؤدي  Lutza & Ross ,2003 وروس ث ضاغط ، وأظهرت دراسة  لوتزحد
التوتر الأساسي في الاحتفاظ  �أدوار قاس�ة وعدیدة على   �شكل م�اشر إلى نتائج سلب�ة ر�ما �سبب 

 .       Lutza & Ross,2003:540 )الرغم من أن �ل الدراسات لم تتوصل الى ذلك (
�شكل محدد على التأثیر الحاجز لتعقید الذات في الصحة    ( Linville , 1985 )ل  وتر�ز لینف     

لینفل  فأن  و�اختصار   , الضاغطة  الح�اة  لأحداث  التعرض  �عد  البدن�ة  والصحة  والكآ�ة  العقل�ة 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4703609/#CR82
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(Linville )   تفترض �أن الأفراد الذین یتمیزون بتعقید الذات العالي والذین �شهدون أحداثا ا�جاب�ة أو
سه ولكنهم �كونون اقل في  ب�ة س�كونون اقل تقل�ا في مزاجهم من الأفراد الذین �ع�شون الحدث نفسل

 . ( Rafaeli-mor & Steinberg , 2002 : 41 ) الذاتي   تعقیدهم
وتعتقد لینفل أن التعقید الذاتي یتطور من خلال عمل�ات التعم�م والتمییز، �لما زاد عدد التجارب     

ر والعلاقات والمواقف ، أص�حت تلك الجوانب الذات�ة أكثر تمایزًا و�ذ ُ�عتقد أن التمایز المتنوعة للأدوا
 المتزاید �سمح �معالجة أكثر �فاءة للمعلومات ذات الصلة و لق�اس التعقید الذاتي ، استعمل 

)Linville ,1985-1987(  السمات �كلمات  قائمة  الموضوعات  إعطاء  یتم  إذ  السمات  لفرز  مهمة 
و�طلب منهم استعمال هذه الكلمات لوصف جوانب أو أدوار مختلفة في ح�اتهم، هذا الموضوع حر 
أي سمة مرة   واستعمل   ، الذات�ة)  الجوانب  (مثل  السمات  أكوام من  عدد ممكن من  أكبر  تحدید  في 

 .  (Hall, 2010: 179)واحدة أو عدة مرات أو أبدًا  
 

 :Coping Strategies استرات�ج�ات المواجهة: -ثان�اً : 
 -):(Transactional Appraisal Processesنظر�ة العمل�ات التق�م�ة والتعاملات  •
والتعاملات أحد أهم النظر�ات التي تناولت أسالیب الفرد واستجا�اتهم  تعد نظر�ة العمل�ات التق�م�ة     

وفقاً  الضغوط  لمواقف  استجا�اتهم  في  �ختلفون  الأفراد  أن  ترى  حیث  الضاغطة،  للأحداث  المختلفة 
 .لتقدیرهم وتق�مهم للموقف الذي یواجهونه

مر�ز نظر�ة التعامل   و�شغل التقی�م المعرفي   )   Lazarus & Folkman   1984وضع هذه النظر�ة(
لكونه علاقة   transaction cognitive المعرفي الضغط  النظر�ة یوصف  هذه  وفي  اقترحاها،  التي 

معینة بین الفرد ومح�طه، �ق�مها على أنه مجهدة، أو تفوق إمكان�اته و�حتمل ان تواجه ح�اته خطرا ، 
ال للأحداث  الأفراد  استجا�ات  واختلافات  تنوع  لازاروس  أرجع  التقی�م  وقد  عمل�ات  إلى  ضاغطة 

Appraisal processes    المعرفي التقدیر  أهم�ة  على  لازاروس  و�ر�ز  للحدث،  الفرد  �جر�ها  التي 
Cognitive appraisal    للحدث الضاغط ودوره في تحدید الأسالیب التي یتعامل بها الفرد مع هذا

 : قل�ة �قوم بها الفرد لتقی�م عاملینالتقدیر المعرفي �أنه عمل�ة ع Sarafinoالموقف ، و�عرف سارفینو 
 .وجود مطلب مهدد للعاف�ة الجسم�ة أو النفس�ة .1
التقی�م  .2 هما  التقی�م  من  نوعین  �قابلهما  العاملین  وهذین  المطلب،  هذا  لمواجهة  المتاحة  المصادر 

، فالضغط هو ما ینشأ عن عمل�ات التقی�م التي �قوم بها   )Sarafino, 1998:72. (الأولى والثانوي 
الفرد ، أي العلاقة بین الفرد و�ین البیئة التي تم تقی�مها عن طر�ق الفرد �انها مرهقة أو تفوق موارده  
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وعلى انها تعرض ح�اته للخطر ، ولذا تشكل المثیرات والاحداث مصدر ضغط  لفرد في حین هي  
 لى وفق التقی�م المعرفي للفرد لكل حدث من الاحداث  عاد�ة لفرد اخر ، وذلك ع

 . ) 113  -111:  1998الشناوي �محمد ، ( 
الحدث من خلال   �قی�م هذا  فأنه  الفرد لحدث ضاغط  یتعرض  و�ؤ�د ( لازاروس وفولكمان ) عندما 

 -) :  349 – 348عملیتین هما  ( تایلور ، 
 : )primary Appraisalتقی�م اولي (   -1

ها الفرد معنى الاحداث ، فقد تدرك الاحداث �أنها تقود الى نتائج إ�جاب�ة أو محایدة أو �حدد فی     
سلب�ة ، و�تم تقی�مها �انها سیئة او �مكن ان تكون سیئة ،بناء على ما �مكن ان تسب�ه من أذى ،او 

ال ،قد  ) بتقی�م للأضرار التي �سببها الحدث ،فعلى سبیل المثHarmتهدید او تحد، و�ختص الأذى (  
-Selfیدرك الفرد الذي فصل لتوه من عمله وقوع الاذى �سبب ما�شعر �ه من فقدان لتقدیر الذات (

Esteem(  التهدید اما  �فرغ مكتبته  له �صمت وهو  لدى مراق�ة زملائه  له من حرج  یتعرض  ، وما 
)Threatفرد الذي )،فهو تقی�م لما �مكن حدوثه من اضرار في المستقبل �سبب الحدث و�ذلك فان ال

 تقبل �سبب فقدان الدخل، واخیراً فقد وظ�فته ، یتوقع المشاكل التي �مكن ان تحدث له ولأسرته في المس
 ، )Challengeفقد تقی�م الاحداث من منطلق ما تسب�ه من تحد (

ومن منطلق ما �متلكه الفرد من امكانات للتخف�ف من المشكلة او حتى الاستفادة من الحدث        
فقد یدرك الفرد الذي فقد وظ�فته على سبیل المثال وجود قدر معین من الاذى او التهدید ولكن قد یرى 

 ا�ضاً في فقدان الوظ�فة فرصة لكي �جرب شیئاً جدیداً .
  : ) Secondary Appraisalالتقی�م الثانوي ( -2

التقی�م الاولي للاحداث الضاغطة          الثانوي للموقف في الوقت الذي یتم ف�ه  التقی�م  تبدأ عمل�ة 
وتتضمن عمل�ة التقی�م الثانوي اجراء تقی�م للامكانات والمصادر التي �متلكها الفرد للتعامل مع الحدث 

لتحدي الذي ینشأ عن الحدث وتتشكل في نها�ة الامر ، وما اذا �انت �اف�ة لمواجهه الاذى والتهدید وا
الخبرة الذات�ة للضغط نت�جة التوازن مابین التقی�م الاولي والثانوي فعندما �كون الاذى او التهدید �بیراً 

، مع الموقف متدن�ة فان الفرد �شعر بتهدید �بیر اما  )Coping Abilitiesوتكون امكانات التعامل (
امكانا اقل ما�مكن وتتعدد الاستجا�ات عندما تكون  الموقف عال�ة فان الضغط �كون  التعامل مع  ت 

 التي �مكن الق�ام بها لمواجهة الضغط .
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 ال�حث واجراءاته : منهج�ة الفصل الثالث 
 منهج ال�حث :

النفس       علم  مناهج  أكثر  من  لأنه  ال�حث،  هذا  في  الارت�اطي  الوصفي  المنهج  ال�احثان  اعتمد 
، ملاءمة للواقع، إذ �مكن الإحاطة بهذا  الواقع ودراسته، اذ �عتمد على دراسة الظاهرة �ما توجد فعلاً 

وآخرون،   (الختاتنة  ��ف�اً  وً  �م�ا  تعبیراً  عنها  و�عبر  دق�قاً  وصفا  بوصفها  یهتم  )، 49:  2010كما 
معمق لها ولا �كتفي    و�مكن من التعرف على العلاقات المتصلة �الظاهرة المدروسة للوصول إلى فهم

 ) . 28:  2007�مجرد وصفها(الكیلاني والشر�في، 
 مجتمع ال�حث :  •

) ممرض وممرضة ، العاملین 531ال�الغ عددهم (  ملاكات التمر�ض�ةیتضمن مجتمع ال�حث الحالي ال 
) عددها  وال�الغ  �غداد  محافظة  في  الصحي  الحجر  مستشف�ات  الصحي 5في  للحجر  مستشفى   (

 ذلك .  ) یوضح1والجدول (
 ) یوضح اسماء مستشف�ات الحجر الصحي في محافظة �غداد واعداد الملاكات التمر�ض�ة1جدول (
 المجموع  اناث ذ�ور  اسم المستشفى  ت

 116 55 61 مستشفى دار التمر�ض الخاص  1

 105 40 65 مستشفى الشفاء  2

 90 25 65 مستشفى ابن القف  3

 120 35 85 مستشفى ابن الخطیب 4

 100 30 70 مستشفى الفرات  5

 531 185 346 المجموع 

 
 -عینة ال�حث : •

ال�احث لإجراء دراسته علیها على وفق  العینة جزء من المجتمع الذي تجري عل�ه الدراسة ،و�ختارها 
تمثیلاً صح�ح للمجتمع الاصلي  لكي تكون ممثلة   ، ، اً  قواعد خاصة  الرحمن  وعبد   )67:  1990(داود 

) ممرض 200ذلك بلغت عینه ال�حث الاساس�ة (و�واختار ال�احثان عینه �حثهما �الطر�قة العشوائ�ة  
 ) یوضح ذلك .  2وممرضه من العاملین في مستشف�ات الحجر الصحي والجدول (
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 ) یوضح مستشف�ات الحجر الصحي في محافظة �غداد واعداد الملاكات التمر�ض�ة 2جدول (
 المجموع  اناث ذ�ور  المستشفى اسم  ت

 40 23 17 مستشفى دار التمر�ض الخاص  1

 39 20 19 مستشفى الشفاء  2

 32 14 18 مستشفى ابن القف  3

 46 22 24 مستشفى ابن الخطیب 4

 43 21 22 مستشفى الفرات  5

 200 100 100 المجموع 

 
 : self- complexityمق�اس تعقید الذات    -اولاً : -أداتا ال�حث : •
 

 فقرات المق�اس (ص�اغة الفقرات):
الأدب�ات         على  ال�احثان  اطلاع  خلال  ،  من  السا�قة  و�عد والدراسات  الذات  تعقید  مفهوم  في 

لتحقیق   یتناسب  الذات  لتعقید  ال�احثان مق�اس  لم �جد  المستف�ض،  ال�حال�حث  ، اهداف  الحالي   ث 
ارتأ لهذا  الك  واستناداً  وهم  العینة  وطب�عة  یتلائم  الذات  تعقید  مق�اس  بناء  الصح�ة ال�احثان  وادر 

الذي   )linville, 1985(اذ اعتمد ال�احثان على مفهوم لینفل   ین) ومتطل�ات البیئة المحل�ة ،الممرض(
وال للتمایز  الفرد  (ادراك  انه  على  الذات  تعقید  الاجتماع�ة عرفت  ادواره  خلال  من  ذاته  في  تكامل 

وعلاقاته مع الاخر�ن وصفاته وخصائصه النفس�ة والجسم�ة اضافة الى انواع النشاطات التي یؤدیها 
واهدافه التي ینوي تحق�قها والتي تقترن �عدد من السمات الشخص�ة مما �شكل بناء معقداً للذات) اذ 

ئ�سیین هما (التمایز والتكامل ) و�ل مكون من هذه المكونات یتكون مفهوم تعقید الذات من مكونین ر 
 وهما :یتألف من فقرات تعبر عنها 

الى نفسه عاولاً  النظر  الى  الفرد  التمایز: هو میل  انه �متلك خصائص شخص�ة مختلفة: مكون   لى 
 عبر ادوار اجتماع�ة مختلفة او الس�اقات لتقی�م تمایز مفهوم الذات .  

: مكون التكامل: �قصد �ه التناسق والانسجام الداخلي لمختلف اوجه الشخص�ة واحداث التكامل ثان�اً 
بینها اي أنَّ الشخص یتصف �شخص�ة �املة أو ذات �املة التوظ�ف أي أنَّ الإمكانات الكامنة 

في حالة من التوظ�ف الأمثل اي انه  توازن بین مكونات الشخص (العقل�ة،  في الشخص تكون  
 الانفعال�ة، الجسد�ة) و�ین ما �حملهُ من أفكار عن ذاتهِ . 
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 : (صلاح�ة المق�اس وفقراته) الصدق الظاهري 
 ) فقرة وتعل�ماته و�دائله 48للتحقق من مدى صلاح�ة فقرات مق�اس تعقید الذات وال�الغ عددها (

) محكم من المختصین في العلوم التر�و�ة والنفس�ة ،  10ل�احثان �عرضه �ص�غته الأول�ة على( قام ا
وقد حصل ال�احثان على موافقة المحكمین على تعل�مات المق�اس وص�اغة فقراته وتصح�حها ثم 

اتفاق( نس�ة  نالت  التي  المق�اس  فقرات  صلاح�ة  �شأن  المحكمین  آراء  والتزم 100حُلّلت   (%
الفقرات �حسب   ال�احثان اللغو�ة �افة التي اقترحها المحكمون فأُعیدت ص�اغة �عض  �التعدیلات 

) ال�الغة  جم�عها  المق�اس  فقرات  أص�حت  و�ذلك  اقترح  الصدق 48ما  لمتطل�ات  مستوف�ة  فقرة   (
 الظاهري المتوخى من هذا الأجراء.

 :عینة وضوح تعل�مات وحساب الوقت 
التعل�م        التمكن من اجل معرفة وضوح  المفحوصین و�ذلك  �المق�اس والفقرات من  الخاصة  ات 

من عشوائ�ة  عینة  على  المق�اس  طبق  للاستجا�ة،  اللازم  الوقت  �حدد  ان  ممرض 20(   من   (
عدم  أو  الغموض  جوانب  لتأشیر  �غداد  محافظة  في  الصحي  الحجر  مستشف�ات  من  وممرضة 

انت واضحة وفقراته مفهومة، بلغ مدى الوضوح في فقرات المق�اس، وتبین إن تعل�مات المق�اس �
 ) دق�قة .  12 – 8الوقت المستغرق للاجا�ة بین (  

  :تصح�ح المق�اس 
متدرجة    وضعت خمس       علي  :  وهي  بدائل  تنطبق  غال�اً،   علي  تنطبق  دائماً،   علي  (تنطبق 

التوالي )  1،  2،  3،  4،  5وأعطاها الأوزان ( ،  اح�اناً، تنطبق علي نادراً، لا تنطبق علي) ،    على 
 وتحقق هذه البدائل أحد شروط بناء المقای�س النفس�ة �طر�قة ل�كرت .

 : التحلیل الاحصائي لفقرات مق�اس تعقید الذات- 
لغرض إجراء التحلیل الإحصائي لفقرات مق�اس تعقید الذات ، طبق المق�اس الذي یتكون من        

)48) من  مكونة  عینة  على  فقرة  الكوادر  200)  من  على  )  المق�اس  تطبیق  تم  ان  و�عد  الصح�ة. 
لتمثیل  المق�اس  فقرات  من  فقرة  ولكل  العینة  افراد  من  فرد  لكل  الكل�ة  الدرجات  حساب  تم   ، العینة 

 الدرجة الخام للفرد . 
ساق �عد ذلك قام ال�احثان �حساب الخصائص الس�كومتر�ة للفقرات المتمثلة �القوة التمییز�ة والات      

 تي:الفقرات) و�الآ الداخلي (صدق
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 لاتساق الداخلي (صدق الفقرات) :تم حساب صدق الفقرات �الأتي:ا -1
 علاقة درجة الفقرة �الدرجة الكل�ة لمق�اس تعقید الذات : -أ

فقرة        بین درجات �ل   " بیرسون   " ارت�اط  الفقرة على معامل  ال�احثان في حساب صدق  اعتمد 
من  تتكون  الفقرات  صدق  عینة  أن  علماً   ، ومتدرجة  متصلة  الفقرة  درجات  لكون   ، الكل�ة  والدرجة 

 ) یبین ذلك. 3) فرد في ال�حث الحالي، والجدول ( 200(
 فقرة والدرجة الكل�ة للمق�اس  ) معامل الارت�اط بین درجة �ل3جدول (

رقم  
 الفقرة 

معامل ارت�اط  
 بیرسون 

رقم  
 الفقرة 

معامل ارت�اط  
 بیرسون 

معامل ارت�اط   رقم الفقرة 
 بیرسون 

معامل ارت�اط   رقم الفقرة 
 بیرسون 

1 0,696 13 0,577 25 0,668 37 0,098 
2 0,788 14 0,781 26 0,672 38 0,591 
3 0,740 15 0,101 27 0,862 39 0,737 
4 0,742 16 0,741 28 0,835 40 0,715 
5 0,616 17 0,651 29 0,107 41 0,684 
6 0,120 18 0,799 30 0,857 42 0,092 
7 0,701 19 0,778 31 0,821 43 0,860 
8 0,848 20 0,836 32 0,882 44 0,807 
9 0,121 21 0,817 33 0,104 45 0,736 
10 0,576 22 0,789 34 0,850 46 0,691 
11 0,756 23 0,793 35 0,755 47 0,890 
12 0,711 24 0,847 36 0,754 48 0,711 

) إذ  0,05) أن جم�ع معاملات الأرت�اط دالة أحصائ�اً عند مستوى دلالة (3یتبین من الجدول (      
ال�الغة (   كانت ق�م معاملات أرت�اطها الق�مة الجدول�ة  الكل�ة اكبر من  ) بدرجة حر�ة 0,139�الدرجة 

) �انت معاملات 42،  37،  33،  29،  15،  9،  6) ما عدا الفقرات (0,05) و�مستوى دلالة ( 198(
الارت�اط  لمعامل  الحرجة  الق�مة  اقل من  لها  الارت�اط  معامل  ق�مة  أحصائ�اً لان  دالة  غیر  ارت�اطها 

 ها لانها غیر صادقة. و�التالي تم حذف
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المكون الذي تنتمي إل�ه   -ب

لغرض حساب ق�مة معامل الارت�اط بین درجة الفقرة والدرجة الكل�ة للمكون الذي تنتمي ال�ه فقد        
استعمل معامل ارت�اط بیرسون ، وتبین أن جم�ع معاملات الأرت�اط دالة أحصائ�اً عند مستوى دلالة  

 ). 4) و�ما مبین في الجدول (0,139) وأن ق�متها الجدول�ة تساوي (198) و�درجة حر�ة ( 0,05(
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 ) معاملات الارت�اط بین الفقرة والمكون الذي تنتمي ال�ه.4جدول (

 مكون التكامل  مكون التمایز 

رقم   معامل ارت�اط بیرسون  رقم الفقرة 
 الفقرة 

 معامل ارت�اط بیرسون 

1 0,676 25 0,670 
2 0,791 26 0,656 
3 0,732 27 0,822 
4 0,710 28 0,847 
5 0,618 29 0,127 
6 0,122 30 0,822 
7 0,715 31 0,776 
8 0,870 32 0,894 
9 0,110 33 0,129 
10 0,611 34 0,882 
11 0,787 35 0,795 
12 0,732 36 0,812 
13 0,567 37 0,126 
14 0,800 38 0,671 
15 0,124 39 0,794 
16 0,772 40 0,740 
17 0,705 41 0,720 
18 0,830 42 0,040 
19 0,827 43 0,907 
20 0,828 44 0,822 
21 0,809 45 0,765 
22 0,846 46 0,775 
23 0,778 47 0,850 
24 0,862 48 0,782 

الفقرة  ) والذي تم ف�ه استعمال معامل ارت�اط بیرسون لا�جاد العلاقة بین  4ومن خلال الجدول (       
فقد تبین أن جم�ع معاملات الارت�اط دالة احصائ�اً عند مستوى دلالة  �ال�عد الرئ�سي الذي تنتمي ال�ه  
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)0,05 ) ال�الغة  الحرجة  الق�مة  من  اكبر  الارت�اط  معاملات  ق�م  �انت  إذ  حر�ة 0,139)  بدرجة   (
،  33،  29) من المكون الاول والفقرات (15،  9،  6) ما عدا الفقرات (0,05�مستوى دلالة ( ) و 198(

) من المكون الثاني �انت معاملات ارت�اطها �المكون غیر دالة أحصائ�اً لان ق�مة معامل 42،  37
 الارت�اط لها اقل من الق�مة الحرجة لمعامل الارت�اط و�التالي تم حذفها لانها غیر صادقة. 

 مصفوفة الارت�اطات الداخل�ة لاستقلال�ة المكونات الرئ�س�ة: -ث
بهدف التعرف على مدى استقلال�ة المكونات الرئ�س�ة في ق�اسها لمفهوم تعقید الذات ، تم ا�جاد       

معاملات الارت�اطات الداخل�ة بین الدرجة الكل�ة للمق�اس والدرجات الكل�ة للمكونات. واعتمد ال�احثان 
 في حسابها على معامل ارت�اط " بیرسون " لكون الدرجات متصلة ومتدرجة 

یق ذلك اعتمد ال�احثان  استمارات العینة السا�قة واشارت النتائج الى أن معاملات ارت�اط درجة  ولتحق
  ، احصائ�اً  دالة  الاخر  �ال�عض  �عضها  الا�عاد  علاقة  عن  فضلاً  للمق�اس  الكل�ة  �الدرجة  �عد  كل 

 ) یوضح ذلك. 5والجدول (
 

 ) مصفوفة الارت�اطات الداخل�ة 5جدول (

 مكون التكامل  مكون التمایز  �ة الدرجة الكل المكونات 

 0,777 0,876 1 الدرجة الكل�ة 
 0,607 1  مكون التمایز 
 1   مكون التكامل 

 :  Scales Reliabilityث�ات المق�اس 
تستند هذه الطر�قة الى ان اتساق استجا�ات الافراد   تي:ات �طر�قة الفاكرون�اخ والآتم حساب الث�    

) لذا أستخرج 101:  2014عبر مفردات الاخت�ار �مكن الاعتماد عل�ه في تقدیر معامل الث�ات(علام ،
) استمارة، و�استعمال معادلة  200الث�ات بهذه الطر�قة من درجات استمارات العینة الأساس�ة ال�الغة (

 ) وهو معامل ث�ات جید. 0,84ألفا (كرون�اخ بلغ معامل 
 وصف المق�اس �صورته النهائ�ة : -8

یتألف مق�اس تعقید الذات في ال�حث الحالي �صورته النهائ�ة من مكونین هي:( مكون التمایز،       
) من  الذات  تعقید  مق�اس  تكون  إذ  التكامل)  وهي  41مكون  بدائل  خمسة  لها  فقرة  و�ل   , فقرة   (  :

ت دائماً،   اح�اناً، تنطبق علي نادراً، لا تنطبق علي)(تنطبق علي  ،  نطبق علي غال�اً،  تنطبق علي 
للمق�اس من خلال جمع 1،  2،  3،  4،  5وأعطاها الأوزان ( التوالي و�تم حساب درجة �ل�ة  ) على 
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الدرجات التي �حصل علیها المستجیب عن �ل بدیل �ختاره من �ل فقرة من فقرات المق�اس ، لذلك  
المستجیب (فإن أعلى درجة �م الدرجات ، وأقل  205كن أن �حصل علیها  التي تمثل أعلى  ) درجة 

) هي  علیها  �حصل  المتوسط 41درجة  فإن  و�ذلك   ، للمق�اس  �ل�ة  درجة  أدنى  تمثل  والتي  درجة   (
 ) درجة . 123النظري للمق�اس �كون (

 ثان�ا: مق�اس استرات�ج�ات مواجهة الضغوط :
�استرات�ج�ات المواجهة، ولتحقیق  �ات والمقای�س السا�قة، المتعلقة  �عد الاطلاع وال�حث في الأدب     

وآخرون،  أ  (كارفر  لـ  الضغوط  مواجهة  استرات�ج�ات  مق�اس  ال�احثان  اعتمد  الحالي  ال�حث  هداف 
 ) .   2018) الذي قامت بتك�فه للبیئة العراق�ة (كاظم�ة محمد غانم عسل 1989

 الضغوط :وصف مق�اس استرات�ج�ات مواجهة  •
 المق�اس. أ�عاد من �عد لكل وصف ) �عداً، وف�ما �أتي15على( موزعة فقرة(60) من المق�اس یتكون  

الإ�جابي::  أولاً  التفسیر  الضاغط من خلال رؤ�ة    إعادة  الموقف  أفكاره حول  تغییر  الفرد على  قدرة 
 ). 1،29،38،59(والس�طرة علیها و�ضم الفقرات الجوانب الإ�جاب�ة ف�ه. �معنى إمكان�ة التحكم في أفكاره

الذهنيثان�اً:    العقلي: الابتعاد  الشرود  المواقف    أو  مع  للتعامل  المبذولة  الجهود  ضمن  التخفي 
الضاغطة من خلال إشغال الذهن �أمور أخرى �غرض التخف�ف، أو إزالة التأثیرات الانفعال�ة الناجمة 

   ). 43،  31،  16،  2عن الموقف الضاغط و�ضم الفقرات (
و�ظهارها:  ثالثاً  الانفعالات  على  الانفع  :التر�یز  حالته  على  الفرد  الموقفتر�یز  عن  الناجمة    ال�ة 

الفقراتا و�ضم  الانفعال�ة  �حالاته  الفرد  وعي  �معنى  عنها.  والتعبیر  .  )46،  17،28،  3(  لضاغط، 
سلو��ات �قوم بها الفرد طل�اً للمساعدة، والنص�حة من    :الاستعمال الإجرائي للدعم الاجتماعي:  را�عاً 

الآخر�ن،  مع  بها  یتمتع  التي  الاجتماع�ة  العلاقات  ش�كة  �حسب  الموقف،  فهم  بهدف  �ه  المح�طین 
 ). 45،  14،30، 4(ونوعیتها و�ضم الفقرات 

ر مع المشكلة  محاولات سلو��ة مؤثرة �قوم بها الفرد للتعامل �شكل م�اش  :المواجهة الفاعلة:  خامساً  
�صورة عقلان�ة وواقع�ة من خلال معرفة الأس�اب الحق�ق�ة للمشكلة، واستثمار خبرة المواقف السا�قة، 

المشكلة لمواجهة  فور�ة  خطة  ووضع  أفضلها،  واخت�ار  المشكلة،  مع  للتعامل  بدائل  و�ضم  .واقتراح 
 ). 58، 47، 25، 5الفقرات (

خطو   :الإنكار:سادسا  تجاهل  إلى  الفرد  بهدف سعي  �ه  الاعتراف  ورفض  الضاغط،  الموقف  رة 
  ). 57، 27،40، 6(التخف�ف من الشعور �الضغط و�ضم الفقرات 
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ممارسات دین�ة �قوم بها الفرد خلال تعرضه للمواقف الضاغطة، �الإكثار   الرجوع إلى الدین::  سا�عاً 
لل والانفعالي  الروحي،  للدعم  مصدراً  لتكون  والص�ام،  والدعاء،  الصلاة،  الفقرات  من  و�ضم  ،  7(فرد 

18  ،48،60 .( 
الدعا�ة::  ثامناً   أو  التي   السخر�ة  الضاغطة  الأحداث  من  للتخف�ف  والضحك  الفكاهة،  استخدام 

 ). 50،  36،  20،  8یواجها الفرد. و�ضم الفقرات( 
سلو��ات �قوم بها الفرد من أجل تأجیل التعامل مع الموقف الضاغط من   :: الابتعاد السلو�يتاسعاً  

الموقف الضاغط   لتجنب  المكان  أو مغادرة  التخیل،  أو  التلفاز،  الق�ام �أنشطة أخرى �مشاهدة  خلال 
 ). 51،  37،  24، 9(و�ضم الفقرات 

الذات  :لتر�ثا:  عاشراً   الانفعال�ة، و�ج�ار  والس�طرة  النفس،  للوقت   القدرة على ض�ط  الانتظار  على 
 ). 49، 41، 22،  10(المناسب لمعالجة المشكلة و�ضم الفقرات 

عشر  الانفعالي::  حادي  الاجتماعي  الدعم  ومناقشة    استعمال  المقر�ین  من  العاطفي  الدعم  طلب 
 ). 52، 34، 23، 11(مشاعره وأحاس�سه معهم و�ضم الفقرات 

لجوء الفرد إلى تناول الأدو�ة والعقاقیر للتخف�ف من   :د الطب�ةاللجوء الى الادو�ة والموا  ثاني عشر: 
   ).53، 35،  26،  12(الإحساس �المواقف. و�ضم الفقرات 

،  13( تقبل الواقع �ما هو، ومعا�شته، والاعتراف �ه، وعدم إنكار و�ضم الفقرات    التقبل:  ثالث عشر:
21  ،44  ،54 .(   

محاولة التر�یز على الموقف الضاغط، من خلال الابتعاد عما   :قمع الأنشطة المتنافسة  را�ع عشر:
�مكن أن �شتت الذهن، بهدف تكو�ن رؤ�ة واضحة تمكن الفرد من الوصول إلى حل للمشكلة و�ضم 

   ).55، 42،  33،  15(الفقرات 
عشر: و�شمل   خامس  ضاغطة،  مواقف  بوصفها  الشخص�ة  المشكلات  حل  على  القدرة  التخط�ط: 
المر  ووضع المهارات  عنها،  الكاف�ة  المعلومات  وجمع  بدقة،  المشكلة  �تحدید  المشكلات  �حل  ت�طة 

) یبین توز�ع فقرات 6(   والجدول).  56،  39،  32،  19العدید من البدائل لإمكان�ة حلها وتضم الفقرات(
 المق�اس على استرات�ج�ات مواجهة الضغوط .
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 الاسترات�ج�ات ) توز�ع فقرات المق�اس على 6جدول(

 الفقرات  الاسترات�ج�ة   ت

 59، 38، 29، 1 إعادة التفسیر الإ�جابي  1
 43 ، 31،  16،  2 أو الشرود العقلي  الابتعاد الذهني  2
 46،  28 ،  17،  3 التر�یز على الانفعالات و�ظهارها  3
 45،   30،  14،  4 الاستعمال الإجرائي للدعم الاجتماعي  4
 58،  47،  25،  5 الفاعلة المواجهة  5
 57،  40 ، 27 ،  6 الإنكار  6
 60،  48،  18 ، 7 الرجوع إلى الدین  7
 50،  36،  20،  8 السخر�ة أو الدعا�ة  8
 51،  37،   49،  9 الابتعاد السلو�ي  9

 49،  41،  22،  10 لتر�ث ا 10
 52،  34،  23،  11 استعمال الدعم الاجتماعي الانفعالي  11
 53،  35،  26،  12 الأدو�ة  والمواد الطب�ة اللجوء إلى  12
 54،  44 ، 21،  13 التقبل  13
 55،  42،  33،  15 قمع الأنشطة المتنافسة  14
 56،   39،  32،  19 التخط�ط  15

 
 * الصدق الظاهري (صلاح�ة المق�اس وفقراته ):

ال�احثان �عرض مق�اس استرات�ج�ات مواجهة الضغوط �ص�غته الاول�ة على(        ) محكماً 10قام 
دراستهما  من  الهدف  للمحكمین  ال�احثان   اوضح  وقد  والنفس�ة  التر�و�ة  العلوم  في  المختصین  من 

الن المُتغیر،  والإطار  دراسة  في  المعتمد  السادة  ظري  من  الاست�انة  استمارات  استلام  المحكمین و�عد 
المق�اس فقرات  صلاح�ة  �شأن  آراؤهم  المحكمون   حُلّلت  أشار  صلاح�ة 100(  بنس�ة  وقد  إلى   (%

فضلاً  المق�اس وفقراته في ق�اس استرات�ج�ات مواجهة الضغوط  لدى الكوادر الصح�ة (الممرضین )  
الفقرات، �عض  على  ال�س�طة  اللغو�ة  التعدیلات  �عض  إجراء  استرا  عن  مق�اس  عُد  ت�ج�ات و�هذا 

 مواجهة  الضغوط صادقاً صدقاً ظاهر�اً.
 * عینة وضوح التعل�مات والفقرات :

من اجل معرفة وضوح التعل�مات الخاصة �المق�اس والفقرات من المفحوصین و�ذلك التمكن من     
) ممرض وممرضة من 20ان �حدد الوقت اللازم للاستجا�ة، طبق المق�اس على عینة عشوائ�ة من(
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ا فقرات مستشف�ات  في  الوضوح  عدم  أو  الغموض  لتأشیر جوانب  �غداد  الصحي في محافظة  لحجر 
مدى   بلغ  مفهومة،  وفقراته  واضحة  �انت  المق�اس  تعل�مات  إن  وتبین  المستغرق المق�اس،  الوقت 

 . ) دق�قة 16 –13للإجا�ة بین ( 
 

 المق�اس: * طر�قة تصح�ح
 لا أفعل ذلك، أفعل ذلك قلیلاً استعمل ال�احثان  بدائل تقدیر الاستجا�ة الأصل�ة للمق�اس وهي (       
 وعلى التوالي.   ) 4،3،2،1( أفعل ذلك إلى حد ما،  افعل ذلك �ثیراً) وحددت الأوزان من  ، جداً 

 
 * التحلیل الإحصائي لفقرات مق�اس استرات�ج�ات مواجهة الضغوط.

الداخقام   التمییز�ة والاتساق  القوة  التحلیل الإحصائي من حساب  �أجراء  للفقرات (صدق ال�احثان  لي 
 تي:الفقرات) وفق الآ

 
 علاقة درجة الفقرة �الدرجة الكل�ة للاسترات�ج�ة التي تنتمي الیها: -

اط ) فرد من الكوادر الصح�ة. �عد ذلك تم استعمال معامل ارت�200عینة صدق الفقرات تتكون من (
 ) یبین ذلك. 7بیرسون في حساب هذه العلاقة و�انت النتائج �ما مبینة �الجدول (
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 ) معامل الارت�اط بین درجة �ل فقرة والدرجة الكل�ة للاسترات�ج�ة التي تنتمي الیها7جدول (

استرات�ج�ة مواجهة   استرات�ج�ة التجنب 
 الانفعال 

استرات�ج�ة التدع�م   استرات�ج�ة مواجهة المشكلة 
 الاجتماعي 

رقم  
 الفقرة 

معامل ارت�اط  
 بیرسون 

رقم  
 الفقرة 

معامل ارت�اط  
 بیرسون 

رقم  
 الفقرة 

معامل ارت�اط  
 بیرسون 

معامل  رقم الفقرة 
ارت�اط  
 بیرسون 

9 0,741 1 0,582 19 0,397 11 0,704 
24 0,679 29 0,721 32 0,680 23 0,666 
37 0,756 38 0,508 39 0,792 34 0,609 
51 0,846 59 0,707 56 0,799 52 0,598 
2 0,803 7 0,578 15 0,841 4 0,642 
16 0,752 18 0,600 33 0,806 14 0,785 
31 0,672 48 0,510 42 0,753 30 0,842 
43 0,717 60 0,578 55 0,596 45 0,847 
6 0,710 10 0,475 5 0,707 3 0,712 
27 0,539 22 0,628 25 0,772 17 0,846 
40 0,781 41 0,481 47 0,622 28 0,759 
57 0,382 49 0,486 58 0,582 40 0,691 
8 0,674 13 0,505     
20 0,744 21 0,514     
36 0,768 44 0,748     
50 0,665 54 0,759     
12 0,617       
26 0,792       
35 0,719       
53 0,530       

 : Scales Reliabilityث�ات المق�اس 
أو درجة قر��ة         الفرد على نفس الدرجة (  أو اتساقه ، فإذا حصل  �الث�ات دقة المق�اس  �قصد 

منها ) في المق�اس نفسه أو مجموعات من الأسئلة المتكافئة أو المتماثلة عند تطب�قه أكثر من مرة  
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)    481:    2011رجة عال�ة من الث�ات ( أبو علام ،  فإننا نصف المق�اس في هذه الحالة �أنه على د
 وقد تم حساب الث�ات �طر�قة الفاكرون�اخ و�الاتي:  

 :  Cronbach's Alphaمعادلة ألفا �رون�اخ  
عموم        على  الفرد  أداء  اتساق  من  للتأكد  هو  الطر�قة  بهذه  الث�ات  معامل  إ�جاد  من  الهدف 

المق�اس من فقرة إلى أخرى، إذا یدل على التجانس الكلي لفقرات المق�اس وعلى استقرار استجا�ات 
اً ( الزاملي  الأفراد ، فإن محتوى المق�اس �لما �ان متجانسا فإن ث�ات الاتساق الداخلي س�كون مرتفع

الث�ات بهذه الطر�قة من درجات استمارات العینة الأساس�ة   276:    2009وآخرون،   ) وقد أستخرج 
) استمارة، و�استعمال معادلة �رون�اخ بلغ معامل ألفاكرون�اخ لكل استرات�ج�ة �ما مبینة 200ال�الغة (

 ) الاتي 8�الجدول (
 ترات�ج�ات مواجهة الضغوط) معامل الث�ات �طر�ق الفاكرون�اخ لاس8جدول (

 الث�ات  الاسترات�ج�ات 

 0,83 استرات�ج�ة التجنب

 0,80 استرات�ج�ة مواجهة الانفعال

 0,82 استرات�ج�ة مواجهة المشكلة 

 0,84 استرات�ج�ة التدع�م الاجتماعي

 ). 58:  1985وتعد هذه الق�م مؤشرا جیدا على تساق إجا�ات الأفراد على �ل استرات�ج�ة (الع�سوي، 
 *  وصف المق�اس �صورته النهائ�ة :

ار�عة        من  النهائ�ة  �صورته  الحالي  ال�حث  في  الضغوط  مواجهة  استرات�ج�ات  مق�اس  یتألف 
فقرة)، (استرات�ج�ة مواجهة الانفعال تتكون من  )  20:(استرات�ج�ة التجنب تتكون من (استرات�ج�ات هي

)16) من  تتكون  المشكلة  مواجهة  (استرات�ج�ة  فقرة)،  الاجتماعي  12)  التدع�م  (استرات�ج�ة  فقرة)،   (
أفعل إلى حد  ،  أفعل قلیلا جداً  ،  لا أفعل  (و�ل فقرة لها ار�عة بدائل وهي  ) فقرة) و�ل  12تتكون من (

) و�تم حساب درجة �ل�ة لكل استرات�ج�ة من خلال  4،  3،  2،  1لأوزان ( وأعطاها ا)،  افعل �ثیراً ،  ما  
�ل فقرة من فقرات الاسترات�ج�ة جمع الدرجات التي �حصل علیها المستجیب عن �ل بدیل �ختاره من  

  ) 48،  48،  64،  80على التوالي هي (   لذلك فإن أعلى درجة �مكن أن �حصل علیها المستجیب لكل
) التوالي  على  استرات�ج�ة  في �ل  درجة �حصل علیها  وأقل   ، الدرجات  أعلى  تمثل  التي  ،  20درجة 
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) درجة والتي تمثل أدنى درجة �ل�ة للاسترات�ج�ة ، و�ذلك فإن المتوسط النظري لكل  12،  12،  16
 . ) درجة 30،  30، 40، 50استرات�ج�ة على التوالي �كون (

 الوسائل الأحصائ�ة : -9
معظم   الحاسوب أن  برنامج  بواسطة  حسبت  الحالي  ال�حث  في  استخدمت  التي  الإحصائ�ة  الوسائل 

 ) هي : SPSSالآلي (
 الاخت�ار التائي لعینة واحدة: للتعرف على مستوى المتغیرات عند العینة. .1
بیرسون   .2 ارت�اط  درجة   Person Correlation Coefficientمعامل  بین  الارت�اطات  لحساب 

�ة لمقای�س ال�حث وأ�ضا حساب الارت�اطات بین درجة الفقرة ودرجة لكل استرات�ج�ة الفقرة والدرجة الكل
ال�ه   تنتمي  الذي  �المكون  الفقرة   ارت�اط  وا�ضاً  ال�ه  تنتمي  التي  الضغوط  مواجهة  استرات�ج�ات  من 
�ما   الذات.  تعقید  لمق�اس  الداخل�ة  الارت�اطات  مصفوفة  حساب  في  �ذلك   ، الذات  تعقید  لمق�اس 

وتعقید  استخ الضغوط  مواجهة  (استرات�ج�ات  ال�حث  متغیرات  بین  الارت�اط�ة  العلاقة  على  للتعرف  دم 
 الذات). 

للاتساق الداخلي، استخدمت لاستخراج الث�ات �طر�قة الفا للاتساق الداخلي   �رون�اخ  -معادلة الفا .3
 للمقای�س. 

 تحلیل الانحدار المتعدد : لمعرفة مدى اسهام المتغیر المستقل �المتغیر التا�ع. .4
 

 الفصل الرا�ع عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها 
ال       تم  التي  للنتائج  عرضاً  ال�حث  من  الجانب  هذا  الأهداف  یتضمن  وفق  على  إلیها  توصل 

المحددة وتفسیر هذه النتائج ومناقشتها �حسب الإطار النظري والدراسات السا�قة وخصائص المجتمع  
الذي تمت دراسته في ال�حث الحالي ، ومن ثم الخروج �مجموعة من التوص�ات والمقترحات ، و�مكن 

 عرض النتائج �ما �أتي:
تعقید الذات لدى الملاكات التمر�ض�ة  ت�عا لمتغیر الجنس( ذ�ور ،  الهدف الاول : التعرف على  

 اناث ) . 
) فقرة على  41للتحقق من نت�جة هذا الهدف قام ال�احثان بتطبیق مق�اس  تعقید الذات المكون من (

)  9(والنتائج موضحة في جدول  ) ممرض وممرضة ت�عا لمتغیر الجنس .  200عینة ال�حث ال�الغة (
. 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري والق�مة التائ�ة لعینة ال�حث ) 9جدول (

المتوسط   العینة الجنس  المتغیر 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

المتوسط  
 الفرضي 

 الدلالة  *  tالق�مة التائ�ة 
 )0,05  ( 

 الجدول�ة  المحسو�ة 

تعقید 
 الذات 

 دالة  1,98 5,091 123 43,255 145,020 100 ذ�ور 

 دالة  1,98 4,815 123 43,657 144,022 100 اناث

 دالة  1,96 7,020 123 43,350 144,520 200 الكلي 

الذات یتاثر      �أن تعقید  النت�جة  العام عن الذات من خلال الخبرات   و�مكن تفسیر هذه  �المفهوم 
مختلفة    وعلاقات  أدوار  في  المتعددة  خبراتهم  خلال  من  ذواتهم  أدراك  الأفراد  یتعلم  حیث  المتراكمة, 

(Linville, 1985 :97)   ،وتعتقد لینفل أن التعقید الذاتي یتطور من خلال عمل�ات التعم�م والتمییز ،
المتنوعة   التجارب  عدد  زاد  أكثر كلما  الذات�ة  الجوانب  تلك  أص�حت   ، والمواقف  والعلاقات  للأدوار 

تمایزًا و�ذ ُ�عتقد أن التمایز المتزاید �سمح �معالجة أكثر �فاءة للمعلومات ذات الصلة وهذا �عني أن  
الكوادر الصح�ة  ذوي تعقید الذات العالي هم الأفضل لان لدیهم القابل�ة على رؤ�ة الأحداث �شكل 

أثیراتها على الذات واستخدم إل�ة العزل أو الفصل العقلي بین جوانب الذات المتعددة  , مستقل في ت
النفس�ة  الرفاه�ة  في  التوتر  تأثیر  و�صد  حاجزاً   بوصفه  �عمل  الذات  تعقید  أن  تؤ�د  لینفل  فأن  لذا 

  . و�ذلك تتفق مع دراسة  (Linville, 1987 :664)والبدن�ة , في ضل أحداث  الح�اة  الضاغطة  
) لق�اس تعقید الذات لدى طل�ة الجامعة وتبین أن الطل�ة یتمتعون بتعقید ذات 1995وولفوك وآخر�ن (

 & Abela)، و�ذلك تتفق مع دراسة أبلا و فیرنو  (Woolfolk & et al, 1995, p. 1109)عالٍ   

 veronneau, 2002)� شیر إلى  التي توصلت الدراسة إلى أن تعقید الذات یزداد مع ز�ادة العمر مما
 أن التجارب والخبرات المتزایدة تؤدي إلى تعقید ذات عال  .    

لمتغیر  ت�عا  التمر�ض�ة  الملاكات  لدى  الضغوط  مواجهة  استرات�ج�ات  على  :التعرف  الثاني  الهدف 
 الجنس( ذ�ور ، اناث ).

فقراته   للتحقق من نت�جة هذا الهدف طبق ال�احثان مق�اس استرات�ج�ات مواجهة الضغوط ال�الغ عدد 
)60) ال�الغة  ال�حث  عینة  على  فقرة  في  200)  موضحة  �ما  النتائج  و�انت  وممرضة.  ممرض   (

 ). 10الجدول ( 
 
 
 



 
 
 
 

390 
 

 طـــعة واســـجام 
 مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة

 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

 ) المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري والق�مة التائ�ة لعینة ال�حث ولكل استرات�ج�ة10جدول (    
استراتیجیات  

مواجھة  
 الضغوط 

المتوسط   العینة  الجنس 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

المتوسط  
 الفرضي

 الدلالة  *  tالقیمة التائیة
)0,05 ( 

 الجدولیة  المحسوبة

استراتیجیة  
 التجنب 

 غیر دالة 1,98 0,465 50 15,914 50,740 100 ذكور

 غیر دالة 1,98 0,308 50 15,929 50,490 100 اناث

 غیر دالة 1,96 0,548 50 15,882 50,615 200 الكلي 

استراتیجیة  
مواجھة  
 الانفعال 

 غیر دالة 1,98 0,687 40 10,913 39,250 100 ذكور

 غیر دالة 1,98 0,897 40 10,925 39,020 100 اناث

 غیر دالة 1,96 1,123 40 10,892 39,135 200 الكلي 

استراتیجیة  
مواجھة  
 المشكلة  

 

 دالة  1,98 3,147 30 10,231 33,220 100 ذكور

 دالة  1,98 2,953 30 10,260 33,030 100 اناث

 دالة  1,96 4,324 30 10,220 33,125 200 الكلي 

استراتیجیة  
التدعیم  

 الاجتماعي

 دالة  1,98 3,501 30 10,139 33,550 100 ذكور

 دالة  1,98 3,306 30 10,223 33,380 100 اناث

 دالة  1,96 4,825 30 10,156 33,465 200 الكلي 

 یتضح من الجدول اعلاه الاتي: 
التائ�ة1 الق�م  �انت  اذ  احصائ�ا  دالة  غیر  �انت  التجنب  لاسترات�ج�ة  �النس�ة  �النس�ة   ـ  المحسو�ة 

هذه   �متلكون  ال�حث  عینة  ان  �عني  الجدول�ة  وهذا  الق�مة  اصغر من  وللعینة �كل  للذ�ور والاناث 
 الاسترات�ج�ة �مستوى متوسط. 

. �النس�ة لاسترات�ج�ة مواجهة الانفعالات �انت غیر دالة احصائ�ا اذ �انت الق�م التائ�ة المحسو�ة 2
ة �كل اصغر من الق�مة الجدول�ة  وهذا �عني ان عینة ال�حث �متلكون  �النس�ة للذ�ور والاناث وللعین

 هذه الاسترات�ج�ة �مستوى متوسط.
. �النس�ة لاسترات�ج�ة مواجهة المشكلة �انت  دالة احصائ�ا اذ �انت الق�م التائ�ة المحسو�ة �النس�ة 3

ع ان  �عني  وهذا  الجدول�ة   الق�مة  من  اكبر  �كل  وللعینة  والاناث  هذه للذ�ور  �متلكون  ال�حث  ینة 
 الاسترات�ج�ة �مستوى عالي. 



 
 
 
 

391 
 

 طـــعة واســـجام 
 مجلــــــــة كلیــــــــة التربیــــــة

 1ج والأربعون خامسالعــدد ال
 2021/تشرین الثاني 

المحسو�ة 4 التائ�ة  الق�م  �انت  اذ  احصائ�ا  دالة  �انت   الاجتماعي  التدع�م  لاسترات�ج�ة  �النس�ة   .
الق�مة الجدول�ة  وهذا �عني ان عینة ال�حث �متلكون  �النس�ة للذ�ور والاناث وللعینة �كل اكبر من 

 الي. هذه الاسترات�ج�ة �مستوى ع
المواجهة التي ترتكز   الذي یرى �أن إسترات�ج�ة)  لازاروس  (  �ما اشار ال�هو�مكن تفسیر هذه النت�جة  

على المشكلة تهدف إلى ال�حث عن معلومات أكثر حول الموقف أو المشكلة أو طلب النص�حة من 
الآخر�ن و�دارة المشكلة والق�ام �أفعال لخفض الضغط وذلك عن طر�ق تغییر الموقف م�اشرة و�ذلك 

نها تجعل الشخص إن الاستجا�ة للضغط ضرور�ة لأ ( Louis Crocq, 1997 ) لوي �روك  یري  
التعامل  و  للمواجهة  له  تسمح  التي  التك�ف�ة  السلو��ات  لاستعمال  �ستعد  تجعله  و  إنذار،  حالة  في 

وهذا �عني أن الملاكات التمر�ض�ة    ( Louis Crocq, 1997: 7 ) .الأحسن مع الموقف الضاغط
 . لدیهم استعداد في استعمال الاسترات�ج�ات المناس�ة للتعامل مع الضغوط

الضغوط ال مواجهة  واسترات�ج�ات  الذات  تعقید  بین  الارت�اط�ة  العلاقة  على  التعرف   : الثالث  هدف 
 لدى الملاكات التمر�ض�ة .

بیرسون   ارت�اط  معامل  ال�احثان  استعمل  الهدف,  هذا  نت�جة  على   للتعرف 
مق�اس   لدرجات أفراد العینة على �ل استرات�ج�ة من استرات�ج�ات مواجهة الضغوط ودرجاتهم على 

 ) . 11تعقید الذات، فكانت النتائج �ما مبینة في الجدول( 
 ) العلاقة الارت�اط�ة بین استرات�ج�ات مواجهة الضغوط وتعقید الذات11جدول (                

مواجهة   استرات�ج�ات 
 الضغوط 

 العدد 
 

ق�مة معامل الارت�اط بین  
استرات�ج�ات مواجهة الضغوط  

 وتعقید الذات 

مستوى الدلالة   الق�مة التائ�ة 
 الجدول�ة  المحسو�ة  )0,05( 

 دالة  1,96 3,797 0,262 200 التجنب 

 دالة  1,96 5,164 0,346 200 مواجهة الانفعالات 

 دالة  1,96 6,719 0,430 200 مواجهة المشكلة 

 دالة  1,96 5,803 0,383 200 التدع�م الاجتماعي 

اذ �انت    , دالة احصائ�ا  للاسترات�ج�ات �انت  الارت�اط  ان جم�ع معاملات  اعلاه  الجدول  یتبین من 
ال�الغة (  الجدول�ة  الق�مة  اكبر من  المحسو�ة  لدلالة معامل الارت�اط  التائ�ة  ) عند مستوى 1,96الق�م 

تفسیر هذه النت�جة  ), وترت�ط مع تعقید الذات �علاقة طرد�ة. و�مكن  198) ودرجة حر�ة ( 0,05دلالة ( 
واستعمال   الضغوط  مواجهة  في  الأفضل  هم  العالي  الذات  تعقید  ذوي  التمر�ض�ة   الملاكات  �ان 
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في   �شكل مستقل  الأحداث  على رؤ�ة  القابل�ة  لدیهم  الضغوط  لان  لمواجهة  الم�اشرة  الاسترت�ج�ات 
ذات المتعددة  , لذا فأن لینفل تأثیراتها على الذات واستخدم إل�ة العزل أو الفصل العقلي بین جوانب ال

تؤ�د أن تعقید الذات �عمل بوصفه حاجزاً  و�صد تأثیر التوتر في الرفاه�ة النفس�ة والبدن�ة , في ضل  
 أحداث  الح�اة  الضاغطة 

الهدف الرا�ع : التعرف على مدى اسهام استرات�ج�ات مواجهة الضغوط في تفسیر الت�این الحاصل 
 كات التمر�ض�ة . في تعقید الذات لدى الملا 

التا�ع)،  (المتغیر  الذات  تعقید  بین  العلاقة  لمعرفة  المتعدد  الانحدار  استخدام  تم  الهدف  هذا  لتحقیق 
التدع�م   , المشكلة  مواجهة   , الانفعالات  مواجهة   , (التجنب  الضغوط  مواجهة  واسترات�ج�ات 

 ). 12في الجدول( و�انت النتائج موضحةالاجتماعي) (المتغیرات المستقلة) 
 ) نتائج تحلیل الت�این للانحدار 12جدول (

) Bالاسهام النسبي لمدى تأثیر �ل متغیر في تفسیر العلاقة بین المتغیرات حسبت ق�م بیتا(ولتحدید  
  ) PART(و معاملات الارت�اط الجزئ�ة    للإسهام النسبي المع�اري    Betaق�مة بیتا  والخطأ المع�اري و 

 ) یوضح  13لب�ان مدى اسهام المتغیرات المستقلة �المتغیر التا�ع والجدول(  كما حسبت الق�مة التائ�ة
 إسهام المتغیرات المستقلة في الت�این الكلي للمتغیر التا�ع لدى عینة ال�حث  )13جدول (

بیتا  المعاملات اللامع�ار�ة  المتغیرات  معامل 
 المع�اري 

الارت�اط  
الجزئي  
PART 

الق�مة  
 التائ�ة 

 الدلالة 
 الخطأ المع�اري  بیتا  )0,05( 

 دالة  8,859 - - 10,336 91,559 الحد الثابت 
 دالة   -3,258 -0,204 -0,407 0,341 -1,111 التجنب 

غیر     0,373 0,023 0,045 0,480 0,179 مواجهة الانفعالات 
 دالة 

 دالة  4,228 0,265 0,935 0,937 3,964 مواجهة المشكلة 
 غیر دالة  -1,016 -0,064 -0,204 0,858 -0,871 الاجتماعي التدع�م 

 مجموع المر�عات  مصدر الت�این
درجة  
 الحر�ة 

 النس�ة الفائ�ة  متوسط المر�عات 
الدلالة  

 )0,05( 

  21705,347 4 86821,387 الانحدار 
14,740 

 
 1472,536 195 287144,533 ال�اقي  دالة 

  199 373965,920 الكلي 
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 و�تضح من الجدول أعلاه ما �أتي:
) درجة, والق�مة 91,559) قد بلغت (Bـ الحد الثابت : تشیر النت�جة الى أن ق�مة معامل الانحدار(1

(  التائ�ة بلغت  لها  ( 8,859المحسو�ة  ال�الغة  الجدول�ة  الق�مة  اكبر من  ) عند مستوى 1,96), وهي 
) وهذا �شیر الى وجود متغیرات أخرى لها علاقة بتعقید الذات لم 198),ودرجة حر�ة (0,05دلالة (

 �شملها ال�حث الحالي . 
الحاصل في تعقید  2 الت�این  التجنب) في تفسیر  تأثیر (استرات�ج�ة  المتغیرات  ـ ان  الذات �معزل عن 

و�ان هذا التأثیر �معزل عن اثر  )  (PARTوهذا ما اظهره الارت�اط الجزئي   )-0,204(الأخرى �ساوي 
%) من الت�این 4,16( ) أي ان  0,0416) الذي �ساوي(PARTالمتغیرات الاخرى الذي �عكسه مر�ع (

معزل عن المتغیرات الاخرى وهو دال  الحاصل في تعقید الذات �عود الى تأثیر  (استرات�ج�ة التجنب) �
) مستوى  عند  (0,05إحصائ�ا  المحسو�ة  التائ�ة  الق�مة  �انت  التائ�ة 3,258-)اذ  الق�مة  من  اكبر   (

 ). 198) و�درجة حر�ة ( 1,96الجدول�ة( 
ـ ان تأثیر (استرات�ج�ة مواجهة الانفعالات) في تفسیر الت�این الحاصل في تعقید الذات �معزل عن  3

و�ان هذا التأثیر �معزل   PART)وهذا ما اظهره الارت�اط الجزئي (  )0,023(الأخرى �ساوي المتغیرات  
الذي �عكسه مر�ع ( الاخرى  المتغیرات  الذي �ساوي(PARTعن  ان  0,00052)  %) 0,052() أي 

عن   �معزل  الانفعالات)   مواجهة  (استرات�ج�ة  تأثیر  الى  �عود  الذات  تعقید  في  الحاصل  الت�این  من 
مستوى(  المتغیرات عند  احصائ�ا  دال  غیر  وهو   المحسو�ة 0,05الاخرى  التائ�ة  الق�مة  �انت  اذ   (

 ). 198) بدرجة حر�ة (1,96) اصغر من الق�مة التائ�ة الجدول�ة (0,373(
عن  4 �معزل  الذات  تعقید  في  الحاصل  الت�این  تفسیر  في  المشكلة)  مواجهة  (استرات�ج�ة  تأثیر  ان  ـ 

و�ان هذا التأثیر �معزل   PART)وهذا ما اظهره الارت�اط الجزئي ()  0,265(المتغیرات الأخرى �ساوي 
%) 7,02( ) أي ان  0,0702) الذي �ساوي(PARTعن اثر المتغیرات الاخرى الذي �عكسه مر�ع (

عن   �معزل  المشكلة)   مواجهة  (استرات�ج�ة  تأثیر  الى  �عود  الذات  تعقید  في  الحاصل  الت�این  من 
)  4,228) اذ �انت الق�مة التائ�ة المحسو�ة (0,05احصائ�ا عند مستوى(المتغیرات الاخرى وهو  دال  

 ). 198) بدرجة حر�ة ( 1,96اكبر من الق�مة التائ�ة الجدول�ة ( 
ـ ان تأثیر (استرات�ج�ة التدع�م الاجتماعي) في تفسیر الت�این الحاصل في تعقید الذات �معزل عن  5

�ساوي  الأخرى  اظهره  )0,064-(المتغیرات  ما  (  وهذا  الجزئي  التأثیر   )PARTالارت�اط  هذا  و�ان 
) مر�ع  �عكسه  الذي  الاخرى  المتغیرات  اثر  عن  �ساوي( PART�معزل  الذي  ان  0,00409)  أي   (

الاجتماعي)   0,409( التدع�م  (استرات�ج�ة  تأثیر  الى  �عود  الذات  تعقید  في  الحاصل  الت�این  %) من 
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احصائ�ا ع دال  غیر  الاخرى وهو  المتغیرات  ( �معزل عن  التائ�ة 0,05ند مستوى  الق�مة  �انت  اذ   (
   ).198) بدرجة حر�ة (1,96) اصغر من الق�مة التائ�ة الجدول�ة ( 1,016-المحسو�ة (

 الاستنتاجات : •
 . أن الكوادر التمر�ض�ة لدیهم تعقید ذات عال -1
للتعامل مع ان جم�ع الملاكات التمر�ض�ة لدیهم استعداد في استعمال الاسترات�ج�ات المناس�ة   -2

 .الضغوط
 . ان الملاكات التمر�ض�ة ذوي تعقید الذات العالي هم الافضل في مواجهة الضغوط  -3
استرات�ج�ات -4 في  الحاصل  الت�این  تفسیر  في  الذات  تعقید  لمتغیر  متفاوتة  بنس�ة  اسهام  یوجد 

 .المواجهة للعینة �كل
 التوص�ات :  •
ال�احثان -1 اعداد  من  الذات  تعقید  مق�اس  من  قبول   الافادة  معاییر  لیدخل ضمن  الدراسة  هذه  في 

 التعیین في مهنة التمر�ض. 
تعز�ز العلاقات الانسان�ة بین الكوادر الطب�ة والملاكات التمر�ض�ة وت�ادل الخبرات من شأنها أن  -2

ترفع من مستوى تعقید الذات وتخفف من حدة الضغوط وتقرب وجهات النظر بینهم وتعزز روح العمل 
 الجماعي . 

المرضى  ضرورة   -3 بدورها على  اهم�ة تنعكس  لما �مثله من  التمر�ض  �العاملین في مهنة  الاهتمام 
 والعمل الصحي . 

 ا�ش والتعامل مع الضغوط النفس�ة تدر�ب العاملین حدیثاً في مهنة التمر�ض على استرات�ج�ات التع -4
 المقترحات : •
 . اجراء دراسة مماثلة للدراسة الحال�ة على الكوادر الطب�ة -1
 اجراء دراسة تعقید الذات وعلاقتها �الصحة النفس�ة لدى الملاكات التمر�ض�ة. -2
 اجراء دراسة تعقید الذات وعلاقتها �الانهاك النفسي لدى الملاكات التمر�ض�ة . -3
 الوظ�في لدى الملاكات التمر�ض�ة .اجراء دراسة تعقید الذات وعلاقتها �الرضا  -4
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 .والتوز�ع والط�اعة، الأردن
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