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  الممخص

ىجفت الجراسة الى الكذف عغ العشف الأسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة       
 (044وتكػف عيشة الجراسة مغ )كػرونا وعلاقتو بالاحتخاؽ الشفدي لجييغ في العاصسة عساف، 

مػضفة مغ أمانة عساف الكبخى، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع تصػيخ أداتا الجراسة وىسا مكياس العشف 
( فقخة، شبقت 12( فقخة ومكياس ماسلاش للاحتخاؽ الشفدي والسكػف مغ )33الاسخي والسكػف مغ )

ـ السشيج الػصفي الارتباشي.أشارة عمى عيشة الجراسة بعج استخخاج صجقيسا وثباتيسا، و استخج
الشتائج الى أف مدتػى العشف الاسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة 
عساف كاف مشخفزا، وأف مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في 

ات دلالة إحرائية في مدتػى العشف العاصسة عساف متػسط، وأضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذ
الاسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ العسخ 
والسدتػى الػضيفي في حيغ ضيخت فخوؽ في متغيخ الحالة الإجتساعية ولرالح الستدوجات ولع 

والسدتػى الػضيفي والحالة  تطيخ فخوؽ في مدتػى الاحتخاؽ الشفدي يعدى لكل مغ متغيخات العسخ
( بيغ العشف الاسخي و α=0.05الإجتساعية،ووجػد علاقة شخدية دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )

 مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا. 
 العشف الاسخي، الاحتخاؽ الشفدي، الشداء العاملات، جائحة كػرونا الكممات المفتاحية:
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 Family Violence Against Working Women During Covid - 19 and its 

Relationship with their Psychological Burnout in Amman 

 

Abstract 

 

      This study aimed to investigate the domestic violence against working 

women during the covid-19 pandemic and its relation to their psychological 

burnout in the capital, Amman city. The study population consisted of (400) 

female employees from the Greater Amman Municipality. To achieve the 

objectives of the study, we used the two study tools were they Domestic 

Violence Scale, consisting of (33) items, and Maslash Scale of Psychological 

Burnout, consisting of (21) items, and they were applied to the study sample 

after extracting the validity and reliability coefficients for them, and the 

descriptive correlative approach was used in this study. The results indicated 

that the level of domestic violence against working women during the Corona 

pandemic in the capital Amman is low, and that the level of psychological 

burnout among working women during the Corona pandemic was medium , 

and that there were no statistically significant differences in the level of 

domestic violence against working women during the Corona pandemic in 

the capital Amman city according to age and the occupational level. and there 

were statistically significant differences in the level of violence against 

working women during the Corona pandemic in the capital Amman 

according to the difference in social status, and differences in the averages 

and standard deviations of the level of psychological burnout among working 

women during the Corona pandemic in the capital Amman according to 

different social status, age and occupational level And statistically significant 

positive relation at the significance level (α= 0.05) between domestic 

violence and the level of psychological burnout among working women 

during the Corona pandemic. Based on the results of the study, the researcher 

recommends conducting more surveys, qualitative and experimental studies 

related to the level of domestic violence and psychological burnout in 

different regions and different groups. 

Keywords: Family Violence, psychological burnout, Working Women, 

Covid - 19 
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 المقجمة  
لمعشف الاسخي آثار اجتساعية ونفدية واقترادية سيئة عمى افخاد الاسخة، وتذكل معالجة جحوره       

أولػية في صجارة الاىتسامات اليادفة الى صحة السجتسع وصحة افخاده الشفدية. وجاءت جائحة 
التحسل  عمى الشداء المػاتي يكافحغ في ىحه الحياة، ويختبخف الربخ والقجرة عمى طمياكػرونا لتمقي ب

ولع تكغ أعباء ىحه .والإصخار عمى استسخار الحياة الدوجية وسط السجتسع السميء باليسػـ والستاعب
الجائحة عمى الػضع الاقترادي فقط، بل عمى مجسل الجػانب، لتجعل السخأة كعادتيا تقف بجانب 

 عائمتيا وتحاوؿ تجاوز الرعاب والتحجيات التي خمفتيا جائحة كػرونا.
ئج مدح صشجوؽ الامع الستحجة لمدكاف بالتعاوف مع معيج العشاية بالرحة الاسخي، أضيخت وكانت نتا

مغ  )% 25 (وبيغ تقييع رافق الاحرائية؛ أف نحػ)%25(زيادة العشف الأسخي خلاؿ الحطخ إلى 
 السذاركيغ، بأف العشف الاسخي ارتفع مشح بجاية الجائحة، و العشف الشفدي والجدجي مغ قبل الدوج او

حج افخاد الأسخة ىػ الأكثخ شيػعاً لمعشف الاسخي، وىحا مغ خلاؿ البلاغات السقجمة مغ الشداء ا
والفتيات السعشفات رغع أف ندبة التبميغات أقل بكثيخ مسا ىي عميو في الػاقع، فالذعػر بالعار ووصع 

لاغ عغ العشف الزحايا والزغػط الاجتساعية، وتقييج حخكة الزحايا، كل ذلظ كاف عائقاً أماـ الإب
 (.1414)صشجوؽ الأمع الستحجة لمدكاف، 

وصل عجد الذكاوي لسغ تعاممت معيغ مكاتب إدارة حساية الاسخة في أشيخ آذار ونيداف وأيار 
 .(1414حالة، مسغ تعخضغ لمعشف الأسخي )إدارة حساية الآسخة،  2241

تعخض السخأة لمعشف والقدػة بكافة أشكاليا: الجدجي، والمفطي، والشفدي في أسختيا، قج يجعل مشيا و 
إندانة خاضعة، مع استسخار تحسميا لمقدػة والإساءة البجنية والشفدية ؛ نتيجة لتخاكع الزغػط الشفدية 

ػضائف الشفدية والجدجية والقيخ السجفػف لفتخة شػيمة مغ الدمغ والحي قج يؤثخ سمبًا عمى ال
 . (1424)ريحاني، والفديػلػجية لمسخأة 

والسخأة العاممة غالباً تكػف تحت ضغػط، وحالة مغ التػتخ، والإنفعاؿ في السجالات كافة لتحسميا      
دور  ، ومآبيغمتصمباتوالسدؤولية كاممة، وخرػصاً إذا كاف لجييا أشفاؿ فيي مذتتة بيغ العسل و 

الحزانة والسشدؿ ومدئػلياتو، ومدؤولية تجريذ الأبشاء عغ شخيق التعميع الإلكتخوني بدبب ضخوؼ 
الجائحة، وىحا ما يجعميا تعاني مغ الزغط الشفدي والإرىاؽ العسمي الشاتج عغ تحسميا ما يفػؽ 

 (.1414وف السخأة، شاقتيا، وقج يربح الإنفعاؿ مدمشاً لإستسخارية الطخوؼ نفديا )المجشة الػششية لذؤ 
أدى إلى زيادة مدتػى العشف الأسخي مغ قبل الأقخباء، ولا سيسا  Covid-19انتذار جائحة كػرونا و 

مغ قبل الأزواج، وأولياء الأمػر تجاه الشداء والأشفاؿ، وذلظ بعج قخار تشفيح إجخاءات الإغلاؽ العاـ 
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عة للأمع الستحجة رصجت أف ارتفاع معجلات دولة. وفقاً لسشطسة السخأة التاب 04الاحتخازية في حػالي  
العشف الأسخي يعػد إلى عجة عػامل مشيا: إجخاءات الإغلاؽ العاـ، وحالة التػتخ، والخػؼ مغ فقجاف 
الػضائف، وإجخاءات التباعج الاجتساعي التي أدت إلى زيادة مسارسة العشف اتجاه الأضعف خاصة 

 . (1414)حدغ، ية والتخبية والخعاية عمى الشداء ضج الشداء، فزلًا عغ زيادة الأعباء السشدل
ويعج الاحتخاؽ الشفدي مغ الطػاىخ الججيخة بالاىتساـ، والتي تدبب الذعػر بالزغط لجى الكثيخ مغ 
الأفخاد، فالإحتخاؽ الشفدي يريب السيشييغ الحيغ يػاجيػف معػقات تحػؿ دوف قياميع بسياميع 

ة، فيتدبب ليع بالإحداس بالقرػر والعجد عغ تأدية عسميع بالذكل السصمػب كسيشة، وغالبا ما السيشي
 . (Tashtoush,2013)يتختب عمى ىحا الػضع حجوث ضغط نفديً يُمدـ السيشي اف يتكيف معو 

الاحتخاؽ الشفدي عغ خبخة نفدية سمبية داخمية، تتزسغ الاتجاىات، والجوافع والسذاعخ، يعبخ و  
تجابات الدمبية، وغيخ السلائسة نحػ الغيخ والحات، حيثُ يعتبخ الاحتخاؽ الشفدي مغ إحجى والاس

الأزمات الشفدية الخصيخة عمى الكػادر البذخية، والتي تؤثخ سمباً عمى الجانب الاجتساعي والرحي 
 (.1423والشفدي )نبيمة، 

وخاصة الشاتج عغ  BMIإلى وضع مكياس الاحتخاؽ الشفدي يخمد لو بالخمد  حيث تػصمت ماسلاش
التعخض شػيل الأمج لزغػط العسل لجى العامميغ في السيغ التي تصػر تػقعات عالية وغيخ واقعية 
مغ العامميغ فييا وبالحات السيغ التي تقجـ الخجمات الإندانية كالرحة، والإعلاـ والذخشة، والتخبية. 

لانفعالي: يخمد إلى حالة التعب الخ؛ وىُشاؾ ثلاث أبعاد للاحتخاؽ الشفدي تتسثل في الإنياؾ ا
وانخفاض شاقة الفخد، واستشفاذ جسيع مػارده العاشفية والجدجية وفقجاف القجرة عمى العصاء، ويُعج مغ 
الأبعاد الخئيدة والقػية التي يدتشج إلييا الاحتخاؽ الشفدي. وتبمج السذاعخ: تتسثل في ابتعاد الفخد عغ 

ب مشيع. ونقز الانجاز الذخري: يتسثل في شعػر الفخد بعجـ الآخخيغ وعجـ الاىتساـ بيع والاندحا
 (.Richard, Marion & marich,2006)كفاءتو وبالشقز في انجاز عسمو وفذمو فيو 

( إلى العشف الجدسي )البجني(: وىػ أكثخ أنػاع 1424وصشف العشف الأسخي وفقاً لجراسة الخبيعي )
ف السعتجى عميو بالزخب والجفع والخشق والخكل العشف خصػرة، إذ يراحبو جخوح وكدػر، إذ يُعش

وغيخىا مغ أنساط العشف السعخوفة، والعشف الشفدي: يحجث نتيجة إيحاء معشػي، ويتزسغ الإىساؿ مغ 
قبل الدوج أو الحخماف مغ مسارسة بعس الحخيات، ومسارسة الزغػط عمى السخأة برفة مدتسخة، 

طية مغ خلاؿ الذتع، والدخخية، والتيجيج، والحي يؤثخ والعشف المفطي: الحي يتسثل في الإساءة المف
سمبًا عمى الرحة الشفدية لأفخاد الأسخة بأكسميا، و العشف الجشدي: ىحا الشػع بالتكتع الحي يحاط 

 حفاضًا عمى سسعة الأسخة وأفخادىا.
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 مذكمة الجراسة:  
، ومغ خلاؿ عسل Covid-19في الآونة الأخيخة وبدبب الحجخ السشدلي الحي سببتو جائحة       

الباحثتيغ وخبخاتيسا وورد استفدارات مغ العجيج مغ الشداء العاملات، عغ آلية التعامل مع العشف 
الاسخي والزغػط الشفدية الشاتجة عشو ، بالإضافة لسا انتذخ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي 

ارتفاع ندبة حالات والجراسات التي أشمقت بيحا الخرػص مغ قبل مشطسة الرحة العالسية عغ 
العشف الاسخي عمى الرعيج السحمي والعالسي، وبشاء عمى ماسبق جاءت فكخة مذكمة الجراسة لمتعخؼ 

 عمييا ووضعيا بيغ يجي الجيات السعشية .
وتُعج السخأة أكثخ عخضة لمػقػع ضحية لمعشف الأسخي، ويؤثخ ذلظ عمى صحتيا العقمية والجدجية، 

كتئاب. ونتيجة لمتخاكسات والزغػط الشفدية قج يؤدي إلى ما يدسى ويؤدي إلى حجوث القمق والا
 .(Taylor, Gregory,Feder, Williamson, 2019)بالاحتخاؽ الشفدي 

وبشاءا عمى ما سبق جاءت فكخة التػجو ليحه الجراسة لمكذف عغ العلاقة بيغ العشف الأسخي 
 الشداء العاملات.لجى  Covid-19والإحتخاؽ الشفدي في ضل وجػد جائحة كػرونا 

 
 :أسئمة الجراسة
ما مدتػى العشف الاسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في : الدؤال الأول

 العاصسة عساف؟
: ما مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة الدؤال الثاني 

 عساف ؟
يختمف مدتػى العشف الأسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا  :ىلالدؤال الثالث

 في العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة الاجتساعية والعسخ والسدتػى الػضيفي ؟
الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في  لجى: ىل يختمف مدتػى الاحتخاؽ الشفدي الدؤال الخابع

 جتساعية والعسخ والسدتػى الػضيفي ؟العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة الا
 بيغ( α= 4.41: ىل تػجج علاقة إرتباشية دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة )الدؤال الخامذ

 ؟ كػرونا جائحة خلاؿ العاملات الشداء عمى الػاقع الشفدي والاحتخاؽ الاسخي  العشف مدتػى 
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 أهجاف الجراسة: 
عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في الكذف عغ مدتػى العشف الاسخي الػاقع  -1

 العاصسة عساف.
الكذف عغ مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة  -2

 عساف.
التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػى العشف الأسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة  -3

خات )الحالة الاجتساعية والعسخ والسدتػى كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ الستغي
 الػضيفي(.

التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا  -4
 في العاصسة عساف بإختلاؼ الستغيخات )الحالة الاجتساعية والعسخ والسدتػى الػضيفي(.

بيغ مدتػى العشف الاسخي والاحتخاؽ الكذف فيسا اذ يػجج علاقة إرتباشية دالة احرائيا  -5
 الشفدي لجى الشداء العاملات في العاصسة عساف.

 
 أهمية الجراسة:

 الأهمية النغخية 
تتسثل الأىسية الشطخية ليحه الجراسة في الكذف عغ العلاقة بيغ العشف الأسخي الػاقع عمى        

الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا والاحتخاؽ الشفدي، والتعخؼ مغ خلاؿ الجراسة عمى مدتػى 
ذاراً، العشف الأسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا، وأكثخ أنػاع العشف الأسخي انت

 والتعخؼ عمى العلاقة بيغ العشف الأسخي عمى الاحتخاؽ الشفدي بأبعاده السختمفة. 
 الأهمية التظبيكية 

السؤمل مغ ىحه الجراسة أف يدتفاد مغ نتائجيا في معخفة مدتػى العشف الاسخي وأكثخ أشكالو        
السذكمة الػاقعة عمى الشداء إنتذارا لمحج مغ العشف الأسخي مغ خلاؿ تقجيع مقتخحات لمحج مغ ىحه 

 العاملات.
وضسغ ىحه الجراسة أداة وىي مكياس العشف الاسخي ستقػـ الباحثة بأعجاده ليتسكغ الباحثيغ اللاحقيغ 
والسختريغ مغ الإستفادة مشو في دراسات وابحاث لاحقا. وتػجيو الأنطار لأثخ العشف الاسخي عمى 

 استخجاـ مكياس ماسلاش للإحتخاؽ الشفدي السعخب. ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي بأبعادىا مغ خلاؿ 
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والتػصل الى العلاقة بيغ العشف الاسخي والاحتخاؽ الشفدي بأبعاده مغ خلاؿ التحميل الاحرائي  
لمشتائج السقاييذ التي سيتع تػزيعيا عمى الفئة السدتيجفة والخخوج بتػصيات ذات أىسية في مذكمة 

 الجراسة.
 جخائية: التعخيفات الاصظلاحية والإ

 العنف الأسخي:
أيّ سمػؾ يُخاد بو إثارة الخػؼ، أو التدبب بالأذى سػآء كاف جدجي، أو نفدي، أو جشدي       

مباشخ او غيخ مباشخ ويعتسج ذلظ عمى الشػايا وكحلظ الأفعاؿ، وتػليج شعػر الإىانة في نفذ الذخيظ، 
ومدتسخ. والتكخار يديج مغ خصػرة  أو إيقاعو تحت أثخ التيجيج، أو الزخر العاشفي بذكل متكخر

 (.(Heiskanen, Francis, Stöckl, Helweg-Larsen& Balderston, 2017, p.95 التيجيج

ويُعخّؼ إجخائياً بالجرجة التي حرمت عمييا السدتجيبة عمى مكياس العشف الاسخي الحي تعّ تصػيخه 
 لأغخاض الجراسة الحالية.

ىػ مخض محجد لو أنساط ضاىخية غخيبة، الدسة الخئيدية ليا ىي  :Covid-19جائحة كؾرونا 
 . التفكظ بيغ شجة نقز الأكدجيغ في الجـ والحفاظ عمى عسل الجياز التشفدي الجيجة ندبياً 

 (Gattinoni, Chiumello, & Rossi, 2020,p6) . 

  :السخأة في الاعساؿ التي تتشاسب وقجراتيا الشفدية والجدجية في مختمف  ىي إنخخاطالمخأة العاممة
وتعتبخ ربة البيت مغ الفئات العاممة ،  ضسغ قصاعات الجولة العامة أو الخاصة ، مجالات الحياة

 (.1420أيزاً فيي التي تقػـ بالعسل السشدلي وليذ ليا وضيفة أخخى تتقاضى عمييا أجخاً )زياف،
في ىحه الجراسة بأنيا السخأة التي تعسل في أمانة عساف الكبخى خلاؿ العاـ  إجخائيا عاممةالسخأة ال وتعخف
1412 . 

 الاحتخاق النفدي:
الزغػط السدتسخة التي لع يتع مػاجيتيا مغ خلاؿ الصخؽ  تحجث نتيجةجدسية، و ضاىخة نفدية  

 .والأساليب الخاصة او تعجيميا وتغييخىا، مسا يؤدي الى انعجاـ القجرة عمى تحقيق التػازف 
(Leiter,Bakker,& Maslach,2014,p.6)  

و الجرجة التي حرمت عمييا السدتجيبة عمى مكياس الاحتخاؽ الشفدي الحي تعّ إستخجامإجخائياً 
 لأغخاض الجراسة الحالية.
 :حجود الجراسة ومحجداتها

 اقترخت ىحه الجراسة عمى الشداء العاملات في امانة عساف الكبخى. الحجود البذخية:
 .)1412- 1414(تع تصبيق الجراسة خلاؿ الفرل الريفي مغ العاـ الجراسي  الحجود الدمانية:
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 أقترخ تصبيق الجراسة في أمانة عساف الكبخى.  الحجود المكانية: 
 المحجدات:

تتحجد أمكانية تعسيع نتائج الجراسة عمى السجتسعات السساثمة لسجتسع الجراسة والسكػف مغ الشداء 
العاملات وحدب الستغيخات العسخ والحالة الاجتساعية والسدتػى الػضيفي فقط، وبسجى صجؽ إستجابة 

 الجراسة. أفخاد العيشة عمى مكياسي
  الجراسات الدابقة ذات الرمة:

 أولا دراسات متعمقة بالعشف الاسخي: 
,Withiel,  Fisher, Rudkinفيذخ ورودكيغ و وثيل وماي وبارسػف واليغ ووليذىجفت دراسة      

May, Barson, Allen, & Willis,2020))  الى التعخؼ عمى مدتػيات العشف الاسخي وأثخه عمى
( مػضفة، استخجـ السشيج الػصفي، أشارت الشتائج الى 130الرحة العامة، تكػنت عيشة الجراسة مغ )

% لايعخفػف ما يفعمػف عشج 30اف عػامل خصخ العشف الاسخي مشخفزة بالأضافة الى ندبة 
  تعخضيع لمعشف ولا يصمبػف السداعجة.

( في دراستيسا التي ىجفت لجراسة قزية العشف الأسخي السػجو ضج 1425خاليع وعدالجيغ )تػصل اب
مغ الإناث لتحقيق ىجؼ الجراسة، وتع جسع البيانات عغ  244السخأة، تع اختيار عيشة مكػنة مغ 

شخيق الاستبياف. أشارت الجراسة إلى أف الدوج ىػ السدؤوؿ عغ ارتكاب العشف لجى معطع السبحػثات 
% مغ السبحػثات يتفقغ عمى أف الأسباب الاجتساعية الستسثمة في الأفكار 41%، كسا أف 42دبة بش

 والسػروثات الثقافية السؤيجة لمعشف ضج السخأة ىي العامل الأساسي وراء العشف. 
( الى وصف مدتػيات العشف الاسخي ضج السخأة الخيفية قبل الدواج 1424وىجفت دراسة عبجالشبي )

(سيجة ريفية، استخجمت الباحثة السشيج الػصفي، وأشارت 313ج، تكػنت العيشة مغ )وبعج الدوا
الشتائج الى معشػية الفخؽ بيغ متػسط درجة كل مغ العشف الجدجي والعشف الشفدي والعشف 
الاجتساعي والعشف الاقترادي والجرجة الإجسالية لمعشف الأسخي ضج السخأة الخيفية قبل وبعج الدواج، 

العشف الأسخي ضج السخأة د أربعة متغيخات مدتقمة تداىع في تفدخ التبايغ الكمي في درجة وتبيغ وجػ 
 الخيفية.

 دراسات متعمقة بالاحتخاق النفدي: 
( في دراستيا إلى دراسة العلاقة بيغ التشسخ الدوجي والاحتخاؽ الشفدي 1414 (وىجفت عجاجو      

لجى السخأة والتشبؤ بالاحتخاؽ الشفدي مغ خلاؿ بعس أبعاد التشسخ الدوجي والتعخؼ عمى تأثيخ عاممي: 
 العسل ومجة الدواج، والتفاعل بيشيسا في تأثيخىسا عمى التشسخ الدوجي والاحتخاؽ الشفدي لجى السخأة.
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" سيجة 211( سيجة مشيع "124وقج اتبع الباحث السشيج الػصفي الكسي. وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) 
" ربة مشدؿ وتشػعت ميغ الديجات العاملات ما بيغ شبيبة، مجرسة، ميشجسة، مسخضة، 41عاممة، "

( 23 ،14إدارية، أستاذة جامعية وتع اختيار العيشة مغ الخيف والحزخ وتخاوحت أعسارىغ ما بيغ )
عاماً أشارت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ التشسخ الدوجي 
والاحتخاؽ الشفدي لجى السخأة، ويُعج بُعجا: التشسخ المفطي، والتشسخ الانفعالي أبعاد أساسية لمتشسخ 

قيا مغ أسباب الدوجي لجى السخأة، وكحلظ تبيغ أف ضعف الثقة بالشفذ وضعف التػكيج عمى حقػ 
 التشسخ الدوجي الحي تتعخض لو السخأة.

 ,Denning, Goh Tan )ىجفت دراسة كل مغ ديششغ وجػ وتاف وكانجشتي والسػنت و سكػت
Kanneganti, Almonte & Scott,2020)  الى تقييع مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى العامميغ في

( مغ العامميغ في مجاؿ الخعاية 3143) الخعاية الرحية في ضل جائحة كػرونا، تكػنت العيشة مغ
% يعانػف مغ الاحتخاؽ 23الرحية، استخجـ السشيج الػصفي، أشارت الشتائج الى اف ما ندبتو 

 % يعانػف مغ الاكتئاب.22% يعانػف مغ القمق وما ندبتو 14الشفدي وما ندبتو 
أساتحة الجامعة،  ( الى دراسة مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى1424وىجفت دراسة ملاؿ ومحخزي )

( أستاذ جامعي، استخجـ السشيج الػصفي، أشارت الجراسة الى اف مدتػيات 144تكػنت العيشة مغ )
 الاحتخاؽ الشفدي لجى أساتحة الجامعة متػسط.

( الى التعخؼ عمى مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات 1423 (ىجفت دراسة وادي      
( عاممة متدوجة، استخجـ في الجراسة السشيج 144ة، تكػنت العيشة مغ )الستدوجات في ولاية عشاب

الػصفي، أشارت الجراسة الى وجػد مدتػيات مشخفزة للاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات 
الستدوجات، كسا لا تػجج فخوؽ ذات دلالة أحرائية تعده لمستغيخات الجيسغخافية ) الدغ، شبيعة العسل، 

 ت العسل(.نػع الاسخة، سشػا
( الى الكذف عغ مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي في ضػء بعس 1423وىجفت دراسة الخسايدة )

مخشج ومخشجة، استخجـ مكياس ماسلاش للاحتخاؽ الشفدي،  244الستغيخات السدتقمة، تكػف العيشة مغ 
حتخاؽ اشارت الشتائج عغ وجػد مدتػيات للإحتخاؽ الشفدي بيغ السخشجيغ التخبػييغ عمى ابعاد الا

 الشفدي خاصة بعج تبمج السذاعخ حيث كاف ضسغ السدتػى السختفع.
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 والعنف الاسخي: Covid-19بيؽ جائحة كؾرونا  تدراسات ربظ: ثالثا 
إلى   (Piquero, Riddell, & Bishopp, 2020)واعصت دراسة بيقػيخورايجؿ وبيذػب       

فحز مجى ارتباط الشطاـ والإجخاءات الخاصة بجائحة كػرونا في تكداس بالعشف الأسخي، 
إستخجمت ىحه الجراسة بيانات مغ دالاس، تكداس لفحز مجى ارتباط الشطاـ السحمي بديادة العشف 

غ السشدلي، وتقجـ نتائج ىحه الجراسة بعس الأدلة عمى ارتفاع قريخ الأجل في الأسبػعيغ التاليي
 لتأسيذ الإغلاؽ ولكغ انخفس بعج ذلظ.

 وىجفت دراسة بمسخ وجيشكذ وجيتجاؿ وىػجل وبمجاىػؿ وستشالي 
  (Palmer, Jenkins, Gendall, Hoek, Beaglehole, Bell & Stanley, 2020) دراسة  الي

الػضع الشفدي لسػاششيغ نيػزلشجا أثشاء الاغلاقات بدبب فايخوس كػرونا تع اجخاء مدح عبخ الانتخانت 
( ناشط عمى مشرة 344444سشة تكػنت العيشة مغ ) 54-24لعيشة مسثمة يتخاوح أعسارىع مغ 

لمحاجة إلى  % لمعشف الاسخي بالإضافة عمى التأكيج24تجارية، إشارت الشتائج الى تعخض ما ندبتو 
 إيلاء اىتساـ متداوٍ لتأثيخاتيا عمى الخفالية الشفدية.

 Beland, Brodeur, Haddad& Mikola)مغ بيمشج وبخودر و حجاد و ميكػؿ وتحققت دراسة كل
مغ تأثيخ فايخوس كػرونا عمى العشف الاسخي حيث تع استيجاؼ عيشة مسثمة عذػائية مغ   (2020,

مػاشغ مغ خلاؿ مكياس عبخ الانتخنت أشارت الشتائج الى زيادة  0213السجتسع الكشجي مكػنة مغ 
 العشف الاسخي عمى الشداء بدبب الزغػط السالية نتيجة الحجخ السشدلي.

 منهجية الجراسة:
 بيجؼ الػصػؿ الى أىجاؼ الجراسة، استخجمت الباحثتاف السشيج الػصفي الارتباشي.

 مجتمع الجراسة: 
تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الشداء العاملات في امانة عساف الكبخى بكافة السدتػيات الػضيفية 

 . 1412( عاممة خلاؿ العاـ 3344وفي مختمف السشاشق السػزعة في مجيشة عساف ويبمغ عجدىع )
 عينة الجراسة: 

غيخ الحالة الاجتساعية تع اختيار عيشة متيدخة مغ الشداء العاملات في امانة عساف الكبخى وحدب مت
تكػنت عيشة الجراسة مغ )متدوجة، عدباء، مصمقة، ارممة( بحيث تع اختيار مئة عاممة  مغ كل فئة 

وىغ المػاتي وافقغ عمى السذاركة في الجراسة  7 / 24ولغاية  7 /22( عاممة في الفتخة ما بيغ 355)
( 2الػرقي لاداتي الجراسة، والججوؿ )الحالية وتسكشت الباحثة مغ الػصػؿ الييغ عغ شخيق التػزيع 

 .يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة
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 (: التكخارات والندب المئؾية حدب متغيخات الجراسة1ججول ) 
 الندبة المئؾية التكخار المتغيخ

 العسخ
 18.8 75 سشة 11اقل مغ 

 49.4 197 سشة 04سشة الى  11
 31.8 127 سشة 04أكثخ مغ 

 الحالة الاجتساعية

 24.8 99 عدباء
 25.8 103 متدوجو
 24.1 96 مصمقو
 25.3 101 ارممو

 السدتػى الػضيفي

 22.3 89 عاممة
 16.8 67 إدارية
 21.3 85 مذخفة
 39.6 158 مػضفة

 100.0 399 المجمؾع
 

 أداتا الجراسة: 
 لتحقيق أىجاؼ الجّراسة، تع استخجاـ الأدوات الآتية:

 الأسخي العنف أولًا: مكياس 
 تع تصػيخ مكياس العشف الأسخي بالخجػع إلى دراسات  

(Heiskanen, etal, 2017; Harman, & Hines, 2018) 
( فقخة، 30، وتكػف السكياس برػرتو الأوّليّة مغ )(1424، ريحاني ; 1425)إبخاليع وعدالجيغ، 

)العشف الجدجي، العشف الشفدي، العشف المفطي، العشف الرحي، : وتػزعت عمى خسدة أبعاد ىي
 العشف الاجتساعي(، كسا تع اعتساد تجريج ليكخت الخساسي، وجسيع الفقخات اخحت الاتجاه الإيجابي.

 الخرائص الديكؾميتخية لممكياس:
 أولًا: دلالات الرجق:

 الرجق الغاهخي:  -1
مغ أعزاء ىيئة التجريذ الستخرريغ في  يغ( محكس10تع عخض السكياس برػرتو الأولية عمى )

( حيث كاف عجد 3الإرشاد الشّفديّ وعمع الشفذ التخبػي والتخبية الخاصة، كسا ىػ مبيغ في السمحق )
( فقخة، وذلظ لسعخفة آرائيع في مجى مشاسبة الفقخات لسا وضعت لكياسو ومجى انتسائيا 30فقخاتو )
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%( بيغ السحكسيغ، 44السشاسبة، وتع اعتساد ندبة الاتفاؽ ) لمبعج، ودرجة وضػحيا، واقتخاح التعجيلات 
وقج تع الأخح بسلاحطات السحكسيغ حػؿ السكياس وتعجيل الفقخات بشاء عمى ملاحطاتيع وىي تعجيلات 

(، 14-11-21(، إعادة صياغة الفقخات )25-24-20-24-3-2-0-3لغػية لكل مغ الفقخات ) 
افتقخ لؾجؾد تأميؽ اس كػنيا لا تشتسي لمعشف ونريا " ححؼ الفقخة التاسع والعذخوف مغ السكي

، إضافة مدسى مػضف عمى السدتػى الػضيفي، لع يتع إضافة أي فقخة عمى السكياس، فأصبح صحي."
 ( فقخة مػزع عمى الابعاد الأتية: 33السكياس مكػف مغ )

 (. 4 -2العشف الجدجي وتسثمو الفقخات )  -2
 (24 -5) العشف الشفدي وتسثمو الفقخات  -1
 (13-25) العشف المفطي وتسثمو الفقخات  -3
 (14-10العشف الرحي وتسثمو الفقخات ) -0
 (33-15العشف الاجشساعي وتسثمو الفقخات ) -1

 
 مؤشخات صجق البناء: -2

تع استخخاج صجؽ البشاء لمسكياس بحداب معاملات الارتباط بيغ الفقخات مع البعج والسكياس      
( امخأة عاممة في امانة عساف الكبخى مغ خارج عيشة 34ى )ككلّ عغ شخيق تصبيق السكياس عم

 الجراسة.
(، 4.524 -4.131وتبيغ أف قيع معاملات ارتباط الفقخة مع الجرجة الكمّية لمسكياس تخاوحت بيغ )

وتخاوحت معاملات ارتباط  (.4.522 -4.312ومعاملات ارتباط الفقخة بالأبعاد تخاوحت ما بيغ )
(، وتع اعتساد اف تكػف قيسة ارتباط الفقخة 4.524 -4.430ة لمسكياس بيغ )الابعاد بالجرجة الكمي

 ( فقخة.33(، بحلظ بقي السكياس كسا ىػ مكػف مغ )α=4.41بالبعج دالة احرائياً عشج مدتػى دلالة )
 

 ثبات مكياس العنف الأسخي 
لمتأكج مغ ثبات مكياس العشف الأسخي، تع حداب معامل الاتداؽ الجاخمي لمسكياس مغ خلاؿ      

( امخأة 34معادلة كخونباخ ألفا للاتداؽ الجاخمي، حيث شبّق عمى عيشة استصلاعية تكػنت مغ )
 ( يبيغ معاملات1عاممة في أمانة عساف الكبخى، مغ خارج أفخاد الجّراسة وداخل السجتسع، والججوؿ )

 ثبات أبعاد السكياس والسكياس ككلّ.
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 (: معاملات ثبات أبعاد مكياس العنف الأسخي والمكياس ككل  2الججول ) 
 

 معامل الاتداق الجاخمي البعج
 0.895 العشف الجدجي
 0.932 العشف الشفدي
 0.909 العشف المفطي
 0.925 العشف الرحي

 0.923 العشف الاجتساعي
 0.940 المكياس ككل

 

( إف معاملات ثبات الأبعاد والسكياس جيجة، حيث تخاوحت معاملات الثبات بيغ 1الججوؿ ) يبيغ
(، وبحلظ تع اعتساد السكياس برػرتو الشّيائيّة 4.24( وىي معاملات اعمى مغ )4.451-4.504)

 ( السكياس برػرتو الشّيائيّة.1( فقخة، ويػضح السمحق )33حيث تكػف مغ )
 

 ترحيح المكياس 
بيجؼ ترحيح السكياس تع اعتساد تجريج ليكخت الخساسي لكياس مدتػى العشف الأسخي لجى     

(، وقميلا 3(، أحيانًا )0(، غالبًا )1العاملات في أمانة عساف الكبخى، حيث تع إعصاء الإجابة دائسًا )
اف الكبخى (، وقج بمغت أعمى درجة يسكغ أف تحرل عمييا السخأة العاممة في امانة عس2(، و نادرا )1)

 ( .33(، وأدنى درجة ىي )221ىي )
 ثانياً: مكياس الاحتخاق النفدي

 السعخب مغ قبلتع استخجاـ مكياس ماسلاش للاحتخاؽ الشفدي لكياس مدتػى الاحتخاؽ الشفدي و      
(، وتكػف السكياس 1442(؛ والفخح، )2554العجيج مغ الباحثيغ حيث تع تصػيخ ما عخبو شػالبة، )

الإجياد الانفعالي: يكيذ مدتػى : ( فقخة، وتػزعت عمى ثلاثة أبعاد ىي11برػرتو الأوّليّة مغ )
، 2 ،4، 23، 20، 22، 14الإجياد والتػتخ الانفعالي الحي يذعخ بو الذخز وعجد فقخاتو تدعة )

3 ،1 ،2 .) 
 (. 1، 24، 22، 21، 11تبمج السذاعخ: يكيذ قمة الاىتساـ، واللامبالاة وعجد فقخاتو خسدة ) 

نقز الذعػر بالإنجاز: يكيذ شخيقة تقييع الفخد لشفدو ومجى شعػره بالكفاءة والخضا عغ عسمو وعجد 
 (.0، 3، 5، 21، 23، 24، 25، 12الفقخات ثسانية )

 ( السكياس برػرتو الأوّليّة.2ليكخت الخساسي، ويػضح السمحق )كسا تع اعتساد تجريج 



 
 
 
 

80 

 

 
 طـــعة واســـجام

 ـةمجلــة كليــة التربي

 المنتدى الدولي العاشر للبحج العلميعدد خاص ب

 للعلوم التربويت أبحاث المؤتمر الدولي الرابع 

 2021 -نوفمبر  1 -اكتوبر 28للفترة  انطاليا

 الخرائص الديكؾميتخية لممكياس: 
 أولًا: دلالات الرجق:

 الرجق الغاهخي:  -1
مغ أعزاء ىيئة التجريذ الستخرريغ في الإرشاد  ( محكسيغ24تع عخض السكياس عمى )     

( حيث كاف عجد الفقخات 3مبيغ في السمحق )الشّفديّ وعمع الشفذ التخبػي والتخبية الخاصة، كسا ىػ 
( فقخة، وذلظ لسعخفة آرائيع في مجى مشاسبة الفقخات لسا وضعت لكياسو ومجى انتسائيا لمبعج، 11)

%( بيغ السحكسيغ، وقج 44ودرجة وضػحيا، واقتخاح التعجيلات السشاسبة، وتع اعتساد ندبة الاتفاؽ )
تعجيلات لغػية  وتعجيل الفقخات بشاء عمى ملاحطاتيع تع الأخح بسلاحطات السحكسيغ حػؿ السكياس

(، إعادة صياغة 14-20-4(، إعادة تختيب بعس الفقخات )25-22-21-1-0-2لكل مغ الفقخات )
اشعخ بعجم تماسػ  (، ححؼ الفقخة التاسعة مغ السكياس كػنيا غيخ مشاسبة "11-23الفقخات )

تع إضافة أي فقخة عمى السكياس، فأصبح ، ولع يشخريتي في المؾاقف الرعبة اثناء العمل "
  ( فقخة مػزعة عمى الابعاد التالية:12السكياس مكػف مغ )

 (. 2، 1، 3، 2، 4، 21، 23، 21، 25الإجياد الانفعالي: وعجد فقخاتو تدعة )
 (. 1، 5، 24، 20، 12تبمج السذاعخ: وعجد فقخاتو خسدة ) 

 (.0، 3، 22، 22، 23، 24 ،14نقز الذعػر بالإنجاز: يعجد الفقخات سبعة )
 صجق البناء لمفقخات: -2

( 34تع استخخاج دلالات ارتباط الفقخة مع البعج والسكياس ككلّ عغ شخيق تصبيق السكياس عمى )     
 مغ الشداء العاملات في امانة عساف الكبخى.

(، 4.302 -4.342)أف قيع معاملات ارتباط الفقخة مع الجرجة الكمّية لمسكياس تخاوحت بيغ تبيؽ 
وتخاوحت معاملات ارتباط  (.4.355 -4.343ومعاملات ارتباط الفقخة بالأبعاد تخاوحت ما بيغ )

(، وتع اعتساد أف تكػف قيسة ارتباط الفقخة بالبعج 4.511-4.445الأبعاد بالجرجة الكمية لمسكياس بيغ )
 ( فقخة.12ىػ مكػف مغ ) (، بحلظ بقي السكياس كساα=4.41دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )

 الاحتخاق النفدي ثبات مكياس
لمتأكج مغ ثبات مكياس الاحتخاؽ الشفدي، تع حداب معامل الاتداؽ الجاخمي لمسكياس مغ خلاؿ      

( امخأة 34معادلة كخونباخ ألفا للاتداؽ الجاخمي، حيث شبّق عمى عيشة استصلاعية تكػنت مغ )
( يبيغ معاملات 3ارج أفخاد الجّراسة وداخل السجتسع، والججوؿ )عاممة في امانة عساف الكبخى، مغ خ

 ثبات أبعاد السكياس والسكياس ككلّ.
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 (: معاملات ثبات أبعاد مكياس الاحتخاق النفدي والمكياس ككل  3الججول ) 
 معامل الاتداق الجاخمي البعج

 4.410 الإجياد الشفدي
 4.324 نقز الذعػر بالإنجاز

 4.311 تبمّج السذاعخ
 4.512 المكياس ككل

( أف معاملات ثبات الأبعاد والسكياس جيجة، حيث تخاوحت معاملات الثبات بيغ 3يبيغ الججوؿ )
(، وبحلظ تع اعتساد السكياس برػرتو الشّيائيّة 4.24(، وىي معاملات أعمى مغ )4.311-4.512)

 ائيّة.( السكياس برػرتو الشّي1( فقخة، ويػضح السمحق )12حيث تكػف مغ )
 

 ترحيح المكياس 
بيجؼ ترحيح السكياس تع اعتساد التجريج الخساسي لكياس مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء       

درجات(، بجرجة  0درجات(، بجرجة كبيخة ) 1العاملات، حيث تع إعصاء الإجابة بجرجة كبيخة ججاً )
ججاً )درجة واحجة(، وجسيع الفقخات أخحت درجات(، بجرجة قميمة )درجتاف(، بجرجة قميمة  3متػسصة )

(، وقج بمغت أعمى درجة يسكغ أف تحرل عمييا السخأة 12-20الاتجاه الإيجابي ما عجا الفقخات مغ )
(، وكمسا ارتفعت الجرجة دلت عمى 12(، وأدنى درجة ىي )241العاممة في امانة عساف الكبخى ىي )

 وجػد احتخاؽ نفدي .
 

 إجخاءات الجراسة: 
 اجعة الأشخ الشطخية والجراسات الدابقة الستعمقة بالسػضػع.مخ  -
 إعجاد أداتي الجراسة واستخخاج صجقيسا وثباتيسا.  -
 قامت الباحثتاف بالحرػؿ عمى كتب تدييل السيسة مغ الجامعة وامانة عساف الكبخى. -
 .1412خلاؿ العاـ ( أمخة عاممة في أمانة عساف الكبخى 044تحجيج عيشة الجراسة والبالغ عجدىا ) -
تصبيق أداتي الجراسة عمى افخاد العيشة بذكل وجاىي حيث تع تػزيع الأداتيغ عمى الشداء العاملات  -

 في أمانة عساف الكبخى بذكل ورقي وتػضيح كيفية الإجابة وأعصائيغ الػقت الكافي لتعبئة الأداتيغ.
 ومشاقذتيا واستخخاج التػصيات .جسع البيانات وإدخاليا عمى جياز الحاسػب وتحميل الشتائج  -
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 نتائج الجراسة 
النتائج المتعمقة بالدؤال الأول: "ما مدتؾى العنف الاسخي الؾاقع عمى النداء العاملات 

 خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان؟"
والانحخافات السعيارية لسدتػى العشف الاسخي  الحدابيةللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسصات 

 ( يبيغ الشتائج.0لػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف، والججوؿ )ا
 

(: المتؾسظات الحدابية والانحخافات المعيارية لمدتؾى العنف الاسخي الؾاقع عمى النداء 4ججول )
 العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان

 التقجيخ الانحخاف المعياري  المتؾسط الحدابي الختبة البعج الخقؼ
 متػسط 1.440 2.38 2 العشف الشفدي 2
 مشخفس 1.344 2.27 2 العشف المفطي 3
 مشخفس 1.412 2.22 3 العشف الرحي 0
 مشخفس 1.370 2.18 0 العشف الاجتساعي 1
 مشخفس 1.215 2.11 1 العشف الجدجي 2

 منخفض 1.266 2.24 مدتؾى العنف الاسخي 
 

العشف الاسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا  ( أف مدتػى 0) يتزح مغ الججوؿ
(، أما الستػسصات الحدابية 1.10في العاصسة عساف مشخفس حيث بمغ الستػسط الحدابي )

لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أبعاد مدتػى العشف الاسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ 
(؛ وكاف البعج الحي حرل عمى أعمى متػسط حدابي 1.34-1.22ما بيغ ) جائحة كػرونا تخاوحت

(، ثع البعج الثالث "العشف المفطي" بستػسط 1.34ىػ البعج الثاني " العشف الشفدي " بستػسط حدابي )
(، وكاف البعج الحي حرل عمى أقل متػسط حدابي ىػ البعج الأوؿ "العشف الجدجي" 1.13حدابي )

 (.1.22بستػسط حدابي )
 

النتائج المتعمقة بالدؤال الثاني: "ما مدتؾى الاحتخاق النفدي لجى النداء العاملات خلال 
 جائحة كؾرونا في العاصمة عمان ؟"

والانحخافات السعيارية لسدتػى  الحدابيةللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسصات        
( يبيغ 1الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف، والججوؿ )

 الشتائج
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(: المتؾسظات الحدابية والانحخافات المعيارية لمدتؾى الاحتخاق النفدي لجى النداء 5ججول ) 
 العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان

 التقجيخ الانحخاف المعياري  المتؾسط الحدابي الختبة البعج خقؼال
 متػسط 0.965 3.60 2 الإجياد الانفعالي 2
 متػسط 0.885 3.38 1 نقز الذّعػر بالإنجاز 3
 متػسط 1.028 3.36 3 تبمّج السذاعخ 1

 متؾسط 0.876 3.47 مدتؾى الاحتخاق الن فدي
 

الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في ( أف مدتػى 1يتزح مغ الججوؿ )
(، أما الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد 3.03العاصسة عساف متػسط حيث بمغ الستػسط الحدابي )

عيشة الجراسة عمى أبعاد مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في 
(؛ وكاف البعج الحي حرل عمى أعمى متػسط حدابي 3.24-3.32غ )العاصسة عساف تخاوحت ما بي

(، وكاف البعج الحي حرل عمى أقل 3.24ىػ البعج الأوؿ " الاجياد الانفعالي " بستػسط حدابي )
 (.3.32متػسط حدابي ىػ البعج الثاني "تبمّج السذاعخ" بستػسط حدابي )

 
هل يختمف مدتؾى العنف الأسخي لجى النداء العاملات  النتائج المتعمقة بالدؤال الثالث: "

خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان بإختلاف الحالة الاجتماعية والعمخ والمدتؾى 
 الؾعيفي؟"

للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية مدتػى الاحتخاؽ 
ائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة الاجتساعية الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ ج

 (:2والعسخ والسدتػى الػضيفي، ويتزح ذلظ مغ الججوؿ رقع )
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( المتؾسظات الحدابية والانحخافات المعيارية لمدتؾى العنف الاسخي لجى النداء العاملات خلال 6ججول ) 
 الحالة الاجتماعية والعمخ والمدتؾى الؾعيفي جائحة كؾرونا في العاصمة عمان بإختلاف

 الانحخاف المعياري  المتؾسط الحدابي مدتؾيات المتغيخ المتغيخ

 الحالة الاجتماعي ة

 1.286 2.36 عدباء
 1.416 2.40 متدوجة
 1.012 1.87 مظمقة
 1.250 2.31 أرممة

 العمخ
 1.234 2.21 سنة 25أقل مؽ 

 1.290 2.27 سنة 44سنة إلى  25
 1.255 2.21 سنة 44أكثخ مؽ 

 المدتؾى الؾعيفي

 1.205 2.37 عاممة
 1.339 2.21 إدارية
 1.235 2.14 مذخفة
 1.289 2.23 مؾعفة

 

( وجػد اختلافات ضاىخية في الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػى 2يػضح الججوؿ )
الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة 

ات دلالة الاجتساعية والعسخ والسدتػى الػضيفي، ولسعخفة فيسا إذا كانت ىحه الاختلافات الطاىخية ذ
 ( يبيغ الشتائج.3(، والججوؿ )WAY ANOVA 3إحرائية تع استخجاـ تحميل التبايغ الثلاثي )

( للاختلاف في مدتؾى العنف الاسخي لجى WAY ANOVA 3) ثلاثي( تحميل التبايؽ ال7ججول )
الحالة الاجتماعية والعمخ  النداء العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان بإختلاف

 والمدتؾى الؾعيفي

مجمؾع  مرجر التبايؽ
 المخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 المخبعات

قيمة 
 ف

مدتؾى 
 الجلالة

مخبع 
 إيتا

 005. 375. 983. 1.551 2 3.101 العسخ
 030. 007. 4.050 6.387 3 19.162 الحالة الاجتساعية
 003. 732. 429. 677. 3 2.031 السدتػى الػضيفي

    1.577 390 615.157 الخصأ
     398 637.492 الكمي
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 (4.45*دال إحرائياً عنج مدتؾى دلالة ) 
( عجـ وجػد اختلافات ذات دلالة إحرائية في مدتػى العشف الاسخي الػاقع 3يتزح مغ الججوؿ )

العسخ والسدتػى الػضيفي،  عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ
 (.4.41حيث كانت قيع ؼ غيخ دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )

ويطيخ وجػد اختلافات ذات دلالة إحرائية في مدتػى العشف الاسخي الػاقع عمى الشداء العاملات 
خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة الاجتساعية، حيث كانت قيع ؼ دالة 

%(، 3(، وبمغ حجع الأثخ لمحالة الاجتساعية عمى العشف الاسخي )4.41اً عشج مدتػى دلالة )إحرائي
( 4بعجية والججوؿ )ولتحجيج لرالح مغ كانت ىحه الاختلافات تع استخجاـ اختبار شيفيو لمسقارنات ال

 يبيغ الشتائج.
العنف الاسخي لجى النداء (: نتائج اختبار شيفيه لممقارنات البعجية للاختلاف في مدتؾى 8الججول )

 العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان تبعاً لمحالة الاجتماعية 
 أرممة مظمقة متدوجة الحالة الاجتماعية

 0.0504 0.4868 0.0435- عدباء
 0.0939 *0.5303 - متدوجة
 0.4364- - - مظمقة

العشف الاسخي الػاقع عمى الشداء  في مدتػى ( وجػد اختلاؼ ذو دلالة إحرائية 4يبيغ الججوؿ )
العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف تعدى لمحالة الاجتساعية لرالح الستدوجة مقارنةً 
بالسصمقة، إذ تتعخض الستدوجات لمعشف الاسخي أكثخ مغ السصمقات، وعجـ وجػد اختلافات دالة 

 ة.احرائياً بيغ باقي العاملات باختلاؼ حالتيغ الاجتساعي
 

النتائج المتعمقة بالدؤال الخابع:" هل يختمف مدتؾى الاحتخاق النفدي لجى النداء 
العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان بإختلاف الحالة الاجتماعية والعمخ 

 والمدتؾى الؾعيفي؟"
للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية مدتػى الاحتخاؽ 

 الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ 
جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة الاجتساعية والعسخ والسدتػى الػضيفي، ويتزح 

 (:5ذلظ مغ الججوؿ رقع )
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بية والانحخافات المعيارية لمدتؾى الاحتخاق النفدي لجى النداء العاملات (: المتؾسظات الحدا9ججول ) 
 خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان بإختلاف الحالة الاجتماعية والعمخ والمدتؾى الؾعيفي

 الانحخاف المعياري  المتؾسط الحدابي مدتؾيات المتغيخ المتغيخ

 الحالة الاجتماعي ة

 0.884 3.54 عدباء
 1.015 3.43 متدوجة
 0.636 3.39 مظمقة
 0.917 3.52 أرممة

 العمخ
 0.823 3.49 سنة 25أقل مؽ 

 0.876 3.48 سنة 44سنة إلى  25
 0.913 3.45 سنة 44أكثخ مؽ 

 المدتؾى الؾعيفي

 0.865 3.54 عاممة
 0.888 3.51 إدارية
 0.771 3.51 مذخفة
 0.931 3.39 مؾعفة

( وجػد اختلافات ضاىخية في الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػى الاحتخاؽ 5يػضح الججوؿ )
الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة الاجتساعية والعسخ 

ات دلالة إحرائية تع استخجاـ تحميل والسدتػى الػضيفي، ولسعخفة فيسا إذا كانت ىحه الاختلافات الطاىخية ذ
 ( يبيغ الشتائج.24لججوؿ )وا(، WAY ANOVA 3التبايغ الثلاثي )

للاختلاف في مدتؾى الاحتخاق النفدي لجى  (WAY ANOVA 3) ثلاثي(: تحميل التبايؽ ال14ججول )
الحالة الاجتماعية والعمخ والمدتؾى  النداء العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان بإختلاف

 الؾعيفي

قيمة  متؾسط المخبعات درجات الحخية مجمؾع المخبعات المكياس
 ف

مدتؾى 
 الجلالة

مخبع 
 إيتا

 003. 613. 491. 380. 2 760. العسخ
 006. 495. 799. 618. 3 1.855 الحالة الاجتساعية
 005. 588. 643. 497. 3 1.492 السدتػى الػضيفي

    774. 390 301.901 الخصأ
     398 305.640 الكمي

( عجـ وجػد اختلافات ذات دلالة إحرائية في مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء 24يتزح مغ الججوؿ )
الحالة الاجتساعية والعسخ والسدتػى الػضيفي،  العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ

 (.4.41حيث كانت قيع ؼ غيخ دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )
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النتائج المتعمقة بالدؤال الخامذ: "هل تؾجج علاقة إرتباطية دالة احرائيا عنج مدتؾى الجلالة  
(4.45 =αبيؽ مدتؾى العنف الاسخي والاحتخاق النفدي الؾاقع عمى النداء )  العاملات خلال

 جائحة كؾرونا ؟"
 ( يػضح الشّتائج:22للإجابة عمى ىحا الدّؤاؿ تع استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف بيغ الستغيخات، والججوؿ )

 

(: قيؼ معامل ارتباط بيخسؾن لمعلاقة بيؽ مدتؾى العنف الاسخي والاحتخاق النفدي 11ججول )
 االؾاقع عمى النداء العاملات خلال جائحة كؾرون

مكياس الاحتخاق  المتغيخ
 النفدي

الإجهاد 
 الانفعالي

عؾر  نقص الذ 
 تبم ج المذاعخ بالإنجاز

مكياس العشف 
 الأسخي 

 *0.641 *0.663 *0.639 *0.701 الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 مدتػى الجلالة

 العشف الشفدي
 *0.549 *0.611 *0.572 *0.625 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مدتػى الجلالة

 العشف المفطي
 *0.617 *0.644 *0.628 *0.682 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مدتػى الجلالة

 العشف الرحي
 *0.628 *0.644 *0.615 *0.681 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مدتػى الجلالة
العشف 

 الاجتساعي
 *0.598 *0.592 *0.576 *0.637 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مدتػى الجلالة

 العشف الجدجي
 *0.596 *0.577 *0.566 *0.627 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مدتػى الجلالة
 (4.45*دال إحرائياً عنج مدتؾى دلالة )

الاسخي ( بيغ العشف α=0.05( وجػد علاقة شخدية دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )22يتزح مغ الججوؿ )
مع مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا، حيث بمغ معامل الارتباط بيشيسا 

%(، وتخاوحت معاملات ارتباط ابعاد 05(، وبالتالي فإف الستغيخاف يفدخاف مغ بعزيسا ما ندبتو )4.342)
، أما معاملات ارتباط ابعاد (4.223-4.235مكياس الاحتخاؽ الشفدي مع مكياس العشف الاسخي ككل )

(، وتخاوحت معاملات ارتباط ابعاد 4.241-4.211مكياس العشف الاسخي مع مكياس الاحتخاؽ الشفدي ككل )
 (.4.200-4.105السكياسيغ )
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 مناقذة نتائج الجراسة: 
مناقذة النتائج المتعمقة بالدؤل الأول: والحي ينص عمى: ما مدتؾى العنف الاسخي 

 نداء العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان؟.الؾاقع عمى ال
مدتػى العشف الاسخي الػاقع عمى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف  جاء

(، وأقميا ىػ 1.34مشخفزاً ، وكاف أعمى متػسط حدابي ىػ " العشف الشفدي " بستػسط حدابي )
 (.1.22"العشف الجدجي" بستػسط حدابي )

وتعدى نتيجة ىحا الدؤاؿ الى الػعي الحي وصمت اليو السخأة فيي تعسل في واحجة مغ السؤسدات 
الخائجة في السجتسع وتزع شخيحة كبيخة مغ الشداء يعسمغ في كافة السدتػيات الػضيفية ويدتمسغ 

حلظ مدتػيات عميا مغ السشاصب الإدارية وىحا يجؿ عمى مدتػى التسكيغ الشفدي السختفع لجييغ، وك
يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة الى أف السخأة أصبحت تذارؾ الخجل في كثيخ مغ السدؤوليات والأعباء 
السشدلية وتقزي الكثيخ مغ الػقت مع ابشائيا بدبب التعميع الالكتخوني والعسل عغ بعج مسا جعل 

 أحتكاؾ الدوجيغ يكػف أقل لجى البعس وبتالي إمكانية حرػؿ العشف أقل.
تيجة الى الطخوؼ الرحية التي مخ بيا العالع بذكل عاـ والسسمكة بذكل خاص، وكػف وتعمل ىحه الش

عيشة الجراسة ىغ مغ الشداء العاملات في القصاع الحكػمي أي لع يتأثخف في الػضع الاقترادي، بل 
بقيت الجخػؿ الذيخية كسا ىي أضافة الى مسارستيا لعسميا عغ بعج، وحرػليغ عمى تدييلات مغ 

 ارة مغ أجل أتساـ السيسات الػضيفية عغ بعج.قبل الأد
وفيسا يتعمق بكػف العشف الشفدي جاء بالسختبة الأولى وبسدتػى متػسط، فيسكغ تبخيخ ذلظ بأف ىحا 
الذكل مغ أشكاؿ العشف ىػ أقميا ملاحطة مغ قبل الأخخيغ وأكثخىا أيلاما لمسخأة، ويتع مسارستو مغ 

مغ الذأف،  قبل أفخاد الأسخة بديػلة فيػ لا يتصمب جيج جدجيا او ماديا بل يذتسل عمى التقميل
والأساءة الشفدية لمسخأة، خاصتا أذا كاف مغ يقػـ بو ىػ أقل مغ السخأة مكانتا او درجة عمسية، وىػ ما 

( عشج الحجيث عغ أسباب مسارسة العشف الأسخي أتجاه السخأة، فالسخأة 1423أكجت عميو بشات )
لمعشف مغ قبل الدوج الحاصمة عمى تعميع أعمى أو لجييا مشرب مختفع بالعسل تكػف أكثخ عخضة 

 الحي ىػ أقل درجة عمسية مشيا.
وقج يعػد الدبب الى ضعف الػعي لجى بعس الديجات بأف العشف الشفدي ىػ في الحكيقة عشف 
يسارس ضجىا بل قج تعتقج السخآة اف ىحا شيء شبيعي فالخجل عمى اختلاؼ مػقعو بالأسخة يحق لو 

يجعميا تتعخض ليحا الذكل مغ أشكاؿ العشف بذكل  أف يييسغ عمى السخأة ويقػؿ ليا ما يذاء، مسا
أكبخ، كسا أف الخجل ربسا يعتقج أف ما يقػـ بو مغ مسارسات تؤذي السخأة نفديا ىػ ليذ عشفا وأنسا ىػ 
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أمخ عادي ومغ حقو اف يتكمع ويترخؼ بيكحا شخيقة وىػ ما أكجتو نتيجة دراسة أبخاليع وعد الجيغ  
لحجوث العشف الأسخي ىػ الأفكار والسػروثات الثقافية السؤيجة ( التي اشارت اف أىع سبب 1425)

 لمعشف ىي العامل الأساسي وراء العشف.
اما فيسا يتعمق بطيػر العشف الجدجي بجرجة مشخفزة وبالسختبة الأخيخة بيغ أشكاؿ العشف فقج يكػف 

و كجمات او ىحا بدبب أف العشف الجدجي يبجو ضاىخا لمجسيع بسا يتخكو عمى الجدج مغ رضػض ا
أثار مسا يجؿ عمى وجػد عشف ويجعل السخأة أكثخ ترجيقا مغ الأخخيغ في حاؿ الذكػى وىحا يجفع 
الخجل للابتعاد عغ ىحا الذكل مغ أشكاؿ العشف خاصة مع ضيػر أدارة حساية الأسخة السشتذخة في 

يس الخجل لمسلاحقة كافة محافطات السسمكة والتي تعشى بقزايا العشف الأسخي، وىحا يتختب عميو تعخ 
القانػنية.، كحلظ مسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف عيشة الجراسة ىغ مغ الشداء الستعمسات والمػاتي يعسمغ 
بسدتػيات وضيفية مختمفة ويحىبغ لعسميغ يػميا بالتالي الخجل يبتعج عغ مسارسة العشف الجدجي 

ضخب السخأة خاصة أذا كانت  مخاعاة لػضعيا ولثقافة السجتسع الأردني التي تعيب عمى الخجل
 متعمسة.

بأف عػامل خصخ  (Fisher&etal,2020)وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع نتائج دراسة فيذخ وآخخوف 
%لايعخفػف ما يفعمػف عشج تعخضيع لمعشف ولا 30العشف الأسخي مشخفزة بالإضافة الى ندبة 

% ندبة العشف 24ا ندبتو أشارت الى اف م ((palmer&etal,2020يصمبػف السداعجة، ودراسة 
 الاسخي في فتخة الحجخ السشدلي وىحا مشخفس.

( التي أشارت بأف الشداء يتعخضغ 1420وتختمف نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة مشرػر )
 ( أشارت اف ندبة العشف الأسخي مختفعة.1422لمعشف بجرجة كبيخة،  ودراسة بخيت وآخخوف )

ل الثاني: والحي ينص عمى: ما مدتؾى الاحتخاق النفدي مناقذة النتائج المتعمقة بالدؤ
 لجى النداء العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان ؟.

أشارت الشتائج أف مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة 
ابية لإجابات أفخاد عيشة (، أما الستػسصات الحد3.03عساف متػسط حيث بمغ الستػسط الحدابي )

الجراسة عمى أبعاد مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة 
(؛ وكاف أعمى متػسط حدابي " الاجياد الانفعالي " بستػسط 3.24-3.32عساف تخاوحت ما بيغ )

 (.3.32سط حدابي )(، وأقميا متػسط حدابي ىػ بعج "تبمّج السذاعخ" بستػ 3.24حدابي )
تعدى ىحه الشتيجة الى اف عيشة الجراسة ىغ مغ الشداء العاملات في واحجة مغ مؤسدات القصاع 
الحكػمي أضافو الى كػنيغ يعذغ في أسخ قج تكػف زوجة وعمييا مدؤوليات زوجية اتجاه زوجيا 
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ا مدؤوليات تجاه اسختيا وأبشاءىا، أو أبشة ولجييا مدؤوليات تجاه والجييا، او ارممة او مصمقة ولجيي 
وأبشائيا أضافة الى ضخوؼ جائحة كػرونا وما اقتزتو مغ إجخاءات العسل عغ بعج حيث تدبب ىحا 

 الأمخ بإضافة أعباء أكبخ عمى السخأة العاممة وىحا جعميا تذعخ باحتخاؽ نفدي بجرجة متػسصة.
راسة الحالية أصبحت تقػـ ويفدخ ضيػر أحتخاؽ نفدي بجرجة متػسصة بي بكػف السخأة ىي عيشة الج

في ميسات إضافية مثل متابعة تعميع الأبشاء، أو الأخػة عبخ مشرة التعميع او شبكات التػاصل 
الإلكتخونية وىػ لع يكغ سابقا وىحا يحتاج لجيج ووقت وميارة في استخجاـ الحاسػب والتصبيقات 

الكتخونية وانتخنت وكحلظ أماكغ مغ  الإلكتخونية أضافة الى العبىء السادي الستختب عمى تػفيخ أجيدة
 أجل إتساـ الجراسة عغ بعج، وكل ىحه الأمػر ىي مغ مدؤولية السخأة وتقع عمى عاتقيا.

( التي أشارت الى تعخض عيشة الجراسة 1421وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع نتائج دراسة العخايزة)
( التي أشارت الى تعخض عيشة 1424لسدتػى متػسط مغ الاحتخاؽ الشفدي، ودراسة وملاؿ ومحخزي)

 الجراسة لسدتػى متػسط مغ الاحتخاؽ الشفدي.
ولع يتع العثػر عمى دراسات تختمف مع الجراسة بدبب أف الاحتخاؽ أصبح بؤرة الاىتساـ الاجتساعي 
والبحث في الدبعيشيات الى الآف، تع التعخؼ عمى ىحه الطاىخة كسذكمة رئيدية حػؿ العالع كػف 

ية الستدارعة تفخض أعباء وضغػط كثيخة ، والتي بجورىا تزعف وتدتشدؼ قػة أعرابيع  الحياة العرخ 
( Leiter, & Maslach,2016). 

مناقذة النتائج المتعمقة بالدؤل الثالث: والحي ينص عمى: هل يختمف مدتؾى العنف الأسخي 
الحالة الاجتماعية  الؾاقع عمى النداء العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان بإختلاف

أعهخت النتائج عجم وجؾد فخوق في مدتؾى العنف الأسخي تعدى الى والعمخ والمدتؾى الؾعيفي ؟.
العمخ والمدتؾى الؾعيفي لجى النداء العاملات في حيؽ عهخت فخوق عمى متغيخ الحالة 

ف بجرجة الاجتماعية ولرالح النداء المتدوجات حيث تبيؽ ان النداء المتدوجات يتعخضؽ لمعن
 أكبخ مؽ غيخهؽ. 

ويفدخ عجـ وجػد فخوؽ في مدتػى العشف الأسخي تعدى لعسخ السخأة العاممة الى اف الخجل الحي 
يسارس العشف سيسارسو بغس الشطخ عغ عسخ السخأة التي يعشفيا، كسا أف السخأة التي تعير في أسخة 

أف الشداء في ىحه الجراسة والمػاتي  عشيفة تكػف احتسالية تعخضيا لمعشف متداوية بأختلاؼ العسخ كسا
 استجبغ لسكياس العشف الأسخي جسيعيغ يعسمغ في نفذ السؤسدة باختلاؼ الأعسار.

ويفدخ عجـ وجػد فخوؽ في مدتػى العشف الأسخي تعده لمسدتػى الػضيفي الى اف السخأة العاممة 
تعساؿ العشف مغ قبل السعشفة تعشف بغس الشطخ عغ السدتػى الػضيفي الحي تسارسو، كسا أف اس
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الخجل ضج السخأة يكػف بدبب تسيدىا في عسميا أحيانا، بالإضافة الى أف العشف يكػف بدبب الذظ  
 والغيخة وقج تذتعل الغيخة لأبدط الأسباب بسجخد حجيثيا مع زميميا في العسل.

ما أكجتو  ويفدخ وججود فخوؽ عمى متغيخ الحالة الاجتساعية و لرالح الشداء الستدوجات تعدى الى
( أف نذأة الدوج في أسخة يدػدىا العشف، بدبب تعمع الأبغ سمػؾ العشف مغ والجه، كسا 1423بشات )

اف الثقافة تمعب دورا في حرػؿ الإساءة لمدوجة، فالثقافة في بعس السجتسعات تسشح الخجل الحق في 
ت، والتعامل مع السذكلات الخأي والدمصة والييسشة، كسا اف الافتقار لسيارات الاتراؿ وحل السذكلا

والخلافات الدوجية باستخجاـ العشف، كسا أف الزغػط التي تسخ بيا الأسخة تمعب دورا في حرػؿ 
العشف مغ الدوج عمى زوجتو، كسا أف زيادة عجد الأشفاؿ يديج مغ العشف ضج الدوجة بدبب زيادة 

السخأة مغ خلاؿ عخض الأفلاـ متصمباتيع، كسا أف وسائل الأعلاـ تمعب دورا في تػجيو الخجل ضج 
 التي ترػر قجرة الخجل عمى إيحاء وضخب زوجتو.

( التي أشارت الى ما 1425وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع نتائج دراسة أبخاليع وعد الجيغ )      
( أشارت الشتائج الى معشػية 1424% اف الدوج ىػ أكثخ ارتكاب لمعشف، ودراسة عبجالشبي)42ندبتو 

 متػسط درجة العشف الأسخي قبل وبعج الدواج.الفخؽ بيغ 
ولع تختمف الجراسة مع دراسات أخخى كػف السخأة الستدوجة أكثخ عخضة لمعشف الأسخي وذلظ بدبب 

( أف ىحه السذكمة لع تعج مختبصة بسجتسع معيغ 1423أف ىحه السذكمة حدب ما أشارت اليو بشات )
عات مختمفة، والصبقات السختمفة، والأعسار السختمفة، ولا بفئة معيشة مغ الشاس، فيي مػجػدة في مجتس

 وكحلظ السدتػيات العمسية والثقافية السختمفة.
مناقذة النتائج المتعمقة بالدؤل الخابع: والحي ينص عمى: هل يختمف مدتؾى الاحتخاق النفدي  

عية والعمخ لجى النداء العاملات خلال جائحة كؾرونا في العاصمة عمان باختلاف الحالة الاجتما
 والمدتؾى الؾعيفي ؟.

أشارت الشتائج الى عجـ وجػد اختلافات ذات دلالة إحرائية في مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى      
الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة الاجتساعية والعسخ 

 (.4.41مدتػى دلالة ) والسدتػى الػضيفي، حيث كانت قيع ؼ غيخ دالة إحرائياً عشج
ويفدخ عجـ وجػد اختلافات ذات دلالة إحرائية في مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات 
خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ الحالة الاجتساعية أي اف الشداء العاملات في 

)عدباء، متدوجة، مصمقة، ارممة( أمانة عساف يعانيغ مغ الأحتخاؽ الشفدي باختلاؼ الحالة الاجتساعية 
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بالسدتػى نفدو، وىحا يؤكج عجـ وجػد أثار لمحالة الأجتساعية عمى العسل حيث اف أوضاع العسل  
 بأمانة عساف تدبب الزغػط الشفدية ليغ جسيعا.

ويفدخ عجـ وجػد اختلافات ذات دلالة إحرائية في مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات 
كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ أعسارىغ أي اف جسيع الشداء العاملات في أمانة  خلاؿ جائحة

عساف الكبخى بأختلاؼ أعسارىغ يعانيغ مغ الأحتخاؽ الشفدي بالسدتػى نفدو، ومخد ذلظ الى تذابو 
 شبيعة ومكاف العسل، بغس الشطخ عغ أعسارىغ فكميغ يعسمغ في مؤسدة واحجة.

ذات دلالة إحرائية في مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات ويفدخ عجـ وجػد اختلافات 
خلاؿ جائحة كػرونا في العاصسة عساف بإختلاؼ السدتػى الػضيفي، تعدى الى أنو جسيع السدتػيات 
الػضيفية عمى حج سػء يعانيغ مغ الاحتخاؽ الشفدي بالسدتػى نفدو كػنيغ يعسمغ بشفذ السؤسدة 

لشفدية داخل العسل سػاء الزغػط الأدارية وفخص التحفيد والسكافأة ويتعخضغ لشفذ الزغػط ا
 باختلاؼ السدسيات الػضيفية.

( التي أشارت الى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 1423وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع نتائج دراسة وادي)
خفاعي والقزاة إحرائية تعدى لمستغيخات )الدغ، شبيعة العسل، نػع الأسخة، سشػات العسل ( ودراسة ال

( التي أشارت الى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة أحرائية تعدى لمستغيخات ) العسخ والحالة  1424)
 الاجتساعية، ومدتػى الجخل الذيخي(.

 
مناقذة النتائج المتعمقة بالدؤل الخامذ: والحي ينص عمى: هل تؾجج علاقة ارتباطيه دالة 

 الؾاقع النفدي والاحتخاق الاسخي  العنف مدتؾى  بيؽ( α= 4.45احرائيا عنج مدتؾى الجلالة )
 كؾرونا؟ جائحة خلال العاملات النداء عمى
( بيغ العشف α=0.05أشارت الشتائج الى وجػد علاقة شخدية دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة )     

 الاسخي مع مدتػى الاحتخاؽ الشفدي لجى الشداء العاملات خلاؿ جائحة كػرونا، حيث بمغ معامل
%(، وتخاوحت 05(، وبالتالي فإف الستغيخاف يفدخاف مغ بعزيسا ما ندبتو )4.342الارتباط بيشيسا )

(، 4.223-4.235معاملات ارتباط ابعاد مكياس الاحتخاؽ الشفدي مع مكياس العشف الاسخي ككل )
-4.211أما معاملات ارتباط ابعاد مكياس العشف الاسخي مع مكياس الاحتخاؽ الشفدي ككل )

 (.4.200-4.105(، وتخاوحت معاملات ارتباط ابعاد السكياسيغ )4.241
 



 
 
 
 

63 

 

 
 طـــعة واســـجام

 ـةمجلــة كليــة التربي

 المنتدى الدولي العاشر للبحج العلميعدد خاص ب

 للعلوم التربويت أبحاث المؤتمر الدولي الرابع 

 2021 -نوفمبر  1 -اكتوبر 28للفترة  انطاليا

بيؽ مدتؾى العنف الاسخي والاحتخاق النفدي  بػجػد علاقة شخديةتعدى نتيجة هحا الدؤال والمتعمقة  
أنه كمما زاد مدتؾى العنف الاسخي زاد مدتؾى الؾاقع عمى النداء العاملات خلال جائحة كؾرونا 

القمق الاحتخاق انفدي والعكذ صحيح وذلػ نتيجة لما يدببه العنف الأسخي مؽ زيادة مدتؾيات 
، والحي بجوره (Lawson,2013 )والحدف والحي ىسا أكثخ الارتباشات الشفدية شيػعًا لمعشف الاسخي 

كحلظ يسكغ القػؿ اف العشف الأسخي عمى السخأة العاممة يؤدي الى زيادة مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي، و 
يدبب تذتت الذخرية وعجـ التخكيد الحي بجوره يقمل مغ الانجاز بالعسل مسا يديج مغ الاحتخاؽ 

%( يعشي ذلظ اف التبايغ في مدتػى 05الشفدي. بالأضافة الى اف ندبة التبايغ السفدخ يداوي )
% تعدى لعػامل أخخى، وىحه الشتيجة تشدجع 12الاسخي وندبة الاحتخاؽ الشفدي تعدى لسدتػى العشف 

مع ما جاء في الإشار الشطخي الحي يػضح أف الشداء العاملات المػاتي يتعخضغ لمعشف الأسخي 
 يتعخضغ لارتفاع القمق والاكتئاب والرجمة. 

تعمق بالعلاقة ولع تتفق ولع تختمف ىحه الجراسة مع الجراسات في ىحه الجراسة ودراسات أخخى فيسا ي
الارتباشية كػنو لع يتع ربط دراسات سابقة لستغيخي العشف الأسخي والاحتخاؽ الشفدي في ضل جائحة 

 كػرونا.
 ثانيا: التؾصيات 

ترسيع بخامج وقائية علاجية لمسخأة العاممة تداعجىغ عمى الترجي لسذكمة الاحتخاؽ الشفدي مغ  -2
تقيييغ وتجشبيغ التعخض لمسػاقف الزاغصة، خلاؿ الاىتساـ بتشسية أساليب مػاجية فعالة 

 وتداعجىغ عمى التعامل مع السذكلات بصخيقة فعالة.
إجخاء السديج مغ الجراسات السدحية والشػعية والتجخيبية الستعمقة بسدتػى العشف الأسخية في  -1

 مختمف السشاشق باختلاؼ الفئات.
لستعمقة بسدتػى الاحتخاؽ الشفدي في إجخاء السديج مغ الجراسات السدحية والشػعية والتجخيبية ا -3

 مختمف السشاشق باختلاؼ الفئات.
 ترسيع بخامج تػعػية تداعج عمى رفع الػعي بأشكاؿ العشف خاصة العشف الشفدي. -0
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