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 مدتخمص :
الأزمات أصبحت  تذكل ىاجداً كبيخاً ومؤثخاً في مدتقبل السؤسدات  تكسغ مذكمة  البحث بأف  

التعميسية والتخبػية  والعامميغ فييا ، فسغ ىشا بات مغ الرعػبة لمقائسيغ إدارة ىحه الأزمات أف يعسمػا 
عمى تحجيج أسبابيا واتخاذ القخار بيا، إذ أف  الأزمة جدء مختبط بحياة  الفخد ، ومرجر قمق لمقيادات 

لإدارية والعامميغ عمى حج سػاء؛ وذلظ لرعػبة الديصخة عمييا ، بدبب التغيخات والتصػرات الحادة ا
 . والسفاجئة في السجتسع ، فزلب عغ الإدارة السدؤولة فييا باتخاذ القخارات السشاسبة لسثل ىحه الأزمات

 السعاصخة مجتسعاتشا في الانتذار واسعة السفاىيع مغ الأزمة أصبح مفيػـ  أف في البحث أىسيةوتأتي 
أساليب  قيادة  تستمظ وجػد الزخوري  مغ كاف فمقج  .الحياة جػانب كل يسذ بآخخ أو بذكل ، وأصبح

 حجيثة  في إدارة  الأزمة واتخاذ القخار السشاسب .
إذ تحجد البحث بالتجريدييغ جسيعيع مسغ يعسمػف في كميات الجامعة السدتشرخية والبالغ عجدىع 

( . إذ قامت الباحثةَ بتحجيج مجسػعةَ مغ السرصمحات 7142-7142اً لمعاـ الجراسي )( فخد9.4..)
الخاصةَ بالبحث ، وكحلظ في الجانب الشطخي والتصخؽ إلى مجسػعةَ مغ الجراسات  الستعمقةَ بسػضػع 
البحث، وقج اتبعت مجسػعةَ مغ الإجخاءات مغ حيث وصف مجتسع البحث وعيشتو حيث تع الحرػؿ 

%( إلى مجتسع البحث ، وقامت الباحثةَ  ببشاء .282( فخداً وىي ندبةَ)021مؤلفةَ مغ ) عمى عيشةَ 
اداةَ خاصةَ بالبحث عغ شخيق الاشلبع عمى الأدبيات والجراسات الدابقةَ ، فزلًب عغ الدؤاؿ السفتػح 

تفديخىا . ثع إذ تع إجخاء الرجؽ والثبات عمى الأداةَ ثع خخج البحث بعجد مغ الشتائج التي تع عخضيا و 
 وضعت مجسػعةَ مغ الاستشتاجات والتػصيات والسقتخحات الخاصةَ بالبحث.
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Abstract 
The problem of study lies in that crisis management has become a big 
concern in future of educational and pedagogical institutions and the workers 
there. Hence, it has become difficult for those working to specify the 
problems and the decisions taken. The crisis is part related to the life of 
individuals and a source of worry for the administrative leadership and the 
workers alike for the difficulty of controlling them due to the changes and 
developments. The importance of this study came from that the concept of 
crisis has become a widespread concept in our contemporary societies and 
has become in one way or another touching upon all aspects of life. It has 
become necessary that there is a leadership that have modern methodology in 
managing the crisis and taking the right decision. 
The research population in confined to all the teachers who work in Al-
Mustansriya University colleges of 4.941 persons for the academic year 
(2017-2018). The researcher determined the group of terminology of the 
study. The theoretical aspect includes a group of procedures that she followed 
in her research. A sample of 370 persons which is %7.84 of the total sample. 
The researcher built an instrument through reviewing the past literature and 
studies, as well as posing an open question. The validity and constancy was 
performed on the tool, then the researcher and then displayed them and 
explained. Then a group of findings and results were put. 
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 مذكمة البحث:
مغ السعخوؼ بأفً الإدارة تعسل عمى تدييخ العسل بالسؤسدة وتحاوؿ وضع الحمػؿ لأي معػقات 
تعتخض سيخ العسل فييا، ولكغ قج تحجث أمػر بذكل مفاجئ، ووقتيا تقع الأزمة خاصة إذا لع يكغ 

وآثارىا قبل  لجى القائج الإداري ميارة في اتخاذ قخارات بػضع  خصط بجيمة لمتغمب عمى الأزمة
 وقػعيا.

وعمى الخغع مغ أف أحجاث الأزمة لا يسكغ التشبؤ بيا إلا أنيا متػقعة ، ويسكغ للؤزمات أف تؤثخ عمى 
 ( 2Suresh Goel :2009 ,كل أشخاؼ السجتسع. )

وإذا كانت السؤسدات  التعميسية السختمفة تعسل عمى تجييد وإعجاد فخؽ لإدارة الأزمات بيا، فيشبغي 
سدات التعميسية بػجو خاص تجييد وإعجاد الكػادر البذخية السؤىمة لمتعامل مع الأزمة ، وأف عمى السؤ 

تتخح القخارات  الحاسسة، وخاصة الأزمات التعميسية التي قج تشذأ بيا نتيجة حجوث ثػرة تكشػلػجية 
 ورقسية كبخى، فالعرخ الحالي اليػـ يجعى عرخ الخقسشة.

يخاً يسذ مدتقبل السؤسدات التعميسية والتخبػية  والعامميغ فييا والخصط إذ إف  الأزمات تذكل خصخاً  كب
السدتقبمية التي قج تؤدي إلى حجوث كارثة إذا لع يحدغ التعامل معيا، ومغ ىشا بات مغ الرعػبة 
إدارة مثل ىحه الأزمات إذا لع يتع تحجيج أسبابيا واتخاذ القخار السشاسب ليا وتعًج الأزمات مغ الأحجاث 

سيسة والسؤثخة في الحياة البذخية سػاء كاف أفخاداً أو مؤسدات ، فقج أصبحت الأزمة جدءاً مختبصاً ال
بحياة  الفخد ، وتذكل مرجر قمق لمقيادات الإدارية والسدؤوليغ والعامميغ عمى حج سػاء؛ وذلظ 

سية، والاقترادية، لرعػبة الديصخة عمييا بدبب التغيخات والتصػرات الحادة والسفاجئة في البشية الديا
والاجتساعية مغ جية ، وضعف الإدارة السدؤولة في امكانية تبشي نسػذج ملبئع لمتغيخات مغ جية 

 (.44:  .711أخخى) الشجاوي ، 
( في دراستيا إلى أف الإدارات في أي مؤسدة تخبػية وتعميسية  7141وأشارت) صالح  ،

خارجية لمسؤسدة ، وأكجت ىشا دور الإدارات تسثل الخط الأوؿ في مػاجية الأزمات الجاخمية وال
التعميسية في كيفية امتلبؾ السيارة لإتخاذ القخارات الإدارية الحاسسة  في مػاجية ىحه الأزمات، أو 

 (47:7141التخفيف مغ آثارىا لمػقػؼ مشيا مػقف الستفخج.) صالح،
قابميات لمكػادر ( عمى أن و لابج مغ  تصػيخ القجرات وال.714وأكجت دراسة )الداممي، 

 الإدارية، كحلظ تصػيخ إمكانياتيع وتجربييع  في ميارة اتخاذ القخار  لتفادي الأزمات، إذ تعج عسمية  
 اتخاذ القخارات مغ أىع القجرات السختبصة  بالقائج الإداري لسػاجية الأزمة والتفادي قبل 

 (00:   .714حجوثيا.) الداممي،  
 مغ السياـ الجػىخية والعسميات الأساسية للئدارة ، إف  اتخاذ القخارات الإدارية 

ويتػقف الشجاح الحي تحققو أي مؤسدة عمى قجرة وكفاءة وحشكة القادة الإدارييغ وفيسيع لمقخارات 
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الإدارية الستخحة ، وبسا يستمكػف مغ رشج وفاعمية ودقة ووضػح لشجاحيا عشج اتخاذ القخار لسػاجية 
 .(99: 7119الأزمات )الرخفي ، 

وتعج خصػرة القخارات في السؤسدات التخبػية عشيا في السؤسدات الأخخى أوسع خصػرة وأثخاً ، وإف  
حجع التحجيات عمى متخحييا تتعجد مرادرىا، لحا لابج مغ تػخي الحخص الذجيج عشج اتخاذىا ضساناً 

 (.452: 7140لشجاحيا نطخاً لاتداع القصاع الحي تسدو ىحه القخارات )العجسي، وحداف، 
وإف  متخحي القخارات يػاجيػف تحجيات متدايجة وضغػشاً عمى مدتػى السؤسدات التخبػية 
يرعب الديصخة عمييا ، فطاىخة العػلسة والسشافدة الذجيجة والتغييخ البيئي الستدارع وثػرة الاترالات 

عشيا ،  وتعقج السؤسدات وزيادة حجسيا ، تحجيات لا يسكغ أف تعير السؤسدات التخبػية بسعدؿ
 (775: .711وتتأثخ القخارات بيا ) حخيع، 

 وأشارت مقتخحات ومؤتسخات قياس الإنتاجية وتصػيخ كفاءة الأداء في قصاع التعميع 
 ( الى انو في أغمب الأحياف يتخح قيادو الإدارة  في 7117العالي والبحث العمسي لمعاـ )

. مسا يدتػجب أفْ تكػف دقة في القخارات مؤسداتيع قخارات قج تكػف سمبية أو إيجابية عمى الأداء
 (.47:  7114الستخحة ) السمف التقػيسي ، 

لحا فإف  التعميع العالي في العخاؽ بسا فيو مغ جامعات وكميات مختمفة يفتخض أفْ تدتقي أو 
لا يداؿ تدتسج فمدفتيا التخبػية مغ الفمدفة السخكدية لمجولة القائسة ويشيل مغ مختكدىا ، إلا  أف  التعميع 

يعاني مغ ضعف في تخجسة تمظ الفمدفة إلى قخارات واضحة ودقيقة ومجروسة مختبصة بالفمدفة 
التخبػية لمجولة وىحا يتصمب دراسة عشج اتخاذ القخارات واف تكػف مػاكبة لمسدتقبل ليكػف مشاراً لسدتقبل 

 (.7:  4999العسمية التخبػية ) محمد وآخخوف ، 
باحثة تحددت بػجػد مذكمة، فلببج مغ ضخورة وجػد قيادات إدارية واجبيا وبشاء عمى ما سبق فإف  ال

الترجي للؤزمات التي تػاجو السؤسدات الجامعية بػاسصة اصجار قخارات مجروسة وصحية لحل 
الأزمات ، كحلظ أف تكػف لجى ىحه القيادات القجرة والسيارة عمى كيفية صشع واتخاذ ىحه القخارات 

إذ إف مغ الػاجب تػافخ قيادات ليا القجرة عمى السػائسة  ما بيغ وجػد الأزمة الرائبة والسجروسة، 
ووجػد قخارات صائبة تجاىيا، وىػ ما يبخىغ كفاءة ىحه القيادات الإدارية بعج  ىحه القجرات مغ الدسات 
القيادية الأساسية وإف  الطخوؼ التي مخ بيا بمجنا مغ حخوب واحتلبؿ ، التي أفخزت العجيج مغ 

لأزمات سػاءً في اختيار القيادات ، وعجـ الاستقخار الشفدي والأمشي لمعامميغ وغيخىا ىي التي تحتع ا
وجػد ىحه القيادات وضخورتيا أصبحت حقيقية لا يسكغ إغفاليا فلببج مغ إدارتيا عغ شخيق القخارات 

لقيادات الإدارية الرحيحة الفاعمة. ومغ ىشا  تتزح مذكمة  في الجور الكبيخ الحي يقع عمى عاتق ا
العميا في إدارة ىحه الأزمات عغ شخيق قجرة وكفاءة القيادات العميا لمتعامل مع السػاقف الصارئة 
والسفاجئة عشج حجوث الأزمات بفاعمية، وسخعة ودقة، ونجاح في اختيار القخار الرحيح والسشاسب ، 
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ة الجامعية وىػ ما نمسدو في واقعشا وىػ ما يذكل عػزاً واضحاً في معطع القيادات الإدارية والتخبػي
 الحالي ليحه القيادات وكيفية التعامل مع ىحه الأزمات.

ومغ ىشا جاءت فكخة ىحه الجارسة الشابعة مغ عخض مذكمة البحث الحالي والتي تحاوؿ 
البحث في علبقة إدارة الأزمات واتخاذ القخار لجى عسجاء الكميات في الجامعة السدتشرخية مغ وجية 

 التجريدييغ. نطخ
 : البحث أىسية

يُعج التعميع الجامعي يعج مغ أىع الأسذ والجعائع السيسة  في العسمية التعميسية والتخبػية، بل 
إنو مغ اسسى  وأرقى درجات السخاحل الجراسية التي يتع الاعتساد عمييا في إعجاد القجرات البذخية  
 السؤىمة لإدارة عسمية التقجـ ورفع مدتػى حياة الفخد والشيػض بالجػانب 

 (22:  7115ادية والاجتساعية.)العدكخي، الاقتر
لحا فإف  الجامعة ليا دور كبيخ في بشاء السجتسعات  كػنيا مؤسدة لمبحث والتصػيخ 
السجتسعي والعمسي ، وىي مختبخات تحزيخ السعمػمات والأفكار الحيػية لخجمة الأىجاؼ الاستخاتيجية 

ا لعالع أو لباحث فحدب ، بل ىػ محرمة لبشاء السجتسعات الحجيثة فالبحث العمسي ليذ جيجا فخدي
الجيػد السذتخكة لسجسػعة مغ الباحثيغ أو العمساء لحل مذكمة مغ السذكلبت التي يعاني مشيا 

 (7:  7114السجتسع. )عخيفج ، 
والجامعات وما تزسو مغ مخاكد بحػث ىي السكاف السشاسب لتػاجج الشخبة مغ العمساء والباحثيغ 

ت  والتفاعل مع السجتسع بتحجيج قزاياه ومذاكمو فتعسل عمى إيجاد الحمػؿ للئسياـ في حل الرعػبا
السشاسبة لو، وتيجؼ الجامعات لتصػيخ مشتدبييا، وتشسي الإمكانات الستاحة ليع ، ولأجل ذلظ تؤدي 

 (.99: 7111رسالتيا وأىجاؼ وجػدىا لخجمة السجتسع وتحديغ فعالياتيا.)البجراف،
 في الانتذار واسعة السفاىيع مغ الأزمة أصبح مفيػـ أف البحثومغ الأىسية في ىحا 

 الحالي العرخ لغة كانت ولسا .الحياة جػانب كل يسذ بآخخ أو بذكل وأصبح السعاصخة مجتسعاتشا
 مغ درجة بأعمى مػاجيتو عمى يعيغ ما قجومو قبل مشو نتمسذ أف بغية السدتقبل استقخاء لغة ىي

ميارات إدارة  الأزمة التي تحجث وخاصة  قيادة  تستمظ وجػد الزخوري  مغ كاف فمقج والفاعمية الكفاءة
 السفاجأة وىي للؤزمة الأساسية التحجيات تجاوز مغ تسكشيا التي القجرات وتستمظ بذكل مفاجئ ،

 (94)الباز ،  د. ت : .والغسػض والدخعة والتيجيج
ى أىسية ىحا الحقل السعخفي إلا حجيثاً ورغع أىسية مفيػـ إدارة الأزمات إلا أف الباحثيغ لع يشتبيػا إل

نطخاً لتعجد الأزمات في القخف الساضي مغ ناحية وارتفاع الأصػات لاتخاذ الإجخاءات السشاسبة تجاه 
الأحجاث السفاجئة تفادياً لآثارىا السجمخة مغ ناحية أخخى ، ولحلظ يُعج  ىحا العمع مغ العمػـ الحجيثة 
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مجالاتيا ، وتذتج في خصخىا فجعل الإنداف يدتفيج مغ تجاربو  العيج ، وأخحت الأزمات تتشػع في
(، وإف عسمية صشع أي قخار ىػ بحج ذاتو 9-5: 7141الشاجحة والسخفقة عمى الدػاء. )السخامخة،

عسمية تتزسغ تحجيج الأزمة ، ودراسة البجائل، واختيار أفزل البجائل ، لحا فسغ السفخوض أف يسارس 
 لتي يقػـ عمييا اتخاذ القخار الشاجح لسػاجية   الأزمات في مؤسداتيع.الإداريػف ىحه الخصػات ا

 .(5:  7112)اسميع ،
ومغ السعخوؼ أف  أي مػقف إداري يعج مذكمة وأزمة او فكخة تتصمب اتخاذ قخار مجروس وصحيح 

 (..71، 7110وفي الػقت السشاسب ييجؼ إلى التشفيح، )مصاوع ، 
ج جػىخ العسل في إدارة أي مؤسدة فالسعيار الحي يسكغ أفْ تقػـ بو ولسا كانت عسمية اتخاذ القخار يع

السؤسدة التخبػية ىػ نػعية القخارات التي تتخحىا الإدارة ، والكيفية التي تػضع بيا تمظ القخارات ) 
 ( .0:  .711ريب الله ، 

لفاعمية إدارة الأزمات التي وعميو يتحتع عمى القيادات الإدارية أفْ تكػف فاعمة كػنيا السػجو والسخصط 
تػاجييا ، وأفْ تتبشى روح الفخيق في العسل لسػاجية أي مذكمة تأزـ العسل ، وأفْ تذارؾ العامميغ في 

 (.Lichten, 1994 : 326صياغة وتحجيج الأىجاؼ واتخاذ القخارات، )
لخاجح واستثسار وإف قجرة وإمكانية القيادات الإدارية تتسثل في احتػاء الأزمة واتخاذ القخار ا

نتائجيا كفخصة لإعادة الشطخ في إجخاءات العسل الإداري وبسا أنشا في عالع متغيخ ، فخض تغييخات 
سخيعة تعػد لأسباب سياسية ، أو اقترادية أو اجتساعية، وىحا بجوره أوجج أزمات حجدت أغمب 

إدارة ىحه الأزمات ،  مجالات الحياة ، مسا أوجج تحجيات جسة أماـ القيادات الإدارية في كيفية
ومحاولة ترحيح سمبياتيا وتجشبيا ، والإفادة مغ نتائجيا في السدتقبل ، لحا لا بج مغ أفْ تستمظ القيادة 

 الإدارية ميارة في اتخاذ القخار، لتكػف عمى قجر مغ السدؤولية لسػاجية أي أزمة.
 ، مػاجية التحجيات والأزمات دارية مغالقيادات الإ تسكغ ميسة وميارة أداة  فاتخاذ القخار الإداري يعج  

الأزمات  تلبفي كيفية ويتخح القخار في يحجث ويفكخ أف يسكغ ما يتػقع الحي ىػ فالقائج الإداري الفعاؿ
بسػضػع القخارات  تيتع أف الإدارية عمى التشطيسات أصبح لازماً  لحا .وقػعيا مػاجيتيا بعج مغ بجلا ،

 (7110:.الذقحاء،  (العسل الإداري.  مجاؿ في الإدارية
وبشاءً عمى ما تقجـ فإف  مغ الأىسية أفْ تكػف لجى  القيادات الإدارية  الستسثمة بعسجاء 
الكميات في القجرة والكفاءة عمى إدارة الأزمات وأىسية تػافخ قجرة عمى اتخاذ قخارات تتشاسب مع حجع 

ية تعسل بفاعمية عمى السػاجية لتحقيق أىجاؼ ىحه الأزمة الحاصمة وىحا ما يبخر وجػد قيادات إدار 
 السؤسدات التعميسية .
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 وعمى وفق ما تقجم فإنّ أىسية البحث  يسكن تمخيريا بالاتي:
الكميات بالجامعة  أىسية  الجور الحي يسكغ أف تؤديو القيادات الإدارية الستسثمة بالعسجاء في -4

 ىحه السؤسدات . في مػاجية الأزمات التي تتعخض لياالسدتشرخية 
. أىسية مػضػع إدارة الأزمات وما يسكغ أف تمعبو في الحاضخ والسدتقبل وعلبقتيا باتخاذ القخار 7

 محافطة بغجاد . -جامعة السدتشرخية كميات لمقيادات الإدارية ) العسجاء( في  
مسا يػجب وضع   .  أىسية واقع البيئة العخاقية الحالي ؛ كػنيا مغ أكثخ البيئات تأثخاً بالأزمات،0

ترػرات عغ كيفية اتخاذ القخارات السشاسبة لسػاجيتيا نتيجة لمتغيخات والأحجاث الستدخعة فييا 
. 

. يقجـ لمقائسيغ في رئاسة الجامعة صػرة واضحة عغ القيادات الإدارية عغ مػضػع حداس يتعمق .
 بسدتػى قجارتيع في ذلظ بالأىجاؼ السؤسدة .

قاعجة لإعجاد خصة عسمية لإدارة لأزمات واتخاذ القخارات الإدارية الشاجعة  في ػ يسكغ أفْ يذكل ذلظ 5
 السؤسدة الجامعية.

. يسكغ أف  تفيج عجد مغ القائسيغ  عمى شؤوف التخبية والتعميع والحيغ يؤثخوف في العسمية التعميسية 9
ات الإدارية  لمحج مغ أىسية الأخح لمسشيجية العمسية في إدارة الأزمات والتسكغ في اتخاذ القخار 

 حجوث الأزمات  مدتقبلب  .
 :أىجاف البحث 

 ييجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى :
 مدتػى إدارة الأزمات لعسجاء الكميات في الجامعة السدتشرخية مغ وجية نطخ التجريدييغ. -4
 مدتػى اتخاذ القخار لعسجاء الكميات في الجامعة السدتشرخية مغ وجية نطخ التجريدييغ. -7
إيجاد العلبقة الارتباشية بيغ إدارة الأزمات واتخاذ القخار لجى عسجاء  الكميات في الجامعة  -0

 السدتشرخية مغ وجية نطخ التجريدييغ.
 حجود البحث :

يتحجد البحث الحالي بالتجريدييغ والتجريديات الحيغ يعسمػف في أقداـ كميات الجامعة 
 (7142- 7142السدتشرخية  لمعاـ الجراسي ) 
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 تحجيج السرظمحات :
 أداة الأزمات : عخفو كلاا من : : أولاا 

" بأن يا الػسيمة والسشيج الشاجح لسػاجية سيخ الأزمات غيخ السشقصعة التي ( Thomas, 1977ـ  )1
يسكغ أف تػاجييا السؤسدات ، والتي تتعخض ليا سياساتيا وتشطيساتيا ومػاردىا، وتربح إدارة 

 (Thomas, 1977 : 67لمسؤسدات ". )الأزمات أكثخ فائجة 
 ( " ىي الكيفية التي يتع بػاسصتيا التغمب عمى الأزمات بالأدوات 4999ػ  ) درة ، 7

 العمسية الإدارية السختمفة ، والتحكع في ضغػشيا ، وتجشب سمبياتيا ، والإفادة مغ 
 (799:  4999دروسيا." ) درة ، 

 يقػـ عمى البحث لمحرػؿ عمى السعمػمات  (" نذاط ىادؼ 7112ػػػ ) حداف ، ومحمد ، 0
 اللبزمة التي تسكغ الإدارة مغ التشبؤ بالأزمات الستػقعة وتييئة السشاخ السشاسب لمتعامل 

 (10.:  7112معيا ".) حداف، ومحمد ، 
 ( " بأن يا قجرة السؤسدة عمى التعامل مع السػاقف  7119ػ ) عبج العميع والذخيف ، .

 ية وكفاءة بيجؼ تقميل التيجيجات لرحة وأماف الفخد وتقميل الصارئة بدخعة وفاعم
 الخدائخ في الأرواح والسستمكات والآثار العكدية عمى استسخار أنذصتيا وعسمياتيا 

 (4745:  7119الصبيعية ".) عبج العميع، والذخيف ، 
ئيا وبعج وقػعيا ومػاجيتيا وتعخفو الباحثة نطخياً بأن يا الإجخاءات التي تتبعيا السؤسدة قبل الأزمة وأثشا

 ، وتقميل خدائخىا، وإزالة الآثار التي تػلجىا عمى العامميغ .
ا التعخيف الإجخائي فأنو : الجرجة التي تحرل عمييا عيشة البحث مغ الإجابة عغ استبانة  أم 

 إدارة الأزمة التي أعج ت ليحا الغخض.
 ثانيا :اتخاذ القخار: عخّفو كلاا من:

("ىػ عسمية اختيار خيار مغ بيغ خيارات متعجدة لإنجاز عسل ما، أو لتحقيق 7112ػػػ ) ربيع ، 4
 (91:  7112ىجؼ معيغ ، أو كل مذكمة ما" . ) ربيع ، 

( إن يا عسمية عقلبنية رشيجة تتبمػر في عسميات فخعية ، وىي  7114ػ ) خاشخ ، وآخخوف ،  7
كع يتخجح جانب عمى جانب آخخ أو إيجاد البحث، والسفاضمة ، أو السقارنة والاختيار ، وىػ الح

 (.42: 7114حل لمتػصل الى اقخار أشياء، أو استقخاره" ) خاشخ ، وآخخوف ، 
(" إن و عسمية اختيار ، أو تفزيل بجيل ، أو حل مشاسب مغ بيغ عػد مغ  7119ػ ) أبػ عابج ، 0

 (57.:  7119البجائل أو الحمػؿ الستاحة" . ) أبػ عابج ، 
(" إف عسمية اتخاذ القخار جدء مغ حل  السذكمة ، وىي آلية لاتخاذ البجائل Femas,2010ػ ) .

 (Femas,2010والخيارات في كل مخحمة مغ عسمية حل السذكلبت". ) 
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وتعخفو الباحثة نطخياً: بإن و مجسػعة إجخاءات وخصػات ىجفيا الػصػؿ إلى حل لمسذكمة، أو 
 تحقيق الأىجاؼ السخسػمة .لسػقف معيغ عغ شخيق تفزيل البجيل الأمثل ل

ا التعخيف الإجخائي، فيػ: الجرجة التي يحرل عمييا عيشة البحث بػساشة الإجابة عغ  أم 
 فقخات استبانة اتخاذ القخار السعج ليح الغخض.

فتو )وزارة التعميع العالي  ثالثاا : عسيج الكمية : (، " بأن و الذخز 4922لدشة  1.رقع  4922عخ 
 الجكتػراه ، ويذتخط أفْ يكػف بسختبة أستاذ مداعج في الحاصل عمى شيادة 

  1.الأقل . ويكػف بجرجة مجيخ عاـ ويحجد صلبحياتو وميامو بسػجب قانػف الػزارة رقع 
 (45:  4922") وزارة التعميع العالي 4922لدشة 

 "ىي حخـ آمغ ، ومخكد إشعاع حزاري ، وفكخي ، وعمسي، وتقشي في السجتسع رابعاا الجامعة :
يددىخ في رحابيا العقل ، وتعمػ فييا قجرة الإبجاع والابتكار والتسيد، لرياغة الأىجاؼ الػاردة في 
القانػف ، وتقػـ بالجراسات والبحػث السدتسخة في شتى جػانب السعخفة السترمة بالجػانب الإندانية 

ة السػجػدة بيششا وبيغ والعمسية، ودافع الستصمبات السدتججة التي تتزسغ السدتػيات العمسية والتقشي
، 47،9الجوؿ الستقجمة مع مخاعاة خرػصية مجتسعشا واستمياميا القيع الأصيمة لبمجنا، ".)السادة ،

 ، وزارة التعميع العالي والبحث العمسي(4922(1.قانػف رقع )
 الخمفية الأدبية ودراسات سابقة :

 اولاا : الخميفة الأدبية :
 -اولا: مفيهم إدارة الأزمة :

إف  الأزمة لحطة حخجة تجعل الفخد في مػقف صعب غيخ قادر عمى اتخاذ القخار الدميع وتعػد إلى 
نتائج غالباً ما تكػف غيخ مخغػبة ، وبخاصة في حالة عجـ وجػد استعجاد أو قجرة عمى مػاجيتيا 

 (.747:  7119)حداف والعجسي ، 
سمية الإدارية التي تيتع بالتشبؤ ( "إف  الأزمات ىي الع7119ويخى ) عبج العميع والذخيف،  

بالأزمات السحتسمة عغ شخيق الاستذعار ، ورصج الستغيخات الجاخمية والخارجية السػلجة للؤزمات ، 
وبعثو السػارد والإمكانيات الستاحة، لسشع أو الإعجاد لمتعامل مع الأزمات بأكبخ قجر مسكغ مغ الكفاءة 

ر لمسشطسة والبيئة والعامميغ، مع دراسة أسباب الأزمة والفاعمية ، ويحقق أقل قجر مسكغ مغ الزخ 
 Edward) (، وبيشسا ذكخ745:  7119لدتخلبص الشتائج ، لسشع حجوثيا ") عبج العميع والذخيف ، 

S.Devlin, 2007) الكيفية التي يتع بػاسصتيا التغمب عمى الأزمات بالأدوات " 
وتجشب سمبياتيا ، والإفادة مغ دروسيا".  العمسية الإدارية السختمفة ، والتحكع في ضغػشيا ،

((Edward S.Devlin, 2007:1  في حيغ يحكخ "chase:1999) بأنيا الخصػات التي تتخح" )
 ((chase:1999: 34لتقميل مخاشخ حجوث الأزمة". 
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لحا تخى الباحثة أف  إدارة الأزمات ىي الجيػد الحىشية والعمسية السبحولة  مغ القيادات الإدارية 
شب الآثار الستختبة عمى الأزمة أو تقميميا، بتكمفة مقبػلة لا تتزسغ التزحية بقيسة أو مرمحة لتج

جػىخية بالاستعانة بسجسػعة مغ السيارات والقجرات الستعجدة مثل التفكيخ الاستخاتيجي الإبجاعي، 
 الاتراؿ والستابعة. والقيادة الفاعمة واتخاذ القخار في الػقت السشاسب وإدارة السػارد البذخية، وميارة

 أىسية إدارة الأزمات :
تشبع أىسية دراسة الأزمة مغ انيا كيفية  إدارة السدتقبل واستذخافو ، وتػفخ الإجخاءات 
الػقائية التي تجعل السؤسدات أكثخ قجرة وكفاءة عمى مػاجية التحجيات في عالسشاً ، فتبخز الأىسية 

 للؤزمة مغ :
 لمسؤسدات لتلبفييا . أنيا تطيخ جػانب الزعف والخمل -4
 تحقيق الشجاح الفاعل بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ لمتغمب عمى التحجيات . -7
 اتاحة الفخصة لمسخؤوسيغ لمسذاركة الفاعمة في صشع القخار. -0
 (.47:  4992تداعج عمى الاستقخار الشدبي لمسؤسدة ، وإعادة التػازف ) اليػاري ،  -.

 الأزمات عمى الشحػ الآتي:بيشسا يخى )آؿ الذيخ ( أىسية إدارة 
ػ تػافخ  القجرة العمسية عمى استقخاء وتشبػء مرادر التيجيج الػاقعة و السحتسمة ، والاستغلبؿ  4

 الأمثل لمسػارد والإمكانات الستاحة لمحج مغ آثار الأزمة.
 ػ  تػافخ القجرات العسمية والإمكانات السادية والاستعجاد  الى السػاجية.7
 لعػدة  الى الحالة الصبيعية عغ شخيق مجسػعة خصػات وإجخاءات ػ العسل عمى ا0

 (..0، 7112الاستعادة )آؿ الذيخ، 
 أسباب الأزمات

إف  أي أزمة لا تحجث مغ فخاغ بل أف  ىشاؾ أسباباً لحجوثيا سػاء أداخمية كانت أـ خارجية 
 او مشفخدة او مجتسعو معاً لحجوث الأزمة ومغ ىحه الاسباب :

في استقباؿ وفيع السعمػمات الستاحة  : وىػ يذيخ إلى خصأسهء فيم السعمهمات واستعساليا  -أولاا 
 عغ الأزمة ، ويخجع ذلظ للؤسباب الآتية :

 الأمخ الأزمة، سببتيا التي الخدائخ حجع حػؿ لمسعمػمات نقز عمى الستختب التقجيخ ػ سػء 4
 تبياف قبل ما، أمخ عمى الحكع أو العذػائية، القخارات إصجار في التدخع إلى يؤدي قج الحي

 .تشفيحه قبل مشو والتثبت حقيقتو
 السعمػمات سخيعة ومتلبحقة ومتغيخة لا يسكغ الإلساـ بيا . -7
 (70: 7119عجـ القجرة عمى ربط السعمػمات بالأزمة.)ماىخ،-0
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 شبيعة حػؿ القخار متخحي مغ الإدراؾ لمسعمػمات مغ متخحي القخارات: سػء ـ سهء الإدراك  ثانياا 
 مغ ثعو  الأزمة، عغ عمييا الحرػؿ أمكغ التي السعمػمات مخحمة استيعاب الإدراؾ إذ يسثل الأزمة،

 يقخره الحي الاتجاه سلبمة عجـ إلى يؤدي قج سميع(، غيخ إدراؾ( الأزمة حػؿ سػء فيع أي حجوث فاف
.)الحجراوي وفاعمية بكفاءة للؤزمة لمترجي الكفيمة الدبل إيجاد نحػ متخح القخارات لجى القيادات 

 (719: 7141والخفاجي، 
 ىمتخح مغ الخاشئ والتفاؤؿ التقجيخ إف  سػء القخار: ىمغ متخح الخاشئ التقجيخ والتفاؤؿ سػء -ثالثاا 
 لقػة شخؼ تقجيخ سػء التقجيخ، سػء عمى الجالة السؤشخات أىع مغ ىي الأزمة، مع التعاشي في القخار

 أف   العمع مع آخخ بصخؼ شخؼ تياوف  مثل شأنو، مغ والتقميل بو الاستخفاؼ أو الآخخ، الصخؼ
 التقميل أو السػاجية عمى بقجرتو يجعي الأوؿ والصخؼ والجاه، والدمصة القػة أسباب كل يستمظ الأخيخ

 شخؼ مػاجية في الدائفة والثقة السغالاة عغ ناتجًا التقجيخ سػء يكػف  وقج .الثاني الصخؼ قػة شأف مغ
:  4992)اليػري، .السػاجية عمى القجرة عجـ إلى مدبقاً  تذيخ الذػاىج جسيع أف العمع مع آخخ، لصخؼ

5) 
حيشسا يتجىػر الشطاـ الإداري فعميشا تػقع تػالي الكػارث  سهء إدارة  الشظام الإداري  : –رابعاا 

 والأزمات ، ومغ أسباب سػء الإدارة ما يأتي :
لمتخصيط، وعجـ وجػد نطاـ لمسعمػمات ، وعجـ وجػد اىتساـ بالأزمات، عجـ وجػد نطاـ 

 عمى مكانيا، كالاعتجاء غيخ في القػة الرخاعات الإدارية بيغ الأقداـ أو بيغ السجيخيغ ، واستعخاض
 وجو دوف  للآخخيغ والابتداز التيجيج إلى والمجػء الآخخيغ، عمى التصاوؿ أو ومستمكاتيع ، الآخخيغ حياة
  تخاع لع إذا وغيخىا الأمثمة فيحه .زملبئو أماـ العامميغ لأحج السدؤوؿ تػبيخ وأ حق،

 في بشتائجيا التكيغ يرعب أزمة حجوث إلى وتؤدي وتتفاقع فإنيا ستتفاعل القخار، متخحي مغ
 (07: 7114)أحسج ، .إدارتيا في الفذل أو ليا، حج وضع عجـ حالة في السدتقبل
: ىػ عبارة عغ استعساؿ السعمػمات الكاذبة والسزممة  والسعمهمات السظممةالإشاعات  –خامداا 

 حجث استغلبؿ بػساشة جيج بذكل إعجادىا وإعلبنيا في تػقيت ومشاخ معيغ يؤدي إلى الأزمة وتع
 (75: 7119)ماىخ، .معيشة أزمة لتفجيخ الأجػاء كافة تػفيخ بيجؼ معيغ

حيشسا تختمف وجيات الشطخ أو تختمف السرالح  والأىجاف:سادساا : تعارض واختلاف  السرالح 
والأىجاؼ يشذأ صخاع بيغ الأفخاد أو بيغ السجيخيغ أو بيغ الأقداـ ، الأمخ الحي قج يؤدي إلى كػارث 

 وأزمات ومغ أسباب تعارض السرالح والأىجاؼ ما يأتي :
 اختلبؼ في شخرية أشخاؼ الرخاع .-4
 والسيػؿ والاتجاىات  والصباع .اختلبؼ في الاىتسامات -7
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 اختلبؼ في الخمفيات التشطيسية والثقافية والشػع والجشدية والجخل. -0
 انعجاـ الاحتخاـ الستبادؿ . -.
 انعجاـ أدوا ت التشديق كالاجتساعات والمقاءات .-5
 عجـ وجػد آلية ونطاـ لفس الخلبفات والشداعات . -9
 (74: 7119عمى الأداء.)ماىخ، عجـ وجػد نطاـ لمخقابة والستابعة 2-
ىػ فقجاف الأمل في حل السذاكل والكػارث ، أو ىػ اليأس والإحباط لجى متخحي القخار: –سابعاا 

 الإحباط وعجـ الخغبة لجى متخح القخار في مػاجية السذاكل ويخجع ذلظ للؤسباب الآتية:
 تجىػر في الأنطسة الإدارية .-4
 الذعػر بالطمع والاستبجاد .-7
 انخفاض  مدتػى الجخل والخاتب.-0
 عجـ معالجة السؤسدة لمسذكلبت والرعػبات . -.
 القسع الإداري.-5
 ( 47: 7119الذعػر بعجـ الخغبة داخل العسل أو كخاىية العسل. )ىيكل، -9

: ىػ تعخيس متخح القخار لزغػط في تعخيض متخح القخار لزغهط نفدية ومادية الخغبة -ثامشاا 
رية ، واستغلبؿ الترخفات الخاشئة التي قاـ بيا متخح القخار لإجباره عمى مديج نفدية ومادية وشخ

مغ الترخفات أكثخ ضخراً ويربح ذلظ مخة أخخى مرجراً للئجبار والابتداز ، ومغ أسباب تعخيس 
 -متخح القخار لزغػط نفدية ومادية، وابتدازىع ولبعس الشاس ما يأتي :

 استعخاض القػة أماـ الآخخيغ.-4
 تعارض السرالح . -7
 الخغبة في صشع أزمة. -0
 الخغبة في تجميخ الآخخيغ أو تجميخ السشطسات الأخخى. -.
 عجـ وجػد واعد ديشي أو أخلبقي .-5

 (9:  7112)جاد الله ،
 : أنهاع الأزمات

تتعجد الأزمات التي يسكغ أف تعخض ليا السشطػمة السجتسعية أو احج مكػناتيا وتشػعيا 
 كانت أو شخكة أو مجرسة، أو حتى السجتسع بأكسمو.سػاء أفخداً 
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 ويسكن ترشيف الأزمات وفقا لمسعاييخ الأتية:
 أزمات بحدب شجة آثارىا، وأىسيا : .1
 أزمات شجيجة الأثخ : وىي مغ الشػع الحي يرعب التعامل معو. 1
 أزمات محجودة الاثخ: وىي مغ الشػع الحي يديل التعامل معو . 1
 هى وأىسيا :أزمات بحدب السدت .2
 أزمات عالسية تؤثخ عمى العالع كمو ، مثل الحخوب.1
 أزمات إقميسيو تؤثخ عمى إقميع معيغ مغ العالع مثل أفخيقيا أو مشصقو البحخ الكاريبي.1
 (.04: 7117أزمات محميو تؤثخ عمى دولو و دوف غيخىا )أحسج ،1
 ـ   أزمات بحدب البعج الدمشي، وأىسيا:3
ث وبحلظ ليا مؤشخات إنحار مبكخة يسكغ الاستفادة مشيا في إدارة الأزمات أزمات متكخرة الحجو 1

 وإمكانية تػقع حجوثيا.
 (.72:  7119أزمات مفاجئة ىي التي تحجث دوف سابق إنحار ومغ ثع يرعب تػقع حجوثيا)ماىخ،1
 أزمات بحدب نهع الجسيهر الستأثخ بالأزمة: .3
 والصلبب. أزمات داخمية : متعمقة بالعامميغ في السجرسة1
 أزمات خارجية : متعمقة بالإدارة التعميسية أو أوليات الأمػر. 1
 أزمات  بحدب محتهاىا : .4
 أزمات يغمب عمييا الصابع السعشػي : تسثل الذائعات السغخضة.1
 أزمات يغمب عمييا التابعي السادي : حالات الخدارة بدبب حخيق في السؤسدة.1
 أزمات بحدب نهعيا: .5

، والأزمات الاجتساعية ، والأزمات الشفدية ، والأزمات الاقترادية، والأزمات  الأزمات الإدارية
 (.94:  7119) رحيع ،  الدياسية، لأزمات الأمشية.

 أزمات بحدب سبب حجوثيا : .6
: لا تجخل الإنداف في حجوثيا أو أف دورا فقيخ ، أو غيخ ضاىخ كسا مخ  في حالات  أزمات طبيعية 1

 والأعاصيخ ، والفيزانات والتغيخات السشاخية و الجػية. الدلازؿ ، والبخاكيغ ،
: ويقرج بيا كل الأزمات التي تشجع عغ القخارات الخاشئة أو غيخ  أزمات من صشع الإندان1

الشذيصة وغيخ السدؤولة التي يتخحىا الإنداف في ما يتعمق باستعساؿ السػارد الصبيعية أو الإنتاج أو 
 الاستيلبؾ ، وصياغة حياتو الاجتساعية و الثقافية و الدياسية.

 أزمات بحدب مجى شسهليا: .7
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شخيحة أو فاقجيغ مغ الدكاف أو جدء بديط مغ الشطاـ ، أو الشذاط في  : تسذ أزمات جدئيو 1
السشطسة وبحلظ فيي عاده ما تكػف أزمات محجودة التأثيخ و لا تتخؾ برسات واضحو عمى مجسل 

 الكياف الحي حجثت فيو.
 ويقرج بيا تمظ التي تسذ القاعجة العخيزة مغ الدكاف أو العامميغ في السشطسة و أزمات عامة :1

تتسيد تمظ الأزمات بأعساؿ التأثيخ والانتذار إذ يسثل تيجيجاً خصيخاً لكل الكياف أو الشطاـ مثل ذلظ 
 (4990: 742.) زويمف، وآخخوف ، أزمات السياه و الكيخباء و السػاد الغحائية

 . أزمات بحدب مخاحل تكهيشيا: 9
: إذ أدركيا متخح القخار يكػف محػر التعامل مع ىحه الأزمة عغ شخيق  الأزمة في مخحمو السيلاد1

 تقديسيا وأفخاذىا مختكدات نسػىا ثع تجسيجىا والقزاء عمييا.
في ىحه السخحمة لا يسكغ اتخاذ القخار أو إنكاره أو تجاىمو ، وفي ىحه  الأزمة في مخحمو الشسه:1

 الأزمة وروافجىا السحفدة.السخحمة عمى متخح القخار التجخل مغ أجل إفقاد 
: إذا حجثت يكػف متخحو القخار عمى درجة عالية مغ الجيل والتكبخ  الأزمة في مخحمو الشزج0

والاستبجاد و الاندلاؽ عمى الحنب وىشا تكػف الأزمة في المغة العشف والذجيجة القػه تصيح متخح القخار 
 ومجتسعو ومؤسدتو ىػ السجرسة التي يعسل فييا.

: ترل الأسساء في ىحه السخحمة عشجما تتفتت بعج تحقيقيا  في مخحمو الانحدار أو التقمصالأزمة 1
 ىجؼ الترادـ العشيف و تربح ىحه الحالة كسػج البحخ.

 : وترل ليحه السخحمة عشجما تفقج بذكل شبو كامل قػة  الأزمة في مخحمة الاختفاء1
 عا لمكياف الحي حجثت فيو الأزمة لإعادة الجفع السػلجة ليا أو لعشاصخىا ، والانحدار يكػف داف

 (.742:  7119عبج العميع والذخيف ، ) البشاء 
 : ثانيا :مفيهم اتخاذ القخار وأىسيتو

وتعج عسمية اتخاذ القخار مغ حتسيات الأمػر في أي إدارة ، ولسحػر العسل الإداري ، وجػىخ 
لشذاط جسيعيا التي تتع في إشار عسل القيادة ، ونقصة لانصلبؽ الأعساؿ والإجخاءات واوجو ا

السؤسدات ، والعجد عغ اتخاذ القخارات يؤدي إلى فذل ىحه السؤسدات التي تخمي إلى تحقيق 
 الأىجاؼ السخصػدة .

ويعج القخار لب العسمية الإدارية والسحػر الحي تجور حػلو كل جػانبيا ، وإف تخكيب التشطيع يتسجد 
 (.9.:  4999) اليػاري ، بالصخيقة التي تعسل بيا القخارات  

وعمى ىحا الأساس فإف عسمية اتخاذ القخار تذتخط تحجيج الدبل الػاجب اتباعيا لتشفيح العسل قبل 
 كل شيء في التخصيط ، وفي عسمية التشطيع تحجد القخارات نػع العسل الحي يشدب لمعامميغ 
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د القخارات بإقشاع العالسيغ عمى أف  ليع حدب القجرة التي تسكشيع مغ القياـ بالعسل ، وفي التػجيو تحج
 العسل السحجد والسذار إليو في التشطيع ىػ عسل مشاسب ليع لتحقيق الأىجاؼ السحجدة 
 لمسؤسدة والتشطيع ، أم ا في الخقابة وما تتزسشو مغ مقارنة في الأداء الفعمي مع ما ىػ 

 عمق بالأعساؿ الترحيحية مخصط ، فتتع بػاسصة قخارات تعتسج الشتائج ، فزلًب عغ قخارات تت
(". بأف  اتخاذ القخار ىػ عسمية عقلبنية تتبمػر 7112( . ويحكخ) الريخفي، 79:  7119) الفزل ، 

في الاختيار بيغ بجائل متعجدة ذات مػاصفات تتشاسب مع  الإمكانيات الستاحة والأىجاؼ السخجػة 
" بأن يا عسمية اختيار بجيل مغ (7112(، وبيشسا عخفيا )درة ، وآخخوف ،5.: 7112)الريخفي ، 

بجيميغ أو أكثخ، أو اختيار خصة عسل مغ بيغ خيارات عجة متاحة أماـ القائج  بقرج حل السذكمة". 
( "أف  اتخاذ القخار ىػ أداة مغ أدوات مسارسة Holt,1993(، وبيشسا يخى )5: 7112)درة ، وآخخوف ،

داري لسسارسة حقو الذخعي الحي مشو يحقق نتائج القائج إف لع يكغ الأداة الػحيجة أماـ القائج الإ
 (.(Holt,1993:192 ممسػسة لو ولمعامميغ في التشطيع الاداري ."

عسمية اتخاذ القخار جدء مغ حل السذكلبت ، فحل السذكلبت أوسع في معشاىا مغ اتخاذ وتعج 
والجساعات ، أم ا بالشدبة القخارات ، وتشبع أىسية اتخاذ القخارات مغ ارتباشيا الذجيج بحياة الافخاد 

لمسؤسدات الإدارية فإف  عسمية اتخاذ القخار مغ العسميات الجػىخية ونقصة البجء للؤنذصة كافة التي تتع 
داخل السؤسدة لتحقيق أىجفيا السخسػمة التي يسكغ أف  يتع تحقيقيا دوف اتخاذ قخارات إدارية رشيجة ) 

 ( .79:  7112محمد ، 
 ذ القخار مغ أىسية تحقيق الأىجاؼ السخسػمة ، وقج يكػف ذلظ ىحا وتشبع أىسية اتخا

 اليجؼ جيازاً إدارياً ، ويػصف بأنو ) العسػد الفقخي للئدارة ( فلب ووجػد جياز إداري 
 ما لع يكغ ىشاؾ ىجؼ يخاد تحقيقو ، ولا يتع تحقيق اليجؼ مغ دوف اتخاذ قخار داخل ذلظ الجياز 

 (.sim on , 1955:351الإداري ) 
ومسا تقجـ ندتشتج أف عسمية اتخاذ القخار ىي عسمية جػىخية فيي السحخؾ لسجيػد السػارد 
البذخية ويتخمميا كل وضائف الإدارة وعشاصخىا سػاء ما يتعمق مشيا بأىجاؼ العسل السػضػعية  ورسع 

 الدياسات وتحجيج نطع العسل وقػاعجه وإجخاءاتو .
 
 
 
 
 



 
 
 
 

535 

 

 مجمــــــــة كميــــــــة التخبيــــــة 
 والثلاثهن  الخابع العـــــــــــــــجد
 2019/  شباط

 خرائص عسمية اتخاذ القخار :
مغ الإشارة في ىح ا الرجد إلى أف  عسمية اتخاذ القخار لابج أف تتػافخ بيا مجسػعة مغ  ولابج

 الخرائز ، كسا أشار بحلظ الستخررػف ، نحكخ مشيا الآتي:
 إن يا إحجى خصػات صشع القخار إذ تدبقيا كثيخ مغ الخصػات التسييجية.اـ  

يجؼ والطخوؼ والأوضاع السحيصة ػ يتكػف القخار مغ جػانب عجيجة تذسل متخحي القخار وال7
 بستخحيو.

 ػ عسمية عقمية تكػف عسيقة ومعقجة ومخكبة0
ػػ تستج عبخ الدمغ وتترف بالاستسخارية فيي نقل بالساضي ليتع الػصػؿ الييا في الحاضخ .

 (749: 7110وليستج تأثيخىا إلى السدتقبل.) الدغػؿ، 
تتسيد فييا عسميو اتخاذ القخار وىحه  ( ىشاؾ خرائز عجه7114بيشسا ذكخ )حديغ والداعج ،  

 الخرائز يسكغ إجساليا بالآتي :
إف  عسميو اتخاذ القخار تدبب الػاقعية إذ إن يا تخبخ الػصػؿ إلى الحج السعقػؿ و ليذ الحج  -4

 الأقرى.
أحدغ عسمية اتخاذ القخار تتأثخ بالعػامل الإندانية السشبثقة مغ سمػكيات الذخز الحي يقػـ بيحا  -7

 القخار الأشخاص الحيغ يقػمػف باتخاذه.
إف  أي قخار إداري لابج أف يكػف امتجاداً مغ الحاضخ إلى السدتقبل؛ لأف  معطع القخارات الإدارية  -0

 في السشطسات ىي امتجاد واستسخار مغ الساضي.
إف  عسمية اتخاذ القخار ىي عاممة، وىحا يعشي أنيا تذسل معطع السشطسات عمى اختلبؼ  -.

 خرراتيا وشاممة، إذ تذسل جسيع السشاصب الإدارية في السشطسات.ت
 إن يا عسمية تتكػف مغ مجسػعة خصػات متتابعة. -5
 إن يا عسمية تتأثخ بالعػامل البيئية السحيصة بيا. -9
إن يا عسمية تذسل نذاشات عجة وذلظ ربسا قج تػصف في بعس الأحياف بالقرج في نذاشات  -2

 أخخى.
عسميو اتخاذ القخار بالاستسخارية، أي أنيا تسخ مغ مخحمو إلى مخحمة وباستسخار )حديغ تترف   -2

 (7114والداعج ،  
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 مخاحل عسمية اتخاذ القخار:
يخى بعس العمساء و لباحثيغ أف عسمية اتخاذ القخار يشبغي أف تسخ بعجة مخاحل وخصػات 

بة، التي يسكغ أف تعالج السذكلبت القائسة مشصقيو تيجؼ في الشياية إلى الػصػؿ إلى القخارات صائ
 (.59:  7141بكفاءة مصمػبة )عبػي،  

 وفيسا يمي عخض لخصػات اتخاذ القخار التي يشبغي عمى الفخد اتباعيا عشج مػاجيو مذكمة ما:
: يعج  تحجيج السذكمة مغ الخصػات الأولى في خصػات اتخاذ القخار ، فميذ  تحجيج السذكمة .4

قخار دوف أف يكػف ىشاؾ ىجؼ مغ وراء إصجاره ، ويقرج بتحجيج مذكمة  مغ السعقػؿ إصجار
شخرية تذخيريا ، أي الػقػؼ عمى شبيعتيا، وما ىي ما ىي آلياتيا وأبعادىا  والشتائج 
التي تدبب فييا، أي آثارىا وأسبابيا. وتعج  تمظ الخصػة مغ الأىسية بسكاف ؛ وإف السذكمة 

رف محمػلة،  ولحلظ فسغ السدتحدغ أف يتع تحجيج السذكمة السحجدة تحجيجاً واضحاً  تعج  ن
 (.47:   7144تحجيجاً كسياً حتى تديل عسمية العلبج '')تعمب 

: بعج الانتياء مغ إجخاءات تذخيز السذكمة وتحميميا تأتي مخحمة البحث  البحث عن البجائل .7
لافتخاضات والتشبؤات عغ الحمػؿ و القخارات البجيمة ، وتتخكد ىحه السخحمة عمى سمدمة مغ ا

التي يقيسيا جياز اتخاذ القخارات، ويقرج التعخيف عمى الشتائج الستػقعة ، وتعج ىحه السخحمة 
صعبة وشاقة وتتصمب مغ السجيخ الاستعانة بأعزاء آخخيغ ثع دراستو لمحل مغ الحمػؿ عغ 

مغ أف يعتسجوا شخيق تحميل ومعخفو مداياه وعيػبو ، ونجاح ىحه الخصػة لابج لستخحي القخار 
التفكيخ السبجع  والابتكار بأداء  وشخؽ مختمفة وبخاصة عشج مػاجيو مذكلبت ججيجه ثع 
يدتبعج البجائل الزعيفة والبجائل غيخ السذجعة لتخدخ في أاقل عجد مسكغ والستػقع تحقيقيا 

 (92:  7141بشدب متفاوتة )مػسى ، 
الدمبيات لكل بجيل وفق معاييخ محجدة  : والسقرػد بيا تحجيج الإيجابيات و تقييم البجائل .0

لمتقييع : مثل إمكانيو التشفيح و آثار التشفيح، وآثار تشفيح البجائل عمى السشطسة ، )أي العائج 
والتكمفة لكل حل(، والأثار الإندانية والاجتساعية وانعكاساتيا عمى الأفخاد والجساعات، 

حي يدتعخض البجيل، فزلًب عغ الأخح ومشاسبة الػقت ومجى استجابة السخؤوسيغ والدمغ ال
 ( .5: 7112بعيغ الاعتبار الطخوؼ الجاخمية والخارجية السؤثخة )الحخيخي ، 

( قسو في عسميو اتخاذ القخار 7141: تعج ىحه الخصػة بحدب )مػسى  اختيار البجيل الأفزل ..
ي ضػء إذ يسارس فييا متخحي القخار حكسو وىي تقػـ عمى أساس السفاضمة بيغ البجائل ف

نتائجيا الستػقعة ومقارنتيا مع الأىجاؼ والسعاييخ السثبتة عشيا ويدتشج متخح القخار في ختيخاه 
 لمبجيل الأفزل عمى خبختو الدابقة والتجخيب، فزلَب عغ البحث والتحميل.
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(في ىحا السجاؿ أن و يتع اختيار البجيل الحي يحرل عمى أعمى 5: 7112ويخى )الحخيخي ، 
 لتحقيق الأىجاؼ. تختيب بالشدبة

: أف مغ الخصأ الاعتقاد بأف  ميسة أي مشتخب قخار قج انتيت بعج مادة القخار السصمػب  تشفيح القخار
وذلظ لأف  القخار ليذ بإقخاره وإنسا بتشفيحه وغالب الحي يقػؿ متخح القخار بتشفيحه أو مغ يقػـ بتشفيحه فيع 

تشفيح القخار يتع بػاسصو عادة يسثمػف السدتػى الأوؿ مغ الإدارة، وىع العاممػف ، والفشيػف، لحلظ فإف  
أشخاص آخخيغ غيخ الحيغ اعتجوا لابج مغ التعاوف معيع ، وىشا يأتي دور وضيفو الإعجاد والتشطيع 
وتحجيج السياـ والسدؤوليات لمتشفيح، ومغ ىحا السشصمق تبجأ عسميو التحفيد لمسػضفيغ ودفعيع لإنجاز 

ييع ولاء بسا يقػمػف باداء اعساليع  سػؼ ىحا القخار ويتع ذلظ عغ شخيق تحفيد أىع الحيغ مسغ لج
يجفعيع للبىتساـ وبحؿ الجيج الأكبخ وىحا لا يتحقق إلا  إذا كانػا وقج شاركػا في اتخاذ القخار واختيار 

 (92:   7114البجيل. )حديغ والداعج 
 : ـ  متابعو تظبيق القخار ومخاقبتو6

ف متابعة التصبيق والخقابة في عسمية إف  أية إدارة لا يسكغ أف تقف عشجه حجود القخار ؛ لأ
التصبيق تداعج في دعع معخفة أي انحخافات أو اختلبفات اليػـ بتقػيسيا قبل وقػعيا إف أمكغ 
وإف  ىحه الستابعة تعج  مغ أىع مدؤولياتيع الإرىابية وذلظ بعج التصبيق لابج مغ السخاقبة لسعخفة 

ق وىحا لا يتع إلا بػساشة جسع السعمػمات إف  ما تع التخصيط واتخاذ القخار بذأنو قج تحق
وفحريا وتحميميا ؛ مغ أجل معخفة الشتائج التي تحققت نتيجة لاختيار البجيل و تصبيق فزلًب 

 (94:  7119) رحيع ، عغ معخفة إذا ما كانت نتائج سمبية أـ إيجابية.
 معهقات اتخاذ القخارات :

في بعس الأحياف يرعب الػصػؿ إلى قخار رشيج وىحا الأمخ يعػد إلى مجسػعة مغ 
الأساليب الستبايشة في شبيعتيا وفي آثارىا ولكشيا بذكل عاـ تكػف متعمقة بتكػيغ السذكمة محل 
القخار، وإيزاحيا ، وربصيا بغيخىا مغ السذكلبت الأخخى مغ صانع القخار بالرػر عامة ومتخح 

ة  خاصة  فيسا تتعمق بسذكلبت عسمية صشع القخارات و مغ ذلظ تتخكد أساساً حػؿ القخاربالرػر 
، وفي ذلظ يخجع إحجاـ السجيخ  (Simon, 2000محػر واحج ىػ مخحمة التػقع أو التشبؤ كسا أشار )

عمى اتخاذ القخار إلى أسباب عجة حاوؿ سبخ غػارىا العجيج مغ الباحثيغ في السجاؿ الإداري، فشجج اف 
 قج قدع السعػقات إلى ثلبثة محاور ىي:(. 772:  7112عجسي ، ال)

فتعػد كثخة الأعباء السمقاة عمى عاتق  القيادات الإدارية   السعهقات السختبظة في صشع القخار:أولًا ػػ 
التخدد )عجـ الحدع( وضعف الثقة الستبادلة ، كسا تمعب الجػارب الشفدية لرانع القخار أثخاً ميساً في 

أف ( 7111(. وأكج )الذساع وجػدة :772: 7112)العجسي، و تدييل عسمية صشع القخار،إعاقة أ
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 الإدارة الجكتاتػرية تعج إحجى أبخز السعػقات فزلًب عغ عجـ العمع والإحاشة  بالسؤسدة، 
( ومدببات عجة التي تؤثخ في قجرة القيادات  الإدارية عمى اتخاذ القخارات 7112و)ذكخ  العجسي : 

 وىي كالآتي:الدميسة 
 .عجـ تػفيخ الشطخية الذسػلية عشجما تتخح القخار 
 .عجـ تػفخ الخبخة بسػضػع اتخاذ القخار 
 .عجـ الإلساـ بأساليب اتخاذ القخار 
 .البعج عغ السػضػعية و الػاقع 
 .عجـ تػفخ الجخاءة في اتخاذ القخارات الرعبة و السريخية 
  ة.الإحجاـ عشجما يتعمق القخار بالسػاقف ذات خصػر 
 .التخوي في السػاقف التي تحتاج قخار سخيع 
 .الدخعة في السػاقف التي تحتاج قخارات قج قتمت بحثا 
إلى  (044:  7111) الذساع وجػدة ،  : فقج أشار السعهقات السختبظة بالسذكمة مهضع القخارثانياً :

ل و عجـ تػفخ وسيمة أنيا تعػد إلى قرػر البيانات والسعمػمات و تػقيت القخار، و عجـ وجػد البجائ
عمى أف أحج أىع (، Battel,1995:38  )( و7111) الذساع وجػدة ، لاتخاذ القخار كسا اتفق كل مغ

أساليب الإخفاؽ في اتخاذ القخارات الدميسة ىػ نقز خبخه السذاركيغ في صشع القخار، وقمة الثقة في 
مػائساً لكلب البيئتيغ الجاخمية و  إمكانيات السؤسدة فزلًب عغ بيئة القخاف فلببج أف يكػف القخار

 الخارجية حتى يكػف قخارا رشيجا.
أسباب عجة أىسيا  (.772:  7112) العجسي ، : إذ ذكخ السعهقات السختبظة بفخيق العسلثالثاً: 

 ضعف معمػمات الأفخاد وعجـ القجرة عمى السشافدة ، ونقز الخبخات و التجريب والجورات.
 ات عسميو اتخاذ القخار في نقاط عمى الشحػ الآتي :ومسا تقجـ يسكغ تمخيز معػق

 قمة خبخة وكفاءه الجية الإدارية الستخحة القخار و عجـ قجرتيا عمى اتخاذ القخارات الخشيجة. .4
 عجـ استعساؿ الأساليب العمسية الحجيثة في عسمية اتخاذ القخار مغ الجية الإدارية. .7
 الحازمة في عسمية اتخاذ القخار .عجـ إشخاؾ الجيات ذات الرمة بسػضػع غيخ  .0
 الابتعاد عغ الػاقعية في اتخاذ القخارات. ..
 قمة السعمػمات الستاحة لجراسة البجائل في اتخاذ القخار بالذكل الدميع. .5
إحجاـ الجيات السشفحة لمقخار عغ تشفيح القخارات الستخحة مغ الجية السدؤولة عغ اتخاذ  .9

 القخارات.
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لمطخوؼ السحيصة سػاء الدياسية كانت أـ البيئة أو ما إلى ذلظ  صعػبة تشفيح القخار ؛ نطخاً  .2
 مغ الطخوؼ الخارجية عغ إرادات الجيات السشفحة

لحا تخى الباحثة أفً القيادات الإدارية في جػىخىا تعتسج عمى اتخاذ القخار الخاجح وتتبعج عغ 
كمف الكثيخ ، واختيار القخار القخار الخاشئ ، وفي الشياية ندتخمز أف  اتخاذ القخار الخاشئ  قج ي

العمسي الدميع قج يراحبو بعس الأخصاء ، لكشو يكػف مبشياً عمى إيجاد حمػؿ لحل أزمة تػاجو 
صاحب القخار في أي مخحمة فيجب أف يتستع برفات وقجرات قادرة عمى إصجار أي قخار إداري في 

 أي وقت لمدعي دائساً نحػ الأحدغ.
 دراسات سابقة : -ثالثاا 

 دراسات تتعمق بإدارة الأزمات : / أولاً 
1- (Wilson, 1992: ) 

"Crisis Management: Case Study of Three American Universities" 
ىجفت الجراسة التعخؼ  إلى استقراء مجى تصػر خصط إدارة الأزمات واتخاذ القخار 

ي تجخبتيا مغ الأزمة، الأزمػي، واستعسمت شخيقة دراسة الحالة  ثلبث جامعات أمخيكية عانت ف
وتبشت الجراسة مفيػـ إدارة الأزمة عمى أنو عسمية مشتطسة بػساشة أي مشطسة تحاوؿ أف تتشبأ أو تحجد 
الأزمات الخئيدة التي قج تػاجو السؤسدة واتخاذ الحيصة والتجابيخ الػقائية لسشع حجوث ىحه الأزمات أو 

 التقميل مغ تأثيخات ىحه الأزمة.
ف اتخاذ القخار الأزمػي يتدع باتخاذ القخار تحت درجة قرػى مغ الزغط وبيشت الجراسة أ

ومحجودية الػقت، فزلًب عغ التيجيج الأساس الشاجع عغ الأزمة واتخاذ القخار في ضل ىحه الحالات قج 
 يكػف ضعيفاً في أحدغ حالاتو.

ع العالي في الأردف". ( "تصػيخ أنسػذج لإدارة الأزمات في مؤسدات التعمي7112ػ  دراسة ) القخـ ، 7
ىجفت الجراسة الى تصػيخ انسػذج لإدارة الأزمات في مؤسدات التعميع العالي في الأردف ، 
محاولة لمػصل إلى تعامل فاعل في إدارة الأزمات في ضل التعقيجات التي تػاجو السؤسدات 

الكميات ونػابيع ( مغ رؤساء الجامعات ونػابيع وعسجاء 719العمسية ،وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) 
 ، وضيخت الشتائج بػجػد إدارة للؤزمات في مؤسدات التعمع العالي.

( " إدارة الأزمات وعلبقتيا بالسيارات الإدارية لجى عسجاء الكميات مغ 7141ػ  دراسة ) السالكي، 0
وجية نطخ معاونييع ورؤساء أقداميع العمسية في جامعات محافطة بغجاد". ىجفت الجراسة الى 

( 25.خؼ عمى إدارة الأزمات التي يسارسيا العسجاء في كمياتيع ، وتألف مجتسع البحث مغ )التع
( معاوف عسيج ورئيذ قدع ، وقج استعسمت 421معاوناً ورئيذ قدع ، وتكػنت عيشة البحث مغ )
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الػسائل الإحرائية )مخبع كاي ، وارتباط بيخسػف ، والاختبار التائي لعيشة واحجة ، والاختبار 
ئي لعيشتيغ مدتقمتيغ( ، وقج تػصمت نتائج  البحث الى أف  إدارة الأزمات كانت بجرجة عالية التا

 مغ القيادات الإدارية .
 ثانياا : دراسات تتعمق باتخاذ القخار :

("علبقة اتخاذ القخار بالخوح السعشػية لجى أعزاء ىيئة التجريذ في  .711ػػ دارسة  ) ريب الله ، 4
الجامعات الجدائخية ". ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى اتخاذ القخار لأعزاء الييئة التجريدية 

شدبة ( عزػاً وب071في الجامعات الجدائخية ، وبمغت عيشة البحث مغ أعزاء ىيئة التجريذ )
%( مػزعيغ عمى ثلبث جامعات ، وتع بشاء أداة تع التعخؼ عغ شخيقيا عمى مدتػى 74)

مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ في اتخاذ القخار في الجامعة ، واستعسمت الػسائل الإحرائية 
السشاسبة )معامل ارتباط بيخسػف ، الاختبار التائي ، تحميل التبايغ الأحادي( وقج أسفخت الشتائج 

مدتػى مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ في اتخاذ القخار في الجامعة مشخفزة بشدبة ) عغ 
 : س ، ش( . .711%(   ) ريب الله ، 21

"اتخاذ القخار وعلبقتو بالدمػؾ القيادي لجى مجيخي السجارس في  )7144ػ دراسة ) الدػيجي ، 7
إلى الإجابة عغ مدتػى محافطة واسط مغ وجية نطخ السعاونيغ والسجرسيغ" . ىجفت الجراسة 

عسمية اتخاذ القخار لجى مجيخي السجارس في السجيخية العامة لتخبية محافطة واسط مغ وجية نطخ 
( مجرساً 209.( معاوناً ومعاونة ، و) .74السعاونيغ والسجرسيغ ، ىحا وتألف السجتسع مغ ) 

، وقج استعسمت  ( مجرس ومجرسة511( معاوناً ومعاونة و)424ومجرسة وتكػنت العيشة مغ )
الػسائل الإحرائية ) معامل بيخسػف ، والفاكخونباخ ، والاختبار التائي( لعيشة واحجة والاختبار 
التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ ومغ أبخز الشتائج التي خخجت بيا الجراسة ، تستع مجيخو السجارس 

 ( .7144الثانػية بذكل عاـ بالقجرة عمى اتخاذ القخار ) الدػيجي ، 
(" العػامل والشساذج التي تؤثخ عمى اتخاذ القخار في الحكػمات  (sarkut e,2010ارسة ػ د0

الميتػانية " ىجفت الجارسة إلى الكذف عغ العػامل ونساذج اتخاذ القخار في الحكػمة الميتػانية، 
إذ اعتسجت الجارسة عمى السشيج الػصفي بػساشة الأداة وأسمػب السقابمة الذخرية وقج بمغت 

( عزػاً في الحكػمات الإحجى عذخة لجسيػريات ليتػانيا ثساف مغ بيشيع 91التصبيق ) عيشة
رؤساء ووزراء وتػصمت نتائج الجارسة إلى أف عسمية اتخاذ القخارات الحكػمية مقيجة بالترشيفات  

 في الحكػمة فزلًب عغ وجػد عػامل سياسية تؤثخ عمى القخارات.
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 مشيجية البحث وإجخاءاتو:
لباحثة مشيج البحث الػصفي التحميمي الحي يعتسج عمى جسع الحقائق والسعمػمات ثع اتبعت ا

 ( .490:  4991مقارنتيا وتفديخىا وصػلًا إلى تعسيسات مقبػلة )داود ، وأنػر ، 
 ثانياا : مجتسع البحث :

يقرج بالسجتسع السجسػعة الكمية ذات العشاصخ التي سعى الباحث إلى أف يعسع عمييا 
( ، وفي البحث الحالي يتكػف مجتسع 459:  4997ذات العلبقة بالسذكمة )عػدة وممكاوي ، الشتائج 

( تجريدياً وتجريدية مسغ يعسمػف في كميات  عمسية وإندانيتو في الجامعة 9.4.البحث مغ  )
 (.4السدتشرخية وكسا مػضح في ججوؿ رقع )

. 
 بحدب التخرص مجتسع البحث من التجريدين  في كميات الجامعة السدتشرخية

 عجد التجريديين الكميات العمسية ت عجد التجريدين الكميات الإندانية ت
 416 كمية الظب 1 682 كمية التخبية 1
 252 كمية الريجلة 2 730 كمية التخبية الأساسية 2
 610 كمية اليشجسة 3 564 كمية الآداب 3
 834 كمية العمهم 4 351 الإدارة والاقتراد 4
    207 العمهم الدياسيةكمية  5
    110 كمية التخبية البجنية وعمهم الخياضية 6
    113 عمهم الدياحية 7
    72 كمية القانهن  8
 2.112   2.829 السجسهع 
 4.941    السجسهع العام 
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 ثالثاا : عيشة البحث :
ولحلظ يجب أفْ تكػف العيشة تسثل عيشة البحث جدءاً مغ السجتسع الحي تجخي عميو الجراسة ، 

 ( .440:  7112قادرة عمى تسثيمو تسثيلًب حقيقياً صادقاً ) الخخابذة ، 
%( مغ السجتسع الكمي لعيشة البحث الحالي وقج اتبعت الباحثة .282تع تحجيج ندبة )  

( 7وججوؿ) ( تجريدياً 021الأسمػب الصبقي العذػائي في اختيار العيشة ، إذ بمغ عجد أفخاد العيشة ) 
 يػضح ذلظ.

 
 بحدب تخرص ( يسثل مجتسع أفخاد عيشة البحث2ججول )

أعجاد  الكميات العمسية ت أعجاد التجريدين الكميات الإندانية ت
 التجريديين

 33 كمية الظب 1 20 كمية التخبية 1
 45 كمية الريجلة 2 25 كمية التخبية الأساسية 2
 57 كمية اليشجسة 3 35 كمية الآداب 3
 50 كمية العمهم 4 22 الإدارة والاقتراد 4
    28 كمية العمهم الدياسية 5
    23 كمية التخبية البجنية وعمهم الخياضية 6
    16 عمهم الدياحية 7
    16 كمية القانهن  8
 185   185 السجسهع 
 370    السجسهع العام 

 
 

 رابعاا : أداتا البحث :
 إف  شبيعة البحث وأىجافو ىي التي تحجد الأداة السشاسبة ، إذ أف لكل مػضػع أداة 

 ( .Beqdon,1992:90تشاسبو )
وبعج أفْ اشمعت الباحثة عمى العجيج مغ الجراسات والبحػث والأدبيات ذات العلبقة بسػضػع 

الأولى )إدارة الأزمات ( البحث الحالي فقج تع بشاء أداتيغ مشاسبتيغ لقياس متغيخي البحث الأداة 
 ( فقخة.45( فقخة ، وتكػنت الاداة الثانية ) اتخاذ القخار ( مغ )42وتكػنت مغ)
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 مشيجية البحث وإجخاءاتو :
 استخخجت الباحثة الخرائز القياسية للؤداتيغ كسا يأتي :

 : يعج الرجؽ مغ أىع الخرائز الديكػمتخية التي يجب أفْ  صجق أداتي   -أولاا 
 تتػافخ في السقاييذ الشفدية والتخبػية؛ لأنو مؤشخ عمى قجرة السقياس في قياس ما أعج

 ( .721:  7111لقياسو ) ممحع ،  
( 2ولغخض التثبت مغ ىجؼ الأداتيغ ضاىخياً وصلبحيتيا عخضت الباحثة أداتي البحث عمى )

كاتفاؽ بيغ آراء  % ( 21محكسيغ، إذ شمبت مشيع إبجاء الخأي والسذػرة ، وقج حجدت ندبة )
السحكسيغ للؤخح بسلبحطاتيع، ولع يكغ ىشاؾ تغيخاً في الفقخات ، إذ أشار جسيعيع إلى ملبئسة الفقخات 

 جسيعيا لسقياس ما ، ولحا تعج الفقخات جسيعيا دالة إحرائياً .
 الثبات ىػ الخاصية التي يشبغي اف تتحمى بيا أداة لبحث ما فالثبات  ثانياا :  ثبات أداتا :

 ىػ مغ الخرائز الديكػمتخية لأداة البحث ويقرج بو دقة الاداة مغ أجل الحي أعُجت 
 ( .4.5:  4925لو ) عػدة ، 

وفي البحث الحالي فإف  أفزل ما يشبغي اتباعو شخيقة الاختبار وإعادة الاختبار ، وتعج مغ 
 (Murphy , 1988 : 85أكثخ الصخيق استعسالًا في حداب ثبات الاختبار ) 

( تجريدياً مغ خارج عيشة البحث 01تحقيق ذلظ اختارت الباحثة عيشة عذػائية مؤلفة مغ ) ول
، وتع إعادة الاختبار عمييع بعج مخور أسبػعيغ مغ التصبيق الأوؿ وبحداب معامل ارتباط بيخسػف 

%( ، وىحا يكذف عغ معامل .2مغ درجات التصبيق الأوؿ والثاني ، فكانت قيسة الثبات تداوي ) 
 ستقخار في الشتائج بػجػد فاصل زمشي .الا

 سادساا : تظبيق أداتي:
بعج التثبيت مغ صلبحية أداتي البحث شبقت الباحثة الأداتيغ معاً عمى عيشة البحث التي 

( تجريدياً وتجريدية ومغ ثع ادخمت الشتائج الى 021شبقية ( ، البالغة ) –اختيخت بصخيقة ) عذػائية 
 ( .Spssالتحميل الإحرائي ) الحاسػب باستخجاـ حقيبة 
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 عخض الشتائج وتفديخىا:

 سيتع عخض الشتائج للؤىجاؼ السحجدة ليحا البحث ، وعمى الشحػ الاتي :
لجى عسجاء  الكميات في الجامعة السدتشرخية من اليجف الاول : لمتعخف عمى إدارة الأزمات 

، ولتحقيق ىحا اليجؼ تع حداب الستػسط الحدابي لجرجات أفخاد عيشة وجية نظخ التجريديين
( ، ومغ ثع استخجاـ الاختيار التائي 98209( وبانحخاؼ معياري)978.54البحث ، وقج بمغ )

( والستػسط 54لعيشة واحجة فقط لاختيار دلالة الفخوؽ بيغ الستػسط الفخضي لمسقياس والبالغ )
 ( يػضح ذلظ .0( والججوؿ )77897يسة التائية السحدػبة )الحدابي لمعيشة وقج بمغت الق

 ( يبيغ دلالة الفخؽ لمتعخؼ عمى إدارة الأزمات0ججوؿ )
( أكبخ مغ القيسة 77897السحدػبة والبالغة ) ( يتزح أف  القيسة التائية0مغ الججوؿ )

( ، مسا يذيخ إلى أف الفخؽ داؿ  099(، ودرجة حخية ) 1815( عشج مدتػى دلالة ) 4899الججولية) 
إحرائياً ، أي أف  العسجاء يتستعػف بسدتػى جيج في إدارتيع للؤزمات عشج حجوثيا وىحا يجؿ عمى 

بالعسجاء في كميات الجامعة السدتشرخية فيع يدتصيعػف احتػاء  تسكغ القيادات الإدارية العميا الستسثمة
الأزمات والعسل عمى تقميل آثارىا الدمبية عمى العامميغ وعمى إجخاءات العسل في الكمية الى حج ما 

 كي لا تتخاكع آثارىا وتربح مغ السعػقات التي تعيق تقجـ العسل التخبػي .
لجى عسجاء  الكميات في الجامعة السدتشرخية من وجية  اليجف الثاني: التعخف عمى اتخاذ القخار

( كسا 5.، ولتحقيق ىحا اليجؼ تع حداب الستػسط الفخضي لأداة اتخاذ القخار والبالغ)نظخ التجريديين
( وبانحخاؼ معياري 918907تع استخخاج الستػسط الحدابي لجرجات الأفخاد عمى الأداة والحي بمغ )  

استخجاـ الاختيار التائي لعيشة واحجة لاستخخاج دلالة الفخؽ بيغ الستػسط  ( ومغ ثع تع98292مقجاره )
( ، وىي أعمى 0852الفخضي للؤداة والستػسط الحدابي لمعيشة ، وقج بمغت القيسة التائية السحدػبة )

  ( ، مسا يذيخ إلى وجػد دلالة إحرائية وكسا مػضح في الججوؿ 4899مغ القيسة الججولية البالغة )
 (..) 
 
 
 
 

عجد افخاد 
 العيشة

الستهسط  الستهسط الحدابي لمسقياس
 الفخضي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتهى الجلالة درجة الحخية القيسة التائية
 

 الججولية السحدهبة

 دالو 0405 369 1496 22462 94739 51 624451 370
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 ( يبغ  دلالة الفخؽ لمتعخؼ عمى اتخاذ القخار.ججوؿ)
أف  العسجاء يتستعػف بسدتػى جيج باتخاذ القخار وأف  العسجاء حخيرػف  وتفدخ ىحه الشتيجة

عمى الأخح بالسدببات في إصجار قخاراتيع فلب يرجروف قخارات تعالج السذكمة فقط وإن سا يجرسػف 
نقصة تتػافخ  ، وحتى يرل العسيج إلى القخار الرائب ىشا يزعويحممػف أسباب السذكمة لسعالجتيا

كل عسيج في لحل السذكمة وىشا يكسغ الحكاء الإداري الحي مغ السفتخض أفْ يتحمى بو فييا بجائل عجة 
 يحتاج إلى شجاعة في التشفيح إيجاد البجيل السشاسب ، وأف يختار أفزميا حتى لػ كاف ىحا البجيل

في  إيجاد العلاقة الارتباطية بين إدارة الأزمات واتخاذ القخار لجى عسجاء  الكميات اليجف الثالث :
 الجامعة السدتشرخية من وجية نظخ التجريديين.

 ( يبين العلاقة بين درجة الأزمات واتخاذ القخارات5ججول )
 0405مدتهى الجلالة  معامل قيسة الارتباط الججولية معامل قيسة ارتباط السحدهبة الستغيخين

 إدارة الأزمات
 إدارة اتخاذ القخار

 دالة 04062 04825

( أعلبه لغخض تحقيق ىحا اليجؼ تع استخخاج 5الشتائج كسا مبيغ في الججوؿ )وقج أضيخت 
معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات العيشة عمى أداة إدارة الأزمات ودرجاتيع عمى أداة  واتخاذ القخار 
لعسجاء الكميات في الجامعة مغ وجية نطخ التجريدييغ تبيغ وجػد علبقة دالة ارتباشية قػية بيغ 

( وىػ 18275خيغ إحرائية ، إذ بمغ معامل ارتباط بيخسػف بيغ إدارة الأزمات واتخاذ القخار )الستغي
( وبجرجة 15,1( ، وىي دالة عشج مدتػى ) 18197أكبخ مغ قيسة معامل الارتباط الججولية البالغة ) 

القخار . وىحا  ( ، أي أنيا تذيخ إلى وجػد علبقة دالة )ارتباشية( بيغ إدارة الأزمات واتخاذ092حخية )
ما يجؿ في قجرة وإمكانية  القيادات الإدارية الستسثمة ) بعسجاء الكميات ( في احتػاء الأزمة واتخاذ 
القخار الخاجح واستثسار نتائجيا كفخصة لإعادة الشطخ في إجخاءات العسل الإداري ، وبسا أنشا في عالع 

قترادية ، أو اجتساعية ، أو ثقافية وىحا متغيخ ، فخض تغييخات سخيعة تعػد لأسباب سياسية ، أو ا
بجوره أوجج أزمات حجدت أغمب مجالات الحياة ، مسا أوجج تحجيات جسة اماـ القيادات الإدارية حػؿ 
كيفية إدارة ىحه الأزمات ، ومحاولة ترحيح سمبياتيا وتجشبيا ، والإفادة مغ نتائجيا في السدتقبل ، لحا 

ميارة في اتخاذ القخار مييأ وذات واقعية ، لتكػف عمى قجر مغ فإف  امتلبؾ القيادات الإدارية 
 السدؤولية لسػاجية أي أزمة وحجوثيا عمى مدتػى السؤسدات الجامعية .

 

عجد أفخاد 
 العيشة

الستهسط 
 الحدابي للأداة

الستهسط 
 الفخضي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتهى الجلالة درجة الحخية القيسة التائية

 الججولية السحدهبة
 دالة 0405 369 1496 3457 94867 45 604632 370
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 الاستشتاجات :
 يتستع عسجاء كميات الجامعة السدتشرخية بسدتػى جيج مغ إدارة الأزمات. -4
 مغ اتخاذ القخار.ػ  يتستع عسجاء كميات الجامعة السدتشرخية بسدتػى جيج  7
ػ ىشاؾ علبقة ارتباشية عالية  بيغ البحث  إدارة الأزمات ووقػعيا، وفي كيفية التعامل معيا في اتخاذ 0

 القخارات السشاسبة ليا.
. إف  إدارة الأزمات تعشي تحجيج مشيج واضح لمتعامل مع الأزمات عشج حجوثيا بالاعتساد عمى الػعي .

 عية.الكامل بسقجرات السؤسدة الجام
 . إف القيادات الجامعية ليا أثخ ميع في عسمية اتخاذ القخار إثشاء وقػع الأزمات في الجامعة والكميات.5
ػػ يعج القخار لب العسمية الإدارية والسحػر الحي يؤثخ في كل جػانبيا واف تخكيب التشطيع يتسجد بالصخيقة 9

 التي تعسل بيا القخارات .
 

 التهصيـات :
 : يأتي بساالباحثة  تػصي البحث نتائج عشو أسفخت ما ضػء في
 الزخورية السعمػمات يذسل فعاؿإدارية  اترالات نطاـ بتػفيخ الجامعة رئاسة تيتع أفْ  ضخورة  -4

 . عمسياً  إدارتيا وكيفية الستػقعة والأزمات والخارجية الجاخمية البيئة عغ
 في السذاركة وتكثيف تعديد ضخورة عمى الجامعة وكمياتيا في القيادات الإدارية  تذجيع -  7

 صقل عمى تعسل التي والعالسية والعخبية السحمية العمسية العسل وورش والشجوات السؤتسخات
 الإدارية . مياراتيع وتشسي وخبخاتيع معارفيع

 والتعميسية التخبػية الأزمات لإدارة سميسة إدارية خصػات وضع مغ جامعة السدتشرخية لكميات لابج-0
خصػرتيا والعسل عمى  مغ لمتقميل الصارئة الأزمات لسػاجية مدبقة فعالة خصة ضعو  أىسيا

 .اتخاذ القخارات  الإدارية الدميسة
بكل ما ىػ مغ شأنو زيادة وتفعيل امتلبؾ عسجاء القجرة والسيارة  قياـ الجيات العميا في الجامعة -.

 في اتخاذ القخارات الإدارية أثشاء حجوث الأزمات.
إدارة الجامعة بتقييع خصط وبخامج إدارة الأزمات الدابقة بقرج تصػيخىا أف تقػـ  -5

 وتحديشيا مغ أجل التعامل مع الأزمات السدتقبمية وكيفية اتخاذ القخارات الإدارية .
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 السقتخحات :
 -استكسالًا لمشتائج وتصػيخاً لو تقتخح الباحثة الآتي :

لجى عسجاء كميات الجامعة السدتشرخية وعلبقتو إجخاء دراسة لسعخفة مدتػى اتخاذ القخار  -4
 بالإدارة اللبمخكدية .

 إجخاء دراسة لسعخفة إدارة الأزمات لعسجاء كميات جامعة بغجاد وعلبقتيا بإدارة التغييخ . -7
إجخاء دارسة علبقة التفكيخ الاستخاتيجي لجى عسجاء كميات في الجامعات العخاقية وعلبقتيا  -0

 نطخ معاونييع ورؤساء أقداميع.بإدارة الأزمات مغ وجية 
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 السرادر :
، الأردف ، إربج ، دار  اتجاىات حجيثة في القيادة التخبػية الفاعمة(، 7119أبػ عابج ، محمد ومحمد احسج )  -4

 الأمل لمشذخ والتػزيع .
دراسة  –الفمدصيشية سسات إدارة الأزمات في السؤسدات الحكػمية (: 7112إسميع ، وساـ صبحي مرباح) -7

غدة –، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة ، الجامعة الإسلبميةميجانية عمى وزارة السالية في غدة
 ، كمية التجارة قدع إدارة الأعساؿ .غدة.

الترػر السدتقبمي لإدارة الأزمات عمى السدتػى الػششي لمسمكة العخبية (: 7111بجراف ، مشيف نايف) -0
 ، بحث إجازة كمية الجفاع الػششي، أكاديسية ناصخ العدكخية العميا ، القاىخة . الدعػدية

السيارات الإدارية لسجيخي ومجيخات السجارس الإعجادية مغ وجية نطخ ( ،  7119الجخفي ، أنػر عمي )  -.
 جدتيخ غيخ مشذػرة.كمية التخبية الأساسية ، رسالة ما –، الجامعة السدتشرخية السجيخيغ أنفديع ومجرسييع  

(: أسباب نذػء الأزمات وإدارتيا ،دراسة استصلبعية لآراء عيشة 7141الحجراوي ، حامج والخفاجي، كخار ) -5
 ،جامعة الكػفة ،كمية القانػف. مجمة الكػفة لمعمػـ القانػنية والدياسيةمغ أعزاء مجمذ الشػاب العخاقي ، 

، دار ومكتبة الحامج  يكل التشطيسي وإجخاءات العسلترسيع السشطسة الي( ، 7111حخيع ، حدغ محسػد )  -9
 . 7لمشذخ والتػزيع ، ط

، عساف ، الأردف ، دار السديخة  الإدارة التخبػية( 7119حداف ، حدغ محمد إبخاىيع ومحمد حدشيغ العجسي )  -2
 لمشذخ والتػزيع والصباعة .

، عساف ، الأردف ، دار السديخة  تخبػيةالإدارة ال( ، 7112حداف ، حدغ محمد إبخاىيع ومحمد حدشيغ العجسي ) -2
 لمشذخ والتػزيع والصباعة.

، عساف ، الأردف، دار السديخة  الإدارة التخبػية( ، 7140حداف ، حدغ محمد إبخاىيع ، ومحمد حدشيغ العجسي ) -9
 لمشذخ والتػزيع والصباعة .

 الأردف . –اف ، مصابع الجستػر ، عس أساليب البحث العمسي( 7112الخخابذة ، عسخ محمد )  -41
مشاىج البحث التخبػي ، وزارة التعميع العالي ( ، 4991داود ، عديد حشة ، وأنػر حديغ عبج الخحسغ ) -44

 ، جامعة بغجاد ، دار الحكسة لمصباعة والشذخ . والبحث العمسي
 ( عجد أيمػؿ.5، مجمج ) مجمة الفكخ الذخشي( ، إدارة الأزمات ، 4999درة ، عبج الباري ) -47
 ، عساف. إدارة الصاقة السػارد البذخية( ، 7112باري ، ومخوة احسج ، وياسخ العجوؿ ) درة عبج ال -40
، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع ، عساف ،  عمع الشفذ الإداري (  7112ربيع ، ىاوي مذعاف ،) -.4

 الأردف .
ر حامج لمشذخ والتػزيع ، ، دا مبادئ الإدارة الحجيثة الشطخيات بالعسميات الإدارية( ، 7119رحيع ، حديغ ) -45

 عساف ، الأردف .
علبقة اتخاذ القخار بالخوح السعشػية لجى اعزاء ىيئة التجريذ في ( .711ريب الله ، محمد مرصفى ) -49

 ابغ رشج ، العخاؽ . –كمية التخبية  /، ) رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ( جامعة بغجاد الجامعات الجدائخية 
التسكيغ وعلبقتو بالإبجاع الإداري لجى مجيخي مجارس وكالة (: .714،يػسف إسساعيل سميساف ) الداممي -42

 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،الجامعة الإسلبمية ، غدة ، فمدصيغ . الغػث الجولية في محافطات غدة



 
 
 
 

544 

 

 مجمــــــــة كميــــــــة التخبيــــــة 
 والثلاثهن  الخابع العـــــــــــــــجد
 2019/  شباط

، دار وائل 0، ط دارةالسفاىيع الإدارية الحجيثة في الإ( 4990زويمف ، ميجي وحدغ القخيػتي ومحمد قاسع ، ) -42
 .7111لمشذخ والتػزيع ، عساف ، الأردف ، 

الدمػؾ القيادي  لجى مجيخي السجارس في (  اتخاذ القخار وعلبقتو 7144الدػيجي ، ثائخ محمد عمي محمد )  -49
 /، )اشخوحة  دكتػراة غيخ مشذػرة ( ، جامعة بغجاد محافطة واسط مغ وجيو نطخ السعاونيغ والسجرسيغ 

 العخاؽ . –ابغ رشج ، بغجاد  –بية كمية التخ 
علبقة الأنساط القيادية بسدتػى الإبجاع الإداري: دراسة مدحية عمى العامميغ ( : 7110الذقحاء ،عادؿ) -71

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، بالسجيخية العامة لمجػازات بسجيشة الخياض
 الخياض، الدعػدية.

، دار السديخة لمشذخ والتػزيع  نطخية السشطسة( ، 7111الذساع ، خميل محمد حدغ ، وحسػد خزيخ كاضع ) -74
 لمصباعة ، عساف ، الأردف .

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،جامعة  إدارة الأزمات لسجيخي مجارس التعميع الثانػي (:7141صالح ، فاتغ ) -77
 بغجاد ، كمية التخبية ابغ رشج.

، عساف ، الأردف 4ط، دار الفكخ الجامعي، القاىخة. القخارات الإدارية ونطع دعسو( 7112 )  الريخفي ، محمد -70
 ، دار الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع .

، دار السجاخل الإدارية الحجيثة في التعميع عبج العميع ، أسامة محمد شاكخ والذخيف عسخ أحسج أبػ ىاشع ،  -.7
 ، عساف ، الأردف .(7119السشاىج لمشذخ والتػزيع ، )

، دار السديخة لمشذخ والتػزيع ، عساف ، الأردف  الإدارة والتخصيط التخبػي ( ، 7112العجسي ، محمد حدشيغ )  -75
. 

 ، بخامج شفل ما قبل السجرسة( : 7114عخيفج ، سامي ومشى أبػ شو ) -79
 ل ، إربج ، الأردف .، دار الأم القياس والتقػيع في العسمية التجريدية( ، 4992عػدة ، أحسج سميساف ) -72
 أساسيات البحث العمسي في التخبية والعمػـ الإندانية( ، 4999عػدة ، احسج سميساف وفتحي حدغ ممكاوي ) -72

 الأردف. –، مكتبة الكشاني ، إربج 4، ط
، دار اليازوري السشيج الكسي في اتخاذ القخارات الإدارية السثمى( ، 7119الفزل ، مؤيج عبج الحديغ ) -79

 والتػزيع ، عساف ، الأردف.لمشذخ 
، دار الكتب العمسية لمشذخ والتػزيع ،  نطع ودعع اتخاذ القخار والأنطسة الحكية( ، .711فيسي ، عمي )  -01

 القاىخة .
،  تصػيخ انسػذج لإدارة الأزمات في مؤسدات التعميع العالي في الأردف( 7112القخـ ، محمد حديغ أميغ ) -04

 سات العميا ، أشخوحة دكتػراه ) غيخة مشذػرة (.الجامعة الأردنية ، كمية الجرا
 (.40، العجد) مجمة الاستاذ( ، فمدفة التعميع واىجافو كمية التخبية ، 4999محمد صباح وآخخوف ، )  -07
، دار الكتاب لمشذخ  انساط التفكيخ الاستخاتيجي واثخىا في اتخاذ القخار( 7112محمد شارؽ شخيف يػنذ ) -00

 . والتػزيع ، عساف ، الأردف
، دار الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع  الإدارة التخبػية في الػشغ العخبي( ، 7110مصاوع ، إبخاىيع عرست ) -.0

 الأردف . –، عساف 
 .9، شخكة الذخؽ الأوسط لمصباعة ، ط السفاىيع الإدارية ما الحجيثة( 7111مغامخة ، محدغ وآخخوف )  -05
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 –، دار السديخة لمشذخ والتػزيع ، عساف  التخبية وعمع الشفذالقياس والتقػيع في ( 7111ممحع ، سامي محمد )  -09
 الأردف .

دور القيادات الإدارية في مػاجية الأزمات لجامعات السشصقة ( ، .711الشجاوي ، مخيع مرصفى سمساف )  -02
، كمية الإدارة والاقتراد ، جامعة السػصل إدارة  دىػؾ( –صلبح الجيغ  –الذسالية ) جامعة السػصل 

 ؿ ، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة .الأعسا
) انسػذج مقتخح لإدارة الأزمات في وزارة التخبية والتعميع في ضػء الػاقع ( ، 7119الشػاية ، رياض حديغ )  -02

، كمية الجراسات التخبػية العميا ،  والاتجاىات الإدارية السعاصخة ( جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا
 ة .اشخوحة دكتػراه غيخ مشذػر 

 ، إربج، الأردف ، عالع الكتب الحجيث. القيادة وإدارة الأزمات التخبػية( .711اليدايسة ، وصفي )  -09
 ، إربج، عالع الكتب الحجيث.القيادة وإدارة الأزمات التخبػية(: .711اليدايسة، وصفي ) -1.
 قاىخة، مرخ .، دار الجيل لمشذخ والتػزيع والصباعة ، ال اتخاذ القخارات( ، 4999اليػاري ، سيج )  -4.
، أصػؿ التذخيز والقياس والتخصيط والديصخة  –السػجد في إدارة الأزمات (: 4992اليػاري ، سيج )  -7.

 القاىخة ، مكتبة عيغ شسذ لمتػزيع.
 .ػ مرخ القاىخة، شسذ، عيغ مكتبة ،الأزمات إدارة في السػجد (:4992 ) سيج، اليػري ، -0.
 ، الييئة السرخية العامة لمكتاب . والكػارث والسػاقف الرعبة ميارات إدارة الأزمات( : 7119ىيكل ، محمد ) -..
 (.7119( )1.( قانػف رقع )4922وزارة التعميع العالي والبحث العمسي )  -5.
 ( السمف التقػيع لكفاءة الأداء الجامعي .7114وزارة التعميع العالي والبحث العمسي ) -9.
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 الاستبانةَ برغيتيا الشيائيةَ 
 حزخةَ الأستاذ ...................السحتخم

 تحيةَ طيبةَ :
إدارة الأزمات لعسجاء الكميات في الجامعة السدتشرخية  تخوم الباحثةَ القيام بجراسةَ ميجانيةَ بعشهان "

 وعلاقتيا باتخاذ القخار من وجية نظخ التجريديين".
ولسا تعيجه الباحثةَ فيكم من خبخةَ وسعةَ اطلاع ،نهد ان ندتعين بآرائكم الدجيجةَ في الإجابةَ عمى 

نيا مشاسبةَ عمسا بأنّ البجائل ( أمام الفقخةَ التي تخو كل فقخةَ من فقخات   وذلك بهضع علامةَ )
التي ستدتخجم ىي السجرج الخساسي في إجابات عيشةَ البحث درجةَ التظبيق)كبيخةَ ججا ،  كبيخةَ،  
متهسظةَ ، قميمةَ ،قميمةَ ججا(. وإذ تقجر الباحثةَ تعاونكم لا يدعشي إلّا أن أكهن شاكخةَ لكم لخجمةَ 

 لمبحث العمسي ومن الله التهفيق .
 

 ( استبانة إدارة الأزمات 1ممحق )

 
 

 تشظبق عميو بجرجة الفقخات ت

 قميمة ججاا  قميمة متهسظة كبيخة كبيخة ججاا 

      يذخص السذاكل التي تعيق العسل .  .1
      ييتم بجراسة حجوث الأزمة بأسمهب عمسي.  .2
      يتسيد بالسخونة بخظط الكمية لتفادي الأزمة.  .3
      أضخار الأزمة.يخاعي الهقت في احتهاء   .4
      يعيج الشظخ في الخظط عشج وقهع الأزمة.  .5
يذخص سمبيات العسل والتي سببت في حجوث   .6

 الأزمة.
     

      يتشبأ بتشبييات تححيخية عن الأزمة.  .7
      يذخص التأثيخ الدمبي للأزمة عمى العسل.  .8
      يبجع بأفكاره لاحتهاء الأزمة.  .9

      مدبقاا لديخ العسل.يعتسج نساذج جخبت   .10
      يعدز الاترال مع العاممين أثشاء الأزمة.  .11
      يذخص الأضخار الشاجحة عن الأزمة.  .12
      يبادر بتذكيل لجشة متخررة حدب نهع الأزمة.  .13
      يدتفيج من نتائج الأزمة لخفع كفائو العاممين  .14
      الأزمة.يخاعي الإمكانيات البذخية والسادية لاحتهاء   .15
      يختب ججول الاجتساعات لسهاجية وحل الأزمة.  .16
      يدتذيخ الآخخين لحل الأزمة .  .17
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 ( استبانة اتخاذ القخار7ممحق )

 
 

 
 

 تشظبق عميو بجرجة الفقخات ت

 قميمة ججاا  قميمة متهسظة كبيخة كبيخة ججاا 

      لمقهانين.يكهن دقيقاا عشج اتخاذ القخارات الحاسسة مخاعياا   .1
      يتحسل عهاقب ومدؤولية القخار الخظأ.  .2
      يرجر القخار في ضهء التخظيط السعج مدبقاا.  .3
      يدتسع إلى آراء الآخخين عن اصجار القخار.  .4
      يعسل مخاجعة لمقخارات في الهقت السشاسب.  .5
      يخاعي الهقت عشج إصجار القخار.  .6
      لتشفيح القخار.يؤثخ في العاممين   .7
      يخاعي العلاقات الإندانية عشج إصجار القخار.  .8
      يتستع بالجيسقخاطية في اتخاذ القخار.  .9

      يخاعي الامكانيات السالية والبذخية عشج اصجار القخار.  .10
      يظمع العاممين عمى أىسية القخار الستخح.  .11
      القخار.يتستع بخؤية مدتقبمية عشج اتخاذ   .12
      لو السخونة في تعجيل قخاراتو الستخحة.  .13
      تبتعج قخاراتو عن السثالية.  .14
      يحاسب من يتباطأ في تشفيح القخار.  .15


