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إدارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين

                                                    م. د. ثائر محمد علي محمد السويدي

الفصل الاول:
1. مشكلة البحث:

في الوقت الذي تتلاحق فيه الازمات التي يتعرض لها الشعب العراقي ومؤسساته بشكل اصبحت الازمة جزءا مرتبطا بحياة المواطن العراقي حتى اصبحت الازمة من المفاهيم المتداولة وواسعة الانتشار، فضلا عن ان هذه الازمات اسفرت عن تغييرت اجتماعية واقتصادية وثقافية وقيمية ملحوظة في كافة مجالات الحياة وهذا يجعل الحاجة ماسة واكبر لتعميق الادراك والفهم لاهمية ادارة الازمات وكيفية رصد واكتشاف الاشارات الدالة عليها وطرق واساليب التعامل معها والتخفيف من حدتها او توجيهها لمسارات تؤدي لخدمة المجتمع من خلال العلاقة الوثيقة والمتبادلة بين الجامعة والمجتمع، وهذا ما دفع الباحث لاجراء دراسة يتعرف من خلالها على مستوى رؤساء الاقسام العلمية على ادارة الازمات من رصد واكتشاف الاشارات الدالة على مثل هذه الازمات وعلاقتها ببعض المتغيرات ولا سيما في المرحلة الراهنة.
2. اهمية البحث:

   
ان اهمية هذا البحث تتأتى من اهمية الازمة كظاهرة اجتماعية متعددة الجوانب ومتداخلة وبالتالي يتعين دراستها في اطارها المجتمعي الذي نشأت فيه وتأثيرها عليه، فضلا عن تفاعلها مع معطياته وظروفه التي يمر بها وبالتالي فأنه لا يمكن اغفال دور المجتمع في الأستجابه او رفض او حتى تغيير خصائص واتجاهات الازمات لانه ليس كل ما ياتي مع الازمات سلبي، بل ان ادارتها وكيفية مواجتها هي التي تحدد مدى وحجم الخسائر لكل ازمة، اضافة الى ان الادارة الرشيدة للازمة يمكن ان تحول التغييرات التي تصاحب الازمات الى لصالح المنظمة من خلال الاستثمار الامثل للتغييرات وبما يخدم المنظمة، كما ان التعليم ليس نظاما مكتفيا بذاته في اي مجتمع بل انه يخضع لتاثير متبادل مع النظام السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي والاعلامي والاداري، ان هذا التاثير يضع الجامعات كمؤسسة تعليمية وبحثية في مواقع متقدمة في قلب اي ازمة يتعرض لها المجتمع بحكم التاثير المتبادل فضلا عن كونها عن الجهة المسؤولة عن رسم مستقبل اي بلد من خلال الكوادر والاطر المدربة التي من المفترض ان تقود المجتمع في المستقبل.

3. اهداف البحث:
1. مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين. 
2. الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى ادارة الازمات لرؤساء الأقسام العلمية وفقا للمتغيرات الآتية: التخـصص، الخـدمة، اللقب العلمي.
4. حدود البحث: يقتصر البحث الحالي على التدريسين في جامعة واسط للعام الدراسي2014/ 2015. 
الفصل الثاني: تضمن الاطار النظري والدراسات السابقة

الفصل الثالث: اجراءات البحث ومنهجيته:

1. مجتمع البحث: وتكون مجتمع البحث من 665 تدريسيا يتوزعون على (16) كلية، (7) منها انسانية والاخرى علمية، وتم استبعاد عمداء الكليات ومعاونيهم ورؤساء الاقسام العلمية، وبذلك تحدد مجتمع البحث الاصلي بـ (574) تدريسيا.
2. عينة البحث: تم اختيار العينة بطريقة عشوائية وبنسبة تقارب (54%) من مجتمع البحث الاصلي والتي تمثلت بـ (314) تدريسيا، منهم (168) تدريسيا من كليات ذات تخصص علمي و(146) تدريسيا من كليات ذات تخصص إنساني.
3. أداة البحث: تحقيقا لأهداف البحث تم بناء أداة وصف ادارة الازمات لرؤساء الاقسام العلمية، وقد تم تحديد المراحل لإدارة الأزمات اعتمادا على الانموذج الذي طرحه كل من (Mittroff & Perason, 1993) الذي يبين مراحل إدارة الازمة في ضوء الاستعداد والجاهزية والعوامل المؤثرة فيها وبخطوات عديدة متضمنة في متن البحث، فضلا عن الصدق والثبات للأداة 
4. الوسائل الاحصائية: لمعالجة بيانات البحث استخدم الباحث طرقا احصائية وصفية وتحليلية مختلفة من خلال استخدام الحقيبة الاحصائية للعلوم الاجتماعية (spss)
الفصل الرابع: 
توصل الباحث للنتائج الاتية:
1. أنَّ مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط كان بمستوى جيد، من وجهة نظر التدريسين.
2. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية تعود لمتغيرات البحث (التخصص، الخدمة، اللقب العلمي)
 ووضع الباحث عدد من التوصيات منها:
1. تشجيع رؤساء الاقسام العلمية على تقويم مهاراتهم وقابلياتهم في ادارة الازمات والاهتمام بوجهة نظر التدريسين

2. اجراء تدريبات منتظمة في الجامعة والكليات وحسب الاقسام لمواجهة الازمات المختلفة كالحرائق والتفجيرات والمظاهرات.
الفصل الاول: التعريف بالبحث
1. مشكلة البحث:
نعيش في عصر مليء بالمتغيرات والمستجدات بل ان حدوث الازمات حدث متوقع لكل المنظات ومنها مؤسسات التعليم العالي، التي تمتاز ببيئة مفتوحة على ما حولها وبحساسية عالية تجاه الازمات سواء اكانت داخلية ام خارجية بفعل المسؤولية الاجتماعية والثقافية والعلمية الملقاة على عاتقها تجاه المجتمع في بناء الانسان المبدع والمبتكر ليتمكن من التصدي لتلك المتغيرات والتحديات والتاقلم معها، فضلا عن تكوين الاتجاهات المواطنية لدى الطلبة الذين هم النواة المستقبلية لتحقيق مفهوم المواطنة للمجتمع بعد تخرجهم من خلال القيام بادوارهم الاجتماعيىة المختلفة، وبالتالي كلما استطاعت التأقلم مع تلك المتغيرات كان لديها القدرة على التعامل مع الازمات سواء اكانت داخلية ام نزاعات او تحديات تتعلق بالحريات والحقوق بثبات واتزان، وبالتالي القدرة على اتخاذ القرار المناسب بالسيطرة على الازمة او اتجاهاتها المستقبلية، بما يتناسب لتحقيق التوازن ما بين متطلباتها واحتياجات واهداف المجتمع الذي تعيش به.
أن الأزمــات في المنظومة التعليمية بشكل عام وفي الجامــعات العراقية بشكل خاص تكمن في استمراريتها إذ ما انتــــهت القــيادات الإداريـــة من الســـــيطرة علــى أزمة معينة إلا ودخـــلت في أزمــات مضاعـــــــفة نتيـــــــــجة لتأثــــــير الكــــــثير من العوامل الداخــــلية والخارجـــية التي تزيدها تعقيدا وصعوبتاً (السامرائي ,2002 :16 )
مما فرض على المنظومة الجامعية على ان تكون على درجة عالية من المرونة لمواجهة التغييرات المتسارعة في معطيات الحياة داخليا وخارجيا وهذه المواجهة يقع عبئها الاكبر على عمداء الكليات والاقسام العلمية واعضاء هيئة التدريس فيها لانهم في الميدان وبتماس بالنسيج الاجتماعي والديمقراطي ونظام القيم. 
كما ان تنوع  وتلاحق الازمات التي يتعرض لها الشعب العراقي ومؤسساته جعل الازمة جزءا مرتبطا بحياة المواطن العراقي، حتى اصبحت الازمة من المفاهيم المتداولة وواسعة الانتشار، فضلا عن ان هذه الازمات اسفرت عن تغييرت اجتماعية واقتصادية وثقافية وقيمية ملحوظة في كافة مجالات الحياة.
مما أدى إلى صعوبة وتعقد ألأزمات التي تواجه عمداء الكليات ورؤساء الاقسام العلمية وتشكل تحديات جوهرية في ممارستهم للعملية الإدارية ولاسيما ان الكثير من تلك الإدارات لم تستطـع تشخيـص حجـم الأزمـات بـدقـة, فـضـلا عن نـوعـها وكيـفـية إداراتـهـا, مما قد انعكس سلبا في كيفية مواجهتها (النداوي, 2004 :13 ).

وهذا يجعل الحاجة ماسة واكبر لتعميق الادراك والفهم لاهمية ادارة الازمات وكيفية التعامل معها والتخفيف من حدتها او توجيهها لمسارات تؤدي لخدمة المجتمع، من خلال العلاقة الوثيقة بين الجامعة والمجتمع.
واشارت دراسة مقارنة ان حجم وكم الازمات التي مر بها العراق قبل وبعد سقوط النظام السابق كان للجامعات العراقية النصيب الاكبر منها وفي مختلف المجالات التنظيمية والبحثية والعلمية مما اثر سلبا في حياة وعمل المنظومة الجامعية (اليونسكو، المؤتمر الاقليمي العربي حول التعليم العالي، 2009)  
وبناءُ على ما تقدم يقتضي أن يتبنى رؤساء الاقسام العلمية بأعتبارهم عنصرا  أساساً في القيادة التربوية الجامعية، ولا يمكن اغفال اثرهم  الفاعل في بناء الجامعة وتطويرها من خلال ادوارهم القيادية والادارية والعلمية وإلانسانية أساليب علمية، وعملية مبتكرة، على ادارة الأزمات وتبني أنماط ونماذج قيادية تشجع العمل التربوي التعاوني والمشاركة في عملية اتخاذ القرار والاهتمام بالتدريسين والطلبة وتعزيز نموهم المهني، كل ذلك في إطار أخلاقي أنساني يتزامن مع الارتقاء بالمجتمع، وبما يساعد على بناء الثقة بين الجامعة والمجتمع لتحقيق اهداف الجامعة، كما ان اعتصام بعض الطلبة من كلية الاسنان وكذلك كلية البيطرة امام رئاسة الجامعة ولاكــثر مـن مرة للمــطالبة بـبعض الطلـبات، وهـذا وفـق اغـلب الدراسات كـدراسة (اليونسكو، 2008)، و(المالكي، 2009)،                و(عبد علي، 2010)، وValackiene, 2011))  من الاشارات الدالة على الازمات، وهذا ما دفع الباحث لاجراء دراسة يتعرف من خلالها على مستوى رؤساء الاقسام العلمية على ادارة الازمات من رصد واكتشاف الاشارات الدالة على مثل هذه الازمات وعلاقتها ببعض المتغيرات ولا سيما في المرحلة الراهنة.
اهمية البحث:
ان الجامعات الحديثة لا ينحصر دورها في مواجهة التحديات الآنية فقط بل يتعدى هذا الاطار الزمني المحدد ليمتد الى الاستشراف والتنبوء بتلك التحديات المستقبلية واتخاذ الاجراءات والخطوات اللازمة للتصدي لها وقبل وقوعها (التميمي، 2003: 12). وهذا ما يضع المؤسسات التربوية والتعليمية في وضع متقدم في اكتشاف ورصد المؤشرات الدالة على الازمات فضلا عن معالجة ووضع الحلول للكثير من المشاكل التي ان لم يتم معالجتها في حينه يمكن ان تتحول الى ازمات، كما انها مسؤولة عن وضع واعداد الخطط والتدريب على ادارة الازمات وتحليل ووضع الاستنتاجات عن الازات السابقة وبما يساعد على التبوء بالازمات المستقبلية ولو من خلال تنفيذ سيناريوهات ادارة الازمات من خلال المحاكاة الالكترونية.       
كما ان التعليم ليس نظاما مكتفيا بذاته في اي مجتمع بل انه يخضع لتاثير متبادل مع النظام السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي والاعلامي والاداري (العجمي، 2008: 219). ان هذا التاثير يضع الجامعات كمؤسسة تعليمية متقدمة في قلب اي ازمة يتعرض لها المجتمع بحكم التاثير المتبادل فضلا عن كونها عن الجهة المسؤولة عن رسم مستقبل اي بلد من خلال الكوادر والاطر المدربة التي من المفترض ان تقود المجتمع في المستقبل كما يجب، ان لا ننسى ان مدخلات ومخرجات الجامعات هم ذخر وكنز مستقبل المجتمع وهؤولاء هم اكثر تعرضا باضرار واثار الازمات بمختلف انواعها.  
وتعد الجامعة من اهم المراحل التعليمية التي تمثل قمة الهرم التعليمي، وتهدف إلى اعداد الافراد بصورة منتظمة وموجهة وبما يساعد في خلق شخصية الطالب الجامعي من خلال تهيئة الفرصة للنموه المتكامل والمتوازن بحيث يستطيع ان ينهض بمسؤولياته في بناء المجتمع وتطوره. (الاسدي، 2002 : 167)

وهذا ما اشار اليه (Etton, 1987) ان على الجامعات ان تواكب التطورات السريعة من خلال توجيه اتجاهاتها، وتطوير نشاطاتها لمواجهة التحديات التي تحمل التغييرات في مختلف المجالات ذات العلاقة (Etton, 1987: 27)، فضلا عن ان مخرجات التعليم لم تعد مقتصرة على نتائج الطلبة بل اصبحت اوسع واشمل وبما يجعلها تضم الكثير من قضايا المؤسسة التعليمية من علو شأن القيم الانسانية مثل الصدق والامانة والعدل والحيادية وتقبل الرأي الاخر وثقافة الاداء الجيد وعملية اصدار القرارات وبما لا يخالف قانونا او دستورا فيهما حقوق مكفولة (ابراهيم، 2014: 106).
وذلك يعني توقع ارتفاع معدل الازمات في الجامعات وفي مختلف الجوانب كنتيجة فعلية لزيادة ضغوط التغيير في المجتمع وفي مختلف المجالات وهذا يتطلب توافر استجابة عالية وسريعة لظروف المتغيرات بهدف درء اخطارها او توجيهها وتوفير الدعم الظروري لإعادة التوازن الى حالته الطبيعية (ابو ناصر، 2009، 134)

ان ادارة الازمات في المؤسسات التربوية والتعليمية لا تختلف كثيرا عن ادارة الازمات الاخرى مع خصوصية وضع المؤسسات التربوية والتعليمية كمؤسسات انسانية وعلمية وكمراكز لتلبية حاجات المجتمع من الكوادر والاطر البشرية المدربة والمهيئة لقيادة المجتمع وتطويرة، وتحدث الازمات في المؤسسات التعليمية عادةٍ نتيجة قصور داخل اداراتها في رصد وتحليل الاشارات الدالة على الازمات، فضلا عن الاستعداد والوقاية ومفاهيم التدريب والتعلم من التجارب السابقة مع ملاحظة ان هذا القصور له جذور عميقة، وكنتيجة لتراكم مجموعة من التاثيرات الخارجية المحيطة بالمؤسسات التربوية والتعليمية التي لا تستطيع تجنبها بسسب الوضع السياسي او الاجتماعي او الاقتصادي في البلد او الغييرات الاقليمية والدولية، او لحدوث خلل مفاجىء يؤثر على المقومات الرئيسة للنظام التعليمي ويشكل تهديدا لنموها وتطورها او الاسوء، وبالتالي الحيلولة ودون تحقيق الاهداف الموضوعة سواء على المدى القصير او البعيد.

كما ان موضوع ادارة الازمات اصبح على رأس الموضوعات الحيوية في العالم نتيجة للمتغيرات والاحداث البالغة التعقيد التي شهدها النظام الدولي المعاصر(جادالله، 2007: 99)، وهذه التغييرات غيرت من وجه الكون والى الابد بسسب شموليتها وتاثيرها الكبير لانها لم تكن في جانب واحد من الحياة البشرية بحكم ان العالم وبفضل التطورات الهائلة في العلوم والمعارف اصبح قرية صغيرة. (Jaques, 2009: 36)
وهذا ما حتم على القيادات الادارية التربوية ان تكون فاعلة باعتبارها الموجه والمخطط لفاعلية ادارة الازمات  التي تواجه المجتمع المحلي او تفاديها على اقل تقدير. (Wertz, 2010: 83) (2006:15(Thompson,
ان الازمة ظاهرة اجتماعية متعددة الجوانب ومتداخلة ويتعين دراستها في اطارها المجتمعي الذي نشأت فيه وتأثيرها عليه (المساعدة، 2012: 276)، فضلا عن تفاعلها مع معطياته وظروفه التي يمر بها وبالتالي فأنه لا يمكن اغفال دور المجتمع في الأستجابه او رفض او حتى تغيير خصائص واتجاهات الازمات لانه ليس كل ما ياتي مع الازمات سلبي بل ان ادارتها وكيفية مواجتها هي التي تحدد مدى وحجم الخسائر لكل ازمة اضافة الى ان الادارة الرشيدة للازمة يمكن ان تحول التغييرات التي تصاحب الازمات الى لصالح المنظمة من خلال الاستثمار الامثل للتغييرات وبما يخدم المنظمة.
ومما تقدم يرى الباحث أن أهمية هذا البحث تتأتى من:
1- اثراء الجانب النظري في موضوع ادارة الازمات. 
2- أهمية الجامعات كبوابة حقيقية في التصدي لفكر الازمة، فضلا عن اهمية القيم والمبادىء الاجتماعية والتقاليد الجامعية الرصينة في مواجهة الافكار الهدامة بالمجتمع.
3- تمثل استجابة حقيقية لأحدى ابرز التحديات التي تواجهها المؤسسة الجامعية في العراق
4- يسعى البحث أن يبرز أهمية ادارة الازمات لرؤساء الاقسام العلمية. 
5- يعد البحث الحالي أول دراسة (بحسب علم الباحث) تتناول ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين، فضلا عن الاهمية التطبيقية لنتائج البحث.
2. اهداف البحث:
     يهدف البحث الحالي الى تعرف:
1- مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين. 
2- الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى ادارة الازمات لرؤساء الأقسام العلمية وفقا للمتغيرات الآتية: التخـصص (علمي - أنساني )، الخـدمة ( اقل من خمس سنوات- أكثر من خمس سنوات)، اللقب العلمي. 
3. حدودالبحث: 
يتحدد البحث الحالي بالهيئة التدريسية في كليات جامعة واسط موزعين بحسب التخصص ( علمي _ انساني ) ومدة الخدمة ( اقل من خمس سنوات_ اكثر من خمس سنوات)، واللقب العلمي (أستاذ مساعد فأكثر، مدرس، مـدرس مساعد) للعام الدراسي2014/ 2015 .
4. تحديد المصطلحات: 
1- الازمة وعرفها كل من: 
اولا:الازمة لغويا: أزم [أَزَمَة وأَزَماً وأَزُوماً] إشتَّدَ ..
1. مختار االصحاح: "انها الشدة والقحط، وكل طريق ضيق بين جبلين مأزم، وموضع الحرب ايضا مأزم، ومنه سمي الموضع الذي بين المشعر وبين عرفة مأزمين" (الرازي ،1983: 13)
2. قاموس Heritage, 1985)): "تغيير فجائي في مرض مزمن اما للتحسن او للتدهور، وايضا حالة خطيرة وحاسمة او نقطة تحول" Heritage,1985: 105)).
3. ((Oxford ,2002: " الوقت الذي يكون فيه الوضع خطرا او ربما اللحظة التي يمكن لوضع ما ان يتغير من الاحسن الى الاسوء وربما العكس179)":(Oxford,2002
ثانيا: الازمة اصطلاحا وعرفها كل من:

1. (الدهان، 1989): " الأزمة نقطة تحول ليس بالضرورة أن تتصف بالسوء، ولكن تحمل درجات من المخاطرة وعدم التأكد" (الدهان، 1989: 67)
2. (Pauchant, 1996): "مواقف مربكة تواجه المنظمة ككل تتحدى الظروف الطبيعية المتعارف عليها وتتطلب اتخاذ قرارات سريعة وبما ويتناسب مع حجم ونوع الازمة "(Pauchant, 1996: 96)
3. (الاعرجي، 1996): "ظرف انتقالي يتسم بعدم التوازن ويمثل نقطة تحول تتحدد في ضوئها احداث المستقبل التي تؤدي الى تغيير كبير"(الاعرجي، 1996: 7).   
2- ادارة الازمات وعرفها كل من:
اولا: ( درة، 1996): "الكيفية التي يتم بواسطتها التغلب على الازمات بالادوات العلمية المختلفة والتحكم في ضغطها ومسارها واتجاهاتها وتجنب سلبياتها والاستفادة من ايجابياتها" (درة، 1996 : 266). 
ثانيا: (ابو قحف، 2002): "عملية الاعداد والتقدير المنظم للمشكلات التي تهدد بدرجة خطيرة بقاء التنظيم"(ابو قحف، 2002: 14).
ثالثا: (الذهبي، 2005): "كيفية التغلب على الازمة او الكارثة بالاساليب العلمية والادارية المختلفة ومحاولة تجنب سلبياتها والاستفادة من ايجابياتها" (الذهبي، 2005: 81)
يمكن للباحث ان يعرف ادارة الازمات اجرائيا: بأنها كل الجهود والامكانات التي توظف في المنظمة لغرض مواجهة الازمات ودرء اخطارها او احتوائها بما ويخدم مصالح المنظمة وتوجهاتها المستقبليىة وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة من خلال استجابتهم على الأداة المعدة لهذا الغرض. 
الفصل الثاني: الاطار النظري والدراسات السابقة:
مفهوم الازمة:
اطلق الصينيون القدماء على كلمة الازمة (Crisis) اسم Wet_ji وهي كلمة من مقطعين في اللغة الصينية وتعني خطر وفرصة، وهنا تكمن براعة القائد في تحويل الخطر الى فرصة للاستثمار(احمدعامر، 1989: 30)، وهذا مطابق لتعريف Webster "بان الازمة هي نقطة تحول الى الافضل او الاسوء" (مختارات بيمك،2009: 17). 
ويمكن ان تكون الازمة حالة يوجهها أفراد أو جماعات أو منظمة ولا يمكن التعامل معها باستخدام الإجراءات الروتينية .(Holden, 1993: 34) 
وهناك من يرى ان الازمة عبارة عن موقف يتصف بصفتين اساسيتين هما:

1. التهديد: كلما زادت قيمة الخسائر وزاد احتمال تحققها زاد التهديد.
2. ضغط الوقــت: الوقـــــــت المــــــــــــــــــتاح لاتـــخاذ قـــــــــرار ويـــــــــــــــــــــتأثر بـعدد من هائل من العوامل ذات العلاقة اهمها:  (تعقد المشكلة، مستوى الاجهاد، الضغط النفسي) (احمد، 2003: 24)، وهــناك من يضيـف عنصر المفاجأة كصفة ثـالـثـة وبـــــــــذلك تتشكل عناصر الازمة (ابو فارة، 2009: 26) 
الفرق بين الازمة والمشكلة والكارثة:
 

شكل (1)

مخطط يبين الفرق بين الازمة والمشكلة والكارثة (الباحث بتصرف)   
ادارة الازمات: Crisis Management


ان التعامل مع الازمات وايجاد الحلول هو عبارة عن علم وفن مواجهة التغييرات والظروف الطارئة والحرجة بعقلانية وموضوعية والاستخدام الصحيح للموارد المادية والبشرية فضلا عن الوقت اللازم في مواجهة الازمات، وقد نشأ مصطلح إدارة الازمات في الأصل في احشاء الادارة العامة في اشارة مهمة لدور الدولة في مواجهة الازمات المختلفة والتعامل معها (الذهبي، 2001: 205).

واشار بعض الباحثين الى ان الجدل الفكري حول ادارة الازمات مازل مستمرا، لأنها ببساطة مازالت في مرحلة التشكیل وبحاجة إلى المزید من التاطیر النظري (Preble, 1997: 35)
كما ان اختلاف الازمات وظروفها وبيئاتها وتنوع اثارها السلبية في المجتمع فضلا عن اثارها التي يمكن ان تمتد لسنوات طويلة وكذلك طرق واساليب معالجة تلك الاثار، لذا فقد تعددت الاراء والافكار ووجهات النظر حول مفهوم ادارة الازمات باختلاف المنظرين والباحثين.

اذ يرى (Aspery, 1992): ان ادارة الازمات هي عملية أتخاذ قرار حاسم  تحت ضغط  ما الهدف  منه حماية  الأفراد والمنظمات وبما يضمن بقائها واستمرارها(Aspery, 1992: 14).

في حين ان (Pattarson,1993) يجدها خطة عمل تنفذ بسرعة في حالة حدوث أي موقف سلبي في المنظمة يهدد كيانها وتطورها  .(Pattarson, 1993: 98)
اما (عليوة، 2001) فيتعامل معها على انها عملية إدارية مستمرة تهتم بالتنبؤ بالأزمات  المحتملة عن طريق الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية الداخلية أو الخارجية المولدة للازمة وتعبئة الموارد والإمكانيات المتاحة لمنع الأزمة أو الإعداد للتعامل معها (عليوة،2001: 41)

في حين ان (ألعبيدي، 2002) تجد ان ادارة الازمات وسيلة وأسلوب للإدارة العلمية تمكن المنظمة من التغلب على الأزمة من خلال التحكم بضغطها وحصر اتجاهها (ألعبيدي،2002 : 41)
تصنيف الازمات: 
تصنف الازمات وفق معايير متعددة منها:

1. مضمون الازمة: سياسية،  داخلية، خارجية، اقتصادية،اجتماعية...الخ

2. البعد الزمني: متكررة الحدوث ويمكن التبؤ بها، وهنا يمكن ان تكون الازمة سطحية ويسهل احتوائها، او مفاجىء يصعب التنبؤ بها من حيث مداها وعمقها ( الصيرفي، 2011: 50)  
3. النطاق الجغراقي للأزمة: محلي، قومي على مستوى الدولة، اقليمي، دولي. 
4. حجم الازمة: ويتحدد غالبا وفق معايير مادية، وعلى الاغلب تكون بحجم الخسائر التي تخلفها.
5. طبيعة اطراف الازمة: استنادا الى طبيعة الطرف المشارك او المتأثر بالازمة اذا كان هناك طرف خارجي فهية ازمة خارجية او اقليمي اوعالمي (المخامرة،2010: 44)(Fink,1994;26)
6. تكوين وظهور الازمة: تمر الازمة بعدد من المراحل في دورة حياتها:
1- مرحلة ما قبل الازمة: وتظهر الازمة في هذه المرحلة لأول مرة وقد يكون ظهورها بشكل احساس بالخطر او الفرصة التي يمكن استثمارها في احدى بيئات المنظمة، وهنا تظهر قدرة القائد وخاصة الميداني في التنبوء واكتشاف الاشارات الدالة على الازمة والتشخيص الدقيق والاعداد الجيد وعلى الاغلب المسبق للمنظمة للوقاية والتصدي واستثمار الفرصة المواتية باعتبار انه ليس كل ما ياتي من او مع الازمات شرا وسوء.
    وتعد هذه المرحلة الركيزة الاساسية في ادارة الازمة ومواجهتها (الهدمي، 2009: 41) 
2- مرحلة ادارة الازمة: وفي هذه المرحلة تظهر اشارات توكد وقوع الازمة، وهنا يجب ان يكون فريق ادارة الازمات قادر على جمع وتحليل البيانات والمعلومات ومن ثم الاستنتاج والتحليل وتوليد البدائل وتقيمها وصولا الى القرار الرشيد (Mitchell, 1987: 95)
3- مرحلة ما بعد الأزمة: ويتم في هذه المرحلة تقييم ما تم من اجراءات واساليب تم استخدامها في اكتشاف ورصد او الوقاية والتصدي للازمة والخروج بالدروس والعبر لغرض التحديث والتطوير لأداء المنظمة بما وويتلائم ما بعد الازمة (جلدة، 2011، 26).
كما صنف بعض الباحثين دورة حياة الأزمة من حيث درجة التأثر وهي مرحلة: (الصدمة، والتراجع، والاعتراف، والتأقلم) ومنهم (Marco, 1972: P.2)

وكذلك صنف  (John, 1996) و(الهواري، 1998) دورة حياة الأزمة إلى: (ميلاد الأزمة ، نمو واتساع الأزمة ،انفجار الأزمة ، انحسار وتقليص الأزمة،  اختفاء الأزمة ).
عملية إدارة الأزمة:
تعدّ عملية إدارة الأزمة بمثابة المقياس والمؤشر الحقيقي الذي يوصلنا إلى الإمكانية والقدرة  المتوفرة لدى القيادات الإدارية في إدارتها للظرف القائم الذي حدث كنتيجة مباشرة للازمة (Walles,1999:808). 
إن إدارة الأزمة لا تقتصر على داخلها لان داخل المنظمة يسهل السيطرة على الأزمة، إذا استبعدنا الممارسات البيروقراطية الحادة والمفاهيم والإجراءات التي تعقد عملنا كثيراً ، فضلاً عن خلق القدرة الكاملة للمنظمات على التكيف والتأقلم مع الواقع واعتماد القرارات الرشيدة في ظروف التهديد ، ومخاطرة التصدي الذي يهدد وجود واستمرارية المنظمة (برنوطي ، 2001: ص 289). 
ان مراحل إدارة الأزمات هي الأساس لبناء ووضع الخطوات السليمة لتجاوزها او توجيهها بشكل يمكن استثمارها بما ويخدم متطلبات واهداف المنظمة في أولى المراحل، ووفق اغلب الباحثين تقسم مراحل إدارة الأزمة على النحو الآتي: اكتشاف مؤشرات الأزمة، الاستعداد للأزمة، المواجهة والاحتواء، إعادة التوازن. 

ان الانــــموذج الـــــذي طـــــــرحه كـــــــل من (Mittroff & Perason, 1993) يـعـد من النماذج الفعالة التي وضــــــــعت لإدارة الأزمـــــــات التربـــويــــــــــــــــة، ينظر الشكل (2)، لأنــــه يــتـمـــــــــيــز بانه أكثر وضـــــــــــــــــوحاً وقـــــــبـولاً من جانـــــــب مـعـظـم الباحثين العراقيين والعرب والاجانب الذين اعتمدوا ذات المراحل في بناء ادوات ادارة الازمات لما يتمتع به هذا الانموذج من مصداقية علمية في مجال إدارة الأزمات التربوية، ويبين مراحل إدارتها في ضوء الاستعداد والجاهزية والعوامل المؤثرة فيها، (Mitroff & Pearson, 1993: 93)، وهذا ما استند اليه الباحث في بناء اداة البحث كاساس نظري وعلمي في بناء فقرات اداة ادارة الازمات وعلى وفق المراحل المشار اليها في الانموذج. 

Source: (Mitroff & Peason, 1993: 94)

شكل (2)
أنموذج (Mitroff & Pearson, 1993) لإدارة الأزمات
متطلبات إدارة الازمات:
1. الاستعداد لإدارة الأزمة، واختيار القيادات لإدارية للأزمة (الهواري، 1998: 29).
2. التعرف على العوامل المؤثرة على المرؤوسين.
3. توفير هيكل تنظيمي ذو خصائص معينة (الطيب، 1995: 64).
4. سجل الازمات: يكون بمثابة ذاكرة للمنظمة، توثق فيه كل المواقف التي تعد ازمات سواء في الحاضر ام المستقبل (الحملاوي، 1997: 55).
5. تشكيل فريق ادارة الازمة: وهذا يرتبط بنوع الازمة التي تواجهها المنظمة مع مراعاة مفهوم التنسيق بين اعضاء الفريق وتفويض السلطة (الحريري، 2007: 244)
6.  توافر وسائل علمية حديثة للتعامل مع الازمة: مثل المحاكاة، والسيناريو، والمباريات، فضلا عن اعتماد التخطيط للازمات كجزء هام من التخطيط الاستراتيجي مع مراعاة التقييم والمراجعة الدورية للخطط، ونظام اتصالات فعال في ظروف الازمات المختلفة (شدود، 2002: 68)
7. تبسيط الاجراءات: لغرض استثمار الوقت وسرعة السيطرة على الاحداث (حمادات،2007: 56) 
ادارة الازمات في الجامعات:
ان الادارة التربوية الجامعية في جوهرها عملية قيادة وادارة بالمقام الاول وقدرة على التاثير في مدخلاتها البشرية وحفزهم واعدادهم وتوجيههم لانجاز اهداف المجتمع في التنمية والتقدم بحكم مكانتها المؤسسية الرائدة في الدولة  المجتمع، ومواجهة التحديات الداخلية والخارجية وما يترتب عن ذلك من توترات ومخاطر.

ويشير (Brock, 1996) إلى أن الأزمات في المنظومة التعليمية يمكن أن تحدث نتيجة تراكم  وتفاعل مجموعة من التأثيرات الخارجية المحيطة بالمنظومة التعليمية، والتي يمكن ان تؤدي الى حدوث خلل مفاجئ او ضعف في المقومات الرئيسة للنمنظومة التعليمية مما يشكل تهديداً واضحاً وصريحاً لبقاءه واستمراره بفاعلية (Brock, 1996: 16)، (Herman, 1997: 6).
ويرى (Robert, 1975) أن إدارة الأزمات مهارة يتطلبها العمل الإداري، والقائد الذي لا يمتلك هذه المهارات لا يمكنه  بالتأكيد الاستمرار في عمله الإداري (Robert, 1975: 678) 

حيث أكد كل من(Novak& Gowin, 1991)  بان المفاهيم العلمية تلعب دورا رئيسا في اكتساب المعرفة وتوظيفها بالشكل الذي يخدم لتطوير اساليبها ومناهجها(Novak& Gowin, 1991: 44)    
 لذا فان القيادات التربوية في الجامعة وان اختلفت عملية توزيع  المسؤوليات والادوار وكل حسب موقعه الاداري وميدانه، مرغمة على تطوير اساليبها ومناهجها وبطريقة ممنهجة لمواجهة المواقف المتغيرة والتحديات والثقافات المتعددة، وبما يتجاوز ذلك ليصل الى الاستشراق والتنبوء بتلك المواقف والتحديات المستقبلية وايجاد الحلول الناجعة لها، وهذا مدخل صحيح لأدارة الازمات، ومن الممكن وضع قائم بانواع الازمات التي يمكن ان تتعرض لها الجامعات بصورة متكررة:

1. الحرائق، والكوارث الطبيعية، والامراض والاوبئة المعدية.
2. اطلاق نار في المدارس، والاعتصامات، والمظاهرات، واعمال الشغب
3. التهديدات الارهابية والتفجيرات، والحروب والنزاعات المسلحة (عبد علي، 2010: 185-186)
قواعد هامة لإدارة الازمات:
هناك عدد من القواعد التي يجب على القادة التربويين في ادارة الازمات من الالتزام بها: 

1. احذر الكذب، واحذر نشر كل الحقائق امام العاملين في المؤسسة لأنهم على استعداد تام لتصديق الاسوأ وتقع في مصيدة الإدلاء بكل الحقائق بل اقصر هذا على مجموعة معينة كفريق ادارة الازمة، ولا تضع نفسك مكان المتهم الذي يطلب البراءة، والاجدر بك ان تعرض بشجاعة قدرتك على انقاذ الموقف وعلى تصحيح الاخطأ بأتخاذ خطوات إجرائية فعلية.
2. اعلم ان الدقائق احيانا وحتى اللحظات مصيرية فيمكن ان يتغير فيها كل شيء في لحظة واحدة، فيجب عدم تضييع الوقت (ايةالله ناصر مكارم الشيرازي، 1993: 85)، وهذا ما يتفق عليه اكثر الباحثين في اعتبار عنصر الوقت حاسما في عملية ادارة الازمات وفي كل مراحل ادارة الازمة   
3. كن مركزيا في اتخاذ القرارات وتنفيذها مستفيدا من فريق ادارة الازمة الذي تم تشكيلة لهذا الغرض.
4.  العمل على تغيير انماط الادارة الى الافضل بما وينسجم وشدة ونوع الازمة واستخدام المنهج العلمي في تحليل الاسباب والنتائج (اللوزي، 1999: 68)
5. ادرس مصالح مختلف الاطراف المتورطة في الازمة سواء اكانت مواقفها سلبية ام ايجابية وتنبا بكل استجاباتها، وعند تحديدك لما يريد الطرف الاخر بدقة يمكنك ان تبني دفاعك على المبادرة بدلاٍ من ردود الافعال.
6. عزز العلاقات مع كل الاطراف وافتح قنوات الاتصال المختلفة مع الخصوم ومع المساندين ووسع دائرة المساندة ايضا للمنظمة وقيادة المنظمة، ولابتعاد عن المفاهيم او الاساليب التي ان يمكن تشكك في اي من اعوانك فالوقت ليس مناسبا بل هو وقت لأستنفار الهمم وحشد الطاقات، ولتكن اساريير وجهك مسبشرة وتدل على الصمود والقوة، واحذر ان تصرخ بصوت عالٍ.
7.  كما يجب عليك توفير الامن والحماية لأعوانك، ولا تبخل عليهم بأي شيء يرفع من قدراتهم ومعنوياتهم وبما يساعد على تجاوز الازمة  ((Steve, 1998: 376 (ابو عابد، 2006: 313-314).
الادارة بالازمات Crisis  Management by:
الادارة بالازمات هي عملية توليد الازمات وافتعالها لأغراض دولية او اقليمية او داخلية بهدف ابعاد الانظار عن المشكلات الحقيقية وتوجيه الأنتباه الى قضايا آخرى بعيدة عن قضايا وهموم المنظمة، وتمارس لغرض اخفاء الحقيقة او جني مكاسب من وراء توليد هذه الازمات او تغطية فشل المديرين لإداري والمالي، فضلا عن تحقيق السيطرة على المرؤوسين وتوجيههم نحو تحقيق حاجات ورغبات طرف ما، وهذه العملية تتم وفق برنامج زمني محدد الاهداف والمراحل وهذا يؤدي الى ظهور ما يسمى بالأزمة المصنوعة.

ان الازمة لها قوى صنع تقوم بصياغتها واعدادها ومن ثم بثها ونشرها في الامم والشعوب والمنظمات، وهذه القوى الصانعة والداعمة والمسببة للأزمة تحاول ان تجعل الازمات اكثر قوةٍ وشدةٍ ورعباً وتعقيدا وفي ظل شحة وندرة المعلومات، تصبح عملية ادارة ومواجهة الازمة تتطلب الكثير من الوقت والجهد وربما خسائر مادية ومعنوية كبيرة تكون بداية او نواة لأزمة لاحقة (الحريري، 2012: 103)   

 ويمكن ان يجتمع النوعان معا طرف يفتعل الازمة (الإدارة بالأزمات) والطرف الاخر يسعى الى حل الازمة وانهائها (إدارة الازمات). وتعتبر امريكا السباقة في هذا المجال بمقولة وزير الدفاع الاميريكي عام 1962 في الأزمة الكوبية روبرت مكنمار بقوله "لن يدور الحديث بعد الان عن الإدارة الإستراتيجية وإنما ينبغي ان نتحدث عن إدارة الأزمات" (البزاز،2001: 33) (الخميسي، 2002: 145).  
الاثار الاجتماعية والنفسية للازمات:
ان تعرض المجتمع للأزمات يترك اثاراٌ سلبية على اساليب التوافق الاجتماعي ويساعد على ظهور اعراض سلوكية خطيرة في المجتمع مثل القلق والتوتر وتفشي مظاهر الانحراف الاخلاقي والسلوك الاجتماعي والسياسي غير السوي، فضلاٌ عن شيوع عدم المبالات وعدم الانتماء واضطراب العلاقات الاجتماعية، وهذه الانحرافات قد يتعرض لها المجتمع ككل لكن اكثر الاوساط تعرضا لهذا الخطر هو الوسط الشبابي من طلاب وطالبات الجامعات (الحكيم،2003: 14)
وتشير دراسة ((Kieran,1994 الى مجموعة من الاثار التي تخلفها الازمات:
1. انخفاض مستوى المعيشة للاسرة بفقد المعيل او اصابته او احد افراد الاسرة.
2. افتقاد لإحساس بالأمن الاجتماعي والرغبة في اشباع الحاجة للأمن.
3. الاستهتار واللامبالاة في الشؤون العامة والشخصية، وانتشار البطالة وتوقف سوق الحياة.
4. اصابة بعض الأفراد بما يسمى الاضطراب الاجتماعي، وتحول بعضهم الى نمط غير اجتماعي.
5. انتشار ظاهرة الانحراف الاجتماعي. ((Kieran,1994: 265  
دراسات سابقة: ارتأى الباحث ان يستعرض الدراسات السابقة مراعياٌ التتابع الزمني لهذه الدراسات: 

1. (دراسة الشمراني، 2004):
	عنوان الدراسة
	إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية

	العينة
	العاملين الإداريين في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية

	اهدف الدراسة 
	1. تعرف أهم المعوقات التي تواجه العاملين الإداريين في مؤسسات التعليم العالي
2. تعرف كيفية تعامل العاملين الإداريين في مؤسسات التعليم العالي مع الأزمات 

	اهم النتائج
	1. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التعامل مع الأزمات تعزى إلى العمر، والمؤهل العلمي والخبرة والمستوى الوظيفي، وعدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغير الجنس

2. استجابة العاملين الإداريين بدرجة عالية في التعامل مع الأزمات من خلال الافادة من عمليات المراحل الخمسة ومرتبة حسب أهميتها: التعلم، الاستعداد والوقاية، استعادة النشاط، احتواءالاضرار، اكتشاف اشارات الانذار.


2. دراسة (Hill & Strizzi, 2005)
	عنوان الدراسة
	Emergency Response and Crisis Management

	العينة
	مديري المدارس ومعاونيهم والطلبة وأولياء أمورهم والمجتمع المحلي المحيط بالمدرسة.

	اهدف الدراسة 
	تزويد المدارس بالاستجابة الطارئة الأكثر فاعلية لمواجهة الأزمة


	اهم النتائج
	ضرورة اتباع المدارس أربعة مراحل تساعدها في إدارة الأزمة، المرحلة الأولى تقوم على تخفيف آثار الأزمة عن طريق تأسيس نظام اتصالات فعال للمدرسة، ووضع تقديرات شاملة لامكانية المدرسة والمجتمع المحلي في كيفية التصدي للأزمة، اما المرحلة الثانية تقوم على استعداد المدرسة للتصدي للأزمة من خلال تعرف نواحي الضعف في فريق إدارة الأزمة والتنسيق مع المجتمع المحلي، اما المرحلة الثالثة تعتمد على اساس التدخل لإدارة الأزمة من خلال تنشيط الاتصالات واتخاذ القرارات التي تم الاتفاق عليها سابقاً، ومراجعة التقارير لملاحظة مدى التحسن في الرد على الأزمة، والمرحلة الرابعة تقوم على مراجعة النشاطات التربوية بعد حدوث الأزمة لملاحظة مدى تاثرها والاستفادة من الأزمات 


3. دراسة (الشمري، 2008)
	عنوان الدراسة
	الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة للتربية في محافظة بغداد

	العينة
	مديري ومديرات المدارس الثانوية الصباحية للعام الدراسي 2006/2007

	اهدف الدراسة 
	1. إدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة للتربية من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الثانوية.

2. العلاقة بين النمط القيادي وإدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة 
3. تعرف الفروق ذات الدلالة الإحصائية لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة للتربية في إدارة الأزمات تبعاً لمتغير: الجنس ومدة الخدمة

	اهم النتائج
	1. وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمراحل (الانذار، التأزم، الانفجار، الانحسار).

2. عدم وجود فروق ذات دلالة بين مرحلة الانذار ومرحلة الانفجار ومرحلة الانحسار والانماط القيادية الثلاثة. ووجود فروق ذات دلالة بين مرحلة التآزم والنمط الديمقراطي، وعدم وجود علاقة ذات دلالة بين مرحلة التآزم والنمط الدكتاتوري والنمط التسيبي.
3. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس ومدة الخدمة في مراحل إدارة الأزمات. 


4. دراسة (عبد العال، 2009)

	عنوان الدراسة
	أسالیب إدارة الأزمات لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطیط الاستراتیجي

	العينة
	مديري المدارس الحكومية في قطاع غزة للعام الدراسي 2008/ 2009 

	اهدف الدراسة 
	1. التعرف على أسالیب إدارة الأزمات لدى مدراء المدارس
2. تعرف اثر كل من ( الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمنطقة التعلیمیة ) في ممارسة مدراء المدارس لأسالیب إدارة الأزمات

	اهم النتائج
	3. ممارسة مدراء المدارس الحكومیة لأسالیب إدارة الأزمات بنسب متباینة 
4. وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدى ممارسة مدراء المدارس لأسالیب إدارة الأزمات تعزى للمتغيرات المذكورة  في اهداف الدراسة


5. دراسة (الراوي، 2010)
	عنوان الدراسة
	إدارة التغيير وعلاقتها بإدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة للتربية في محافظات العراق

	العينة
	مديري الأقسام في المديريات العامة للتربية في محافظات العراق الوسطى للعام الدراسي2008/2009

	اهدف الدراسة 
	1. تعرف إدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة للتربية في محافظات العراق الوسطى وفقاً لمراحلها.
2. تعرف الفروق ذات الدلالة الإحصائية في إدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية تبعاً لمتغير: المديرية_ مدة الخدمة. 

	اهم النتائج
	1. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الأزمات في المراحل: (اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعداد والوقاية، احتواء الاضرار) تبعاً لمتغير المديرية العامة للتربية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في المراحل: (استعادة النشاط، التعلم).
2. عدم وجود فروق ذات دلالة في إدارة الأزمات في المراحل: (اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعداد والوقاية، استعادة النشاط، التعلم) تبعاً لمتغير مدة الخدمة، بينما توجد فروق ذات دلالة في مرحلة احتواء الاضرار لصالح (11-20) سنة.


المؤشرات من الدراسة السابقة التي افادت البحث الحالي:
1. بناء اداة البحث الحالي 
2. اختيار منهج البحث
3. تحديد العينة وطريقة اختيارها
4.  استعمال المعالجات الاحصائية المناسبة لنتائج البحث الحالي.
الفصل الثالث: اجراءات البحث ومنهجيته:

1. منهجية البحث: اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي كونه المنهج الذي يركز على وصف ماهو كائن الآن في حياة الانسان والمجتمع (حنا واخرون، 1990: 159)، وأنَّ البحث على وفق هذا المنهج العلمي لا يقتصر على جمع البيانات وتبويبها فقط وانما يمضي الى قدر من التفسير لهذه البيانات وتحليلها منطقيا، من خلال استخدام أساليب القياس والتصنيف والتفسير ليمكن استخدامها كمعلومات موثوقة في البحث 
2. مجتمع البحث: يعرف مجتمع البحث بأنه جميع الأفراد الذين يحملون بيانات الظاهرة المقصودة في البحث (Babble, 1986: 106). وتكون مجتمع البحث من 665 تدريسيا
، يتوزعون على (16) كلية، (7) منها انسانية والاخرى علمية، وبعد استبعاد عمداء الكليات ومعاونيهم ورؤساء الاقسام العلمية، والبالغ عددهم (91) تدريسيا، وبذلك يتحدد مجتمع البحث الاصلي المراد بحثه المكون من (574) تدريسيا، فيما لم يتمكن الباحث من الحصول على اعداد التدريسين حسب مدة الخدمة من الجامعة،  والجدول (1) يوضح ذلك.
جدول (1)

أعداد التدريسين في جامعة واسط حسب تخصص الكلية المرتبة العلمية

	ت



	
	تخصص الكلية
	عدد 
	استاذ
	استاذ مساعد
	مدرس
	مدرس مساعد
	المجموع

	
	
	الكليات
	الاقسام
	
	
	
	
	

	1. 
	الكليات الأنسانية
	7
	21
	17
	69
	105
	109
	300

	2. 
	الكليات العلمية
	9
	28
	8
	55
	107
	195
	365

	
	المجموع
	16
	49
	25
	124
	212
	304
	665


3. عينة البحث: تم اختيار العينة بطريقة عشوائية من مجتمع البحث والتي تمثلت بـ (314) تدريسيا، منهم (168) تدريسيا من كليات ذات تخصص علمي و(146) تدريسيا من كليات ذات تخصص إنساني، يشكلون معا نسبـــــة تقارب (54%) من مجتمع البحث الأصلي البالغ (574) تدريسيا، الجدول(2) يوضح ذلك.
 الجدول (2)

توزيع افراد عينة البحث حسب التخصص ومدة الخدمة واللقب العلمي

	ت
	خصص
	علمي
	168
	29%
	ت
	اللقب العلمي


	استاذ مساعد فأكثر
	71

	1
	
	انساني
	146
	25%
	3
	
	
	

	2
	مدة الخدمة
	(5) سنة فأقل
	151
	نسبة % الى مجتمع البحث الاصلي البالغ 574
	
	مدرس
	103

	
	
	اكثر من (5) سنة
	143
	
	
	مدرس مساعد
	140


4. اجراءات بناء اداة البحث: تتضمن الاجراءات التي اتُبعت لتحقيق اهداف البحث، من خلال الوصف الدقيق للخطوات التي اجريت بغية الوصول الى اداة تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة، ويمكن توضيح الإجراءات المتبعة في بناء الاداة وعلى مايأتي:
1-  من خلال الاطار النظري للبحث الحالي حدد الباحث مفهوم إدارة الازمات ( كل الجهود والامكانات التي توظف في المنظمة لغرض رصد ومواجهة الازمة ودرء اخطارها او احتوائها بما ويخدم مصالح المنظمة وتوجهاتها المستقبلية)
2- اعُتمد في بناء أداة البحث على الانموذج الذي طرحه كل من (Mittroff & Perason, 1993) الذي يبين مراحل إدارة الازمة في ضوء الاستعداد والجاهزية والعوامل المؤثرة فيها(اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعداد والوقاية، احتواء الاضرار، استعادة النشاط، التعلـم) اي ان الباحث اعتمد المراحل المذكورة في الانموذج  ولكن قام ببناء فقرات كل مرحلة من المراحل.  
3- وجُهت استبانه استطلاعية لعينة عشوائية من التدريسين مع مراعاة التناسب في التخصص والخدمة، بلغ عددها (20) تدريسيا، والملحق (1) يوضح الاستبانة الاستطلاعية.

4- وبناء على ما تقدم تم صياغة (40) فقرة باسلوب التقرير الذاتي لانها تعد من افضل الطرق لأن الاجابة عليها تحصل بطريقة جمعية، ينظر الملحق(2)1 Anastasi ,1976: 443)). 
5- ووضعت امـام كل فقرة خـمسة بـدائل للاجابــــة هي (دائما، غالبا، احيانا، نادرا، اطلاقا)، وكانـــــــــــــــــــــــــــت اوزانها (5، 4، 3، 2، 1) على التوالي، وقد اختير المقياس ذو التدرج الخماسي لكونه يتمتع بخصائص قياسية افضل من التدرجات الاخرى (حبيب، 2014: 1706)، (Mehrens, 1989. 244).    
عُرضت الاستبانة على عينة استطلاعية لمعرفة وضوح الفقرات والتعليمات والوقت المستغرق لإجابة على فقرات الاستبانة، واتضح ان التعليمات والفقرات واضحة، وان متوسط الوقت المستغرق للإجابة على فقرات الاستبانة هو (15) دقائق.
6- الخصائص السايكومترية للأداة:
1. صدق الأداة: ويعد من اهم الخصائص السايكومترية التي يجب توافرها في المقاييس التربوية لانه مؤشر على قدرة الأداة في قياس ما اعدت لأجله (Cohen. etal, 2005:11) 

وللتحقق من صدق الأداة استخدم الباحث نوعين من الصدق هما:
1- الصدق الظاهري: افضل طريقة لتحقيق هذا الغرض هو عرض الأداة على مجموعة من الخبراء ينظر الملحق(3) لأيجاد الصدق الظاهري الذي يؤكد قدرة الأداة على قياس ما وضعت من اجله من خلال صلة الفقرات بالمتغير المراد قياسه، (Allen& Yen, 1979: 96), وطلب من الخبراء بيان مدى صلاحية الفقرات وملائمتها للمرحلة التي تنتمي اليها، وقدعدلت صياغة بعض الفقرات ولم تحذف اي فقرة، كما في الملحق (2)
.



2- صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدى اتساق الفقرات في قياس ما وضعت من اجله، حيث يعد مؤشرا ًعلى صدق تلك الفقرات، للتأكد من صدق الفقرات تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للأداة والمرحلة التي تنتمي إليها باستعمال معامل ارتباط بيرسون، واستُعملت عينة التطبيق الأساسي لأداة البحث لهذا الغرض((Koll, 1960: 426.
ونظرا لكثرة اعداد الفقرات تم الاكتفاء بعرض معاملات الارتباط بين كل مرحلة من مراحل الاداة والدرجة الكلية، واتضح إن جميع معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للأداة والمرحلة التي تنتمي إليه دالة إحصائيا لذا لم تستبعد أي فقرة من فقرات الأداة الملحق (2)1، ويوضح الجدول (3) إن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا
. 

الجدول(3)

معاملات ارتباط درجة كل مجال والدرجة الكلية للأداة

	
	المرحلة

	الدرجة
	الكلية
	الأولى
	الثانية
	الثالثة
	الرابعة
	الخامسة

	الكلية
	1
	0,882
	0,927
	0,894
	0,927
	0,928

	
	الأولى
	0,882
	1
	0,802
	0,706
	0,749
	0,751

	المرحلة
	الثانية
	0,927
	0,802
	1
	0,772
	0,807
	0،831

	
	الثالثة
	0,894
	0,706
	0,772
	1
	0,806
	0,794

	
	الرابعة
	0,927
	0,749
	0,807
	0,806
	1
	0,872

	
	الخامسة
	0,928
	0,751
	0،831
	0,794
	0,872
	1


2. إيجاد القوة التميزية للفقرات: يقصد بالتمييز قدرة الفقرة على التمييز بين الافراد الذين يحملون الخاصية او السمة التي وضعت الاداة من اجل قياسها والذين لا يحملونها، ومن خلال هذه العملية يتم استبعاد الفقرات ذات القوة التميزية الواطئة (الزوبعي،1981: 79)،  (Zeller & Carmines, 1980:P.52)

استُعملت عينة التطبيق الأساسي لأداة البحث والبالغة (314) فردا، وهذا العدد مناسب لتحليل الفقرات، واستعمل الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق بين الاوساط الحسابية لدرجات المجموعتين العليا والدنيا ولكل فقرة من فقرات الاداة، واظهرت المعالجة الاحصائية بعد استخدام البرنامج الاحصائي ((spss، إن جميع فقرات الأداة دالة إحصائياً (مميزة)، إذ كانت القيمة التائية المحسوبة لجميع الفقرات اكبر من القيمة التائية الجدولية
الجدول (4) يوضح ذلك، وعليه لم يستبعد الباحث أي فقرة من فقرات الأداة الملحق (2)
.

الجدول (4)

القوة التمييزية لفقرات الاداة بأسلوب المجموعتين المحكيتين

	ت
	المجموعة العليا
	المجموعة الدنيا
	القيمة التائية
	ت
	المجموعة العليا
	المجموعة الدنيا
	القيمة التائية

	
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	
	
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	

	1. 
	3,98
	0,886
	2,73
	0,662
	11,18
	21. 
	4,27
	0,643
	2,53
	0,765
	16,05

	2. 
	4,15
	0,732
	2,86
	0,561
	14,70
	22. 
	4,15
	0,748
	2,29
	0,651
	17,27

	3. 
	3,95
	0,975
	2,42
	0,661
	11,97
	23. 
	4,26
	0,789
	2,44
	0,778
	15,16

	4. 
	4,16
	0,721
	2,58
	0,643
	15,15
	24. 
	4,08
	0,834
	2,44
	0,680
	14,10

	5. 
	3,98
	0,831
	2,28
	0,734
	14,09
	25. 
	4,09
	0,786
	2,47
	0,717
	14,11

	6. 
	4,11
	0,708
	2,27
	0,822
	15,60
	26. 
	3,94
	0,807
	2,33
	0,662
	14,23

	7. 
	4,29
	0,651
	2,36
	0,829
	16,87
	27. 
	3,94
	0,777
	1,89
	0,787
	17,06

	8. 
	4,16
	0,645
	2,54
	0,733
	15,45
	28. 
	4,31
	0,655
	2,24
	0,762
	17,27

	9. 
	4,05
	0,815
	1,96
	0,663
	18,27
	29. 
	4,25
	0,596
	2,31
	0,673
	19,91

	10. 
	4,05
	0,815
	1,96
	0,663
	18,70
	30. 
	4,18
	0,640
	2,07
	0,720
	20,15

	11. 
	4,40
	0,743
	2,39
	0,656
	17,67
	31. 
	3,89
	0,873
	2,00
	1,23
	11,54

	12. 
	4,38
	0,707
	2,31
	0,817
	19,07
	32. 
	4,04
	0,715
	2,16
	0,754
	16,60

	13. 
	3,94
	0,807
	1,74
	0,693
	17,12
	33. 
	4,07
	0,768
	2,11
	0,618
	18,37

	14. 
	4,31
	0,756
	2,36
	0,721
	21,23
	34. 
	4,13
	0,651
	2,07
	0,613
	21,22

	15. 
	3,89
	0,690
	1,79
	0,599
	19,04
	35. 
	4,19
	0,567
	2,29
	0,721
	19,04

	16. 
	3,85
	0,764
	1,74
	0,685
	17,55
	36. 
	4,07
	0,669
	2,11
	0,673
	19,09

	17. 
	4,36
	0,670
	2,29
	0,857
	18,47
	37. 
	4,13
	0,813
	2,02
	0,771
	17,32

	18. 
	4,41
	0,623
	2,34
	0,825
	20,15
	38. 
	4,33
	0,662
	2,39
	0,619
	19,75

	19. 
	4,44
	0,556
	2,29
	0,666
	17,43
	39. 
	4,13
	0,737
	2,46
	0,853
	13,66

	20. 
	4,16
	0,721
	2,32
	0,658
	21,75
	40. 
	4,25
	0,615
	2,18
	0,693
	20,59


3. الثبات: ويقصد به الكشف عن الفروق الحقيقية بين الافراد في السمة المقاسة، فضلا عن كشف الدقة والاتساق في نتائج الاداة ومدى تذبذب نتائجها، وتم استخراج الثباة بطريقة معامل الاتساق ولتحقيق هذا الغرض تم تطبيق معادلة الفاكرونباخ على درجات عينة التطبيق الاساسية لأداة البحث، اذ بلغ معامل الثبات للاداة ككل (0,96) اذ يعد معامل االثبات جيدا اذا بلغ (0,70) فاكثر (Foran:1961: 85)، (النبهان، 2004: 237).
4. الوسائل الاحصائية: لمعالجة بيانات البحث استعمل الباحث طرقا احصائية وصفية وتحليلية من خلال استعمالغغ الحقيبة الاحصائية للعلوم الاجتماعية (spss) 
الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:

يتضمن هذا الفصل عرضا ً شاملا ً ومفصلا ً للنتائج التي تمَّ التوصل إليها وفقا ًللبيانات والمعالجات الإحصائية، ومن ثم مناقشتها في ضوء هدفي البحث ويتضمن ايضا الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات التي تم التوصل اليها في ضوء النتائج وكما يأتي: 

1. النتائج المتعلقة بالهدف الأول: ما مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين.
تحقيقا لهذا الهدف تم تحليل استجابات إفراد العينة البالغ عددهم (314) تدريسيا على استبانة الأداة، بعد استخدام البرنامج الاحصائي ((spss ومن خلال توظيف الأسلوب الإحصائي: الاختبار التائــــي لعينة واحدة (T-test)، لمعرفة دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي لاستجابات عينة البحث على الأداة ككل الذي بلغ (131,18) درجة، وبانحراف معياري (30,280) درجة والمتوسط النظري بلغ (120) لفقرات الاداة، وتبين إن الفرق دال إحصائيا لان القيمة التائية المحسوبة التي تبلغ (76,770) اكبر من القيمة التائية الجدولية التي تبلغ (1,96) عند مستوى دلالة (0,05) ودرجة حرية (313)، وهذه النتائج تدل على أنَّ مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط كان بمستوى جيد، من وجهة نظر التدريسين، كما بينت ذلك استجابات التدريسين على الأداة، والجدول(5) يوضح ذلك

 
يرى الباحث أنَّ وجود مستوى جيد في ادارة الازمات بموجب استجابات التدريسين يدل على إن رؤساء الاقسام العلمية يتمتعون بقابليات وقدرات جيدة مكنتهم إن يكونوا بمستوى قيادي جيد يؤهلهم لادارة الازمات وهذا يدل على وجود نوع من التفاهم والتعاون ما بين الإدارة وأعضاء الهيئة التدريسية، فضلا عن الاستعانة بخبراتهم في التصدي للازمات المختلفة.

ان ما ظهر في اعلاه هو من جانب واحد وهو فيما يتعلق بالازمات العادية والروتينية كغياب عدد محدود من الطلبة او نقص في الاوراق الامتحانية او تاخر تسليم الدفاتر الامتحانية في حينها الى اخره من الازمات البسيطة والتي هي في الحقيقة مشاكل بسيطة يمكن تجاوزها بقليل من الحكمة والخبرة، ولكن من جانب اخر هل فعلا ان رؤساء الاقسام العلمية في الجامعة يمتلكون القدرة والقابلية الكافية لمواجهة ازمات حقيقية وكبيرة والتي تتطلب جهود جبارة وتكاتف الجميع ومن خلال استعمال الاساليب العلمية والعملية المعتمدة لمواجهة الازمات كوجود شبكة للانذار المبكر او اساليب للاستعداد والوقاية فضلا عن اساليب احتواء وحصر الاضرار من الازمات الكبيرة كتعرض القسم لاعمال ارهابية او تظاهر عدد كبير من طلبة القسم فعدم معالجتها في حينه يؤدي في اغلب الاحيان الى انتشارها وتوسعها الى باقي الاقسام العلمية كما حدث في كلية الاسنان وكلية البيطرة في جامعة واسط، اذ اظهرت الوقائع ان بعض رؤساء الاقسام العلمية يفتقرون الى القدرة والقابلية من حيث اكتشاف الاشارات  الدالة على نشوء الازمات او الاستعداد لها فضلا عن الوقاية وادارتها بشكل يؤدي الى استثمارها اي الازمة بشكل يؤدي الى الارتقاء بالقسم والقضاء على السلبيات ان وجدت ورص الصفوف وتكاتف اعضاء الهيءة التدريسية التدريسية. وهذا يشير الى ان النتائج الجيدة التي دلت عليها استجابات التدريسين على الاداة كانت تفتقر في بعض الاحيان الى الموضوعية والحيادية اللازمة في وصف مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في الجامعة   

جدول(5)

نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة واحدة للتعرف على مستوى ادارة الازمات

	الاداة ككل
	العدد
	الوسط الحسابي
	الوسط النظري
	الانحراف المعياري
	درجة الحرية
	القيمة التائية
	الدلالة 

	
	314
	131,18
	120
	30,280
	313
	76,770
	دالة


2. النتائج المتعلقة بالهدف الثاني: تعرف الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى ادارة الازمات لرؤساء الأقسام العلمية وفقا للمتغيرات الآتية: التخـصص (علمي - أنساني )، الخـدمة ( اقل من خمس سنوات- أكثر من خمس سنوات)، اللقب العلمي (أستاذ مساعد فأكثر، مدرس، مـدرس مساعد).
تحقيقا لهذا الغرض تم تم تحليل استجابات افراد العينة على الاداة، وجمع البيانات الخاصة بهم ومعالجتها عن طريق الاستعانة بالحقيبة الاحصائية للعلوم الاجتماعية (spss) ومن خلال توظيف الاسلوب الاحصائي: تحليل التباين الاحادي لمعرفة دلالة الفروق ذات الدلالة الإحصائية في تقويم وإدراك مستوى ادارة الازمات لرؤساء الاقسام العلمية تبعا لمتغيرات البحث، الجدول (6). 

يتضح من خلال الجدول (6) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية تعود لمتغيرات البحث (التخصص، الخدمة، اللقب العلمي)، إذ كانت قيمة النسبة الفائية المحسوبة (0,028)، (1,466)، (2,177) على التوالي، اصغر من القيمة الفائية الجدولية البالغة (162) مما يعني أنها غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (0.05) ودرجة   حرية (108)   وهذا يدل على انه ليس لمتغيرات البحث (التخصص، الخدمة، اللقب العلمي) اثرٌ في مستوى ادارة الازمات لرؤساء الأقسام العلمية، مما يعني إن وجهة نظر التدريسيين في تقدير مستوى ادارة الازمات ولكل المراحل لا تختلف باختلاف التخصص، او الخدمة، او اللقب العلمي، وتتفق نتيجة البحث الحالية مع دراسة (الشمري، 2008)، ودراسة (الراوي، 2010) التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية، تعزى لمتغير الخدمة في تقدير مستوى ادارة الازمات فيما اختلفت نتائج البحث مع الدراسات الاخرى وفي بقية المتغيرات.

ويمكن ان تعزى هذه النتيجة الى ضعف او عدم وجود برامج تدريبية تعالج الحالات المستجدة على الساحة التربوية والتعليمية في الجامعات العراقية فيما يتعلق بادارة الازمات تزيد من قدرات وامكانيات القيادات التربوية خاصة والتدريسين عامة في اكتشاف الاشارات الدالة على الازمات واتخاذ الاجراءات اللازمة للوقاية والاستعداد، اضافة الى تحليل المؤشرات الايجابية والسلبية للازمات للاستفادة منها في المستقبل.

كما ان المتغيرات الحالية التي يمر بها البلد تستوجب من القيادات التربوية اعتماد اساليب وطرائق جديدة مستفيدين من تجارب الجامعات الاخرى وخاصة في الدول التي عانت من ازمات مشابهة فيما يتعلق بالكوارث الطبيعية او مخاطر الارهاب للتعامل مع الاحداث والمشاكل بما يؤدي الى حلحلتها قبل ان تتحول الى ازمات يصعب حلها فضلا عن الخسائر.  
جدول (6)

نتائج تحليل التباين الأحادي تبعا لمتغيرات البحث في مستوى ادارة الازمات
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	القيمة الفائية
	الدلالة

	التخصص
	25,829
	1,000
	25,829
	0,028
	غير دالة

	الخدمة
	1342,308
	1,000
	1342,308
	1,466
	غير دالة

	اللقبالعلمي
	3987,683
	2,000
	1993,842
	2,177
	غير دالة

	Error
	282941,311
	309,000
	915,668
	
	

	Total
	569,744.000
	314,000
	
	
	

	Corrected Total
	286983,287
	313.000
	
	
	


الاستنتاجات: على ضوء النتائج التي تم الحصول عليها يمكن ان نستنتج مايأتي:

1. ان رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط يتمتعون بدرجة تطبيق جيدة في ادارة الازمات من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية. 
2. لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ادارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية من وجهة نظر التدريسين بحسب متغيرات البحث.
3. ان اغلب الاقسام العلمية في الجامعة تفتقر الى فرق ولجان متخصصة في اكتشاف وادارة الازمات  
4. ان ادارة الازمات في المؤسسات العلمية والتربوية هو فن ادارة تحديات المستقبل سواء اكانت ايجابية ام سلبية. 
التوصيات: بناء على نتائج البحث والاستنتاجات السابقة يمكن للباحث ان يوصي بما يأتي:

1. تشجيع رؤساء الاقسام العلمية على تقويم مهاراتهم وقابلياتهم في ادارة الازمات والاهتمام بوجهة نظر التدريسين 
2. الاهتمام بمشاركة رؤساء الاقسام العلمية والتدريسين الاكفاء مشاركة جادة وايجابية في تخطيط وتصميم خطط لمواجهة الازمات المختلفة واعتماد نظام الحوافز المادية والمعنوية الحقيقية للمشاركة الجادة.
3. اجراء تدريبات منتظمة في الجامعة والكليات وحسب الاقسام لمواجهة الازمات المختلفة كالحرائق والتفجيرات والمظاهرات. 
المقترحات: في ضوء النتائج المتحققة للبحث الحالي تم وضع مجموعة من المقترحات: 

1. اجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية لكن على مديري ومديرات المدارس الاعدادية والمتوسطة. 
2. اجراء دراسة عن ادارة الازمات وعلاقتة بادارة الصراع لدى عمداء الكليات من وجهة نظر المعاونين ورؤساء الاقسام العلمية. 
3. بناء برنامج تدريبي مقترح لرؤساء الاقسام العلمية باستخدام مدخل ادارة الازمات  
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ملحق (1)
جامعة واسط / كلية التربية                             استبيان مفتوح

الاستاذ  المحترم 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يروم الباحث إجراء بحثه الموسوم بـ (إدارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين).وتطلب البحث بناء أداة لإدارة الأزمات، وقد تم تحديد المراحل لإدارة الأزمات اعتمادا على الانموذج الذي طرحه كل من (Mittroff & Perason, 1993) الذي يبين مراحل إدارة الازمة في ضوء الاستعداد والجاهزية والعوامل المؤثرة فيها، ولما يتوسمه الباحث فيكم من خبرة ودراية يرجى ذكر فقرات تناسب كل مرحلة ترونها مناسبة من وجهة نظركم. كما ان المعلومات التي ستدلون بها تستخدم لإغراض البحث العلمي فقط، لذا لا داعي لذكر الاسم

إدارة الأزمات: كل الجهود والامكانات التي توظف في المنظمة لغرض مواجهة الازمة ودرء اخطارها او احتوائها بما ويخدم مصالح المنظمة وتوجهاتها المستقبليىة

	الباحث. د. ثائر محمد علي محمد


1. مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار: تحذيرات او اعراض تنبىء عن امكانية حدوث ازمة.

2. مرحلة الاستعداد والوقاية: توفير الامكانات المادية والبشرية وتدريب العاملين على كيفية التعامل مع الأزمة استعداداً لمواجهتها.

3. مرحلة احتواء الأضرار: إيقاف سلسلة التأثيرات السلبية الناتجة عن الأزمة وتقليل الأضرار لأدنى حد ممكن.

4. مرحلة استعادة النشاط: جهود واعية ومنسقة لغرض استعادة المنظمة لوضعها الطبيعي وتجاوز اثار الأزمة  

5. مرحلة التعلم: تقويم حصيلة الخبرات المستوحاة من الأزمات، ومقارنتها بخبرات المنظمات الأخرى التي واجهت الأزمات، للإفادة منها في تعاملها مع الأزمات المستقبلية والحد منها.

أية ملاحظات أخرى تفيد الباحث في مجال البحث:

ملحق (2)

جامعة واسط / كلیة التربية         الأستبانة بصيغتها النهائية
الأستاذ الفاضل المحترم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:
ييإن مشاركتكم الفعالة في هذا الاستقصاء وتعاونكم معنا في الإجابة على أسئلة الاستبانة بصراحة وموضوعیة تعد ضروریة في أغناء البحث الموسوم (إدارة الازمات لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين) لذا یأمل الباحث تفضلكم بقراءة جمیع فقرات الاستبانة بعنایة ووضوح، ونظرا لما نعهده فیكم من خبرة وقدرة علمیة، لذا نرجو الإشارة بعلامة(√) تحت الإجابة التي تختارونها، ونود إعلامكم بان المعلومات التي ستدلون بها تستخدم لإغراض البحث العلمي فقط، لذا لا داعي لذكر الاسم، وأخیرا نثمن جهودكم وتعاونكم معنا. مع خالص شكرنا وتقدیرنا...

علما أن المقصود بادارة الازمات: كل الجهود والامكانات التي توظف في المنظمة لغرض مواجهة الازمة ودرء اخطارها او احتوائها بما ويخدم مصالح المنظمة وتوجهاتها المستقبليىة.
معلومات أولیة تعریفیة ضع إشارة (√) أمام الجواب المناسب لطفا
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Abstract

Crisis Management by the Heads of the scientific departments at the University of Wasit from the viewpoint of the Lectures
Chapter One

1. The problem 

At a time when ripples of crises faced by the Iraqi people and their institutions, the crisis became part linked to the lives of Iraqi citizens even become the crisis of circulation and broad concepts proliferation, as well as that these crises resulted in social, economic, cultural a noticeable in all areas of life. And this makes it an urgent need the biggest to deepen awareness and understanding of the importance of crisis management and how to monitor and detect function by the signals and the ways and methods to deal with them and mitigation or direct paths lead to serve the community through the close relationship and mutual between the university and the community, and this is why the researcher to conduct a study recognizes from which the level of Heads of scientific departments on crisis management to monitor and identify the function of such crises signals and their relationship with some variables, especially in the current stage.

2. The importance of the research

The importance of this research comes from the importance of the crisis as phenomena, multifaceted and interrelated social phenomenon .And thus be studied in the Community framework where I grew up and the impact it, as well as its interaction with the givens and conditions experienced by. And therefore it cannot overlook the role of the community in responding to reject or even change the characteristics and trends crises because it is not everything that comes with crises negative, but that management and how face it, determined by the extent and size of the losses for each crisis, in addition to the good governance of the crisis can be switched changes that accompany crises in favor of the organization through the optimal investment of the changes and to serve the organization, as that education is not a system of self-sufficient in any society, but it is subject to a mutual effect with the political, economic, social, cultural, media and administrative system, that this effect puts the university as an institution of education and research in advanced positions in the heart of any crisis faced by the community by virtue of the mutual influence as well as being on the party responsible for shaping the future of any country through a cadre of trained and frames that are supposed to lead the community in the future. 

3. Research Goals

A. The level of crisis management at the Heads of the scientific departments at the University of Wasit from the viewpoint of the Lectures.

B. Statistically significant differences in the level of Heads of crisis management and scientific departments according to the following variables: specialization, service, scientific title.

4. Find the limits: The current research is limited to the Lectures at Wasit University for the academic year 2014/2015.

Chapter II: Consist of the theoretical framework and previous studies.

Chapter III: Research procedures and methodology:

1. The research community: the research community included (665) Lecturer distributed on (16) College, (7) including humanitarian and other scientific, were excluded deans and their assistants and the Heads of the scientific departments, and so the research community to determine the original (574) Lecturer.

2. Sample Search: sample was selected at random and by nearly 54% of the original research community, which were represented by (314) Lecturer, including (168) Lecturer of colleges with scientific discipline and (146) with a human Lecturer of specialty colleges.

3. ADATA Search: achieve the objectives of research has been building tool description crisis management to Heads of departments and scientific, and many steps are included in the body of research, as well as the validity and reliability of the instrument

4. Statistical means: to address the research data, the researcher used statistical methods and descriptive and analytical different from the bag through the use of statistical Social Sciences (spss).

Chapter IV:

The researcher found the following results:

1. The level of crisis management at the Heads of the scientific departments at the University of Wasit was a good level, from the perspective of the Lectures.

2. There were no statistically significant differences in the level of crisis management at the Heads of the scientific departments belonging to the research variables (specialization, service, scientific title)

 Researcher and put a number of recommendations including:

1. Encourage the Heads of the scientific departments to assess their skills and their abilities in crisis management and attention to the view of the Lectures

2. Conduct regular exercises at the university, colleges and departments according to cope with various crises, such as fire and explosions and demonstrations.
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التعلـــــــــــــــم 








�)) حصل الباحث على هذه الاحصائية من رئاسة الجامعة وهذه الاحصاءات لا تشير الى اعداد التدريسين  حسب مدة الخدمة 


(�) نظرا لعدم استبعاد أي فقرة من فقرات الأداة لكونها دالة إحصائيا اكتفى الباحث بعرض الفقرات بملحق واحد (ملحق رقم 2) للاختصار 


(3) القيمة الجدولية تساوي (0،113) عند مستوى دلالة (0،05) وبدرجة حرية (313)  


(4) القيمة التائية الجدولية تساوي (1,96) عند مستوى دلالة (0،05) وبدرجة حرية (312) 


(�) نظرا لعدم استبعاد أي فقرة من فقرات الأداة لكونها دالة إحصائيا (مميزة) اكتفى الباحث بعرض الفقرات بملحق واحد (ملحق رقم 2) للاختصار


�)) نظرا لعدم اجراء تغييرات جوهرية على فقرات الاستبانة  بصورتها الاولية عدى بعض التعديلات الطفيفة اكتفى الباحث بعرض الفقرات بملحق واحد للاختصار







