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الموارد البشرية في مهام الجامعة قدرات قياس مستوى تطبيق نظم المعمومات الاستراتيجية اعتمادا عمى 
 ((SWOTباستخدام تحميل 

 أ.م.د. فاضل عبدعمي خرميط
 جامعة واسط / كمية الإدارة والاقتصاد

 المستخمص 
ييدؼ البحث الى إيجاد إطار تنظيمي متقدـ يضمف ضبط أداء ومياـ مؤسسات المعمومات           

مف خلبؿ الموارد البشرية باستخداـ نظـ المعمومات في تقديـ الخدمات الى مختمؼ المستفيديف وفقأ 
 لأسس قانونية وموضوعية.

وتنبع أىمية الدراسة مف أىمية الخدمات التي تقدميا نظـ المعمومات الالكترونية ومستوى تمؾ 
الخدمات اعتمادا عمى قدرات الموارد البشرية التي تحقؽ اعمى مستويات الدقة في ضبط أداء المياـ 

ياس مستوى وتقديـ الخدمات، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي واستخدـ الباحث في عينتو لق
الموارد البشرية في تطبيؽ نظـ المعمومات الاستراتيجية الالكترونية للبدارتيف العميا والوسطى في 

 ( شخص، وتوصؿ البحث لمعديد مف النتائج أىميا:912جامعة واسط وبمغ عددىـ )
اف استخداـ نظـ المعمومات في الجامعات يحقؽ السرعة في الإنجاز والسرعة في تدفؽ  .أ 

ت والبيانات ومعالجة الخدمة المطموبة، فضلًب عف التمكف مف فرض أسموبا مناسبا مف المعموما
المراقبة عمى المياـ يفوؽ النظاـ اليدوي مف جانب الدقة والموثوقية لكف استخداـ الموارد البشرية 

 لو لـ يصؿ الى مستوى يتجاوز الفجوة بيف ما مطموب الوصوؿ اليو وما تحقؽ فعميا.
ظـ المعمومات في مؤسسات المعمومات يحقؽ انخفاض التكمفة: إذ يتخطى تكمفة اف استخداـ ن .ب 

الورؽ والمستمزمات التي يتـ استخداميا بالنظاـ التقميدي، فضلًب انو لا يتطمب مجموعة مف 
التواقيع والمراجعة مف عدد مف العامميف الا اف الموارد البشرية لـ تتخطى ىذه النقاط ووصمت 

 ىذا الجانب.لمستوى محدود في 
 وتضمف البحث التوصؿ الى عدد مف التوصيات أىميا:

العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف مف قدرة عمى تطويع وبناء نظـ المعمومات متوافقة مع البنية  .أ 
 التحتية المتوفرة بالمؤسسة.

وتحويميا العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف حالياً ميارات التعامؿ مع مختمؼ صيغ البيانات  .ب 
دارة شبكات  إلى الصيغ المطموبة لتمكيف استخداميا بطرؽ جديده وكذلؾ يمتمكوف قدرات تصميـ وا 

 الحواسيب.



 
 
 
 

636 

 

 
 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 دد التاسع والثلاثونــالع
 2020 / أيارالجزء الأول / 

Abstract 
    The research aims to find an advanced organizational framework that 

ensures control of the performance and tasks of information institutions 
through human resources, using information systems to provide services to 
various beneficiaries according to legal and objective foundations.                  

                    
The importance of the study stems from the importance of the services 

provided by electronic information systems and the level of those services 
depending on the capabilities of human resources that achieve the highest 
levels of accuracy in controlling the performance of tasks and providing 

services, and the researcher used the descriptive analytical approach and the 
researcher used his sample to measure the level of human resources in the 

application of information systems the two top management And the middle 
school in Wasit University and they numbered (219) people, and the research 
reached many results, the most important of which are:                                    

                     
a. The use of information systems in universities achieves speed in 

achievement and speed in the flow of information and data and processing 
the required service, in addition to being able to impose an appropriate 
method of monitoring on tasks that exceeds the manual system in terms of 

accuracy and reliability, but the use of human resources has not reached a 
level that exceeds the gap between what Access to it is required and what has 

already been achieved.                                                              
B. The use of information systems in information institutions achieves a low 
cost: it exceeds the cost of paper and supplies that are used in the traditional 

system, in addition to that it does not require a set of signatures and audits 
from a number of workers, but human resources did not exceed these points 

and reached a limited level in this aspect.                                                          
   
The research included reaching a number of recommendations, the most 

important of which are:                                                
a. Work to increase the ability of workers to adapt and build information 

systems compatible with the infrastructure available in the institution.             
                               
B. Working to increase what workers currently have the skills to deal with 

various data formats and convert them to the required formulas to enable 
their use in new ways, as well as the capabilities of designing and managing 

computer networks. 
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 المقدمة

المؤسسة  تمثؿ نظـ المعمومات في المؤسسات الاكاديمية  المحرؾ الاساس الذي تشعر مف خلبلو    
بكيانيا كما انو المنشط لجميع الاعماؿ فييا ، بؿ ىو الذي ييئ الظروؼ المناسبة لنظـ الموارد 
الاربعة الرئيسية في المنظمة نظـ الموارد المالية، نظـ الموارد البشرية، ونظـ الامكانات المادية 

الية كبيرة الا اف الموارد )كالمباني والمعدات( وىذه النظـ تعمؿ بوحدة متكاممة وبتنسيؽ شامؿ وفع
البشرية تعد العنصر الياـ في إدارة ىذه النظـ وتحريؾ عجمتيا ، وكمما كانت تمؾ الموارد بالقدر 
المناسب مف المعرفة في إدارة تمؾ النظـ أصبحت نتائج اعماليا باىرة، سيما اف اعماؿ المؤسسات 

ة ومنطمؽ التقنيف العممي لكؿ المؤسسات ومف الأكاديمية تتصؼ بتوجياتيا العالية لضبط المياـ العممي
ىذه النقطة انطمقت فكرة التحميؿ العممي لمجامعة وتسميط الضوء عمى مستوى وقدرات الموارد البشرية 

 في إدارة ىذه النظـ وتفعيميا وافادة الجامعة ومجتمعاتيا منيا.
 مشكمة البحث: .1

توفرة في التعامؿ مع نظـ المعمومات تقع مشكمة البحث في مستوى قدرات الموارد البشرية الم
 الاستراتيجية الالكترونية والضبط والدقة والموضوعية والشفافية في تقديـ أفضؿ الخدمات.

 فرضية البحث: .2
يوجد ارتباط إيجابي بيف مستوى وقدرات الموارد البشرية ومستوى تطبيؽ نظـ المعمومات     

 امعة واسط.الالكترونية الاستراتيجية في ضبط المياـ في ج
 اهداف البحث: .3
ييدؼ البحث الى تحميؿ وقياس مستوى قدرات العامميف عمى أنظمة المعمومات في جامعة واسط      

يجاد إطار تنظيمي متقدـ يضمف ضبط أداء المياـ مف خلبؿ الموارد البشرية باستخداـ وتقديـ  وا 
 الخدمات الى مختمؼ المستفيديف وفقأ لأسس أكاديمية.

 البحث:أهمية  .4
تنبع أىمية الدراسة مف أىمية الخدمات التي تقدميا نظـ المعمومات الالكترونية الاستراتيجية      

ومستوى تمؾ الخدمات اعتمادا عمى مسنوى قدرات الموارد البشرية التي تحقؽ اعمى مستويات الدقة 
 في ضبط أداء المياـ وتقديـ الخدمات.

 منهاج البحث: .5
 الوصفي التحميمي.استخدـ الباحث المنيج 
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 أدوات جمع البيانات  .6
استخدـ الباحث الاستبانة في جمع البينات والاجابة عمى استفساراتو عف مستوى وقدرة الموارد    

 البشرية باستخداـ نظـ المعمومات.
  مجتمع وعينة االبحث: .7

الادارتيف العميا استخدـ الباحث في عينتو لقياس مستوى الموارد البشرية في تطبيؽ نظـ المعمومات 
 % مف أصؿ المجتمع الكمي.92( شخص بما يقارب 912والوسطى في جامعة واسط وبمغ عددىـ )

 حدود البحث:  .8
الحدود المكانية: الحدود المكانية لمدراسة ىي جامعة واسط ))الأجيزة الادارية والعممية في رئاسة جامعة  .أ 

رة العميا والوسطى فييا واستبعاد الإدارة الدنيا لكونيا واسط وخمس عشر كمية فييا وثلبثة مراكز )وشممت الإدا
 جية منفذة ولـ تشترؾ في مياـ التخطيط واتخاذ القرارات في الجامعة((

 الحدود الموضوعية: نظـ المعمومات وقدرات الموارد البشرية في تطبيقيا. .ب 
 الوسائل الإحصائية: -11
استخداميا في ىذه الدراسة وبالاعتماد عمى تـ الإحصائية التي  الأساليب مف مجموعة يمكف استعراض    

   :وىيExel، Spssبرنامجي 
النسب المئوية لتحميؿ خصائص عينة الدراسة. )يمكف حساب النسبة المئوية عف طريؽ القياـ بتقسيـ الجزء  .أ 

المئوية = ،ويتـ ذلؾ عف طريؽ المعادلة الآتية: النسبة 122عمى الكؿ، ومف ثـ القياـ بضرب الناتج بالعدد(
  .(83صفحة  9222)مصطفى،  وجد في122)العدد الجزئي / العدد الكمي( * 

 التكرار  وزنة   التكرار  وزنو   التكرار  وزنو الوسط الحسابي: والذي يعني  .ب 
مجموع الاوزاف

عدد كؿ تكرار مضروبا في وزنو،   

ويجمع مع التكرار الثاني في وزنو، وىكذا إلى آخر التكرارات ومف ثـ تقسـ عمى مجموع الاوزاف وجد في 
  .(121صفحة  9212)السيفو، وآخروف، 

الوسط الحسابي الوزف المئوي: والذي معادلتو ىي) الوزف المئوي =  .ج 
قصوى الدرجة اال

لمعرفة  ( لبياف  الاوزاف  المئوية لكؿ فقرة 122*  

في التعامؿ مع النظـ الاستراتيجية الالكترونية في جامعة واسط مف وجية نظر مستوى توفر قدرات الموارد البشرية 
  .(191صفحة  1222)الظاىر، وآخروف، أفراد عينة الدراسة وجد في 

الانحراؼ المعياري: ىو الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مربعات انحرافات القيـ عف وسطيا الحسابي  .د 
ويستخدـ في تحديد مستوى التشتت  Standard  Deviation (D.Sمقسوما عمى درجة الحرية، ويرمز لو )

  .(119صفحة  9211نقيب، )ال المطمؽ لإجابات العينة عف الوسط وجد في
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معامؿ الاختلبؼ: وىو نسبة  الانحراؼ المعياري إلى الوسط الحسابي لمجموعة مف البيانات ويرمز لو  .ه 

(C.V )Coefficient Of Variance  =الانحراؼ المعياري ويحسب باستخداـ الصيغة الآتية
الوسط الحسابي 

يستعمؿ  122*  

صفحة  9212)الحمداني،  او أكثر مف القيـ عف اوساطيا الحسابية وجد فيلقياس التشتت النسبي لمجموعتيف 
159) . 

_ ))الوسط الحسابي 122بيف مامتوفر وما مطموب الوصوؿ اليو: الفجوة =  gapاستخراج مقدار الفجوة   .و 
اعتماد ىذه المعادلة لموصوؿ الى ادؽ  ( بالتعاوف مع احد أساتذة الإحصاء وتـ52( *1الذي حصمنا عميو_

 (121صفحة  9222)الكرخي،  توصيؼ لمستوى الفجوة اعتمادا عمى الوسط الحسابي المستخرج لكؿ سؤاؿ.
 يستخدـ ىذا المعامؿ لدراسة الإرتباط Spearman Correlaation Coefficientمعامؿ إرتباط سبيرماف:  .ز 

 بيف البيانات النوعية، وقد استخدـ لبياف الارتباط بيف متغيرات الاستبانة الموارد البشرية ونظـ المعمومات.
 الدراسات السابقة: -12
عمى كفاءة إداء  E-HRMدراسة عف )اثر جودة   انظمة الموارد البشرية الالكترونية   (9218)الرواحنة ، قدـ 

العامميف )دراسة حالة في مجموعة الاتصالات الأردنية_ اورنج( وىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى جودة البنى 
التحتية لانظمة الموارد البشرية الالكترونية واثرىا عمى أداء العامميف في المنظمات ومعرفة مدى قدرة العامميف 

لكترونية، وشممت الدراسة رؤساء الأقساـ ومدراء الفروع في شركة عمى التعامؿ مع أنظمة إدارة البشرية الا
 الاتصالات الأردنية .

 وتوصمت الدراسة لعدة نتائج منيا:
العلبقة قوية بيف جودة البنية التحتية المستخدمة لأنظمة الموارد البشرية الالكترونية وكفاء أداء العامميف في 

 %( 5383الشركة والتي بمغت )
 عدة نتائج أىميا: وتوصمت الى

(، EHRMالاىتماـ بصيانة البنى التحتية مف أجيزة وشبكات في الشركة لضماف صلبحيتيا في تطبيؽ نظاـ )
 والمحافظة عمى الاستمرار في تطوير أنظمة الموارد البشرية.

 ـاما اىـ نقاط الالتقاء بيف الدراسة الحالية وىذه الدراسة ىو اف الدراسة الحالية تيتـ بقدرات  العالميف عمى نظ
 المعمومات الالكترونية وىذه الدراسة تيتـ بالنظـ نفسيا التي تطور الموارد البشرية والبنى التحتية الخاصة بيا.
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 الجانب النظري -13
 أولا: نظم المعمومات:

أف مف الميـ جدا الحصوؿ عمى المعمومات الدقيقة في المؤسسة لممساعدة في توجيو الافعاؿ داخميا     
، فكؿ (111صفحة  9219)النجار،  ويكوف قياس نجاح النظـ معتمدا عمى صحة المعمومات  وفائدتيا

 ـليا اثرىا في عممية جمع البيانات وتخزينيا ،وتشخيص المشكلبت ومعالجتيا وتوفير  مؤسسة بحاجة إلى نظ
المعمومات الضرورية في عممية الإدارة الاستراتيجية  ويشترؾ في عممو كؿ العناصر المتوفرة في المؤسسة 

ت المختمفة فضلًب عف المؤثرات الفاعمة فييا. البشرية منيا والمادية والتقنية وفضلبً عف الإجراءات والنشاطا
 .(91صفحة  9218)قنديمجي، وآخروف، 

 9212)العمري، وآخروف،  ولكي يكوف نظاـ المعمومات استراتيجيا يجب أف  تطبؽ عميو المعايير منيا 
 ـ (31صفحة   يرتبط مباشرة بإستراتيجية الأعماؿ، ولو تأثير واضح وميـ عمى الأداء التنظيمي(.)أف النظا
مف جانب آخر فأف  المعمومات المستقاة مف الأنترنت تمكف مديري النظـ مف التعرؼ عمى واقع      

مف ذلؾ في الوصوؿ إلى الاستقراء  نشاطات التنفيذ فضلبً عما يجري في أثناء العمميات اليومية والأستفادة
الناجح لأسباب التعثر لاسيما إذا جرت الاشياء عمى خلبؼ ما متوقع ليا أف  تكوف، اي أف نظـ المعمومات 

 ـكمساىمة منيا في توفير البيانات التي تتطمبيا عممية التنفيذ مف خلبؿ تغطية المياديف الآتية  ، )صالحتقو
:)البيانات الخاصة بالمستفيد، البيانات الخاصة بالعمميات، البيانات الخاصة (815صفحة  9221وآخروف، 

 بالتعاوف بيف المؤسسة وكؿ مف شركائيا والمتعامميف معيا، البيانات الخاصة بالأداء المالي(.
 ـالمعمومات  تنبع مف دور مخرجاتيا مف المعمومات الإ أف         ستراتيجية  التي تحتاجيا الإدارة أىمية نظ

العميا لممؤسسة لممارسة انشطتيا، وىذه المعمومات ذات الصبغة الخاصة التي تساعد في اتخاذ  القرارات 
بؿ  (31صفحة  9212)العمري، وآخروف،  وتساعد عمى نجاح سلبمة موقؼ المؤسسة في أداء مياميا

)المبيضيف، تساعد عمى صناعة مستقبؿ المؤسسة والحفاظ عمى مستوى خدماتيا وتقدميا إلى الأفضؿ. 
الصفحات  9222)سعد، أىمية تمؾ النظـ مف خلبؿ الآتي:  ويمكف بياف   .(912صفحة  9219وآخروف، 

12-11) 
 ـالمعمومات قدرات كبيرة وسريعة لمدخوؿ في الوقت الحقيقي إلى المعمومات التي تحتاجيا   -1  ـنظ تقد

 ـاستراتيجية الأعماؿ الشاممة ولاغراض التحميؿ الاستراتيجي  الإدارة العميا في أثناء بناء وبناء وتقيي
 لوضع المؤسسة الحالي، وقدرتيا التنافسية في السوؽ بالمستقبؿ.
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 قارير موجزة عميقة وشاممة عف أنشطة المؤسسة تضـ معمومات مف داخميا تقديميا ت -9
القوة والضعؼ، وعف الفرص والتيديدات واوضاع المنافسة في البيئة الخارجية بفضؿ قدرة تمؾ النظـ 

           عمى توظيؼ رزمة مف أدوات التحميؿ والنمذجة.  
المعمومات ورؤيتيا مف عدة أبعاد مختمفة فضلًب عف انيا تقوـ بتجييزىـ بتسييلبت  تسمح لممدراء بانتاج  -8

مرنة تساعد عمى انشاء أكثر مف منظور، وتشكيؿ أكثر مف نظرة مطمة عمى المعمومات بسيولة وبصورة 
 ـافضؿ لممشكمة او التيديد او الفرص المتاحة والمتوقعة،   ـتعتمد أىمية ىذه الن وأف  تساعد عمى تحقيؽ في ظ

عمى الخصائص التي  تعمؿ عمى التغير الجوىري في اداء المؤسسة، الذي يمكف قياسو مف خلبؿ معيار 
 ـفي بموغ الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة   .(Mcnurlin, et al., 1989 p. 570)واحد او أكثر، وكذلؾ الإسيا

أىمية ىذه النظـ تعتمد في الأساس عمى مدى تحقيقيا لميدؼ المطموب منيا الذي يميزىا في تقديـ  أف    
 ـالمؤسسة  اي وصموليا لتعد مفالأفضؿ    .( 155-151الصفحات  9229)الصباغ، أبعاد الجودة في ميا

وتوجد عدة سمات نوعية موحدة لممعمومات الإستراتيجية متفؽ عمييا ، ووفقا لذلؾ فأف اعتماد النظـ في 
 ـاو منطمؽ أساس لكؿ التعاملبت الدقيقة والرصينة ولكوف النظـ ىي متنوعة ومتعددة ولكونيا  مختمؼ الميا

ات لممياـ العممية كما مبيف في واضحة التكويف والمتطمبات فقد تـ إيضاح أىميا عمميا  وىي نظـ المعموم
 .(92صفحة  9212)القريشي، الاتي 

 نظام المعمومات لمهام التخطيط: .1
 ـالتخطيط ألكترونيا     والمتمثمة بتحديد آليات العمؿ العممية والإدارية المستقبمية  يمكف مف خلبلو تفعيؿ ميا

لمجامعة وتحديد أفضؿ الممارسات التي تساعد المؤسسة عمى النيوض بمياميا المذكورة بعيدا عف المرور 
بمراحؿ روتينية بؿ العمؿ مع التدريسييف والعامميف بشكؿ عاـ بإسموب الكتروني تفاعمي لمقياـ بجميع مياـ 

 ـعمى إدارة تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في معظـ التخطي ط وبأعمى القدرات، وكذلؾ يمكف أف  يشمؿ النظا
 ـوالمراكز بالتعاوف مع ىذا النظاـ  الممارسات العممية والعمؿ عمى وضع الاستراتيجيات لجميع الكميات والأقسا

بدع العممي واستغلبلو وفؽ آليات وبشكؿ تفاعمي مع مختمؼ العامميف بكؿ مستوياتيـ وتفعيؿ ومتابعة الا
منتظمة، ويتـ مف خلبؿ ربط النظاـ بنظاـ شامؿ ومتكامؿ يرتبط مع كميات الجامعة والأقساـ والوحدات 
 ـالمخطط لإنجازىا   ـالادارية ومع التدريسييف معا لتنفيذ الميا المختمفة بشكؿ الكتروني مع العامميف عمى الميا

 .(95صفحة  9211، وآخروف، )جانغوالمراد تنفيذىا 
 النظام الالكتروني لمبحث والتطوير: .2

أف  تفعيؿ دور البحث والتطوير يعتمد أساسا  عمى مدى فعالية العامميف، وتسييؿ إجراءاتو،  ورعاية      
 ـ مما يسيـ في دفع الجيود المبذولة نحو الابداع،  ـأرائي وىذا ماتروـ الوصوؿ إليو  الباحثيف وتنشئة ودع
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 ـالمعمومات، مف خلبؿ ايصاؿ الإدارات العممية والاشرافية والمراكز البحثية والعمماء والباحثيف مع بعظيـ  نظ
وتفعيؿ مشاركتيـ في العمؿ والتفكير، مف خلبؿ استغلبؿ الفكر العممي ومخرجاتو وتطوير المخرجات 

بداع المعرفي وبناء المراكز البحثية المرتبة ألكترونيا واستغلبؿ وتطبيقيا عمى ارض الواقع، وتوفير ادلة الا
مختمؼ الخبرات التطبيقة ودعميا لتطوير مجالات البحث والتقصي العممي وتبني التكمفة لمخمؼ المشاريع، 

وتسييؿ الإجراءات لعممية  وتأتي نظـ المعمومات  لتسرع مف العمميات في ىذا الجانب وتزيد مف فعاليتو
صؿ الالكتروني  لجميع اقسامو وشعبو ووحداتو الخاص بمتابعة جميع المياـ ألكترونيا، كذلؾ يمكف التوا

وضع منفذ خاص لمترقيات العممية الخاصة بالتدريسييف او ضميا الى الموارد البشرية بفرع خاص لمترقيات 
  .(Daniel, et al., 2007 p. 125) والترفيعات العامة ومنفذا لمعلبقات العامة ومنفذا ألكترونيا للئعلبـ

 
 الالكتروني لمقبول والتسجيل والسكن وشهادات الطمبة: النظام .3
ويشمؿ الدراسات بمختمؼ مستوياتيا الاولية والعميا بإسموب الالكتروني ويتـ مف خلبلو التقديـ لمجامعة    

 ـالطالب مف خلبلو بالتواصؿ مع الكمية التي تـ قبولو بيا  والكمية التي قبؿ فييا بناءا  ـالقبوؿ، ويقو عمى نظا
ومف ثـ تحديد القسـ العممي واجراءات تكويف ممفو العممي ومستمسكاتو الثبوتية، ويفترض أف  تتـ جميع 

ؿ عمى اقساـ السكف الإجراءات ألكترونيا عبر بوابة الجامعة التفاعمية الألكترونية واتصاليا باستمارات لمتسجي
 ـإجراءات الحصوؿ عمى الوثائؽ والتأيدات السنوية ووثائؽ وشيادات  لمراغبيف فييا، وكذلؾ ويتضمف النظا

 التخرج لكؿ طالب. 
 نظام التعميم الالكتروني:  .4

لتطبيؽ نظـ المعمومات  ونظـ المعمومات التعميـ  ىناؾ ارتباط وثيؽ بيف النظـ المعمومات الألكترونية     
 ـ  ـوتقديمو بأفضؿ السبؿ ويمكف مف تقدي الالكتروني كوف الأخير جزء أساسي مف عممية ضبط إجراءات التعمي
المحتوى العممي بكؿ مكوناتو بإسموب يضمف المساواة والعدالة والدقة سواء مف ناحية الطرح او مف ناحية 

 ـالمعمومات ، أف (2صفحة  9212)سائدة،  متعمميفالوصوؿ واستيداؼ ال  ـالتقميدي إلى نظ التحوؿ مف النظا
الكترونية يعد أمرا ىاما وجديدا وفيو شيء مف التعقيد وصعوبة في التكيؼ معو وتقبمو بسيولة، لذا وتفاديا 

وضماف  استمرارىا في أثناء عممية التحوؿ والتغيير ولغرض لإحداث اي خمؿ في المسيرة العممية التعميمية 
إحداث بيئة فعالة لمتعميـ الالكتروني لمختمؼ المتعمميف، فقد صممت آليات تحوؿ ضمف اطر تسمسمية 
ومنطقية  تضمف ثمانية أبعاد ميمة في تكامؿ بيئة التعميـ الالكتروني الناجح، يمكف بمورتيا في أسئمة عند 

 : (81صفحة  9225)الخاف،  خطيط لمشاريع التعميـ الإلكتروني، وىذه الأبعاد الثمانية ىيالشروع في الت
 البعد المؤسسي: وييتـ بقضايا الشؤوف الأكاديمية وخدمات الطالب المتعمقة بالتعميـ الإلكتروني. .1
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 ـالإلكتروني وىو  .9  ييتـ بقضايا صيانة بيئة التعميـ وتوزيع المعمومات.البعد الإداري: ويعني إدارة التعمي
 ـالإلكتروني في القضايا التكنولوجيا لمبنية التحتية في بيئات التعميـ  .8 البعد التقني: يبحث البعد التقني لمتعمي

 الإلكتروني ويتضمف ىذا تخطيط البنية التحتية والأجيزة والبرمجيات.
، ويتضمف تحميؿ المحتوى، وتحميؿ الجميور، وتحميؿ اليدؼ، البعد التربوي: وييتـ بالتدريس والتعمـ .1

 وتحميؿ الوسائط، وطريقة التصميـ، والتنظيـ، وطرائؽ التعميـ الإلكتروني واستراتيجياتو. 
البعد الأخلبقي: تتعمؽ الاعتبارات الأخلبقية لمتعميـ الإلكتروني بالتأثير الاجتماعي والسياسي والتنوع  .5

غرافي، والتحيز، وتنوع المتعمميف، والتوزيع الرقمي، ونظـ التصرؼ، والمسائؿ الثقافي، والتنوع الج
 القانونية.

تصميـ الواجية: وىذا البعد يشير إلى النظرة العامة لبرامج التعميـ الإلكتروني، ويشتمؿ بعد تصميـ  .2
مكانية الاست  خداـ.الواجية عمى: تصميـ الموقع، تصميـ المحتوى، التصفح، واختبار الإتصاؿ وا 

 ـىذا البعد عمى دعـ مصادر التعميـ الإلكتروني وذلؾ مف خلبؿ البحث في الدعـ  .1 دعـ المصادر: يقو
 الإلكتروني والمصادر الألكترونية المطموبة لتقوية التعميـ المفيد.

 التقويـ: ويتضمف التقويـ لمتعميـ الإلكتروني: تقويـ المتعمميف وتقويـ بيئة التعميـ والتعمـ.  .3
 ـالالكتروني عدة أدوات وتت     بشكؿ تفاعمي او غير تفاعي متزامف او غي متزامف ومنيا البريد وفر لمتعمي

(: والذي يعد مف الأدوات المعروفة لدى الكثير بؿ أغمب العامميف في المؤسسات، يمكف E_mailالالكتروني )
ة بؿ مختمؼ الممفات استخدامو لايصاؿ مختمؼ الرسائؿ والمخاطبات ومختمؼ المطبوعات الألكتروني

 World wid، والشبكة النسيجية )(813صفحة  9223)رشراش، وآخروف، الألكترونية عبر الأنترنت، 
web اي الشبكة النسيجية العالمية التي أسيمت في الوصوؿ لمختمؼ مصادر المعرفة والتعاوف المعرفي :)

 الجيؿ تقنيات إلى تشيرالتي Web,0.2 كالويب Web,0.1وعممت بمستويات وتقنيات متنوعة كالويب 
تطبيقاتيا  مفو  ،بيف مختمؼ فئات العامميف والمتعمميف الثاني للبنترنت إذ  مكنت مف التفاعؿ والتشارؾ

(Blogs)  والويكي (Wiki)  ومختمؼ خدمات التواصؿ الاجتماعي الآخرى، كذلؾ ىناؾ بوادر لظيور
Web,0.3  ـالبريدية، ومجموعات النقاش ذات الاىتماـ   ـخدمات ذكية، فضلبً عف  القوائ التي تمكف مف تقدي

)قنديمجي، لمستفيديف والميتميف  المشترؾ، ونقؿ الممفات التي تساعد ايصاؿ مختمؼ الممفات لمخمؼ ا
يتـ الإتصاؿ بيف الأستاذ  والطالب عبر البريد والفديوات التفاعمية  إذ   (121صفحة  9222وآخروف، 

وىذه المؤتمرات عبارة )عف اجتماع بيف أشخاص  (31صفحة  9221)فاروؽ،  الالكتروني اوالتميفوف
 ـالألكترونية وبثلبثة مؤتمرات صوتية   ـذلؾ باستعماؿ تقنيات وسائؿ الإعلب منفصميف مف الناحية الفعمية ويت

 ـمع صوت وثالثة فيديوية متحركة( تمرات عف وكذلؾ المؤ  (91صفحة  9221)فاروؽ،  متنوعة وآخرى رسو
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بعد التي أسيمت في تطوير الإمكانات المعرفية لمدارسيف وتسمح ببناء المعرفة بشكؿ جيد وفي المقابؿ فأف   
 ـنقميا عبر التمفزيوف يمكنيا أف  تطور القدرات التحميمية والتقيمية فيي تقانة تجمع بيف القوة  المؤتمرات التي يت

 ـوالقدرة عمى تطوير المي ، وىذه الوسائؿ التعميمية (35صفحة  9221)بشار،  ارات الذاتيةفي العرض والتقدي
بكؿ أشكاليا تستند عمى مبدأ التفاعؿ بعضيا يتـ بالزمف الحقيقي وبعض آخر يكوف غير متزامف وتسمى 

ىو استخداـ برامج الاختبار  .كما اف مف اىـ مايميز نظـ المعمومات التعميـ الالكترونيتفاعمية غير متزامنة
 او استخداـ نماذج  Auto Multiple Choice و  Remarkوالتصحيح الالكتروني مف بينيا 

Googleوغيرىا مف الخدمات التي ظيرت مع ظيور شبكة الأنترنت. 
 نظام المكتبة الألكترونية: .5

 ـمف خلبلو توفر موارد معموماتية تتضمف مصادر المعمومات الرقمية  تاحتيا يت وتنظيميا وتخزينيا وا 
، فيي  ليس (188صفحة  9221)بشار،  بطريقة سيمة لممستفيديف مف خلبؿ شبكة داخمية او عبر الأنترنت

متاحة عمى شبكة  ليا وجود مادي وغير محددة بمكاف  بؿ ىي عبارة عف مجموعة مف النصوص الألكترونية
الأنترنت ويطمع عمييا المستفيديف عف بعد اي: أف  الإتصاؿ بيذه المكتبة يتـ عبرالحاسوب، وتتكوف الموارد 

 : (18-11الصفحات  9223)الوردي، المعموماتية في المكتبة الألكترونية مف الموارد الآتية 
 لممصادر الورقية المطبوعة، واقتناء المصادر والمعمومات المنتجة بشكؿ الكتروني.التحويؿ الالكتروني  -1
تاحتيا مف قبؿ المكتبة دوف امتلبكيا.  -9  الاشتراؾ بالمصادر الألكترونية الخارجية وا 
إتاحة المصادر المجانية المتوافرة عمى الأنترنت وتوفير الروابط ليا مف موقع المكتبة لمدخوؿ إلييا مف  -8

 .(21صفحة  9228)اليوش،  لمستفيد، أما أىـ وظائؼ المكتبة الألكترونية فييقبؿ ا
دارة  web)الانتقاء والاقتناء لموارد المعمومات مف الػ او عف طريقيا، فيرسة الموارد الألكترونية، الإتصاؿ وا 

تاحتيا، وضغطيا( وتضـ المكتبة الألكترونية بداخميا عمى اوعية  حقوؽ الممكية، إنتاج الموارد الألكترونية وا 
)امؿ،  لممعمومات وىي تقدـ إنماط مختمفة مف المحتوى الذي تعرضو عمى شاشة الحاسوب وىي أنواع منيا

  :(52-51الصفحات  9221
وىي التي يتـ أعدادىا وكتابتيا باستخداـ الحاسوب او يتـ تحويميا مف الشكؿ  الكتب الألكترونية: -أ 

المطبوع إلى الرقمي عف طريؽ المسح الضوئي وتتاح عبر مواقع المكتبة او عبر المواقع البريدية 
 الخاصة بالمستفيديف.

ت محتوى وىي مختمؼ المجلبت والصحؼ والكتب التي تصدر بشكؿ دوري ذا الدوريات الألكترونية: -ب 
عممي تتاح بشكؿ الكتروني عبر الشبكات المختمفة التي تستخدميا الجامعة ويمكف أف يكوف لممستفيد 

 دور في تحديد المحتوى بشكؿ تفاعمي. 
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وىي المطبوعات العممية والتثقيفة ذات المحدوى المرجعي كالادلة والقواميس  المراجع الألكترونية: -ج 
 ـوغيرىا مف ال مطبوعة التي تقع ضمف ىذا التوصيؼ وتتاح لممستفيديف والعامميف والموسوعات والمعاج

 ـالخدمات بشكؿ  بشكؿ الكتروني عبر البوابات الخاصة لمجامعة وروابط المكتبة الجامعية الألكترونية تقد
تفاعمي مباشر مف قبؿ اخصائي المعمومات اواخصائي المراجع الذي يعمؿ عمى تحديد وتشخيص 

بر الرسائؿ البريدية او مف خلبؿ مواقع التواصؿ والدردشة او مف خلبؿ موقع الطمب بدقة وارسالة ع
 المكتبة مف نافذة الجامعة عمى الشبكات المتاحة.

والرسائؿ بالمستويات العممية وىي إطاريح الدكتوراه ورسائؿ الماجستير  الرسائل الأكاديمية الألكترونية: -د 
المختمفة التي تجيز لممستفيديف بشكؿ الكتروني، بيذا فيي تعني التحوؿ لدعـ كؿ مالو علبقة بايجاد 
دارة واتاحة والمحافظة عمى كافة أنواع مصادر المعمومات ومحتوياتيا مف البيانات  وادامة وصيانة وا 

)ربحي،  خلبؿ خدمات مواقع الويب وشبكات الأنترنت الألكترونية ويمكف استرجاعيا والتعامؿ معيا مف
 .(119صفحة  9222)موريس،  :، ويتـ التحوؿ عبر الآتي(18صفحة  9222

 توفير برامجيات معينة تعمؿ مع مختمؼ وظائؼ المكتبة وترتبط بنظاـ الجامعة العاـ.  -أ 
ايصاؿ المكتبة الجامعية مع مختمؼ المكتبات الفرعية والمكتبات داخؿ القطر وخارجو وقواعد البيانات   -ب 

 ـ)خدمات المكتبة الألكترونية، الحفظ الالكتروني   ـليظ العالمية، وتعنى ىذه المرحمة بتطوير شامؿ لمنظا
ونظـ المعمومات الألكترونية  للبوعية الألكترونية وتأميف المحتويات واستثمار قدرات الربط الشبكي،

 9212)ربحي،  لايصاؿ الخدمات المتوعة لممستفيد( ويضـ نظاـ المكتبة الألكترونية المكونات الآتية
 :(812صفحة 

لممكتبييف والعامميف عمى إدارة الأعماؿ  واجية المستخدـ: يشتمؿ عمى واجيتيف لممستخدميف والآخرى .1
 ـالواجية جزءيف الاوؿ متصفح البحث مثؿ نتسكب او مستكشؼ الأنترنت  والمحتويات الألكترونية، وتض
والثاني فيو الجزء المرتبط بالمتصفح ويتمثؿ في خدمات العملبء التي تقدـ وظائؼ وسيطة بيف 

 المتصفح والاجزاء الآخرى مف النظاـ.
ع الرقمي: ويمكف مف خلبلو حفظ المحتويات الألكترونية وتنظيميا بداخمو وقد وفي الغالب المستود .9

 ـالوصوؿ ليا مف خلبؿ بروتوكولات الوصوؿ التي  تحتوي المكتبات الكبيرة العديد مف المستودعات، ويت
 تمكف مف معرفة أساليبيا والسماح لمعميؿ مف الوصوؿ إلى المستودع.

مؿ ىذا النظاـ مع محددات متعددة الاغراض يمكف أف تستخدـ لتحديد وتنظيـ نظاـ المحددات: يتعا  .8
المواد الموجودة في المستودع او قاعدة البيانات، وتقدـ خدمة دليؿ المحددات الخاصة بمصادر 
الأنترنت، وعند استخدامو مع المستودع فأف نظاـ المحددات يستقبؿ المحددات المدخمة إلى النظاـ 



 
 
 
 

646 

 

 
 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 دد التاسع والثلاثونــالع
 2020 / أيارالجزء الأول / 

اد الرقمية ويرسؿ تمؾ المحددات إلى المستودع حيث توجد المواد الرقمية المخزنة في والخاصة بالمو 
 النظاـ.

 ـالمكتبة الألكترونية عمى العديد مف الكشافات والفيارس التي  .1  ـالبحث: مف المفترض أف يشتمؿ نظا نظا
افات بصورة يمكف البحث فييا لمكشؼ عف المعمومات قبؿ استرجاعيا مف المستودع، وتدار ىذه الكش

 مستقمة لمساعدة المستفيد في التعرؼ عمى المواد التي يشتمؿ عمييا النظاـ واماكف تواجدىا.  
 ثانيا: الموارد البشرية

أف الموارد الإنسانية والتنظيمية التي تشكؿ بمقائيا وتكامميا البنية التنظيمية لنظـ المعمومات  لاتمثؿ البنياف 
                                                  التحتية الفوقي لنظـ معمومات قاعدتيا 

 ـالمعمومات . وبأختصار أف   ـقواعد المعمومات، وشبكات( إنما ىي في الواقع قمب نظ  ـالحاسوب، ونظ )نظا
 ـالذي يؤدي إلى نجاح أو فشؿ  نظـ المعمومات  يتمثؿ بالإدارة ومواردىا الأنسانية العامؿ الجوىري الحاس

 (93صفحة  Laudon ،9222)وكوادرىا التقنية المتخصصة 
أف أىمية الموارد البشرية تفوؽ أىمية الموارد المادية بشكؿ كبير لأنيا تمكف مف تحديد فرص الاستفادة مف 

 (.15، 9222)الطائي، الموارد المادية أو استثمار ىذه الفرص وتنبع ىذه الأىمية مف خلبؿ الآتي: 
 (15صفحة  9221) العامري ، وآخروف،  
 ندرة ىذه الموارد كماً ونوعاً. .1
 زيادة التكاليؼ المترتبة عمى اختيار وتدريب العامميف الجدد. .9
 ارتفاع معدلات دوراف ىؤلاء العامميف. .8
 والميارة.الحاجة المتزايدة إلى العامميف ذوي الخبرة  .1

دارة نظـ المعمومات .  وعرفيا ىمشري " ىـ مجموعة مف الأشخاص الذيف يتولوف تصحيح البرامج وا 
 ـوالمبرمجيف ومدير العمميات ومشغمي النظاـ، ومدخمي   ـومحممي النظ وتشمؿ ىذه المجموعة مدير النظا

ء الأفراد محور الكفاءة البيانات؛ ومصممي قاعدة المعمومات ومدير أمف النظاـ، وغيرىـ. ويعد ىؤلا
   (823صفحة  9221)ىمشري ، المنظمات "   الجوىرية لنظـ المعمومات  في
 ثالثا: تحميل بيئة المؤسسة. 

أف  إحدى الخطوات الأساسية في عممية التخطيط الاستراتيجي ىي فيـ بيئة المؤسسة، وييتػـ ىػذا       
بيف المؤسسة وبيػئتيا، ذلؾ فعند توافر الإنسجاـ الملبئـ بينيما فقط يمكف لممؤسسة أف   ػوائمةبالمالعنػصر 

تنجح، ويعد التحميؿ البيئي الحجر الأساس في ىذا الإنسجاـ كونو ييدؼ إلى تكويف فيـ واقعي لعلبقة 
  .(81صفحة  9229)العاني،  المؤسسة مع بيئتيا
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طريقة التحميؿ بينيا لقد تعدد الطرائؽ التي يمكف أف توظؼ في عممية التحميؿ البيئي ومف      
 ـفي انجاحو والتيديدات التي يمكف  ((SWOTسوات وىو بياف نقاط قوة وضعؼ المؤسسة والفرص التي تسي

إذ يعمؿ ىذا التحميؿ  بأساليب منيا المناقشات ، (85صفحة  9222)مصطفى ، تعيؽ وتوقؼ تقدميا. 
او العصؼ الذىني لعدد مف المسؤوليف اصحاب العلبقة بالتخطيط الاستراتيجي، وتعرض واستعماؿ الإستبانة 

نقاط القوة وما يقابميا مف نقاط الفرص المناسبة لموصوؿ إلى أىداؼ استراتيجية ناجحة ودقيقة تسيـ في 
 .(19صفحة  9219)الطراونة،  ة المطموب الوصوؿ إلييا.الوصوؿ لرسالة المؤسس

 ـالبيئة غالبا إلى مجموعات ثلبث، ولقد اختمؼ الباحثوف في مجاؿ الإدارة في إطلبؽ تسمية موحدة     وتقس
مية وبيئة خارجية مباشرة وغير عمييا، إذ قسمت إلى البيئة العامة وبيئة التشغيؿ والبيئة الداخمية او بيئة داخ

 مباشرة، بينما قسميا عدد آخر مف الكتاب إلى بيئة داخمية وبيئة خارجية عامة وخاصة. 
مف ذلؾ يقصد بالبيئة العامة او البيئة الخارجية العامة او غير المباشرة  بالقوى البيئية التي ليا ثأثير      

 ((PEST يئة السياسية، والاجتماعية،  والاقتصادية، والتقنيةعمى كؿ التنظيمات داخؿ ىذه البيئة وتشمؿ:الب
أىمية العوامؿ البيئية أدى إلى أف  يكوف ىنالؾ  ونتيجة لتزايد الاعتراؼ ب (191صفحة  9223)اليادي، 

والتكنولوجية والقانونية تصنيؼ آخر وىو تحميؿ الظروؼ والعوامؿ السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
 9222)خالد، وآخروف،  وفيما يأتي تعريؼ مختصر لعناصر ومكونات ىذا التحميؿ ىي PESTLE)والبيئية)

 : (25-21الصفحات 
الحالية والمستقبمية الناجمة عف الظروؼ السياسية التي تؤثر عمى  وتعني التاثيرات القوى السياسية: .1

 الخيارات الإستراتيجية لممؤسسة بطرؽ واساليب مختمفة.
: وتعني التاثيرات المحمية والوطنية وتاثيرات الإقتصاد العالمي كما ينطوي تحت إطار القوى الإقتصادية .9

تصادية، ومايرتبط بيا مف ناتج قومي اجمالي، ومعدؿ ىذه العوامؿ المؤشرات المتعمقة بخطط التنمية الاق
الدخؿ القومي، ومعدؿ نمو الإقتصاد، ومتوسط دخؿ الفرد، ومعدؿ التضخـ والبطالة والسياسات المالية 
 والنقدية، مف العوامؿ المرتبطة بالجانب الإقتصادي التي تتأثر بيا جميع خدمات المؤسسات المختمفة. 

نماطيا ومستوى الثقافة وقيـ المجتمع.والثقافية:  القوى الإجتماعية .8  التي تتعمؽ بأشكاؿ المعيشة وا 
: وىو التطور التقني المؤثر في المؤسسات كالتطور في الأساليب والأدوات وظيور القوى التقنية .1

 منتجات ذات تقنيات حديثة.
 والمتعمقة بيا.وىي القوانيف المؤثرة عمى المؤسسة التشريعات والأساليب القانونية:  .5
 ـالمؤثرة بالعلبقات بيف المؤسسات بمختمؼ مستوياتيا وسبؿ التعاوف والالتزامات  القوى القيمية: .2 ىي القي

  السائدة معيا والثقافة التي تعمؿ بيا.
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الخارجية الخاصة او غير المباشرة فيي القوى البيئية التي ليا تأثير مباشر يختمؼ باختلبؼ كؿ  البيئةأما 
إلى لفت انتباه القيادة إلى التأثيرات الخارجية التي تؤثِّر عمى المؤسسة،  ((PESTLEوييدؼ تحميؿ منظمة، 

 وذلؾ مف خلبؿ تقيِّيـ الوضع مف ىذه النواحي الست.
 .(122صفحة  1222)المغربي،  الآتي:_ تحدد كونيا أىميتيا الكبيرة الخارجية البيئة ولتحميؿ

التحميلبت  نتائج تعديؿ أىدافيا بحسب او بياف مقصدىا، مف المؤسسة تمؾ التي تمكف :الطموبة الأهداف -1
 .التي يتـ التوصؿ إلى نتائجيا بشكؿ ممنيج

أفراد، ومتى  ماؿ، أجيزة وتقنيات،الرأس  الاولية، المواد تمؾ التي يمكف أف تشمؿ :الإمكانيات المتاحة -9
 .وتوظيفيا بالشكؿ الملبئـ وكيؼ يمكف اسغلبليا

 الخدمات والتعاملبت المستقبمية المتاح التعامؿ بيا، نطاؽ تحدد إذ إنياالمجال المتاح لممؤسسة:  -8
ومساىمتيا في بياف مستويات  وتشريعية، قانونية ومنافذىا، وما يفرض عمييا مف قيود واساليب تقديميا

  مؤسسات بيا.تأثيرىا بالمؤسسات المختمفة ومستوى تأثير تمؾ ال
 المجتمع وعاداتو وتقاليديو كونو يمثؿ مجتمع المستفيديف ممف التي تبيف قيـ :الاعراف المجتمعية إنماط -1

 9222)خالد، وآخروف،  أما البيئة الداخمية فميا ثلبث مكونات رئيسة ىي، المؤسسة ستخدميـ
  :(22-21الصفحات 

البناء التنظيمي: حدود السمطة والمسؤولية ومستويات الإتصاؿ بينيا، ونطاؽ الإشراؼ : التنظيمي الهيكل .أ 
 . المتبع، والمركزية واللبمركزية

وىي ذات تأثير كبير عمى سموؾ المؤسسة في تكيفيا مع البيئة الخارجية وتعامميا مع  :الثقافة التنظيمية .ب 
تمثؿ مجموعة مف القواسـ المشتركة التي تكونت عبر الزمف، وتعد نقاط قوة  بيئتيا الداخمية لانيا

 لممؤسسة يمكنيا استغلبليا، مثؿ الالتزاـ الوظيفي، والولاء لممؤسسة، والأخلبؽ الحميدة. 
: ىي الموارد المالية والبشرية والطبيعية والتكنولوجية والمعموماتية. ويوجد مكوف مؤثر موارد المؤسسة .ج 

 ـفي النجاح  وىو القيادة العميا )المورد الأندر(، إذ أف  أعداد القادة لا يتـ بسيولة فالقيادة الفاعمة  وىا
 . (12صفحة  9212)الفيلبلي، وآخروف،      تتميز بالطابع الديناميكي والاستراتيجي الفاعؿ

 ـالخارجية تتسـأف  عممية التحميؿ البيئي سواء أكاف       أىمية في  ، لما لو مف بالاستمرارية لمبيئة الداخمية أ
التعرؼ عمى عوامؿ القوة خدمة العممية التخطيطية لمقياـ بالتعديلبت اللبزمة وفقا لممستجدات، وأف  

 SWOT)طريقة )والضعؼ والفرص والتيديدات أمر ضروري لمغاية لأف  الخطوات اللبحقة تستنبط مف 
ى متخذي القرار تقرير إذ  ما كاف  مف الممكف تحقيؽ الأىداؼ التي اختاروىا أـ لا فإذ ا لـ غير أف  عم

 ـاختيار أىداؼ بديمة بالمقابؿ، إذ ا كاف فيما يبدو أف اليدؼ ممكف التحقيؽ  يكف مف الممكف تحقيقيا فعميي
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جابة عمى الاسئمة الآتية في توليد الاستراتيجيات الممكنة بالإ SWOT))فأف  مف الممكف استعماؿ طريقة 
 : (11صفحة  9212)الفيلبلي، وآخروف، 

 كيؼ يمكف توظيؼ كؿ نقطة قوة والاعتماد عمييا؟ -1
 كيؼ يمكف تحسيف كؿ نقطة ضعؼ؟ -9
 كيؼ يمكف استغلبؿ كؿ فرصة والانتفاع منيا؟ -8
 كيؼ يمكف التغمب عمى كؿ التيديد؟ -1

 الاستراتيجية في العمل الوظيفيرابعا: 
الإستراتيجية في ىذا المستوى تشترط بياف  القدرات المستخدمة في جميع أجزاء العمؿ لموصوؿ إلى     

الغايات الطموبة مقارنة بالمؤسسات المناظرة، وىي توجب الانصياع لمغايات العميا  في مستويات المجاميع 
 ـوالإدارات الوظيفية فيي الوجو المكمؿ لاستراتيجية المؤسسة، تتمثؿ ىذه الإستراتيجيات  والوحدات، و بالأقسا

 ـوالوحدات التنفيذية بالإستراتيجية الأـ، فيـ يقوموف  إذ تستعيف الإدارة العميا بمديري ىذه المستويات او الأقسا
والموارد البشرية بتنفيذىا عبر آليات يعتمدونيا في إطار توجييا الاستراتيجي، والذي يتضمف كؿ مف المالية 

والبحث والتطوير وبقية أقساـ المؤسسة، إذ تصبح كؿ استراتيجية ليذه الأقساـ واضحة ومستندة عمى 
  (55صفحة  9222)عمي،  (David, et al., 1998 p. 2) الإستراتيجية الأـ

وتوجد في أدبيات التخطيط الاستراتيجي عدة طرؽ لبناء الإستراتيجية، وأف الخطوات الرئيسة المشتركة        
فييا متقاربة، ووفقاً للؤساليب العممية المتبعة في التخطيط الاستراتيجي، يقوـ فريؽ المشروع بتطوير 

إعتماد بياف وضع  د الطموح المستقبمي والإستراتيجية والتعديؿ عمييا في أثناء العمؿ وفقاً لمنيجية تعتم
المؤسسة الفعمي وسبؿ النيوض بو كخطوات أساسية لازمة لتطوير الإستراتيجية، وفيما يأتي توضيحا 

 .(131صفحة  9215)السكارنة،  لمخطوات المذكورة في المخطط أعلبه
 الأعداد والتحضير: - أ

وىي بداية التحضير لمشروع الخطة وانطلبقتو وتتضمف تحديد إدارة المشروع وىيكمو الإداري والمالي     
 وأعداد الخطة الإعلبمية، وتحديد المستشاريف، وتحديد فرؽ المحاور لمخطة.

 تشخيص الوضع الراهن: - ب
 ـتحديد البيانات وجمعيا وعرض الدراسات  والوثائؽ المطموبة، والمسح المعرفي لموضوع الخطة،      ويت

وتحديد الفئات أصحاب الشأف  بالخطة، والعمؿ عمى فتح ورش تدريبية واستفتاء العامميف والمستفيديف لبياف  
 (89صفحة  9211)طالب،  : منيا نذكر أنواع، عدة ولمتشخيص الواقع والمتطمبات الفعمية،
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 البشرية، الموارد وتشخيص، والتنظيمي المالي، والاستراتيجي، التشخيص يشمؿ : الشامل التشخيص -6
 .ككؿ المؤسسة لوضعية رؤية شاممة عمى حصوؿلم يسعى ،والإدارة

 البنوؾ في أـ الأعماؿ مؤسسات فيأكاف   سواء إجراؤه يتـ والسيولة بالربحية يتعمؽ المالي: التشخيص -6
 .(1صفحة  9218)تواتي،  وغيرىا

 الخدمات، النظـ المعمومات...الخ(، )الموارد، البشريةمثلبً وظيفة محددة  يشمل : التشخيص الوظيفي -3
 خلبؿ مراجعتو مف حدوث ضعؼ او تياوف في الأداء الوظيفي، عند الإدارة مفويكوف بطمب 

 .دائـ بشكؿ الأعماؿ، وتنظيميا مسار تصحيح اجراء ومف ثـ لموظائؼ،
الفرص  وتوضح فيو الاجراء او المرحمة الاولى التي تتبع عند بدأ التخطيط، ىو :الاستراتيجي التشخيص -4

 التخطيطويستوجب ىذا انوع مف   فييا، والضعؼ القوة واستكشاؼ نقاط البيئية، المتاحة وبياف المحددات
جراءات المؤسسة ايضاحاً شاملبً وفيماً جذريًا  ـوا  بياف  النقاط التي اشرنا إلييا مما يمكف مف   لكؿ ميا

يمكف مف التغمب عمى أف الفيـ الدقيؽ لواقع الموسسة  والتي ستظير في اعماليا وقدراتيا المتنوعة،
 الفرص ـ الوسائؿ الملبءمة لتعزيزاالضعؼ الظاىر في الأداء ويعزز القوة المتوفرة ونقاطيا ويستخد

 9211)طالب،  والعمؿ عمى تطوير استراتيجيات ترفع مف مستوى أداء المؤسسة. التيديدات، والحد مف
  .(89صفحة 

 المقارنات المرجعية والممارسات المثمى:ج_ 
 ـالمعمومات والإجراءات الادارية بأستخداـ وسائؿ قياس تعتمد  المؤشرات          وتعني دراسة أفضؿ النظ

 ـوبياف الفجوة الحالية وسبؿ   ـمديات مامنجز ومايراد الوصوؿ إليو، لفي الدقيقة والمجربة والمعايير الملبءمة لفي
التي يجب أف  تعالجيا الإستراتيجية ويمكف  تقميصيا ومعالجتيا، واستخلبص القضايا الرئيسة و تحديدىا

  (Bergman, et al., 1994 p. 325) اختيار واحدة او أكثر مف أنواع المقارنات الآتية:
داخؿ النظـ  معينة قطاعات او مجموعات مقارنة طريؽ عف ويتـ ذلؾ :الداخمي القياس المقارن -1

 .النظـ المعمومات نفسيا داخؿ آخرى قطاعات او بمجموعاتالمعمومات 
عممية  او لخدمة معينة بالنسبة أكثر او مؤسستيف بيف المقارنة تتـ وفيو :القياس المقارن الخارجي -9

 المعمومات مف والأستفادة المؤسسة والمقارنة داخؿ القياس نقاط لتحديد مفيدة وسيمة الطريقة ىذه وتعُد محددة،
 .ورسـ استراتيجية النظـ المعمومات التخطيط ض لأغرا المقارنة عممية مف المتولدة

 وىذا المختمفة، والإجراءات بالعمميات المتعمقة المقارنات اجراء أساس عمى ويتـ :الكامل القياس المقارن -8
، المماثمة غير او المرتبطة غير خدماتمستوى ال المتميزة عمى المؤسسات عمى التعرؼ في مفيداً  يعد القياس
 .الخدمات في الكمي التحسيف إحداث تسيـ في جديدة ابتكاريو أفكار توليد إلى تؤدي أنيا كما
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 الدراسة الميدانية: تحميل المعمومات العامة لعينة الدراسة: -14
 المؤهل العممي: .أ 
بمؤىل الداجستير  31.51%بمؤىل الدكتوراه و 59.82%( يبين إن عينة الدراسة شملت 1الجدول )    

 بمؤىل الدبلوم في الادارتين العليا والوسطى. 0.46%بمؤىل البكالوريوس و 8.22%و
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي1جدول )

 النسبة الدئوية تكرارال المؤىل العلمي
 59.82% 131 كتوراهد 

 31.51% 69 ماجستير
 8.22% 18 بكالوريوس

 0.46% 1 دبلوم
 100% 219 المجموع

ومف ذلؾ نبيف أف كمما زاد عدد المشتركيف في عممية التخطيط الاستراتيجي مف حممة الشيادات العميا 
 كاف ذلؾ ايجابيا لتنوع الأفكار وزيادة الخبرة مف خلبؿ البحوث والدراسات.

 
 تخصاصات عينة الدراسة.-13-2
وىي أعمى نسبة بيف  تخصص المغة العربيةب10.05%شممت  الدراسة ( يبيف أف عينة9الجدوؿ )   

% اما أدنى نسبة فكانت 1.12والطب بنسبة 8.22%التخصصات المشمولة يمييا عمـ الاحياء بنسبة 
في الادارتيف العميا والوسطى عينة  0.46%لتخصص الأرصاد الجوي والعموـ السياسية وبنسبة 

ستويات متفاوتة بيف ومف ذلؾ يتضح أف التخصصات في الادارتيف العميا والوسطى تتوزع بم الدراسة
العديد مف التخصصات وتؤثر بشكؿ مباشر عمى مستوى تطبيؽ نظـ المعمومات نظـ المعمومات 

 .ومستوى التخطيط الاستراتيجي ليا
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 ( تخصصات عينة الدراسة2جدول )
 النسبة الدئوية التكرار الاختصاص

 10.05% 22 اللغة العربية 
 8.22% 18 علم الاحياء

 7.76% 17 الطب
 6.85% 15 الهندسة
 6.39% 14 الحاسوب
 5.02% 11 التاريخ
 5.02% 11 زراعة

 4.57% 11 التربية الرياضية
 4.57% 11 المحاسبة
 4.57% 11 الاقتصاد
 4.11% 9 القانون

 4.11% 9 الجغرافية
 3.20% 7 طب الاسنان

 2.74% 6 الفيزياء
 2.74% 6 إلانكليزي

 2.28% 5 الفنون الجميلة
 1.83% 4 الاعلام
 1.83% 4 إلاحصاء
 1.83% 4 الفلسفة

 1.83% 4 الرياضيات
 1.83% 4 كيمياءال

 1.83% 4 الطب البيطري
 1.37% 3 علم النفس

 0.91% 2 الإدارة
 0.91% 2 المعلومات والمكتبات

 0.91% 2 علوم القرأن
 0.91% 2 علم الاجتماع

 0.91% 2 اللغات
 0.46% 1 الارصاد الجوي
 0.46% 1 العلوم السياسية

 100% 219 المجموع
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اعتمادا عمى عناصر تحميل  عمميات الجامعة تحميل الواقع لنظم المعمومات الاستراتيجية في 
(SWOT). 
 تحميل نقاط القوة لنظم   المعمومات في الجامعة. - أ

( والتي نصت عمى أف 1( يتضح أف  قيمة الوسط الحسابي لمفقرة )أ( في النقطة )8مف خلبؿ الجدوؿ )     
 ـمراقبة العمميات الألكترونية واستخداـ الاستمارات الألكترونية لكؿ الإجراءات الخاصة   ـحاليا نظا يستخد

 ـمراقبة العمميات بمغت ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف 1.68بأقسا
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة 0.71 وسطيا الحسابي إذ بمغ  

، وبمغ 56.01%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.42الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  
 .65.98%ـ الفجوة بيف ما متوفر وما مطموب الوصوؿحج
 ـإدارة المستودعات الالكتروني لمختمؼ محتويات 9اما النقطة )      ـحاليا نظا ( التي نصت عمى أف يستخد

العمؿ وادرة التمميؾ وربطيا بمواقع وبوابات الجامعة الألكترونية وىي ضمف الفقرة )أ( فقد بمغ الوسط الحسابي 
، 0.68لانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ ، اما ا1.57

وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو 
 ،71.69%، وبمغ حجـ الفجوة 52.21%، اما الوزف المئوي فقد بمغ0.43ضمف الحدود الطبيعية 

( التي نصت عمى أف يستخدـ حاليا النظاـ الالكتروني لممشتريات وطمبات الشراء 8اما النقطة )     
والتعاملبت الخاصة باحتياجات الجامعة وكمياتيا ومراكزىا المختمفة وىي ضمف الفقرة )أ( فقد بمغ الوسط 

في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 1.45الحسابي 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 2.21بمغ 

، وبمغ حجـ الفجوة 48.40%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.44الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
%77.40. 

دارة الموارد  ( التي نصت تتوفر1اما النقطة )      ـالالكتروني للبتصالات الادارية وا   ـحاليا النظا أف يستخد
 ـمف الأعمى  إلى الأدنى ومف الأدنى إلى الأعمى  وبكؿ المستويات  البشرية والمخاطبات الادارية بشكؿ عا

معياري ، اما الانحراؼ ال0.75والإتجاىات الادارية وىي ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي 0.75الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 .64.84%، وبمغ حجـ الفجوة 56.77%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.44
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( التي نصت عمى أف يستخدـ حاليا نظاـ الالكتروني للئدارة المالية المختمفة كالرواتب 5اما النقطة )    
، اما الانحراؼ المعياري 1.67والمشتريات والحوافز وىي ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي  0.76  الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .66.44%، وبمغ حجـ الفجوة 55.71%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.45
 ـالارشفة الألكتر 2اما النقطة )      ـحاليا نظا ونية وحفظ كؿ التعاملبت الرسمية ( التي نصت عمى أف يستخد

، اما الانحراؼ 1.88وغير الرسمية بشكؿ الكتروني وىي ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
وبمغ معامؿ الاختلبؼ 0.79 المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

جابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في ا
 ،56.16%، وبمغ حجـ الفجوة  62.56%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.42
 ـالمكتبة الألكترونية لمخدمات المتكاممة والتطبيقات 1اما النقطة )     ـحاليا نظا ( التي نصت عمى أف يستخد

تاحة الفيارس الألكترونية وجميع الإجراءات الخاصة بمعالجة المصادر الفنية والتزويد والمراجع و  الاعارة وا 
، اما الانحراؼ المعياري الذي 1.76 واتاحتيا  بشكؿ تفاعمي وىي ضمف الفقرة )أ( فقد بمغ الوسط الحسابي

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو 0.75بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، اما 0.42لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .61.87%، وبمغ حجـ الفجوة 58.75%الوزف المئوي فقد بمغ 
 ـحاليا نظاـ التعميـ الالكتروني 3اما النقطة )      كنشر المحاضرات والورش ( التي نصت عمى أف يستخد

علبف النتائج وبشكؿ تفاعمي وىي  والندوات والمؤتمرات والإتصالات مع الطمبة والاختبارات الألكترونية وا 
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في 1.77ضمف الفقرة )أ( فقد بمغ الوسط الحسابي 

معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في ، وبمغ 0.71الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.40اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية

 .61.64%، وبمغ حجـ الفجوة%58.90
 ـحاليا النظاـ الالكتروني التفاعمي لمتعميـ2اما النقطة )     المستمر لمعامميف  ( التي نصت عمى أف يستخد

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد 1.66وىي ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد 0.70انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

، اما الوزف 0.42وىو ضمف الحدود الطبيعية تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة 
 %.67.12، وبمغ حجـ الفجوة 55.25%المئوي فقد بمغ 
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( التي نصت عمى العمؿ بالنظاـ الالكتروني لقبوؿ وتسجيؿ والسكف الداخمي وشيادات 12اما النقطة )    
 ـالطمبة إلى المراحؿ الدراسية في الجامعة و  كمياتيا وىي ضمف الفقرة)أ( ووثائؽ الطمبة وجميع إجراءات انضما

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات 0.72فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات 0.72 عف وسطيا الحسابي إذ بمغ  

، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.41حدود الطبيعية  عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف ال
 .61.87%، وبمغ حجـ الفجوة  %58.75

 ـالالكتروني لمبحث والتطوير والعلبقات الثقافية 11اما النقطة )      ـحاليا النظا ( التي نصت عمى أف يستخد
لكؿ الإجراءات فيو وىي ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات  وتوفر الاستمارات الألكترونية

 ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ  1.75
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 0.71

، وبمغ حجـ الفجوة 58.30%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.41وىو ضمف الحدود الطبيعية  الاستمارة
%62.56. 

( التي نصت عمى أف يستخدـ حاليا النظاـ الالكتروني لمتخطيط والمتابعة وتوفر 19اما النقطة )   
الانحراؼ المعياري الذي ، اما 1.75الاستمارات الألكترونية فيو وىي ضمف الفقرة )أ( فقد بمغ الوسط الحسابي 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو 0.75بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، اما 0.43لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .62.56%ة ، وبمغ حجـ الفجو 58.30%الوزف المئوي فقد بمغ 
( التي نصت عمى أف يستخدـ حاليا النظاـ الالكتروني لإدارة الجودة والاستمارات 18اما النقطة )     

، اما 1.78الألكترونية للئجراءات الخاصة بأقساميا كميا وىي ضمف الفقرة )أ( فقد بمغ الوسط الحسابي 
، وبمغ معامؿ 0.75وسطيا الحسابي إذ بمغ الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف 

الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 
 .61.19%، وبمغ حجـ الفجوة 59.21%، اما الوزف المئوي فقد بمغ0.42الحدود الطبيعية 

 ـالالكتروني لإدارة تكنولوجيا المعمومات وىي 11اما النقطة )      ـحاليا النظا ( التي نصت عمى أف يستخد
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 1.71ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير  وبمغ معامؿ الاختلبؼ 0.72في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.19في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 ،64.38%، وبمغ حجـ الفجوة  %57.08
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 ـالالكتروني لرقابة الأداء والترفيعات 15اما النقطة )      ـحاليا النظا والترقيات ( التي نصت عمى أف يستخد
والاستمارات الألكترونية للئجراءات الخاصة بو وىي ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

، 2.19، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 1.70
ات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجاب

 .65.07%، وبمغ حجـ الفجوة 56.62%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.42ضمف الحدود الطبيعية 
اي انو يكوف ضمف خيار المتوفر جزئيا، اما  1.71اما المقدار الكمي لموسط الحسابي لمفقرة )أ( فقد بمغ      

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 0.72 الانحراؼ المعياري الكمي فقد بمغ
. اما الوزف المئوي الذي يوضح 0.42اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 ـالفجوة الكمية لخيارات ىذه الفقرة فقد بمغ 56.85%ما يقابؿ الوسط الحسابي نسبيا  وىي  64.72%، أما حج
 عد فجوة كبيرة تحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لمعالجتيا.ت

إذ  8اما أدنى وسط حسابي فكاف لمنقطة 1.88 إذ بمغ  2ويتضح ايضا إف أعمى وسط حسابي ىو لمنقطة    
 وىو يقع ضمف خيار غير متوفر.1.45 بمغ 
إذ بمغ  3د كاف لمنقطة اما أدنى انحراؼ فق 2.12إذ بمغ  2اما أعمى انحراؼ معياري فقد كاف لمنقطة    

 درجات وىذا المستوى مف التشتت لايعد كبيرا وىو بالمستوى الإيجابي. 8مف أصؿ  0.64
اما أدنى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ  0.45إذ بمغ  5اما أعمى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ فقد كاف لمنقطة     

 .0.40إذ بمغت  3فقد كانت عند النقطة 
% وىو  52.12إذ بمغ  2% وادناىا عند النقطة 77.40إذ بمغ  8د النقطة وبمغ أعمى مستوى لمفجوة عن

 مستوى يعد كبيرا يحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لممعالجة.
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 ( تحليل نقاط القوة لنظم المعلومات في الجامعة 3جدول )

سل
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الت
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ة%  
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 % ت % ت % ت

1 31 14 87 40 101 46 1.68 0.71 0.42 56.01 65.98 
2 23 11 78 36 118 54 1.57 0.68 0.43 52.21 71.69 
3 18 8 63 29 138 63 1.45 0.64 0.44 48.40 77.40 
4 39 18 76 35 104 47 1.70 0.75 0.44 56.77 64.84 
5 38 17 71 32 110 50 1.67 0.76 0.45 55.71 66.44 
6 57 26 78 36 84 38 1.88 0.79 0.42 62.56 56.16 
7 41 19 85 39 93 42 1.76 0.75 0.42 58.75 61.87 
8 35 16 98 45 86 39 1.77 0.71 0.40 58.90 61.64 
9 28 13 88 40 103 47 1.66 0.70 0.42 55.25 67.12 
11 36 16 95 43 88 40 1.76 0.72 0.41 58.75 61.87 
11 35 16 94 43 90 41 1.75 0.71 0.41 58.30 62.56 
12 40 18 84 38 95 43 1.75 0.75 0.43 58.30 62.56 
13 43 20 84 38 92 42 1.78 0.75 0.42 59.21 61.19 
14 34 16 88 40 97 44 1.71 0.72 0.42 57.08 64.38 
15 33 15 87 40 99 45 1.70 0.72 0.42 56.62 65.07 

 64.72 56.85 0.42 0.72 1.71 46 1498 38 1256 16 531 الكلي

 
 

 تحميل مستوى نقاط الضعف لنظم المعمومات في الجامعة . -ب 
( والتي نصت عمى 12( يتضح أف  قيمة الوسط الحسابي لمفقرة )ب( في النقطة )1مف خلبؿ الجدوؿ )     

 ـبإعادة ىندسة العمؿ وفقا لجاىزية الادارات في اداء الأنشطة الألكترونية والتحوؿ إلى نظـ  لا يوجد اىتما
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف 1.76المعمومات الاستراتيجية بمغت 

وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة 0.76 وسطيا الحسابي إذ بمغ  
، 58.75%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.43الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  

 .61.87%جـ الفجوة بيف ما متوفر وما مطموب الوصوؿوبمغ ح
 ـبإعادة ىندسة التركيب التنظيمي مف خلبؿ إعادة النظر في 17اما النقطة )     ( التي نصت لا يوجد اىتما

، اما الانحراؼ 1.76طريقة سير المعاملبت وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
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، وبمغ معامؿ 2.13جد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ المعياري الذي بيف انو يو 
الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 

 .61.87%، وبمغ حجـ الفجوة 58.75%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 2.11الحدود الطبيعية 
ي نصت عمى لايوجد اىتماـ بإعادة ىندسة الإجراءات الادارية وتبسيطيا لتقديـ ( الت13اما النقطة )    

افضؿ الخدمات لممستفيديف باستخداـ نظـ المعمومات الاستراتيجية وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط 
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا 1.77الحسابي للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة 2.13لحسابي إذ بمغ ا
، وبمغ حجـ 59.06%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.11عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .61.42%الفجوة  
 ـ12اما النقطة )     اليدوية في المعالجات والتعامؿ مع البيانات وىي  إعتماد العمميات ( التي نصت عمى يت

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 1.68ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير 0.75في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.15راسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية في اجابات عينة الد
 .66.21%، وبمغ حجـ الفجوة  %55.86

( التي نصت عمى الجامعة وكمياتيا ومراكزىا لا تعمؿ بتدوير العامميف فييا لغرض 92اما النقطة )     
، اما الانحراؼ المعياري 1.76ط الحسابي للئجابات التحوؿ الالكتروني وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوس

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي 0.77الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .61.87%، وبمغ حجـ الفجوة58.75%قد بمغ  ، اما الوزف المئوي ف2.18
( التي نصت عمى أف لاتوجد ملبءمة بيف مياـ العامميف ورغباتيـ في عممية تطبيؽ نظـ 91اما النقطة )

، اما الانحراؼ 1.70المعمومات الاستراتيجية وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ 0.77في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 

الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 
 .65.07%، وبمغ حجـ الفجوة 56.62%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.45الحدود الطبيعية 

( التي نصت عمى اف توجد مصاعب في تقسيـ المياـ والمسؤوليات في منظومة نظـ 99اما النقطة )   
، اما الانحراؼ 1.76المعمومات الاستراتيجية وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات
مغ معامؿ ، وب0.77المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
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الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 
 .62.10%، وبمغ حجـ الفجوة 58.60%، اما الوزف المئوي فقد بمغ0.44الحدود الطبيعية 

لتطبيؽ نظـ  ( التي نصت عمى ضعؼ التعميمات الداعمة ماليا ومعنويا مف الوزارة98اما النقطة )   
، اما الانحراؼ 1.66المعمومات الاستراتيجية وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ 0.75المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

فقرات الاستمارة وىو ضمف  الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى
 .66.89%، وبمغ حجـ الفجوة 55.40%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.45الحدود الطبيعية 

اي انو يكوف ضمف خيار المتوفر جزئيا اما  1.73اما المقدار الكمي لموسط الحسابي لمفقرة )ب( فقد بمغ    
 ؼ الذي بيف ، اما معامؿ الاختلب0.77الانحراؼ المعياري الكمي فقد بمغ 

انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية فقد بمغ 
، أما حجـ الفجوة الكمية 57.72%، اما الوزف المئوي الذي يوضح ما يقابؿ الوسط الحسابي نسبيا 0.44

 حتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لمعالجتيا.وىي تعد فجوة كبيرة ت 63.41%لخيارات ىذه الفقرة فقد بمغ 
اما أدنى وسط حسابي فكاف لمنقطة 1.77 إذ بمغ   13يتضح ايضا إف أعمى وسط حسابي ىو لمنقطة      
 وىو يقع ضمف خيار متوفر.1.66إذ بمغ   23
 12اما أدنى انحراؼ فقد كاف لمنقطة  0.78إذ بمغ  13و 11اما أعمى انحراؼ معياري فقد كاف لمنقطة     
درجات وىذا المستوى مف التشتت لايعد كبيرا وىو بالمستوى الإيجابي، اما  8مف أصؿ  0.75إذ بمغ  98و

اما أدنى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ  0.45إذ بمغ  98و21أعمى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ فقد كاف لمنقطة 
 . 0.43إذ بمغت  92و16فقد كانت عند النقطة 

% 21.19إذ بمغ  13% وادناىا عند النقطة 22.32إذ بمغ  98وبمغ أعمى مستوى لمفجوة عند النقطة    
 وىو مستوى يعد كبيرا يحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لممعالجة.
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 تحميل مستوى توفر الفرص لنظم   المعمومات في الجامعة .  - ج

( والتي نصت عمى 91( يتضح أف  قيمة الوسط الحسابي لمفقرة )ج( في النقطة )5مف خلبؿ الجدوؿ )      
أف  تعمؿ الجامعة وكمياتيا ومراكزىا عمى برنامج تقييمي تفصيمي موجو يتضمف عناصر تقييمية مستندة 

مات المقدمة ومستوى تحقؽ لعمميات مقارنة مرجعية مسبقة التحديد لجوانب الجودة والفاعمية وكفاءة الخد
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا 1.90اىداؼ التخطيط بمغت

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة 0.62الحسابي إذ بمغ 
، وبمغ حجـ 63.47%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.32عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  

 .54.79 %الفجوة بيف ما متوفر وما مطموب الوصوؿ  
 ـمتابعة وتعديؿ 95اما النقطة )      ( التي نصت عمى أف العمؿ عمى ايجاد ترابط لمنتائج المتحققة عبر نظا

فقرة)ج( فقد بمغ الوسط الحسابي الخطط التشغيمية والطويمة الأمد لتطبيؽ نظـ المعمومات وىي ضمف ال
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ 1.85للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 0.60بمغ 

 لنظم المعلومات في الجامعة حليل مستويات نقاط الضعف ت (4جدول )
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 % ت % ت % ت
16 95 43 81 37 43 20 1.76 0.76 0.43 58.75 61.87 
17 99 45 73 33 47 21 1.76 0.78 0.44 58.75 61.87 
18 96 44 77 35 46 21 1.77 0.78 0.44 59.06 61.42 
19 108 49 74 34 37 17 1.68 0.75 0.45 55.86 66.21 
21 96 44 79 36 44 20 1.76 0.77 0.43 58.75 61.87 
21 107 49 71 32 41 19 1.70 0.77 0.45 56.62 65.07 
22 98 45 76 35 45 21 1.76 0.77 0.44 58.60 62.10 
23 111 51 71 32 37 17 1.66 0.75 0.45 55.40 66.89 

 63.41 57.72 0.44 0.77 1.73 19 340 34 602 46 810 الكلي
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، وبمغ حجـ الفجوة  61.64%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.89الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
%57.53. 

( التي نصت عمى أف العمؿ عمى توفر الية تغذية )عكسية( لتحقيؽ رضا وحاجات 92اما النقطة )     
 ـالمعمومات الاستراتيجية وىي  ضمف الفقرة)ج( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات   ـنظ المستفيديف مف استخدا

، 0.63ما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ ، ا1.81
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو 

 .59.59%لفجوة  ، وبمغ حجـ ا60.27%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.35ضمف الحدود الطبيعية 
( التي نصت عمى أف العمؿ عمى اشعار المستفيديف مف خدمات الجامعة وكمياتيا 91اما النقطة )    

 ـالمعمومات الاستراتيجية وىي  ضمف الفقرة)ج( فقد بمغ  ومراكزىا بتطور أداء العمميات الاجرائية بواسطة نظ
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف 1.91الوسط الحسابي للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة 0.6وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، وبمغ 63.62%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.33الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .54.57%الفجوة   حجـ
( التي نصت عمى أف العمؿ عمى زيادة كفاءة برامج الجامعة وكمياتيا ومراكزىا وعممياتيا 93اما النقطة )    

التنظيمية مف خلبؿ تطبيؽ نظـ المعمومات الاستراتيجية وىي ضمف الفقرة)ج( فقد بمغ الوسط الحسابي 
و يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف ان1.92للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 0.63بمغ 
%، وبمغ حجـ الفجوة 21.23، اما الوزف المئوي فقد بمغ 2.88الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

%53.88. 
اي انو يكوف ضمف خيار المتوفر جزئيا اما  1.88ي لموسط الحسابي لمفقرة )ج( فقد بمغ اما المقدار الكم   

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 0.62الانحراؼ المعياري الكمي فقد بمغ 
المئوي الذي  ، اما الوزف0.33اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية الكمي 

 ، أما حجـ الفجوة الكمية لخيارات ىذه الفقرة فقد بمغ 62.62%يوضح ما يقابؿ الوسط الحسابي نسبيا 
 وىي تعد فجوة كبيرة تحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لمعالجتيا.%56.07

 26اما أدنى وسط حسابي فكاف لمنقطة 1.92إذ بمغ  28ويتضح ايضا إف أعمى وسط حسابي ىو لمنقطة    
 وىو يقع ضمف خيار متوفر جزئيا.1.81إذ بمغ 
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إذ بمغ  95اما أدنى انحراؼ فقد كاف لمنقطة 0.64إذ بمغ  91اما أعمى انحراؼ معياري فقد كاف لمنقطة     
 درجات وىذا المستوى مف التشتت لايعد كبيرا وىو بالمستوى الايجابي.  8مف أصؿ  0.60
اما أدنى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ  0.35إذ بمغ  92ما أعمى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ فقد كاف لمنقطة ا    

 .0.32إذ بمغت  95و 91فقد كانت عند النقطة 
% 58.33إذ بمغ  93% وادناىا عند النقطة 52.52إذ بمغ  92وبمغ أعمى مستوى لمفجوة عند النقطة      

 تراتيجيات ملبءمة لممعالجة.وىو مستوى يعد كبيرا يحتاج إلى اس

 

 تحميل مستوى التهديدات لعمميات الجامعة في تطبيق أنظمة نظم المعمومات الاستراتيجية  - د

( والتي نصت عمى 92( يتضح أف قيمة الوسط الحسابي لمفقرة )د( في النقطة )2مف خلبؿ الجدوؿ )     
ومعالجة واسترجاع البيانات وتخزيف  الجامعة وكمياتيا ومراكزىا للآليات المتكاممة في ارشفة افتقار
 ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ  1.71بمغت
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 0.71

، وبمغ حجـ الفجوة بيف ما 56.93%زف المئوي فقد بمغ، اما الو 0.42الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 .64.61%متوفر وما مطموب الوصوؿ  

 لنظم   المعلومات في الجامعة تحليل مستوى الفرص  (5جدول )
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 % ت % ت % ت

24 32 15 134 61 53 24 1.90 0.62 0.32 63.47 54.79 
25 25 11 136 62 58 26 1.85 0.60 0.32 61.64 57.53 
26 26 12 125 57 68 31 1.81 0.63 0.35 60.27 59.59 
27 35 16 129 59 55 25 1.91 0.64 0.33 63.62 54.57 
28 35 16 132 60 52 24 1.92 0.63 0.33 64.08 53.88 

 56.07 62.62 0.33 0.62 1.88 26 286 60 656 14 153 الكلي
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 ـتصمـ  وفقا لممعايير 82اما النقطة )        ـمواقع الجامعة وكمياتيا ومراكزىا ل ( التي نصت عمى أف  معظ
لجانب الاعلبمي وترؾ العالمية لإتاحة المعمومات التي تخص أنشطة الجامعة وكمياتيا ومراكزىا وتمسكيا با
، اما الانحراؼ 1.72جانب خدمات المستفيد وىي ضمف الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ 0.74المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ  

سة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدرا
 .64.16%، وبمغ حجـ الفجوة  57.23%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.43الحدود الطبيعية 

( التي نصت عمى أف ىناؾ تبايف في مستوى التطور التكنولوجي والبنية التحتية في اجزاء 81اما النقطة )    
، اما الانحراؼ 1.62قد بمغ الوسط الحسابي للئجابات وكمياتيا ومراكزىا وىي ضمف الفقرة)د( ف الجامعة

، وبمغ معامؿ 0.68المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 

 .69.18%، وبمغ حجـ الفجوة  53.88%زف المئوي فقد بمغ  ، اما الو 2.19الحدود الطبيعية 
وىي  والخارجية ( التي نصت عمى سيادة الثقافة الورقية في التعاملبت الادارية الداخمية89اما النقطة )    

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 1.55ضمف الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير 0.72في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.12في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 .72.37%ـ الفجوة  ، وبمغ حج%51.75

وعدـ وجود  ( التي نصت عمى ضعؼ البنية التحتية للبتصالات ورداءة خدمة الأنترنت88اما النقطة )    
شبكة اتصاؿ محمية تربط الجامعة وكمياتيا ومراكزىا مع بعضيا وىي ضمف الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي 

و يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف ان1.58للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 0.68بمغ 

، وبمغ حجـ الفجوة  52.82%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.18الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
%70.78. 

اي انو يكوف ضمف خيار متوفر جزئيا، اما  1.64كمي لموسط الحسابي لمفقرة )د( فقد بمغ اما المقدار ال   
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 0.71الانحراؼ المعياري الكمي فقد بمغ 

ف المئوي الذي ، اما الوز 0.43اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية الكمي 
، أما حجـ الفجوة الكمية لخيارات ىذه الفقرة فقد بمغ 54.52%يوضح ما يقابؿ الوسط الحسابي نسبيا 

 وىي تعد فجوة كبيرة تحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لمعالجتيا. %68.22
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 89اما أدنى وسط حسابي فكاف لمنقطة  1.72إذ بمغ  82ويتضح ايضا إف أعمى وسط حسابي ىو لمنقطة 
 وىو يقع ضمف خيار متوفر.1.55إذ بمغ  

 33و 31اما أدنى انحراؼ فقد كاف لمنقطة   0.74إذ بمغ 82 اما أعمى انحراؼ معياري فقد كاف لمنقطة    
درجات وىذا المستوى مف التشتت لايعد كبيرا وىو بالمستوى الايجابي ،  8مف أصؿ   0.68بالتساوي إذ بمغ

اما أدنى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ فقد  0.46إذ بمغ  89لبؼ فقد كاف لمنقطة اما أعمى مستوى لمعامؿ الاخت
% 72.37إذ بمغ  89، وبمغ أعمى مستوى لمفجوة عند النقطة 0.42إذ بمغت  81و 92كانت عند النقطة 
 % وىو مستوى يعد كبيرا يحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لممعالجة.64.16إذ بمغ  30وادناىا عند النقطة 

 
 لنظم   المعلومات في الجامعة تحليل مستوى التهديدات   (6جدول )
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 % ت % ت % ت   %

29 97 44 89 41 33 15 1.71 0.71 0.42 56.93 64.61 
31 99 45 83 38 37 17 1.72 0.74 0.43 57.23 64.16 
31 109 50 85 39 25 11 1.62 0.68 0.42 53.88 69.18 
32 127 58 63 29 29 13 1.55 0.72 0.46 51.75 72.37 
33 115 53 80 37 24 11 1.58 0.68 0.43 52.82 70.78 

 68.22 54.52 0.43 0.71 1.64 14 148 37 400 50 547 الكلي
 

الواقع الحالي لمموارد البشرية في الجامعة وكمياتها ومراكزها في تطبيق نظم حميل ت
 (.SWOTالمعمومات الإلكترونية اعتمادا عمى عناصر تحميل )

تحميل نقاط القوة في الموارد البشرية في الجامعة لتطبيق نظم المعمومات نظم المعمومات  - أ
 الإلكترونية.

( والتي نصت 1ة الوسط الحسابي لمفقرة )أ( في النقطة )( يتضح أف  قيم1مف خلبؿ الجدوؿ )    
عمى أف يمتمؾ العامموف حاليا موظفيف، وتدريسييف، ميارات العمؿ عمى انسيابية المعمومات وتحميؿ 

 ـالمعمومات بمغت  ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 2.00الأداء في منظومة نظ
في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 
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، اما الوزف المئوي 0.33اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  
 .49.77% ـالفجوة بيف ما متوفر وما مطموب الوصوؿ  وبمغ حج0.65 ، بمغ  66.82%فقد بمغ 

( التي نصت عمى أف يمتمؾ العامموف حاليا ميارات إدارة المعمومات مف خلبؿ 9اما النقطة )   
تحديد المحتوى المعموماتي، وتمثيؿ تمؾ المعمومات وتخزينيا والمحافظة عمييا وبثيا او استرجاعيا 

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد 1.95ط الحسابيوىي ضمف الفقرة )أ( فقد بمغ الوس
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا 0.60انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 .52.28%، وبمغ حجـ الفجوة  65.14%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 2.81
( التي نصت عمى أف يمتمؾ العامموف حاليا ميارات الفيـ والمعالجة الفنية لمتعامؿ 8اما النقطة )     

، اما 1.92مع نظـ المعمومات وقواعد البيانات وىي ضمف الفقرة )أ( فقد بمغ الوسط الحسابي
، 0.62جابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الا

وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 
، وبمغ حجـ 63.93%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 2.89الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .54.11%الفجوة  
تمؾ العامموف تطويع وبناء نظـ المعمومات متوافقة مع ( التي نصت عمى أف يم1اما النقطة )    

، اما 1.89البنية التحتية المتوفرة بالمؤسسة وىي ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، 0.61الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف 
، وبمغ حجـ 62.86%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.88الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

( التي نصت عمى يمتمؾ العامموف حاليا ميارات التعامؿ مع 5،  اما النقطة )55.71%الفجوة  
صيغ المطموبة لتمكيف استخداميا بطرؽ جديده وكذلؾ يمتمكوف مختمؼ صيغ البيانات وتحويميا إلى ال

دارة شبكات الحواسيب وىي ضمف الفقرة)أ( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات  .قدرات تصميـ وا 
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ 1.92
لذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى وبمغ معامؿ الاختلبؼ ا 0.60 بمغ  

، وبمغ 64.08%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.81فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 



 
 
 
 

666 

 

 
 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 دد التاسع والثلاثونــالع
 2020 / أيارالجزء الأول / 

 ـالفجوة    ـمف 2،اما النقطة )53.88%حج ( التي نصت عمى أف لدى العامميف حاليا ميارات تمكني
 ـالمعموماتوتحقيؽ الأىداؼ مف عمميا وىي ضمف الفقرة )أ( التواصؿ مع الآخريف عبر منظوم ة نظ

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في 1.95فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت 0.63الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

، اما الوزف 2.89عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية كبير في اجابات عينة الدراسة 
 . 52.51%، وبمغ حجـ الفجوة  64.99%المئوي فقد بمغ  

اي انو يكوف ضمف خيار المتوفر  1.94اما المقدار الكمي لموسط الحسابي لمفقرة )أ( فقد بمغ   
 ، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد2.29جزئيا، اما الانحراؼ المعياري الكمي فقد بمغ 

، اما 0.32تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  
، أما حجـ الفجوة الكمية 64.64%بيا الوزف المئوي الذي يوضح ما يقابؿ الوسط الحسابي نس

وىي تعد فجوة كبيرة تحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة  53.04%لخيارات ىذه الفقرة فقد بمغ 
 لمعالجتيا.

اما أدنى وسط حسابي فكاف 9.22إذ بمغ   1ويتضح ايضا إف أعمى وسط حسابي ىو لمنقطة    
 ا.وىو يقع ضمف خيار متوفر جزئي1.32إذ بمغ    1لمنقطة 
اما أدنى انحراؼ فقد كاف لمنقطة    2.25إذ بمغ  1اما أعمى انحراؼ معياري فقد كاف لمنقطة     
درجات وىذا المستوى مف التشتت لايعد كبيرا وىو بالمستوى  8مف أصؿ  2.22إذ بمغ  5و9

 الايجابي. 
مستوى لمعامؿ  اما أدنى 2.88إذ بمغ  1و1اما أعمى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ فقد كاف لمنقطة     

 .2.81إذ بمغت  5و9الاختلبؼ فقد كانت عند النقطة 
إذ بمغ  1% وادناىا عند النقطة 55.11إذ بمغ  1وبمغ أعمى مستوى لمفجوة عند النقطة    

 % وىو مستوى يعد كبيرا يحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لممعالجة.12.11
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تحميل مستويات نقاط الضعف في الموارد البشرية في الجامعة وتتسبب في اعاقة تطبيق نظم   -ب

 المعمومات نظم المعمومات الألكترونية.
( والتي نصت عمى 1( يتضح أف  قيمة الوسط الحسابي لمفقرة )ب( في النقطة )3مف خلبؿ الجدوؿ )   

مراكزىـ الوظيفية فضلًب عف  التخوؼ مف نظاـ خوؼ بعض العامموف مف التغيير ومقاومتيـ لو تمسكا ب
 ـالمالي بمغت ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف 1.58تسجيؿ الحضور والانصراؼ الالكتروني وربطة بالنظا

وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا 0.70 انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، اما 0.44يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  

 .70.78%، وبمغ حجـ الفجوة بيف ما متوفر وما مطموب الوصوؿ 52.82%الوزف المئوي فقد بمغ 
عامموف بقدراتيـ الفنية في استخداـ تطبيقات نظـ ( التي نصت عمى انخفاض ثقة ال3اما النقطة )   

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد 1.64المعمومات ضمف الفقرة )ب( فقد بمغ الوسط الحسابي 
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت 0.65 انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

 بالجامعة(تحليل نقاط القوة للموارد البشرية 7دول )ج

سل
تسل

ال
 

 غير متوفر متوفر جزئيا متوفر

سط
الو

سابي 
الح

راف 
لانح

ا
ري 

لدعيا
ا

 

امل
مع

لاف 
لاخت

ا
 

وزن
ال

ي% 
لدئو

ا
ة% 

جو
الف

 % ت % ت % ت 

1 47 21 126 58 46 21 2.00 0.65 0.33 66.82 49.77 

2 35 16 139 63 45 21 1.95 0.60 0.31 65.14 52.28 

3 33 15 135 62 51 23 1.92 0.62 0.32 63.93 54.11 

4 30 14 134 61 55 25 1.89 0.61 0.33 62.86 55.71 

5 32 15 138 63 49 22 1.92 0.60 0.31 64.08 53.88 

6 38 17 132 60 49 22 1.95 0.63 0.32 64.99 52.51 

 53.04 64.64 0.32 0.62 1.94 22 295 61 804 16 215 الكلي
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، اما الوزف المئوي 0.40راسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  كبير في اجابات عينة الد
 .67.81%، وبمغ حجـ الفجوة  54.79%فقد بمغ  

 ـالمعمومات ضمف الفقرة 9اما النقطة )       ـالكافية لتقنيات نظ ( التي نصت عمى أف ضعؼ استيعاب الميا
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو 32.65%لمئوية ، وبمغت النسبة ا1.65)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد 0.69يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، اما الوزف 2.19تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .67.35%، وبمغ حجـ الفجوة 55.10%المئوي فقد بمغ  
( التي نصت عمى ضعؼ اقتناع بعض العامموف بجدوى تطبيؽ نظـ المعمومات وخوفيـ 12اما النقطة )    

، اما 1.64مف زيادة المياـ والأعباء الادارية وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ 0.66في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 

الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 
 .67.81%، وبمغ حجـ الفجوة 54.79%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.12الحدود الطبيعية 

ضعؼ الملبءمة بيف أعداد الموظفيف المتخصصيف في تشغيؿ  ( التي نصت عمى11اما النقطة )    
 ـالمعمومات وىي ضمف  وصيانة أجيزة الحاسوب مع الأعداد المطموبة لمتعامؿ مع الشبكات وادارتيا لعمؿ نظ

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في 1.63الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 0.67وسطيا الحسابي إذ بمغ  الاجابات عف

، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.41اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية
 .68.26%، وبمغ حجـ الفجوة %54.49

( التي نصت عمى خوؼ بعض الموظفيف مف المحاسبة عند تعرض الأجيزة الألكترونية 21اما النقطة )   
إلى الأعطاؿ وقمة ثقة بعضيـ الآخر في التعاملبت الألكترونية، وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط 

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا 1.66الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة 0.73الحسابي إذ بمغ 

ـ ، وبمغ حج55.40%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.11عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 .66.89%الفجوة  

( التي نصت عمى عدـ الثقة بحماية امف المعمومات مف قبؿ العامميف عند تطبيؽ نظـ 13اما النقطة )   
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو 1.76المعموماتوىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد 0.77غ يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بم
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، اما الوزف  0.44تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية
 .62.10%، وبمغ حجـ الفجوة 58.60%المئوي فقد بمغ 

بيؽ نظـ المعموماتوىي ضمف ( التي نصت عمى ندرة الدورات التدريبية في مجالات تط14اما النقطة )   
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في 1.61الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 0.74الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.12ىو ضمف الحدود الطبيعية اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة و 

 .69.41%، وبمغ حجـ الفجوة  %53.73
( التي نصت عمى قمة الملبكات المتخصصة في التعامؿ الفني ومعالجة المشاكؿ البرمجية 15اما النقطة )   

وسط الحسابي للئجابات في نظـ المعمومات بالجامعة وكمياتيا ومراكزىا وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ ال
، 0.71، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 1.61

وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو 
 .69.41%، وبمغ حجـ الفجوة53.73%فقد بمغ   ، اما الوزف المئوي2.11ضمف الحدود الطبيعية 

( التي نصت عمى زيادة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ الإدارييف وأعضاء ىيأة التدريس 16اما النقطة )   
 ـالمعمومات بالجامعة وكمياتيا ومراكزىا وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات  بتطبيؽ نظ

، 0.74ري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ ، اما الانحراؼ المعيا1.71
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو 

 .64.38%، وبمغ حجـ الفجوة57.08%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.43ضمف الحدود الطبيعية 
( التي نصت عمى خوؼ الموظفيف مف ضياع البيانات وفقدانيا مع نظـ المعمومات 17النقطة ) اما   

، اما الانحراؼ 1.70بالجامعة وكمياتيا ومراكزىا وىي ضمف الفقرة)ب( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
غ معامؿ ، وبم0.71المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 
 .65.07%، وبمغ حجـ الفجوة  56.62%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.19الحدود الطبيعية 

اي انو يكوف ضمف خيار المتوفر اما  1.66اما المقدار الكمي لموسط الحسابي لمفقرة )ب( فقد بمغ    
وىي تعد فجوة كبيرة تحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لمعالجتيا، وبمغ 0.71 الانحراؼ المعياري الكمي فقد بمغ،

معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو 
، أما حجـ الفجوة الكمية لخيارات ىذه 55.20%ا الوزف المئوي فقد بمغ  ، ام2.18ضمف الحدود الطبيعية 

 67.21%.الفقرة فقد بمغ
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 1اما أدنى وسط حسابي فكاف لمنقطة 1.76إذ بمغ  18ويتضح ايضا إف أعمى وسط حسابي ىو لمنقطة     
 وىو يقع ضمف خيار متوفر جزئيا.1.58إذ بمغ 
إذ بمغ  3اما أدنى انحراؼ فقد كاف لمنقطة  0.77إذ بمغ  18نقطة اما أعمى انحراؼ معياري فقد كاف لم    

 درجات وىذا المستوى مف التشتت لايعد كبيرا وىو بالمستوى الايجابي.  8مف أصؿ  0.65
اما أدنى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ  0.46إذ بمغ  11اما أعمى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ فقد كاف لمنقطة     

 .0.40إذ بمغت  12و 3فقد كانت عند النقطة 
% وىو 64.38إذ بمغ  16% وادناىا عند النقطة 12.13إذ بمغ  1وبمغ أعمى مستوى لمفجوة عند النقطة    

 مستوى يعد كبيرا يحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لممعالجة.
 

 للموارد البشرية الجامعةتحليل مستوى نقاط الضعف (8جدول )
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 % ت % ت % ت

7 118 54 74 34 27 12 1.58 0.70 0.44 52.82 70.78 
8 99 45 99 45 21 10 1.64 0.65 0.40 54.79 67.81 
9 103 47 89 41 27 12 1.65 0.69 0.42 55.10 67.35 
11 100 46 97 44 22 10 1.64 0.66 0.40 54.79 67.81 
11 104 47 91 42 24 11 1.63 0.67 0.41 54.49 68.26 
12 107 49 79 36 33 15 1.66 0.73 0.44 55.40 66.89 
13 97 44 78 36 44 20 1.76 0.77 0.44 58.60 62.10 
14 118 54 68 31 33 15 1.61 0.74 0.46 53.73 69.41 
15 114 52 76 35 29 13 1.61 0.71 0.44 53.73 69.41 
16 100 46 82 37 37 17 1.71 0.74 0.43 57.08 64.38 
17 98 45 89 41 32 15 1.70 0.71 0.42 56.62 65.07 

 67.21 55.20 0.43 0.71 1.66 14 329 38 922 48 1158 الكلي
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 ـالمعمومات وأىميتيا بمغت - ج  ـنظ ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في 2.07بمفيو
تحميل مستوى توفر الفرص في الموارد البشرية في الجامعة لتطبيق نظم المعمومات الاجابات عف وسطيا 

 نظم المعمومات الإلكترونية.

عمى  ( والتي نصت13( يتضح أف قيمة الوسط الحسابي لمفقرة )ج( في النقطة )2مف خلبؿ الجدوؿ )    
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات 0.60الحسابي إذ بمغ تعميؽ الوعي 

، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.92عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 .46.58%، وبمغ حجـ الفجوة بيف ما متوفر وما مطموب الوصوؿ  %68.95

( التي نصت عمى إعادة ىيكمة جميع الإجراءات الإدارية التنظيمية لتتوافؽ مع قواعد 12اما النقطة )   
 ـالمعمومات وىي ضمف الفقرة )ج( فقد بمغ الوسط الحسابي ، اما الانحراؼ المعياري الذي 1.99وأسس نظ

مؿ الاختلبؼ الذي بيف انو وبمغ معا 0.56بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
، اما 2.93لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .50.46%، وبمغ حجـ الفجوة  66.36%الوزف المئوي فقد بمغ 
ومات بكفاءة ( التي نصت عمى تدريب وتطوير الموظفيف لمتعامؿ مع تطبيقات نظـ المعم20اما النقطة )   

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد 1.95عالية وىي ضمف الفقرة )ج( فقد بمغ الوسط الحسابي
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد 2.22انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 

، اما الوزف 2.81لحدود الطبيعية تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف ا
 .52.51%، وبمغ حجـ الفجوة64.99%المئوي فقد بمغ  

( التي نصت عمى أف وضع خطة استراتيجية لمتعاوف والتنسيؽ بيف المستويات الوظيفية 21اما النقطة )    
الحسابي في الجامعة وكمياتيا ومراكزىا بمنظومة نظـ المعمومات وىي ضمف الفقرة)ج( فقد بمغ الوسط 

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ 1.94للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 2.52بمغ 

، وبمغ حجـ الفجوة  64.69%بمغ   ، اما الوزف المئوي فقد0.29الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
%52.97. 

( التي نصت عمى تنظيـ الدورات، المحاضرات، المؤتمرات، وورش العمؿ لمتعريؼ 92اما النقطة )    
بالتقنيات الحديثة التي تعمؿ مع نظـ المعمومات وىي ضمف الفقرة)ج( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

، 0.57يف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ ، اما الانحراؼ المعياري الذي ب2.01
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وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو 
 .49.32%، وبمغ حجـ الفجوة  67.12%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.93ضمف الحدود الطبيعية 

اي انو يكوف ضمف خيار المتوفر جزئيا اما  1.99ار الكمي لموسط الحسابي لمفقرة )ج( فقد بمغ اما المقد   
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 0.58الانحراؼ المعياري الكمي فقد بمغ 

، اما الوزف المئوي الذي يوضح 0.29اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 ـالفجوة الكمية لخيارات ىذه الفقرة فقد بمغ 66.42%ما يقابؿ الوسط الحسابي نسبيا  وىي 50.37% ، أما حج

 تعد فجوة كبيرة تحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لمعالجتيا.
 24اف لمنقطة اما أدنى وسط حسابي فك2.07 إذ بمغ  18ويتضح ايضا إف أعمى وسط حسابي ىو لمنقطة 

 وىو يقع ضمف خيار متوفر جزئيا. 1.94إذ بمغ  
اما أدنى انحراؼ فقد كاف لمنقطة  2.22إذ بمغ  92و 18اما أعمى انحراؼ معياري فقد كاف لمنقطة     
 درجات وىذا المستوى مف التشتت لايعد كبيرا وىو بالمستوى الايجابي.  8مف أصؿ  2.52إذ بمغ  91و12

اما أدنى مستوى لمعامؿ  0.31إذ بمغ  20توى لمعامؿ الاختلبؼ فقد كاف لمنقطة اما أعمى مس     
 .0.28إذ بمغت  99و 19الاختلبؼ فقد كانت عند النقطة 

% 12.53إذ بمغ  18% وادناىا عند النقطة 59.21إذ بمغ  21وبمغ أعمى مستوى لمفجوة عند النقطة     
 لبءمة لممعالجة.وىو مستوى يعد كبيرا يحتاج إلى استراتيجيات م

 
 للموارد البشرية في الجامعةتحليل مستوى توفر الفرص (9جدول )
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 % ت % ت % ت

18 47 21 140 64 32 15 2.07 0.60 0.29 68.95 46.58 
19 33 15 151 69 35 16 1.99 0.56 0.28 66.36 50.46 
21 34 16 140 64 45 21 1.95 0.60 0.31 64.99 52.51 
21 28 13 150 68 41 19 1.94 0.56 0.29 64.69 52.97 
22 37 17 148 68 34 16 2.01 0.57 0.28 67.12 49.32 

 50.37 66.42 0.29 0.58 1.99 17 187 67 729 16 179 الكلي
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تحميل مستوى التهديدات لمموارد البشرية في الجامعة التي تتسبب في اعاقة تطبيق نظم المعمومات  -د  
 نظم المعمومات  الألكترونية. 

( والتي نصت عمى لا 98( يتضح أف قيمة الوسط الحسابي لمفقرة )د( في النقطة )12مف خلبؿ الجدوؿ )    
، اما 1.74والتعميمي وشؤوف الطمبة إلى نظـ المعمومات بمغت توجد بيئة تنظيمية تستوعب التحوؿ الإداري

، وبمغ معامؿ 2.18الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 

، وبمغ حجـ الفجوة بيف ما متوفر وما مطموب 58.14%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.42ية الحدود الطبيع
 62.79%. الوصوؿ  

( التي نصت عمى أف الرؤية العامة عمى أف نظـ المعمومات لا تساعد في تحقيؽ مبدأ 91اما النقطة )    
، اما 1.83الشفافية في تقديـ الخدمات وتسييؿ توزيع القرارات ضمف الفقرة )د( فقد بمغ الوسط الحسابي

وبمغ  0.76 ابي إذ بمغ  الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحس
معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو 

 .58.68%، وبمغ حجـ الفجوة  60.88%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.19ضمف الحدود الطبيعية 
المعمومات قد لا تعمؿ عمى تقديـ ( التي نصت عمى توجد مخاوؼ مف أف نظـ 25اما النقطة )     

المعمومات بشكؿ دقيؽ وسميـ وتعيؽ توفير البيانات لدى جميع العامميف ضمف الفقرة )د( فقد بمغ الوسط 
، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ 1.80الحسابي 

انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات  ، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف0.75بمغ 
، وبمغ حجـ الفجوة 59.97%، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.41الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

%60.05. 
( التي نصت عمى أف توجد مخاؼ أف نظـ المعمومات لا تفيد في تحقيؽ مراكز متقدمة 92اما النقطة )    

بتطوير قدرات العامميف في الأداء لإلكتروني بيف الجامعات وىي ضمف الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي 
جابات عف وسطيا الحسابي إذ ، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الا1.79للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات 2.13بمغ 
، وبمغ حجـ الفجوة  59.67%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.11الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

%60.50. 
وجد مخاوؼ أف نظـ المعمومات تزيد في تكريس النظاـ ( التي نصت عمى أف ت91اما النقطة )    

البيروقراطي لدى العامميف في إنجاز المعاملبت ولا تدعـ المساعدة في سرعة تنفيذ القرارات الادارية وىي 
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، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 1.87ضمف الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير 0.76عف وسطيا الحسابي إذ بمغ في الاجابات 

، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.41في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية
 .56.62%، وبمغ حجـ الفجوة  %62.25

ؼ أف نظـ المعمومات تعيؽ العامميف في الإستجابة ( التي نصت عمى أف توجد مخاو 93اما النقطة )   
لممستجدات والإبداع وتجربة الأفكار الجديدة وتنفيذا لعديد مف الخطط الادارية بسيولة ويسر وىي ضمف 

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في 1.86الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 0.77لحسابي إذ بمغ الاجابات عف وسطيا ا

، اما الوزف المئوي فقد بمغ 0.41اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 .56.85%، وبمغ حجـ الفجوة  %62.10

نظـ المعمومات تمنع الاستغلبؿ الأمثؿ ( التي نصت عمى أف توجد مخاوؼ عمى أف 92اما النقطة )    
 ـالمشاركة في تأدية الجامعة وكمياتيا ومراكزىا لوظيفتيا المجتمعية وىي  لمصادر المعمومات المتاحة ولا تدع

، اما الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ 1.81ضمف الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير 0.78الحسابي إذ بمغ في الاجابات عف وسطيا 

، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.43في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 
 .59.36%،  وبمغ حجـ الفجوة  %60.43

 ـالمعمومات تزيد مف تأثير العلبقات الشخصية ( التي نصت عمى أف توجد مخاوؼ أف نظ82اما النقطة )   
، اما الانحراؼ المعياري 1.88في إنجاز المعاملبت وىي ضمف الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي 2.31الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ 
بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .56.16%ـ الفجوة  ، وبمغ حج62.56%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.18
 ـالمعمومات لا تدعـ الإسياـ في مف يستخدـ 81اما النقطة )    ( التي نصت عمى أف توجد مخاوؼ أف نظ

حاليا الاسموب العممي في عمميات التقويـ ولا تدعـ الإسياـ في تطبيؽ نظاـ رقابة متطور وىي ضمف 
راؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في ، اما الانح1.84الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في 0.78الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ بمغ  
، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.42اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية 

 .57.99%، وبمغ حجـ الفجوة %61.34
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( التي نصت عمى أف توجد مخاوؼ أف نظـ المعمومات لا تدعـ المساعدة في تزويد 89اما النقطة )   
 ـالمستمر لتطوير أدائيـ وىي ضمف الفقرة)د( فقد  أعضاء الييأة التدريسية والإدارييف بالتغذية الراجعة والتقوي

لذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف ، اما الانحراؼ المعياري ا1.83بمغ الوسط الحسابي للئجابات 
، وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة 2.32وسطيا الحسابي إذ بمغ 

، 60.88%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  0.44الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف الحدود الطبيعية  
 .58.68%وبمغ حجـ الفجوة  

 ـالمعمومات تعيؽ اكتشاؼ نقاط القوة وبياف 88ا النقطة )ام     ( التي نصت عمى أف توجد مخاوؼ أف نظ
، اما 1.84نقاط الضعؼ لعلبجيا في العمؿ الإداري وىي ضمف الفقرة)د( فقد بمغ الوسط الحسابي للئجابات 

، وبمغ معامؿ 2.13بمغ  الانحراؼ المعياري الذي بيف انو يوجد انحراؼ في الاجابات عف وسطيا الحسابي إذ
الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو ضمف 

 . 57.99%، وبمغ حجـ الفجوة 61.34%، اما الوزف المئوي فقد بمغ  2.19الحدود الطبيعية 
انو يكوف ضمف خيار متوفر جزئيا، اما اي  1.83اما المقدار الكمي لموسط الحسابي لمفقرة )د( فقد بمغ    

، وىي تعد فجوة كبيرة تحتاج إلى استراتيجيات ملبءمة لمعالجتيا، 0.77الانحراؼ المعياري الكمي فقد بمغ 
وبمغ معامؿ الاختلبؼ الذي بيف انو لا يوجد تشتت كبير في اجابات عينة الدراسة عمى فقرات الاستمارة وىو 

، أما 60.87%اما الوزف المئوي الذي يوضح ما يقابؿ الوسط الحسابي نسبيا ، 0.42ضمف الحدود الطبيعية 
 58.70%. حجـ الفجوة الكمية لخيارات ىذه الفقرة فقد بمغ 

اما أدنى وسط حسابي فكاف لمنقطة 1.88إذ بمغ   82ويتضح ايضا إف أعمى وسط حسابي ىو لمنقطة    
 وىو يقع ضمف خيار متوفر جزئيا.1.74إذ بمغ   23
إذ   23 اما أدنى انحراؼ فقد كاف لمنقطة   0.81إذ بمغ30اما أعمى انحراؼ معياري فقد كاف لمنقطة     

درجات وىذا المستوى مف التشتت لايعد كبيرا وىو بالمستوى الايجابي  وكمما قمت  8مف أصؿ   0.73بمغ
 الدرجة زاد الاتساؽ وقؿ التشتت بيف البيانات. 

اما أدنى مستوى لمعامؿ  0.44إذ بمغ  89و26اما أعمى مستوى لمعامؿ الاختلبؼ فقد كاف لمنقطة    
 98، وبمغ أعمى مستوى لمفجوة عند النقطة 0.41إذ بمغت  93و 91و 95الاختلبؼ فقد كانت عند النقطة 

إلى استراتيجيات  % وىو مستوى يعد كبيرا يحتاج56.16إذ بمغ   82% وادناىا عند النقطة 29.12إذ بمغ 
 ملبءمة لممعالجة.
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 للموارد البشرية الجامعةتحليل مستوى التهديدات  ( 11جدول )
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 % ت % ت % ت
23 94 43 87 40 38 17 1.74 0.73 0.42 58.14 62.79 
24 86 39 85 39 48 22 1.83 0.76 0.42 60.88 58.68 
25 87 40 89 41 43 20 1.80 0.75 0.41 59.97 60.05 
26 94 43 77 35 48 22 1.79 0.78 0.44 59.67 60.50 
27 80 37 88 40 51 23 1.87 0.76 0.41 62.25 56.62 
28 81 37 87 40 51 23 1.86 0.77 0.41 62.10 56.85 
29 91 42 78 36 50 23 1.81 0.78 0.43 60.43 59.36 
31 87 40 72 33 60 27 1.88 0.81 0.43 62.56 56.16 
31 86 39 82 37 51 23 1.84 0.78 0.42 61.34 57.99 
32 92 42 73 33 54 25 1.83 0.80 0.44 60.88 58.68 
33 86 39 82 37 51 23 1.84 0.78 0.42 61.34 57.99 
 58.70 60.87 0.42 0.77 1.83 23 545 37 900 40 964 الكلي
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 والجدول ادناه يمث مستوى الارتباط بين قدرات الموارد البشرية وتطبيق نظم المعلومات في الجامعة

Correlations 
(11جدول )  

قدرات الموارد  

 البشرية

نظم الدعلومات 
 الاستراتيجية

Kendall's tau_b قدرات الموارد البشرية Correlation 

Coefficient 

1.000 -.122- 

Sig. (1-tailed) . .167 

N 33 33 

نظم المعلومات 

 الاستراتيجية

Correlation 

Coefficient 

-.122- 1.000 

Sig. (1-tailed) .167 . 

N 33 33 

Spearman's rho قدرات الموارد البشرية Correlation 

Coefficient 

1.000 -.210- 

Sig. (1-tailed) . .120 

N 33 33 

نظم المعلومات 

 الاستراتيجية

Correlation 

Coefficient 

-.210- 1.000 

Sig. (1-tailed) .120 . 

N 33 33 

 .( يتضح ان هناك علاقة عكسية اما مستوى المعنوية فهو عال11من الجدول )
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 الفرضية:النتائج واثبات  -15

اف استخداـ نظـ المعمومات في الجامعات يحقؽ السرعة في الإنجاز والسرعة في تدفؽ المعمومات  .أ 
والبيانات ومعالجة الخدمة المطموبة، فضلًب عف التمكف مف فرض أسموبا مناسبا مف المراقبة عمى 

بشرية لو لـ يصؿ الى المياـ يفوؽ النظاـ اليدوي مف جانب الدقة والموثوقية لكف استخداـ الموارد ال
 مستوى يتجاوز الفجوة بيف ما مطموب الوصوؿ اليو وما تحقؽ فعميا.

اف استخداـ نظـ المعمومات في مؤسسات المعمومات يحقؽ انخفاض التكمفة: إذ يتخطى تكمفة  .ب 
الورؽ والمستمزمات التي يتـ استخداميا بالنظاـ التقميدي، فضلًب انو لا يتطمب مجموعة مف التواقيع 

المراجعة مف عدد مف العامميف الا اف الموارد البشرية لـ تتخطى ىذه النقاط ووصمت لمستوى محدود و 
 في ىذا الجانب.

اف استخداـ نظـ المعمومات في مؤسسات المعمومات يحقؽ تقميؿ الإجراءات: إذ تسيؿ نظـ  .ج 
نجازىا بيسر ولايتقيد بحضور وعدـ ح ضور القائميف عمى المعمومات مف خطوات العمؿ أو إجراءاتو وا 

العمؿ والتغمب عمى البيروقراطية وتعدد الإجراءات وفي ىذا الجانب تخطت الموارد البشرية العاممة 
العديد مف العقبات وحققت العديد مف الإنجازات لكنيا لـ تجسر الفجوة بشكؿ نيائي لتصؿ الى 

 المستوى المطموب. 
يحقؽ زيادة الإتقاف: إذ تتـ الاستجابة الانية اف استخداـ نظـ المعمومات في مؤسسات المعمومات  .د 

ومعالجة طمبات المستفيديف، فضلًب عف الشفافية الكاممة والوضوح في إنجاز الطمبات وانخفاض بؿ 
تلبشى نسبة الخطأ بدرجة قد تكوف لا تذكر والوارد البشرية في جامعة واسط يعمموف جاىديف بيذا 

 في استنتاجات التحميؿ. الاتجاه لكف الفجوة قائمة كما تـ ذكره
المرونة: إذ يضفي تطبيؽ نظـ  اف استخداـ نظـ المعمومات في مؤسسات المعمومات يحقؽ .ه 

المعمومات عمى التنظيـ الإداري المرونة الكبرة، ويوفر الخدمات بشكؿ مباشر، ويسمح بالتخمص مف 
يا تسمح نظـ المعمومات التبعية المصيقة بالمؤسسة وحتى طبيعة الخدمات، وبفضؿ المياـ المنوطة ب

الإلكترونية برحمنة جميع الوثائؽ، وتحقؽ نوعية رفيعة في معالجة البيانات، وخفض عدد العناصر 
وقد تـ تحقيؽ الكثير مف ىذ المياـ ولـ تصؿ الى المستوى  اليامة الضرورية لخدمات غير محدودة

 الذي يتخطى الفجوة كما ذكرنا في تحميؿ ذلؾ بنقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات.
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يوجد ارتباط إيجابي بيف مستوى الموارد البشرية ومستوى تطبيؽ نظـ المعمومات  مف ذلؾ يتضح:
 لفرضة البحث. لضبط المياـ في جامعة واسط أي انو اثبات

 التوصيات: -16

العمؿ عمى تطوير أداء العامميف لإدخاؿ نظـ المعمومات واستخداميا في إدارة مؤسسات المعمومات  .أ 
 وجميع مياـ تمؾ الإدارة لضماف تحقيؽ الاىداؼ مف تمؾ المبادئ.

نظـ المعمومات واستخداميا في جميع  العمؿ عمى إقامة الدورات التدريبة والندوات التثقيفية لادخاؿ .ب 
يجاد ضوابط لمتابعة تطبيقيا.  خدمات مؤسسات المعمومات بمختمؼ أنواعيا وا 

العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف حالياً )موظفوف، وتدريسيوف، مف ميارات العمؿ لانسيابية  .ج 
 المعمومات والإعتماد عمى تحميؿ الأداء في نظـ المعمومات.

ادة ما يمتمؾ العامموف حالياً مف ميارات إدارة المعمومات مف خلبؿ تحديد المحتوى العمؿ عمى زي .د 
 المعموماتي، وتمثيؿ تمؾ المعمومات وتخزينيا والمحافظة عمييا وبثيا او استرجاعيا.

العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف حالياً مف ميارات الفيـ والمعالجة الفنية لمتعامؿ مع نظـ  .ه 
 واعد البيانات.المعمومات وق

العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف مف قدرة عمى تطويع وبناء نظـ المعمومات متوافقة مع البنية  .و 
 التحتية المتوفرة بالمؤسسة.

العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف حالياً ميارات التعامؿ مع مختمؼ صيغ البيانات وتحويميا إلى  .ز 
دارة شبكات الصيغ المطموبة لتمكيف استخداميا ب طرؽ جديده وكذلؾ يمتمكوف قدرات تصميـ وا 

 الحواسيب.
العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامميف حالياً مف ميارات تمكنيـ مف التواصؿ مع الآخريف عبر نظـ  .ح 

  المعمومات وتحقيؽ الأىداؼ مف عمميا.
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في التعامل مع نظم اعتمادها لتحسين مهام الموارد البشرية في جامعة واسط  استراتيجيات يمكن  -17
 المعمومات الالكترونية الاستراتيجية وتطبيقها.

استراتيجية نقاط القوة: وهي التي يمكن من خلالها الاستمرار في دعم وتعزيز نقاط القوة الآتية والتي  - أ
 يمكن تسميتها باستراتيجية النمو: 

ميارات العمؿ لانسيابية المعمومات العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف حاليا )موظفوف، وتدريسيوف، مف  .1
 والاعتماد عمى تحميؿ الأداء في منظومة نظـ المعمومات.

العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف حاليا مف ميارات إدارة المعمومات مف خلبؿ تحديد المحتوى  .9
 المعموماتي، وتمثيؿ تمؾ المعمومات وتخزينيا والمحافظة عمييا وبثيا او استرجاعيا.

عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف حاليا مف ميارات الفيـ والمعالجة الفنية لمتعامؿ مع نظـ المعمومات  العمؿ .8
 وقواعد البيانات.

العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف مف قدرة عمى تطويع وبناء أنظمة متوافقة مع البنية التحتية المتوفرة  .1
 بالمؤسسة.

يا ميارات التعامؿ مع مختمؼ صيغ البيانات وتحويميا إلى الصيغ العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامموف حال .5
دارة شبكات الحواسيب.  المطموبة لتمكيف استخداميا بطرؽ جديده وكذلؾ يمتمكوف قدرات تصميـ وا 

العمؿ عمى زيادة ما يمتمؾ العامميف حاليا مف ميارات تمكنيـ مف التواصؿ مع الآخريف عبر منظـ  .2
  ؼ مف عمميا.المعمومات وتحقيؽ الأىدا

استراتيجية نقاط الضعف: وهي التي يمكن من خلالها العمل عمى إزالة نقاط الضعف الآتية المتوفرة في - ب
 الموارد البشرية الجامعة وكمياتها والتي تعيق تطبيق نظم المعمومات وهي: _

زالة ا .1  ـلو تمسكا بمراكزىـ الوظيفية وا  لمخاوؼ مف نظاـ إزالة خوؼ بعض العامموف مف التغيير ومقاومتي
 تسجيؿ الحضور والانصراؼ الالكتروني وربطة بالنظاـ المالي.

 إزالة انخفاض ثقة العامميف بقدراتيـ الفنية في استخداـ تطبيقات نظـ المعمومات. .9
 إزالة ضعؼ استيعاب المياـ الكافية لتقنيات نظـ المعمومات. .8
المعمومات وخوفيـ مف زيادة المياـ والأعباء إزالة ضعؼ اقتناع بعض العامميف بجدوى تطبيؽ نظـ  .1

 الإدارية.
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إزالة ضعؼ الملبءمة بيف أعداد الموظفيف المتخصصيف في تشغيؿ وصيانة أجيزة الحاسوب مع الأعداد  .5
 المطموبة لمتعامؿ مع الشبكات وادارتيا لعمؿ نظـ المعمومات.

ة الألكترونية وزيادة ثقة بعضيـ إزالة خوؼ بعض الموظفيف مف المساءلة في حالة تعطؿ أحد الأجيز  .2
 الآخر في التعاملبت الألكترونية.

 إزالة عدـ الثقة بحماية امف المعمومات مف قبؿ العامميف عند تطبيؽ نظـ المعمومات     . .1
 معالجة ندرة الدورات التدريبية في مجالات تطبيؽ نظـ المعمومات. .3
الجة المشاكؿ البرمجية في  نظـ المعمومات  معالجة قمة الملبكات المتخصصة في التعامؿ الفني ومع .2

 بالجامعة وكمياتيا ومراكزىا.
 ـالمعمومات      بالجامعة وكمياتيا  .12 إزالة الانطباع لدى الإدارييف وأعضاء ىيأة التدريس اف تطبيؽ نظ

 ومراكزىا يزيد الأعباء الممقاة عمى عاتقيـ.
 نظـ المعمومات  بالجامعة وكمياتيا ومراكزىا.إزالة خوؼ الموظفيف مف ضياع البيانات وفقدانيا مع   .11
استراتيجية الفرص: وهي التي يمكن من خلالها تعظيم الفوائد لمجامعة من خلال استغلال ودعم النقاط ج_ 

 الآتية: 
 تعميؽ الوعي بمفيوـ  نظـ المعمومات  وأىميتيا. .1
 أسس  نظـ المعمومات .إعادة ىيكمة جميع الإجراءات الإدارية التنظيمية لتتوافؽ مع قواعد و  .9
 تدريب وتطوير الموظفيف لمتعامؿ مع تطبيقات  نظـ المعمومات  بكفاءة عالية. .8
تطبيؽ فوري لمخطة الاستراتيجية لمتعاوف والتنسيؽ بيف المستويات الوظيفية في الجامعة وكمياتيا ومراكزىا  .1

 بنظـ المعمومات .
 ـالدورات، المحاضرات، المؤتمرات، وورش  .5 العمؿ لمتعريؼ بالتقنيات الحديثة التي تعمؿ مع  زيادة تنظي

 نظـ المعمومات .
 _ استراتيجية التهديدات: والتي يمكن من خلالها العمل عمى إزالة التهديدات الواردة بالنقاط الآتية: _د
 إزالة مسببات انعداـ البيئة التنظيمية لتستوعب التحوؿ الإداري والتعميمي وشؤوف الطمبة. .1
 ـالمعمومات  لا تساعد في تحقيؽ مبدأ الشفافية في تقديـ الخدمات  إزالة الرؤية .9 العامة المتوفرة عمى أف نظ

 وتسييؿ توزيع القرارات.
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 ـوتعيؽ توفير  .8  ـالمعمومات بشكؿ دقيؽ وسمي  ـالمعمومات  قد لا تعمؿ عمى تقدي إزالة المخاوؼ مف أف نظ
 البيانات لدى جميع العامميف..

 ـالمعمومات  لا تفيد في تحقيؽ مراكز متقدمة بتطوير قدرات العامميف في الأداء  إزالة المخاؼ .1 مف أف نظ
 .لإلكتروني بيف الجامعات

إزالة المخاوؼ مف أف نظـ المعمومات  تزيد في تكريس النظاـ البيروقراطي لدى العامميف في إنجاز  .5
 ة.المعاملبت ولا تدعـ المساعدة في سرعة تنفيذ القرارات الإداري

 ـالمعمومات  تعيؽ العامميف في الإستجابة لممستجدات والإبداع وتجربة الأفكار  .2 إزالة المخاوؼ مف أف نظ
 .الجديدة وتنفيذا لعديد مف الخطط الإدارية بسيولة ويسر

إزالة المخاوؼ مف أف نظـ المعمومات  تمنع الاستغلبؿ الأمثؿ لمصادر المعمومات المتاحة ولا تدعـ  .1
 .تأدية الجامعة وكمياتيا ومراكزىا لوظيفتيا المجتمعيةالمشاركة في 

 .إزالة المخاوؼ مف أف نظـ المعمومات  تزيد مف تأثير العلبقات الشخصية في إنجاز المعاملبت .3
ازالة المخاوؼ مف أف نظـ المعمومات  لا تدعـ الإسياـ في الاستمرار ببناء وتعزيز وتقوية الأسموب  .2

 .لا تدعـ الإسياـ في تطبيؽ نظاـ رقابة متطورالعممي في عمميات التقويـ و 
 ـالمساعدة في تزويد أعضاء الييأة التدريسية والإدارييف  .12  ـالمعمومات  لا تدع إزالة المخاوؼ مف أف نظ

 بالتغذية الراجعة والتقويـ المستمر لتطوير أدائيـ.
 .لضعف لعلاجها في العمل الإداريإزالة الدخاوف من أن نظم الدعلومات تعيق اكتشاف نقاط القوة وبيان نقاط ا .11
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