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 مستخمص العحث :

 متعرف عمى :لييدف البحث 
 الذات لدى المشرفيين الاختصاصيناتخاذ القرار لدى المشرفين الاختصاصين ، اتساق         

الفروق في العلاقة بين اتخاذ ، العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق الذات لدى المشرفيين الاختصاصين 
لذات القرار واتساق الذات حسب الجنس )ذكر ، انثى(، الفروق في العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق ا

 حسب سنوات الخدمة لدى المشرفيين الاختصاصين.
( مشرف ومشرفة ، تم 011استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، وشممت عينة البحث من )         

 ( من الاناث. 01( من الذكور )01اختيارىم بالطريقة العشوائية ذات التوزيع المتناسب بواقع )
 تم التوصل الى النتائج التالية: 

أتخاذ قراراتيم وغير مترددين باتخاذىا ، يتمتع  في ان المشرفين الاختصاصيين اندفاعيين         
استقلالية اتخاذ القرار الاندفاعي والمتردد ،  المشرفين الاختصاصيين باتساق الذات ولابعاده الثلاثة

 عن اتساق الذات ، ولا توجد علاقو تفسر بينيما تفسير الاخر
لاف في طبيعة العلاقة بين اتخاذ القرارات المتروية واتساق الذات اذا ما اختمف عدم وجود اخت       

 الذات كمما زادت سنوات الخدمة جنس المشرف، ان متخذي القرارات المتروية يرتبطون اكثر باتساق
وينخفض عند المشرفين الاختصاصيين الجدد في العمل ، كما لم تظير النتائج وجود فروق حقيقية 

 اذ القرار المندفع والمتردد بسنوات الخدمة لممشرفين الاختصاصين.بين اتخ
 

 الكممات المفتاحية )اتخاذ القرار، اتساق الذات ،المشرفين الاختصاصيين(
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Decision – Making with self consistency of specialized supervisors 

 

Abstract of the research : 

 

The research aims to identify 

       Decision-making with the specialized supervisors , self-consistency of 

the specialized supervisors, relationship between decision-making and self-

consistency among the specialized supervisors, differences in the relationship 

between decision-making and self-consistency by gender (male, female), 

differences in the relationship between decision-making and self-consistency 

according to years of service with the specialized supervisors. The research 

sample consisted of (100) male and female supervisors, who were randomly 

chosen with proportional distribution of (60) males (40) females. The 

following results were reached: 

The supervisors are impulsive to make their decisions and are not hesitant to 

make them, The professional supervisors enjoy the consistency of the self 

and all its three dimensions, Independence of impulsive and hesitant 

decision-making about self-consistency, and there is no relationship between 

them that explains the interpretation of the other, There is no difference in the 

nature of the relationship between taking careful decisions and self-

consistency, as the gender of the supervisor differs, Meticulous decision-

makers are more closely related to the consistency of the self as the years of 

service increase, and the new professional supervisors at work decrease, and 

the results did not show real differences between impulsive and hesitant 

decision-making in the years of service for the specialized supervisors. 

 

 Key word : (Decision – Making , self consistency specialized supervisors) 

 
 مشكمة العحث:

تزداد حاجة المشرفين الى عممية اتخاذ القرار يوماً بعد يوم نتيجة لازدياد المشكلات التي       
تشيدىا مناحي الحياة التربوية المختمفة ، ونتيجة لمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية المصاحبة لذلك 

انعكست تمك التغيرات عمى المشرفين مما جعميم التغير وازدياد القمق والتوتر المرابط بكل ذلك وقد 
 المشكلات مثل عدم تحقيق العدالة بحاجة ماسة الى اتخاذ القرار ، اذ تظير الكثير من العوائق و 
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والمحسوبية والمنسوبية أو عدم مواكبة التطورات الحديثة لممشرفين الاختصاصيين الأمر الذي ادى 
ذ كانت قراراتيم غير سميمة أو بالاحرى غير رشيدة ، كما ان بيم الى مواجية المشكلات المعقدة ، ا

المشرف الاختصاصي الذي يفتقد الى مياراتو المينية تغمق امامو ابواب تحقيق امكانياتو الحسية 
 والعاطفية والعقمية.

ان عممية اتخاذ القرار تتطمب استخدام الكثير من ميارات التفكير مثل التحميل والتقويم          
والاستقراء والاستنباط ، وبالتالي فقد يكون من الانسب تصنيفيا ضمن عمميات التفكير المركبة مثل 

 التفكير الناقد والتفكير الابداعي والتفكير العممي وحل المشكلات.
أن تحسين قدرة الفرد والجماعة عمى حل المشكلات وصنع القرارات يعد موضوعاً ميماً في            

و الفرد متخذا قرارات كثيرة في مجمل انشطة حياتو ، اذ أن مواجية المشكلات واتخاذ عنصر بات في
القرارات اصبحت عممية مؤسسية في برامج المنظمات الحكومية وغير الحكومية ، اذ بينت البحوث 

ادو الفروق والاختلافات في كيفية تقدم الافراد في مواجية المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة ) ابو ج
 (.903:  7112ونوفل ، 

وأذا نظرنا لتفحص واقع حياتنا العممية نجد أننا نميل في معظم اوقاتنا سواء كنا افراد ام جماعات الى 
الحاجة الى صنع القرار فكل ناحية من نواحي حياتنا تحكميا القرارات سواء عممنا مدرسين أو مديريين 

أو مواطنين في مجتمع حيث ان عممية اتخاذ القرار او مشرفين ، أو اعضاء في اسرة ، أو مدرسة ـ 
خاصية من خصائص الكائن الحي الانساني الذي ميزه الخالق سبحانو وتعالى عن باقي المخموقات 
بالعقل والوظيفة وبالتالي قدرتو عمى تحسين المخرجات التي تتوقف الى حد كبير عمى قدرة الفرد عمى 

 (.711:  7100يفان ، اتخاذ القرار المناسب ) نوفل ، وسع
ويعد اتخاذ القرار ذو تاثير قوي وفعال في نجاح الحياة وتحسين نوعيتيا ، من اعداد المناىج        

 (.990:  7110)الريماوي ،  أو اختيار التخصص الدقيق في المواد التي تنمي مينتيم المستقبمية
يمكن ملاحظتيا عمى مستوى التعميم ، ( الى ابراز المعوقات التي 7111وقد اشارت دراسة )اليجان ، 

والتي يراىا المسؤولون في التربية وحتى مديرو المدارس تكمن في صعوبة تقييم البدائل وعدم توفر 
 (.27:  7109المعمومات أو ضعف الثقة بالنفس )الراشدي ، 

ة الذات ( التي اشارت الى معرفة العلاقة بين اتخاذ القرار وفاعمي7112أما دراسة )العتيبي ، 
والمساندة الاجتماعية لدى عينة من المرشدين التربويين ، والقدرة العالية التي تجعميم اكثر جودة في 

 (.30:  7112اتخاذ القرار )العتيبي ، 
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( التي استيدفت التعرف عمى قدرة طمبة القانون عمى اتخاذىم لمقرار 7110واشارت دراسة )الطائي ، 
( ، 000:  7110القانون يتمتعون بجودة في اتخاذ القرار)الطائي ،  الاجود ، واسفرت عمى أن طمبة

( التي استيدفت التعرف عمى قدرة طمبة جامعة صلاح الدين عمى اتخاذ 7110ودراسة ) ابراىيم ، 
القرار ، واسفرت نتائج الدراسة عمى ان طمبة الجامعة لدييم مستوى منخفض من القدرة عمى اتخاذ 

( دراسة تجريبية لبعض المتغيرات 7113( ، أما دراسة)التميمي ، 0:  7110القرار ، )ابراىيم ، 
المؤثرة في اتخاذ القرار ، وبينت أن الاخفاقات في اتخاذ القرار يعد مشكمة حقيقية تؤثر سمباً عمى 
مخرجات التعمم جراء ضعف القدرات الادارية والنمط السموكي الذي يمارسو المسؤولون ومدراء 

 ( .79: 7113ميمي ، المدارس )الت
( الى معرفة العلاقة بين قمق التفاوض والقابمية للاستيواء واتخاذ 7101كما اشارت دراسة )محمد ، 

القرار الذي رؤساء الاقسام العممية عمى ارتفاع اتخاذ القرار لدييم ، بحيث يجعميم ناجحين في العمل 
 (.37:  7101الخاص بيم )محمد ، 

( التي اشارت الى التعرف عمى اتخاذ القرار لدى التدريس 7117طائي ، أما دراسة )التميمي وال
الجامعي ، فقد اظيرت تمتع ىيئة التدريس في الجامعة بالقدرة عمى اتخاذ القرار ، نتيجة استعمال 

 (.771:  7117التوجو الرشيد )التميمي والطائي ، 
ات والاخفاقات في المؤسسة التربوية واشارت الكثير من الدراسات عمى ما تقدم من النجاح         

التي اشارت الى ان ىناك  (7117والتي تعود الى المشرف الاختصاصي ، ومنيا دراسة )الكرطاني ، 
 ضغوطاً ادارية تؤثر عمى عمل الادارة مما تحد من اتخاذ القرار بشكل صحيح 

 (.20:  7117)الكرطاني ، 
واشار العديد من عمماء النفس امثال فرويد ، ويونك الى النمط السموكي للاشخاص يؤثر عمى طريقة 
تفكيرىم واتخاذ القرار بما يتناسب مع ميموىم النفسية في الوعي واللاوعي ، وان عدم معالجة جوانب 

ية التربوية بشكل كمي التطور والنضج النفسي والقدرة عمى اتخاذ القرار لممشرفين يؤثر سمباً عمى العمم
 من اداء المدرسين وينعكس ايجاباً عمى الطمبة فضلُا عن التطوير والتحديث في المؤسسة  التربوية.

( التي ىدفت لمتعرف عمى واقع ممارسة اساليب القرارات في ادارة 7101واشارت دراسة )الجيني، 
ج أن مديرو المدارس يمارسون الازمات المدرسية من وجية نظر مديري المدارس ، واظيرت النتائ

اساليب اتخاذ القرار بمستوى عال ، ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ممارستيم 
 ي(.  –: ط  7101لاساليب اتخاذ القرار في مواجية الازمات الدراسية )الجيني ، 
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ذ القرار وفقاً لمفرق ( التي توصمت عمى قدرة افراد عينة البحث عمى اتخا7102أما دراسة )البياتي ، 
بين المتوسط الحسابي والوسط الفرضي ، وىناك علاقة ارتباطية موجبة بين اتخاذ القرار وسمو الذات 
التي كمما ارتفع لدييم سمو الذات ارتفعت لدييم القدرة اتخاذ القرار ولا توجد فروق في العلاقة ذات 

اناث( وتوجد فروق  –بعاً لمتغير الجنس )ذكور دلالة احصائية بين اتخاذ القرار القرار وسمو الذات ت
في العلاقة ذات دلالة احصائية بين اتخاذ القرار وسمو الذات تبعاً لمتغير الخدمة ، ولصالح الافراد 

 سنوات فاكثر(. 0الذين خدمتيم من )
( التي توصمت الى عدم وجود فروق بين متوسط الحسابي عمى مقياس 7109أما دراسة )الاسدي ، 

اذ القرار تبعاً لمتغير الجنس حيث يتميز افراد العينىة من مديري ومديرات المدارس الاعدادية اتخ
 بمستوى عال باتخاذ القرار.

أن أي خبرة لا تتسق مع الذات ينظر الييا الفرد عمى انيا تيديد لو ولذاتو التي يسعى لتحقيقيا ، 
لسموك بحيث يؤدييا الفرد الى المجوء الى وكمما زاد عدم الاتساق ىذا فأنو يؤدي الى اضطراب في ا

 (.04:  7112السموك الدفاعي والجامد )جستنيو ، 
اذ يعد اتساق الذات من العوامل الميمة في تحديد السموك الاجتماعي بل وفي نمو الشخصية باعتباره 

يم بيا كلًا متكاملًا ، فيو يؤثر في الطريقة التي يحكم بيا الفرد عمى الاشخاص الآخرين ويقوم
 (.00:  7113)كرماش، 

اذ أن الاتساق يسيم في اعداد شخصية ناضجة قادرة عمى فيم الحاضر والتخطيط لممستقبل القريب 
والبعيدة ويمكن تميز الفرد من خلال استجابتو واتساقو مع ذاتو ، اذ ان الفرد الطبيعي يتمتع بشخصية 

ومشاعره وسموكو وتتوازن في تفاعلاتيا الداخمية  مستقرة ومتوازنة تتوافق مكوناتيا الاساسية مع فكرتو
كما وتتلاءم مع ظروف الحياة الخارجية ، والقدرة عمى اتخاذ القرار والاعتدال في الانفعال عمى عكس 
صاحب الشخصية غير المستقرة الذي يتسم بعدم النضج العاطفي وضعف الثقة بالنفس والتردد في 

 (70: 7107لنفسي )عبد الستار وميدي ، القدرة عمى اتخاذ القرار والتوتر ا
( فكانت تيدف الى التعرف عمى العلاقة بين تحمل المسؤولية واتساق 7113اما)دراسة العنبكي ، 

الذات ، واشارت عينة الدراسة باتساق عال ووجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة احصائياً بين تحمل 
 احصائياً بين الذكور والاناث المسؤولية واتساق الذات وعدم وجود فروق دالة 

 (.49-41: 7113)العنبكي،
( مقياس اتساق الذات ، وتوصمت الى انخفاض مستوى 7107وتناولت دراسة )عبد الستار وميدي ، 

 (.93:  7107اتساق الذات لدى عينة الدراسة )عبد الستار وميدي ، 
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لمواجية وعلاقتيما بأتساق الذات ( في الابداع الانفعالي وكفاءه ا7104وتشير دراسة )القزويني ، 
لدى طمبة الجامعة ، اذ اشارت الى أن طمبة الجامعة يتمتعون بدرجة عالية من اتساق الذات وتوجد 
فروق في اتساق الذات تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور ، ولا يوجد فروق في التفاعل بين الجنس 

 ن الابداع الانفعالي واتساق الذاتوالتخصص ، وتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بي
 (.7104)القزويني ، 

 لذا تستخمص مشكمة العحث الاجاعة عن التساؤل الاتي:
ما طبيعة العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق الذات عمى ضوء المتغيرات لدى المشرفين  -

 الاختصاصيين 
 لجنس المشرفين. ىل ىناك فرق حقيقي في العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق الذات تبعاً  -
ىل ىناك فرق حقيقي في العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق الذات تبعاً لسنوات الخدمة لممشرفين  -

 الاختصاصيين. 
 ثانياً : اىمية العحث :

ان عممية اتخاذ القرار من المفاىيم الميمة التي تؤثر عمى حياتنا اليومية إذ تعد من الميام  .0
الجوىرية ، والوظائف الاساسية لممشرف الاختصاصي وذلك عن طريق أستخدام القرارات يومياً ، 

يوم عن طريق التعرف لمعديد من المشكلات اليومية التي تتطمب قرارات حاسمة ودقيقة ويمكن عد مف
 اتخاذ القرار من المفاىيم الاكثر أىمية لما يستخدم في الحياة العامة.

تساعد ىذه الدراسة عمى اثراء التراكم المعرفي لا سيما علاقة اتخاذ القرار واتساق الذات الميدان  .7
 التربوي ، وتعد مرجعاً لمباحثين مما يوفر ليم من ادبيات المتغيرين ، يمكن الافادة منيما في اجراء

 دراسات لغرض تييئتيم نفسياً وتربوياً لمواصمة الحياة المينية والاجتماعية.
يتزامن مع أىمية اعداد المشرفين في عممية اتخاذ القرارات في اتساق الذات والتي تؤدي الى  .9

 اعدادىم نفسياً ، وتربوياً لمواصمة الحياة المينية والاجتماعية.
 ثالثاً : اىداف العحث :

 حالي لمتعرف عمى ييدف البحث ال
 . اتخاذ القرار لدى المشرفين الاختصاصيين.0
 . اتساق الذات لدى المشرفيين الاختصاصيين.7
 . العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق الذات لدى المشرفيين الاختصاصيين9
 . الفروق في العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق الذات حسب النوع )ذكر ، انثى(.0
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 العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق الذات حسب سنوات الخدمة لممشرفيين الاختصاصين.. الفروق في 7
 راععاً : حدود العحث :

 اتخاذ القرار وعلاقتو بأتساق الذات لدى المشرفين الاختصاصين. حدود موضوعية :
ر ، يتحدد البحث الحالي بعينة من المشرفين الاختصاصين من كلا الجنسين )الذكو  حدود مكانية :

 والاناث( والتخصص )عممي ، انساني( في بغداد ، مديرية تربية الرصافة / الاولى ، والثانية والثالثة.
 ( 7171-7103يتحدد البحث بالعام الدراسي ) حدود زمانية :

 خامساً : تحديد المصطمحات 
 . اتخاذ القرار 1

  1996فريدمان عرفو كلًا من 
 الاىداف وقييم البدائل لاختيار وتنفيذ البديل المناسبىو جمع المعمومات وتحدبد القيم و  -
العممية التي تبني عمى الدراسة والتفكير الموضوعي والرشيد لموصول الى ( ) 2006)العزاوي ،  -

 (.09:  7110قرار معين مناسب( )العزاوي ، 
)تحديد واختيار البديل او التصرف المناسب لحل مشكمة او الاستفادة من  (2009)القيسي ،  -

فرصة وىي جانباً من جوانب عمل المدير فيي تحدد الاطار الذي يعمل بو عن باقي افراد المنظمة( 
 (.09:  7113)القيسي ، 

التي  )ىي سعي الفرد لجمع ادق المعمومات والخبرات والاراء ( :festinger , 1962)فستنجر  -
تؤكد وتعزز اختياره لأحد البدائل وتقمل من اىمية وجاذبية البديل المرفوض مما يقمل من حالة الصراع 

 (.Festinger, 1962 : 23الذي ينتج عنو التنافر الذي من ضمنو اتخاذ القرار()
 

  ( ... لاتخاذ القرار تعريفاً نظرياً friedman ,1996ويتعنى العحث الحالي تعريف فريدمان )
ويعرف العحث الحالي اتخاذ القرار اجرائياً ىو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المشرفون 

 الاختصاصيون عند استجاعتيم عمى مقياس اتخاذ القرار والمتعني في العحث العممي.
 اتساق الذات عرفو كلًا من : -2
ية ، الانفعالية ، حالة الانسجام و التوازن بين مكونات الشخص العقم ( :Leky, 1945ليكي ) -

الجسدية ( وبينما يحممو من افكار مسبقة عن ذاتو بحيث يحقق لو الحفظ عمى الذات وعمى تكوين 
 (.00:  7117نظام موحد لحمايتو ) العبيدي ، 
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العممية التي يسعى الشخص فييا الى تحقيق ذاتو اذ يعمل عمى أن يستثمر  ( :2008)الجعالي ،  -
ثمار بعد أن يكون قد اشبع حاجاتو الاساسية ، وصولًا الى قمة الخبرة طاقاتو وأمكاناتو اقصى است

 (.903:  7114)الجبالي ، 
( : ىو التأزر بين جميع حوافز الشخصية وقدرتيا الشعورية ولا شعورية التي 7110)بني يونس ،  -

 (.704:  7110تعمل سوية بغية الوصول الى ىدف واحد او اىداف متناسقة )بني يونس ، 
 ( : لأتساق الذات تعريفاً نظرياً Leky , 1945نى العحث الحالي تعريف ليكي )ويتع

ويعرف العحث الحالي اتساق الذات اجرائياً عأنو الدرجة التي يحصل عمييا المشرفون 
 الاختصاصيون عند إستجاعتيم عمى مقياس اتساق الذات المتعني في العحث الحالي.

 
 الاطار النظري :
 ار اولًا : اتخاذ القر 

نتيجة لمتطور التي وصمت اليو المجتمعات ، ظيرت الحاجة الى الخدمات الاشرافية وساىمت في 
تحسين العممية التربوية بجوانبيا المختمفة لمساعدة الطمبة عمى تقديم الخدمات ، ولفيم انفسيم وادراك 

شراف الاختصاصي المشكلات التي يعانون منيا والانتفاع بقدرتيم، وحل المشكلات التي تعترض الا
من خلال اتخاذ القرار السميم، مما يؤدي الى تحقيق التوافق النفسي والتكامل في شخصياتيم  

في المؤسسة التربوية ، ويخمق التغير في مجال اختصاصو  فالمشرف الناجح ىو الذي يحدث تغييراً 
 (.77:  7113ويجعل العممية التربوية تسير نحو افضل)ىور، 

اتخاذ القرار يدرس في الكثير من البحوث النفسية ، لذا اصبح مفيوم اتخاذ القرار لذا اصبح مفيوم 
ىو اختيار طريق معين يتخذه صانع القرار لموصول الى ىدف مرغوب وىو انحياز الى جانب نمط 

 (.77:  7114سموكي محدد دون غيره )الحريري ، 
راء او مشرفين أم اعضاء في اسرة ، لذا اذ ان كل ناحية من نواحي الحياة تحكميا القرارات سواء مد

عممية اتخاذ القرار من اىمية تحقيق اليدف ، وقد يكون اليدف جيازاً ادراياً وىاكذا نرى العالم الاداري 
ىربرت سيممون يقول )ان العامود الفقري للادارة ىو عممية اتخاذ القرار(، فلا مبرر لوجود جياز 

الى تحقيقو الا ان عمميات اتخاذ القرارات داخل ذلك الجياز  اداري ما لم يكن ان ىناك ىدف يراد
 (.74: 7101الاداري )النداوي ،
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ويمكن القول ان حياة الفرد ، وتاريخ البشرية ىي نتيجة لتراكم القرارات سواء الواعي منيا او اللاواعي 
لتربوية المختمفة ، اذ ان لكل فرد من البشر ، وان اتخاذ القرار يؤدي دوراً ميماً في ممارسة العمميات ا

 (.047:  7109نجاح المشرف او اخفاقو ينسب الى قراره )حسن ، العجي ، 
( ، أن لمقرار دوراً مركزياً ، وجوىرياً في Huczynski & David , 2001ويؤكد ديفيد و ىيوزسكي )

في عمميم حياة المؤسسة التربوية ، ومخرجاتيا ، اذ ان القرار السميم نابع من افراد ناجحين 
(Huczynski & David, 2001 : 337 ) 

رارات التي تتطمبيا مجريات ( ان المشرفين ، يتخذون يويماً الكثير من الق7111ويذكر )حبتور ، 
 (.041: 7111،حياة المؤسسة التربوية )حبتور ، وتختمف ىذه القرارات من حيث قوة اثرىا عمىالعمل

 
القرار : يتكون اتخاذ القرار من مجموعة من العناصر يمكن العناصر الاساسية التي يتكون منيا 

 توضيحيا في الاتي:
 . موقف أو مشكمة تواجو متخذ القرار وتدفعو لأختيار القرارات كميا.0
 . متخذ القرار ، اىدافو وقيمة ، وقدراتو الشخصية أو الفكرية والاجتماعية7
 . الحمول والبدائل المتاحة لممفاضمة وحل المشكمة.9
 . النتائج الايجابية والسمبية المتوقعة لمقرار عمى المدى القصير والبعيد.0
. المناخ الذي يتم فيو اتخاذ القرار )الموارد المتاحة ، انواع الانشطة لتنفيذ القرار ، النتائج ، وافضل 7

لنفوذ مناخ ىو الديمقراطي القائم عمى المشاركة ، واعتماد السمطة عمى المعارف والميارات لا ا
 (.9:  7100)الحصنيف ، 

 الأخطاء الشائعة في اتخاذ القرار :
 قد يقع متخذ القرار في بعض الأخطاء الشائعة عند اتخاذ القرار وفيما ياتي عرض لابرزىا 

 . التردد في اتخاذ القرار.0
 . تأجيل اتخاذ القرار الى المحظة الاخيرة.7
 ؤدي الى اتخاذ قرار قد لا تحمد عقباه.. فشل معرفة السبب الرئيسي لممشكمة ، مما ي9
 . الفشل في تقدير مصدر من مصادر المعمومات يسيم في اتخاذ قرار غير صائب.0
 . عدم صحة ودقة الاسموب المتبع في تحميل المعمومات.7
 (.940:  7109. اتخاذ القرار وعدم متابعة عممية تنفيذه )ابو جادو ، 0
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 نظريات إتخاذ القرار :
 (friedmanفريد مان ) . نظرية0

 -اشار فريدمان الى وجود ثلاثة اساليب لاتخاذ القرار وىي :
 الاسموب المتروي : .1

يعد ىذا الاسموب من اكثر الأساليب لأتخاذ القرار وذلك ان متخذي القرار المتروين يميمون الى 
المنطقية او المخطط في اتخاذ قرارتيم ، كما ويبدون مسؤولية شخصية عن  استخدام الاسترايجيات
 القرار الذي يتخذونو. 

أن الاسموب المتروي في اتخاذ القرار لايتضمن التوصل الى قرار محدد وواضح وثابت وذلك بعد 
ق والجدي الفحص الدقيق لمبدائل المختمفة وىو ما يشير الى ذلك المستوى المرتفع من التفكير العمي

بالمشكمة وحموليا ، فمتخذوا القرار المترون يقومون بتوضيح المشكمة عمى نحو مناسب ويجمعون 
المعمومات الكاممة حوليا ومن خلال ذلك يطورون عدة بدائل واجراءات لحل المشكمة ، ثم يزنون ىذه 

م ويمتزمون بيا دون الحمول ويقضون الوقت المناسب لمتفكير بيا وتمحيصيا ، واخيرا يتخذون قرارتي
 تمحيص.

يعد الاسموب اقل نجاحاً ، لان منخذي القرار المندفعين يميمون الى استخدام  الاسموب المندفع : .7
استتراجيات حدسيىة او عفوية واكثر اندفاعية ، فغالبا ما تعتمد قراراتيم عمى العاطفة والتخيل والشعور 

ه ، ومع ذلك فأنو يبدي مسوؤلية اتجاه القرار الذي وعمى ما يبدو صوابا دون ان يصرح كيف اتخذ قرار 
(. يبدو أن متخذي القرار المندفعين يتخذون قراراتيم بعد قميل من lunneborg,1978, p:66اتخذه ) 

التفكير او بالاعتماد عمى الاخرين وربما بناء عمى تجارب شخصية سابقة ، ولكنيم يظيرون التزاما 
ارتيم سريعة دون الكثير من التعمق والقصدية لجمع المعمومات ، فقد قويا لما يقرون وىكذا تاتي قر 

يكونون حكما نيايا حيال المشكمة التي تواجيو دون سابق بحث شامل او تفكير جاد بيا او بالحمول 
الممكنة فيتخذون قرارات نيائية دون تمحيص البدائل معتمدين عمى ما يبدو صواب في حينو ، ولا 

ير قرارتيم ولكن دون تاكيد او تفكير عميق بحمول اخرى لممشكمة وىكذا تبدوا مانع لدييم من تغي
 (.fried man,1996.p:165قرارتيم فجائية )

يتضمن الاسموب المتردد مستوى مرتفعاً من التفكير ومنخفضاً من الالتزام ،  الاسموب المتردي : .9
المشكمة والحمول المحتممة ليا ، الا وفي ىذا الحال أن الفرد يبدو منيمكاً وبشكل جدي بتقصي اسباب 

أنو ليس لديو القدرة عمى اتخاذ قرار ثبت ومستقر اتجاه المشكمة القائمة فقد يقضي كثيراً من الوقت في 
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التفكير بالمشكمة والحمول الممكنة ، ثم يتخذ قرار ما اتجاىيا الا انو قد يغير اكثر من مرة او لا يتخذ 
 قرار اتجاىيا.

أن عمى متخذ القرار عندما يواجو مشكمة ما ان يقوم بدراستيا وتحديدىا بشكل دقيق ، وخلاصة القول 
ويطور حمولًا بديمة تسيم في حل تمك المشكمة ، ثم يبذل ما بوسعو كي يتوصل الى خيار محدد 

يم وىادف وثابت لاحد البدائل التي تم تطويرىا مسبقاً ، وفي ضوء ذلك فأن الافراد قد يتباينوا فيما بين
عندما يواجيون مواقف تقتضي منيم اتخاذ قرار ما فمنيم من يتعمق ويتروى في دراسة مشكمة القرار 

 (77-70:  7109ومنيم من يتردد في اتخاذ قراراه ومنيم من يتسع في معالجة المشاكل )الممحم ، 
 النظرية السموكية :  -

نفسية ام ما يتعمق بعلاقة الفرد ضمن ركزت المفاىيم السموكية عمى الجوانب الانسانية سواء كانت 
مجموعات صغيرة ، حيث اظيرت النظرية السموكية من خلال الاىتمام بالجانب الانساني كون ان 
وجود الافراد العاممين في الوحدة الاقتصادية يخمق الى جانب التنظيم الرسمي نوعاً اخر من التنظيم 

 (.912: 7107ينيم )سممان ، من خلال اتصال الافراد ببعضيم والتفاعل فيما ب
وركز رواد ىذه النظرية عمى صياغة النموذج الفكري لمنظرية القائم عمى اساس تركيز اىتمام متخذ 
القرار بروح العمل الجماعي، وكذلك الاىتمام بالعوامل الاجتماعية والنفسية والسموك الفردي والجماعي 

موك التنظيمي كمصادر لاتخاذ القرار )السويدي ، والروح المعنوية والقبول الاجتماعي من ابعاد الس
7100  :93.) 

وساىمت النظرية السموكية برفع الانتاجية عن طريق تشجيع واشباع رغبات الفرد النفسية والاجتماعية 
، مما ادى الى اشعار العاممين بأنتمائيم وجعميم يشعرون بالاستقرار والامن وقد عد ىذا اكبر حافز 

 (.00:  7100لنادر ، لرفع الانتاج )ا
لذا سميت ىذه النظرية بنموذج الرجل الاداري حيث قام سيمون ومارش بأستبدال نموذج الرجل 
الاقتصادي المعنى بالنظرية الكلاسيكية والذي يسعى لمحد الاعمى من الربح ورفع الانتاج بمصطمح 

:  7107موعات )الساعدي ، الرجل الادراي الذي يتمثل في الرضا والقبول وتبادل الاراء بين المج
41.) 

 : Self – Consistencyثانياً : اتساق الذات 
أن مفيوم اتساق الذات يعني وجود منظومة رئيسة ، وىذه المنظومة متكون من مجموعة من 
المنظمات الفرعية في بناء الشخصية او الاتساق في ىذه الحالة يعني ان تعمل جميع ىذه المنظومات 

في تناغم وانسجام واتساق ، اما اذ شذ احد تمك العناصر أو المكونات يحدث  الرئيسة والفرعية
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الأتساق وعند ذلك تصبح الشخصية غير متسقة ، او يتضمن الاتساق في الشخصية اتساقاً وتكاملًا 
 لأربع منظومات وىي :

 الانفعالية الاجتماعية –المعرفية  –العيولوجية 
ت ىو عممية يسعى فييا الشخص الى تحقيق ذاتو ، اذ يعمل ان اتساق الذا 7114ويرى الحيالي ، 

عمى ان يستثمر طاقاتو وامكاناتو في حدودىا القصوى بعد أن يكون قد اشبع حاجاتو الاساسية وصولًا 
 (.903:  7114الى قمة الخبرة )الحيالي ، 

امو حيث قسم أما كاثل فقد اكد عمى ان تساق الذات ىو الاساس في ثبات السموك الانساني وانتظ
الذات الى قسمين ىما )الذات الواقعية وىي الذات الحقيقية والعقمية ، والذات المتسقة او المثالية وىي 

 (.7: 7107كما يريد الفرد ان يرى نفسو( )عمي ، 
 نظريات اتساق الذات :

 :  . نظرية الذات لـ )كارل روجرز(1
 وليا خصائص عديدة منيا : أن الذات ىي المفيوم في نظرية روجرز عن الشخصية ،

 . انيا تنمو من تفاعل الكائن مع البيئة.0
 . انيا قد تأخذ قيم الاخرين وتدركيا بطريقة مشوىة 7
 . تمثيل الذات الى الاتساق.9
 . يسمك الكائن بأساليب تتسق مع الذات.0
 (090:  0320. قد تتغير الذات نتيجة لمنضج والتعمم.       )ىول والنذري ، 7

 اوضح روجرز ان بنية الذات تشتمل عمى ما يأتي : وقد
 وتتمثل في تصورات ومدركات الفرد عن نفسو كما يدركيا ىو. الذات الواقعية : -
 وتشتمل في التصورات والمدركات التي يطمح الفرد في الوصول الييا. الذات المثالية : -
فسو من خلال تفاعمو مع الوسط وتعني الصورة التي يكونيا الفرد عن ن الذات الاجتماعية : -

 الاجتماعي.
وقد اشار روجرز لمفيوم التطابق والتنافر في عممية تطوير الشخصية يعني التطابق عدم وجود 
صراع بين الذات الواقعية والذات المثالية ، فالتطابق بين الذات يقود الى ترميز دقيق أو مشوه يؤدي 

ى أن التوافق بين الذات الواقعية والمثالية قد يحصل وقد الى ضعف التوافق النفسي ، ويشير روجرز ال
لا يحصل وبذلك تحدث فجوة يشير حجميا الى ضعف توافق لشخص والى مقدار حاجاتو لممساعدة ، 
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وبذلك التناقض يمكن الحكم عمى الشخص ان كان سوياً او لا سوياً من خلال الاتساق أو التناقض 
 (.020 – 002:  7109والخالدي،بين مفيوم الذات والواقع)الدفاعي 

ونتيجة لتفاعل الانسان مع البيئة وبشكل خاص مع الناس الميمين في حياتو كالوالدين والاخوة 
والاقارب ، فأنو يتعمم في مجرى التنشئة الاجتماعية ان بعض من مشاعره مناسبة واخرى غير مناسبة 

يصل الى اتساق الذات وتكامميا وحيث ، أو حين تكون ىذه المعايير منسجمة مع التقييمات فأنو 
تجري التوقعات عمى العكس من تقييم الفرد المكتسبة عندىا تحدث مشكلات في الحركة نحو اتساق 

 (.79:  7113الذات )كرماش ، 
 نظرية اتساق الذات لـ)ليكي(: -2

في نظريتو ان كل فرد يبحث عن المواقف التي تتسق مع افكاره لممحافظة عمى امنو ، واكد )ليكي( 
عمى أن اليدف الاساسي الذي يسعى الفرد من اجمو ىو التوصل الى اتساق وتنظيم موحد لمذات مع 

 (4:  7117ما يحممو من افكار)العبيدي ، 
واشار )ليكي( ان الفرد يسعى في مرحمة الشباب لموصول الى اتساق الذات ، حيث يجد نفسو امام 

حقيقيا وتقوية اواصرىا مع الاخرين وبشكل مقبول ، او انو احتمالين ام ان يصل الى اتساق ذاتو وت
بدلًا من ذلك سوف يواجو تفككاً وتشعباً لمذات ، لذا ىو يبدأ في مرحمة المفاضمة بين ما ىو متاح 

 (. 70:  7113لدي ويختار ما يراه مناسباً لحياتو )كرماش ، 
 ووصف )ليكي( الشخصية بأنيا :

 قسيم.وحدة بنائيو غير قابمة لمت -
 أن كل فرد يعتقد بأن افكاره منطقية ومتسقة مع ذاتو. -
 ان كل فرد لديو مجموعة افكار خاصة يستعمميا لجعل خبراتو مفيومة  -
أن كل فرد يجدد المواقف التي تتسق مع افكاره لممحافظة عمى امنو ودقة تفسيراتو كما يتجنب  -

 (.77:  7107المواقف التي لا تتسق مع افكاره )عمي ، 
أما اريكسون فقد اوضح في أي مشابو لـ )ليكي( ان الفرد يسعى في مرحمة الشباب لموصول        

الى اتساق الذات ، حيث يجد نفسو امام احتمالين اما ان يصل الى اتساق ذاتو وتحقيقيا وتقويو 
فيو في اواصرىا مع الاخرين بشكل مقبول او انو بدلًا من ذلك يواجو تشبعاً وتفككاً في الذات ولذلك 

 ىذه المرحمة يبدأ في المفاضمة بين ما ىو متاح لديو ويختار ما يراه مناسباً لحياتو 
 (.70: 7113)كرماش ، 
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 منيجية العحث واجراءاتو
تم اعتماد المنيج الوصفي الارتباطي كونو من انسب المناىج لتحقيق اىداف البحث والوصول الى 

 نة الدراسة الحالية. النتائج التي يمكن الركون الييا نظراً لعي
 اجراءات العحث 

 اولًا : مجتمع العحث :
تكون مجتمع البحث الحالي من المشرفيين الاختصاص المتواجدين في مديريات تربية بغداد         
( موزعين عمى ثلاث مديريات ، اذ بمغ عدد المشرفين 723الرصافة والذي يبمغ مجموعيم ) –

( اناث ، كما بمغ عدد 02( ذكور )79( منيم )011الاولى ) الاختصاص في مديرية تربية الرصافة
( اناث ، 71( ذكور و)20( منيم )070المشرفين الاختصاص في مديرية تربية الرصافة الثانية )

( ذكور 01( من المشرفين الاختصاص منيم )79وكذلك تضمنت مديرية تربية الرصافة الثالثة عمى )
( وكما ىو موضح في الجدول 7171- 7103الدراسية ) ( أناث ،وذلك حسب احصائية العام09)
(0.) 

 ( مجتمع العحث وفق المديريات الثلاث الرصافة الاولى وثانية وثالثة.1جدول )

 المديريات

 النوع
المجموع حسب 

 المديرية
 اناث ذكور

 سنوات الخدمة
 5اقل من  5اكثر من  5اقل من  5اكثر من 

 011 01 92 4 07 الرصافة الاولى
 070 2 09 4 04 الرصافة الثانية
 79 0 2 09 72 الرصافة الثالثة

المجموع حسب سنوات 
 723 79 42 73 001 الخدمة

  001 003 المجموع حسب النوع

 النسبةالمئوية
لسنوات 
 1513 1590 1501 1571 الخدمة

011% 
 1501 1501 لمنوع
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 2020الجزء الأول/تشرين الثاني/

 ثانياً : عينة العحث
( مشرف ومشرفة بالطريقة الطبقية العشوائية المتناسبة ، حسب 011تكونت عينة البحث من )      

( مشرف اختصاص مع ما يتلاءم مع 01تصنيفيم في المجتمع الى ذكور واناث ، اذ سحبت الباحثة )
( من المشرفات الاختصاص والتي 01%( وكذلك سحبت الباحثة )01نسبتيم في المجتمع والبالغة )

%( ، ثم قامت الباحثة بتصنيفيم وفق سنوات الخدمة التي قضوىا في 01في المجتمع ) نسبتيم
( عمى 71 -41سنوات( وبمغ عددىم ) 7اقل من  -سنوات 7الاشراف حصراً الى صنفين اكثر من )

 ( 7التوالي وكما ىو موضح في الجدول )
 ات الخدمة( عينة العحث من المشرفين الاختصاص موزعين حسب الجنس وسنو 2جدول )

 المديريات

 النوع
المجموع حسب 

 المديرية
 اناث ذكور

 سنوات الخدمة
 5اقل من  5اكثر من  5اقل من  5اكثر من 

 90 0 09 9 00 الرصافة الاولى
 07 9 07 9 70 الرصافة الثانية
 03 7 9 7 3 الرصافة الثالثة

المجموع حسب سنوات 
 011 3 90 00 03 الخدمة

 01 01 حسب النوعالمجموع 
 

 ثالثاً: اداتا العحث 
 اولًا : مقياس اتخاذ القرار 

 وصف المقياس :
( وذلك 7107بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة والادب التربوي ، تم تبني مقياس )المنصور ،

( فقرة 00جالات بواقع )( م9( فقرة موزعة عمى )07لملاءمتو لمبحث الحالي ويتكون المقياس من )
 ( 9جدول )                             لكل مجال 

 الفقرات المجالات
 00 التروي
 00 المندفع
 00 المتردد
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 ومجالات اتخاذ القرار ىي :
يميمون الى  يعد اكثر المجالات اتخاذ القرار مثالية ذلك أن متخذي القرار المتروين التروي : .1

استخدام استراتيجيات المنطقية او المخطط ليا في اتخاذ قرارتيم ، كما يبدون مسؤولية شخصية عن 
 القرار الذي يتخذونو.

يعد ىذا المجال اقل لأن متخذي القرار المندفعين يميمون الى استخدام استراتيجيات  المندفع : .2
حدسية او عفوية واكثر اندفاعية فغالباً ما تعتمد قراراتيم عمى العاطفة والتخيل والشعور وعمى مايبدو 

 . خذهصواباً دون ان يصرح كيف اتخذ قراره ، ومع ذلك فأنو يبدي مسؤولية اتجاه القرار الذي ات
 (Lunneborg, 1978 ,p:66 ) 
يتضمن ىذا الاتجاه مستوى مرتفعاً من التفكير ومنخفضاً من الالتزام ، وفي ىذا المجال  المتردد : .3

فأن الفرد يبدو منيمكاً وبشكل جدي بتقصي اسباب المشكمة ، والحمول المحتممة ليا الا أنو ليس لديو 
المشكمة فقد يقضي كثيراً من الوقت في التفكير لممشكمة القدرة عمى اتخاذ قرار ثابت ومستقر اتجاه 

الحمول الممُكنة ، ثم يتخذ قرار ما اتجاىيا الا انو قد يغير اكثر من مدتو أو قد لا يتخذ قرار اتجاه 
 مشكمتو.

تم عرض المقياس بالصيغة الاولية الى مجموعة من المحكمين لمحكم عمى مدى ملائمة الفقرات 
محكم من ذو الاختصاص والخبرة في العموم  **(07اسو ، اذ تم عرضو عمى )لقياس ما وضعت لقي

( المحسوبة مصدراً لبقاء الفقرة اعتمدت chi – squarالنفسية والتربوية ، وتم اعتماد قيمة مربع كاي )
%( فما فوق تعد صالحة وما دون ىذه 41الباحثة نسبة اتفاق المحكمين عمى صلاحية الفقرة بنسبة )

%( مما ابقت 41فتحذف وتستبعد من المقياس ، وقد نالت جميع الفقرات اعمى من نسبة )النسبة 
 عمى جميع الفقرات في المقياس.

 وتحققت الباحثة من صدق المقياس بطريقتي :
 اولًا : الصدق الظاىري لممقياس :

التربوية  ( محكم من ذوي الاختصاص والخبرة في العموم07تم عرض المقياس بالصيغة الاولية عمى )
والنفسية ، لمنظر لمدى صلاحية الفقرة لقياس ما وضعت لقياسو ، واعتمدت الباحثة نسبة الاتفاق 

%( فما فوق تعد صالحة ، وما دون ىذه النسبة فتحذف 41لممحكمين عمى صلاحية الفقرة بنسبة )

                                                 
*
 

هٌى هطشر عثد الصاحة هحود اًىر الساهرائً ، أ.د صفاء طارق حثٍة ، أ.د احساى علٍىي ، أ.د فاضل جثار جىدج ، أ.د. ًاجً هحوىد الٌىاب ، أ.د. اسواعٍل اتراهأ.د  ٍن علً ، أ.د. ه

دٍ قحطاى ، أ.م. ، أ.م.د عثد الرزاق هحسي سعىد ، أ.م.د لٍث هحود عٍاش. ، أ.م.د اٌواى عثد الكرٌن ذٌة ، م.د تكر حسٍي فاضلد ول
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جميع الفقرات  %( مما ابقت عمى41وتستبعد من المقياس ، وقد نالت جميع الفقرات نسبة اعمى من )
 في المقياس.

 صدق العناء )الاتساق الداخمي لممقياس( :
قيمة الارتباط بين الفقرة والبعد ، وتبين أن جميع قيم  تم أستعمال معامل ارتباط بيرسون لايجاد

( ودرجة حرية 1510( عند مستوى دلالة )15770معاملات الارتباط اكبر من القيمة الجدولية البالغة )
( ، وكما ىو 1522 -1597( وقد دلت جميع فقرات المقياس اذ تراوحت قيم الارتباط بين )34)

 ( 0موضح في الجدول )
 قيم معامل ارتعاط الفقرة عالععد الذي تنتمي اليو مقياس اتخاذ القرار(  4جدول )

 المجالات
 المتردد المندفع التروي

 قيمة الارتعاط الفقرة قيمة الارتعاط الفقرة قيمة الارتعاط الفقرة
1 0338 15 0334 29 0348 
2 0341 16 0345 30 0350 
3 0333 17 0344 31 0346 
4 0345 18 0352 32 0366 
5 0369 19 0353 33 0371 
6 0367 20 0364 34 0347 
7 0362 21 0337 35 0377 
8 0337 22 0355 36 0345 
9 0344 23 0346 37 0344 
10 0340 24 0375 38 0353 
11 0353 25 0335 39 0333 
12 0363 26 0345 40 0349 
13 0332 27 0340 41 0357 
14 0344 28 0361 42 0354 

 
تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتي الاختبار واعادة الاختبار وطريقة الاتساق الداخمي  الثعات :

( مشرفا ومشرفة مقياس وتم تطبيق المقياس مرتان 71كرونباخ حيث اختارت الباحثة ) -بمعادلة الفا
ول والثاني ، حيث ( يوم ، وايجاد قيمة الارتباط بين الدرجتين في التطبيق الا00بفاصل زمني بينيما )
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( لبعد الاندفاع ، 1540( لبعد التروي ، و)1522بمغ قيمة الارتباط بين التطبيق الاول والثاني )
( لبعد المتردد ، وىي قيم ثبات جيدة كما قما الباحثة بالتحقق من ثبات المقياس بطريقة تحميل 1527)

( لبعد الاندفاع و 1543عد التروي ، و)( لب1547كرونباخ ، وقد بمغت ثبات ) -التباين ، معادلة الفا
 (7( لبعد التردد ، وكما ىو موضح في الجدول )1541)

 كرونعاخ -واعادة الاختعار الفا –( قيم ثعات مقياس اتخاذ القرار عطريقتي الاختعار 5جدول رقم )

 المجالات
 الثعات

 كرونعاخ -الفا  اعادة الاختعار –الاختعار 

 0382 0377 التروي

 0389 0381 الاندفاع

 0380 0375 المتردد

 
 ثانياً : مقياس اتساق الذات :

( 7104: بعد الاطلاع عمى المقاييس لاتساق الذات ، تم تبني مقياس )القزويني، وصف المقياس 
مجالات( وحددت لو البدائل )موافق تماماً ، موافق ،  9( فقرة موزعة عمى )02ويتألف المقياس من )

 بشدة( والمجالات ىي  )وعي الذات ، تحقيق الذات ، الالتزام(. ارفض ، ارفض 
( : وىي معرفة المرء سمتو او صفاتو الخاصة بو استبصار المرء Self cwrenوعي الذات ) .0

 وفيمو سموكو ودوافعو الخاصة بو.
(:ىو سعي الفرد لتطوير قدراتو وامكاناتو الذاتية والوصول Self – Actuizationتحقيق الذات ) .7

 الى كل ما ىو قادر عمى ان يصل الى تحقيقو.
( : ىو الوعي والشعور بالمشاركة والارتياح لنشاطات الحياة ليسيل Commitmentsالالتزام : ) .9

القدرة عمى مواجية المعانات وليمكن الفرد من التمتع بمواىبو في الحياة وشعوره بمدى قربو من 
 (. 0الاخرين كما في جدول )

 اتساق الذات( مقياس 6جدول )
 الفقرات المجالات
 21 وعي الذات
 16 تحقيق الذات

 10 الالتزام
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 الصدق الظاىري :
قامت الباحثة بتوزيع المقياس عمى مجموعة من الاساتذة المحكمين الاختصاص في مجال          

 لقياسو  محكماً لمنظر بمدى صلاحية الفقرة لقياس ما موضعت *(07التربية وعمم النفس بمغ عددىم )
%( فما فوق تعد صالحة وما 41اعتمدت الباحثة نسبة اتفاق المحكمين عمى صلاحية الفقرة بنسبة )

%( مما 41دون ىذه النسبة فتحذف وتستبعد من المقياس وقد نالت جميع الفقرات نسبة اعمى من )
 ابقت عمى جميع الفقرات في المقياس .

 صدق الاتساق الداخمي :
يس متغير واحد متكون من عدة مجالات قامت الباحثة بالتحقق من الصدق بما أن المقياس يق        

الداخمي لممقياس عن طريق ايجاد مصفوفة ارتباط المجالات فيما بينيا والدرجة الكمية لممقياس ، 
معتمدة عمى دلالة قيمة الارتباط وقد دلت جميع قيم الارتباط عند مقارنتيا بالقيمة الحرجة لدلالة 

( اذ تراوحت قيم 34( ودرجة حرية )1510( عند مستوى دلالة )15770باط والبالغة )معامل الارت
( وىي اكبر من القيمة الحرجة ، مما تأكدت الباحثة من الاتساق 1541 -1507الارتباط بين )

 ( 2الداخمي لممقياس ، وكما ىو موضح بالجدول )
 الكمية( مصفوفة ارتعاط اععاد مقياس اتساق الذات والدرجة 7جدول )

 الدرجة الكمية وعي الذات تحقيق الذات الالتزام المجالات
    1 الالتزام

   1 0371 تحقيق الذات
  1 0372 0365 وعي الذات

 1 0377 0380 0379 الدرجة الكمية

 
 العلاقة عين درجة الفقرة والدرجة الكمية لممقياس 

درجة الفقرة والدرجة الكمية لممقياس ، تبين ان عند استعمال معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين 
( ودرجة حرية 1510( عند مستوى دلالة )15770جميع قيم معاملات الارتباط اكبر من الجدولية )

 (4( ، جدول )34)
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 ( قيم ارتعاط الفقرة عالدرجة الكمية لمقياس اتساق الذات8جدول )
 قيم الارتعاط الفقرة قيم الارتعاط الفقرة قيم لارتعاط الفقرة
1 0336 17 0374 33 0334 
2 0338 18 0345 34 0344 
3 0342 19 0356 35 0348 
4 0331 20 0348 36 0351 
5 0353 21 0349 37 0338 
6 0360 22 0363 38 0342 
7 0342 23 0348 39 0353 
8 0344 24 0341 40 0349 
9 0363 25 0350 41 0339 
10 0335 26 0367 42 0360 
11 0347 27 0346 43 0366 
12 0341 28 0348 44 0349 
13 0355 29 0353 45 0341 
14 0352 30 0353 46 0352 
15 0355 31 0371 47 0368 
16 0349 32 0348   

 
 الثعات : 

اعادة الاختبار وطريقة الاتساق الداخمي بمعادلة  –تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتي الاختبار 
 ( 3الفا جدول ) كرونباخ
 كرونعاخ -( قيم معاملات الثعات لمقياس اتساق الذات عطريقتي الاختعار واعادة الاختعار والفا9جدول )

 المجالات
 الثعات

 الفا –كرونعاخ  اعادة الاختعار –الاختعار 
 1549 1520 الالتزام

 1540 1530 تحقيق الذات
 1547 1520 وعي الذات

 1547 1520 الدرجة الكمية
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 عرض النتائج ومناقشتيا :
 التعرف عمى اتخاذ القرار لدى المشرفيين الاختصاصين  اليدف الاول :

لتحقيق اليدف الاول من البحث الحالي استعممت الباحثة اختبار مربع كأي لمتعرف عمى اي الابعاد 
من اتخاذ القرار ىو الاكثر ميولًا من قبل المشرفين الاختصاصين في مديريات التربية ، فبعد تطبيق 

المشرفين ( والموضحة في الجدول الثاني ، تم تصنيف 011المقياس عمى العينة البالغ حجميا )
حسب الدرجة الكمية لمبعد فيصنف وفق الدرجة الاعمى التي يناليا المشرف عمى اي بعد فحصمت 
الباحثة عمى التكرارات الملاحظة ، اذ بمغ عدد المشرفين الاختصاصين الذين نالو اعمى درجات عمى 

دلال عمييا لاختبار ( وبعد الاست00( وعمى بعد المتردد )77( وعمى بعد الاندفاعي ) 90بعد التروي )
مربع كاي ، اظيرت نتائج الاختبار ان ىذه النسب مختمفة اختلافاً حقيقياً اذ بمغت قيمة مربع كاي 

( وعند مستوى دلالة 35701( وىي اكبر من قيمة مربع كاي الجدولية والبالغة )705029المحسوبة )
فاعيين بأتخاذ قراراتيم ، وىم ( وىذا يعني ان المشرفيين الاختصاصين اند7( ودرجة حرية )1510)

 (.01غير مترددين بأتخاذىا وكما موضح في الجدول )
 ( نتائج اختعار مرعع كاي للاستقلالية لاععاد مقياس اتخاذ القرار10جدول )

 2قيمة كا التكرارات التكرارات الاععاد
 2قيمة كا
 مستوى الدلالة الجدولية

 99599 90 التروي

 99599 77 الاندفاعي دالة 35701 705029

 99599 00 المتردد

( ، حيث ان افراد العينة لدييم قدرة عمى اتخاذ القرار 7102وتتفق ىذا النتيجة مع دراسة )البياتي ، 
وفقاً لمفرق بين المتوسط الحسابي والوسط الفرضي ، كما تتفق ىذه الدراسة مع نتائج دراسات 

اشارت  ( التي7109( ، واتفقت مع دراسة )الاسدي ،7101( ، و)محمد 7117)التميمي ، والطائي 
 الى أن مديري ومديرات المدارس الاعدادية يتمتعون بمستوى عالٍ بتخاذ القرار .

 ( 7110( ودراسة )ابراىيم ، 7111بينما تتعارض ىذه الدراسة مع دراسة )اليجان ، 
وترى الباحثة ان المشرفين الاختصاصيين اندفاعيين لأتخاذ قراراتيم وغير مترددين بأتخاذه ولذا تم 

ك ، كما يمكن تحسين حياة المشرف الاختصاصي عن طريق الالمام بالمشكلات النفسية تفسير ذل
والتربوية والعمل عمى حل المشكلات من خلال أتخاذ القرار الافضل نحوىا ، ومن خلال اندفاعاتيم 
بأتخاذ قرارتيم ىذه بأستخدام مياراتيم وفيم ذواتيم والوصول الى أن انسب قرارات في الوقت الحاضر 
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والمستقبل ويمكن تفسير ىذه النتيجة ، حسب رأي فستنجر عمى أنو سعي الفرد لمحصول عمى ادق 
المعمومات والاراء التي تعزز وتؤكد صحة اختياره ، وتقمل جاذبيتو واىميتو لمبديل المرفوض ، من 

انسجاماً  خلال ظيور القوة الدافعة التي تحاول تخفيض التنافر وبالتالي تجعميم غير مترددين واكثر
 واستقراراً.

 اليدف الثاني : التعرف عمى اتساق الذات لدى المشرفين الاختصاصيين:
لتحقق من اليدف تم استعمال الاختبار التائي لعينة واحدة ، بمقارنة المتوسط الحسابي لمعينة 

،  بالمتوسط الفرضي لممجتمع ، واظيرت النتائج وجود فروق حقيقة بين المتوسطات الحساببة
والمتوسطات الفرضية لجميع ابعاد المقياس ، اذ بمغت القيمة التائية المحسوبة لابعاد الالتزام وتحقيق 

( وجميعيا اكبر 70572 – 03570 – 70، 00 -05072الذات ووعي الذات وكذلك الدرجة الكمية ) 
( مما يعني 34رية )( ودرجة ح1510( عند مستوى دلالة )75071من القيمة التائية الجدولية والبالغة )

( من 1524تمتع المشرفين الاختصاصيين بأتساق الذات ولجميع ابعاده الثلاثة ، بما يقارب نسبتو )
 (.00شرفيين الاختصاصين والجدول )اتساق الذات الكمي وىذه النسبة عالية يمتمكيا الم

عية والفرضية لاععاد ( نتائج الاختعار التائي لعينة لدلالة الفرق عين المتوسطات الحسا11جدول )
 اتخاذ القرار

 الاععاد
المتوسط 
 الحساعي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 tقيمة 
 المحسوعة

 tقيمة 
 الجدولية

مستوى الدلالة 
(0301) 

 43127 30 11358 34354 الالتزام

23620 

 دالة

 دالة 11356 48 16327 66382 تحقيق الذات

 دالة 19354 63 10362 83376 وعي الذات
 دالة 21327 141 20374 185312 الدرجة الكمية

 
 ( التي اشارت الى أن افراد العينة يتمتعون بأتساق7104تتفق ىذه الدراسة مع دراسة )القزويني ، 

عالٍ من الذات ، من وجية نظر ليكي الذي يرى أن الفرد يسعى لمحصول عمى تنظيم موحد ومتكامل 
لحماية ذاتو ، ويسعى لمحصول عمى نمو ذاتو من خلال اتساقيا وتوازنيا مع ما يممكو من افكار واراء 

وك الفرد وىذا كما تتفق مع رأي )روجرز( الذي  اشار الى ان الذات تسعى دائماً الى الاتساق مع سم
ما اشار اليو )اريكسون( ،  اذ يرى ان الفرد يسعى في مرحمة الشباب لموصول الى اتساق الذات وان 

 الذات الانسانية بطبيعتيا تسعى الى التوازن والاتساق في جميع المراحل.
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 (7101(،و)الصالحي،7113( و)كرماش،7113( و) العنبكي ، 7117وتتفق مع دراسة )العبيدي ، 
 اشارت الى وجود اتساق عالٍ لدى عينة الدراسة. حيث

( اذ اشارت الى انخفاض اتساق الذات 7107وتتعارض ىذه الدراسة مع دراسة )عبد الستار وميدي ، 
 لدى افراد العينة.

وترى الباحثة ان اتساق الذات من الحاجات الاساسية كما أنيا جزء ميم في شخصية الفرد السوية ، 
نطقية لكون المشرفين يصمون الى مرحمة تمكنيم من التفكير السميم والقدرة عمى وأن ىذه النتيجة م

 الموازنة بين الافكار والقيم التي يحممونيا والسموك الذي يقومون بو في المواقف التي يتعرضون ليا.
 

 اليدف الثالث:التعرف عمى العلاقة عين اتخاذ القرار واتساق الذات لدى المشرفيين الاختصاصين 
تحقيقياً لميدف الثالث من البحث استعممت الباحثة معامل ارتباط بيرسون لايجاد قيمة واتجاه        

العلاقة بين اتخاذ القرار واتساق الذات عند المشرفيين الاختصاصين وقد اظيرت النتائج وجود علاقة 
ي اكبر من ( وى1520بين اتخاذ القرار المتروي واتساق الذات ، اذ بمغت قيمة معامل الارتباط ) 

( مما 34( ودرجة حرية )1510( عند مستوى دلالة )15770القيمة الحرجة لمعامل الارتباط وبالغة )
%( منو الى اتساق الذات لممشرف وما بقية لعوامل اخرى 71يعني ان اتخاذ القرار المتروي يرجع )

ت النتائج عدم وجود علاقة فكمما كان المشرف متسقاً ذاتياً استطاع ان يتروى بتخاذ قرارتو ، كما اظير 
( عمى التوالي 1570 – 15179بين اتخاذ القرار )مندفع متردد( بتساق الذات اذ بمغت قيمة الارتباط )

مع اتساق الذات وىذه القيمة اصغر من القيمة الحرجة لمعامل الارتباط سابقة الذكر ، مما يعني 
الذات ولا توجد علاقة تفسر بييما تفسير الاخر استقلالية اتخاذ القرار الاندفاعي والمتردد عن اتساق 

 (.07، وكما ىو موضح في الجدول )
 ( قيم ارتعاط عيرسون عين اععاد اتخاذ القرار واتساق الذات12جدول )

القيمة الحرجة  قيمة الارتعاط اتساق الذات اتخاذ القرار
 لمعامل الارتعاط

مستوى الدلالة عند 
(0301) 

 التروي
 الدرجة الكمية

0371 
03256 

 دالة
 غير دالة 03053 الاندفاع
 غير دالة 0321 المتردد

( التي اشارت الى الاستقلالية في اتخاذ القرار وعدم 7109وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة )الاسدي ، 
 الاىتمام بالعوامل النفسية والتواصل الاجتماعي مع الاخرين.
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( و)الصالحي ، 7113( و)كرماش ، 7113العنبكي ، ( ، )7117وتتعارض مع دراسة )العبيدي ، 
( التي اشارت الى وجود علاقة ارتباطية بين اتساق الذات والمتغيرات 0340( و)تريكوري ، 7101

 الاخرى.
وترى الباحثة ان المترددين والمندفعين يستطيعون لمتعبير عن ارائيم فقط مما يجعميم يحتفظون بالرأي 

ي ذواتيم ، والاحتفاظ بالحدية في التعبير عن ارائيم بشكل مستقل عن الخاص بيم وعدم الاتساق ف
 الاخرين.

اليدف الراعع : التعرف عمى الفروق في العلاقة عين اتخاذ القرار واتساق الذات حسب الجنس )ذكر 
 ، انثى( 

رتباط لمتحقق من اليدف تم استعمال الاختبار الزائي لدلالة الفرق في معامل الارتباط بين قيمة الا
( وعدد 01لأتخاذ القرار بأختلاف الجنس )ذكر ، انثى( مع اتساق الذات اذ بمغ عدد الذكور )

( عمى التوالي ولبعد 1597 – 1577( وبمغت قيمة الارتباط لبعد التروي لذكور والاناث )01الاناث)
الي ، ( عمى التو 1523 – 1507( عمى التوالي وكذلك لبعد المتردد )1502 – 1504الاندفاع )

واظيرت النتائج عمى وجود فروق حقيقية في قيمة الارتباط لبعد الاندفاع والتردد ، اذ بمغت القيمة 
( عمى التوالي وىي قيم اكبر من القيم الزائية الجدولية والبالغة 7534 – 9500الزائية المحسوبة ) 

تبط اكثر عند المشرفين ( وىذا يعني ان اتخاذ القرار المندفع ير 1517( عند مستوى دلالة )0530)
الاختصاص الذكور منو عن المشرفات ، كما ان اتخاذ القرار المتردد يرتبط اكثر باتساق الذات عند 
المشرفات الاناث من عن الذكور ، ولم تظير النتائج فرق حقيقي بين الذكور والاناث في اتخاذ القرار 

( وىي اصغر من القيمة الزائية 0592سوبة ، )المتروي مع اتساق ذاتو ، اذ بمغت القيمة الزائية المح
الجدولية سابقة الذكر مما يعني عدم وجود اختلاف في طبيعة العلاقة بين اتخاذ القرار المتروي 

 (.09واتساق الذات اذ ما اختمف جنس المشرف ، وكما ىو موضح في جدول )
 تغير الجنس( نتائج الاختعار الزائي لمفروق في معامل الارتعاط وفق م13جدول )

 اتخاذ القرار
 Zقيمة  اتساق الذات

 المحسوعة
 Zقيمة 

 الجدولية
مستوى الدلالة 

 5اقل من  5اكثر من  (0305)
 1337 0332 0355 التروي

1396 
 غير دالة

 دالة 3314 0317 0368 الاندفاع
 دالة 3398 0379 0342 المتردد
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التي اشارت الى عدم وجود علاقة بين اتخاذ القرار ( 7102تتفق ىذه الدراسة مع دراسة )البياتي ، 
لدى المرشدين التربويين حسب متغير الجنس )ذكور ، اناث( ويمكن تفسير ىذه النتيجة الى تشابو 
الافراد )ذكور ، اناث ( في تفكيرىم نحو اتخاذ القرار كما أن لدييم قدرات عالية في تحقيق معنى 

 الذات.الحياة وتجاوزىا والوصول الى سمو 
( التي بينت وجود فروق في الجنس في اتساق الذات ، وان 7104وتتفق ايضاً مع دراسة )القزويني ، 

ىذه النتيجة جاءت متفقة مع الاطار النظري لـ) ليكي( فيما يخص الفروق في الجنس اذ اشار الى 
جتماعية وبالبيئة تكامل واتساق الذات لدى الفرد من الممكن ان يتأثر وبدرجة كبيرة بالتنشئة الا

المحيطة ، وان الفرد يتعمم من خلال ما ىو صحيح وسائد من مشاعر وسموكيات ويتعمم المناسب 
والمرغوب ويرفض غير المرغوب تبعاً لمقواعد والمعايير التي تؤثر عمى اتساق الذات لدى الذكور 

 والاناث.
جود فروق في الجنس كما وتتفق ( التي اظيرت الى و 7113وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة )كرماش ، 

 ( التي اشارت الى وجود فروق في الجنس والتخصص. 7101مع دراسة )الصالحي ، 
( اذ اشارت الى عدم وجود فروق 7113( ودراسة )العنبكي ، 7117وتتعارض مع دراسة )العبيدي ، 

 في الجنس.
جة منطقية لكون العامل وترى الباحثة ان عدم وجود اختلاف في جنس المشرف في بعد التروي نتي

الاساسي في اتخاذ القرار واتساق الذات نتيجة منطقية ، لكون العاممين الاساسيين لدى المشرفين ىي 
التنشئة الاجتماعية والاتفاق في ابداء الرأي بينيم ولا يوجد اختلاف بغض النظر عن جنس الفرد ، 

 اتخاذ القرار المتروي واتساق الذات.وىذا يعني أن لدييم اراء مشتركة في طبيعة العلاقة بين 
اليدف الخامس : التعرف عمى الفروق في العلاقة عين اتخاذ القرار واتساق الذات حسب سنوات  

 الخدمة لممشرفين الاختصاصين 
لتحقق من اليدف تم استعمال الاختبار الزائي لدلالة الفرق في معامل الارتباط لعينتين        

اتساق الذات وفق سنوات الخدمة اذ قامت الباحثة بتصنيف المشرفين وفق مستقمتين بين اتخاذ القرار و 
( سنوات وبمغ عددىم 7( ومن ىم من )71( سنوات وبمغ عددىم )7سنوات خدمتيم منيم اقل من )

( 7( وبمغت قيمة الارتباط لبعد التروي واتساق الذات عند المشرفين الذين لدييم خدمة اكثر )41)
( كما بمغت قيمة الارتباط لبعد اتخاذ القرار المندفع 1570( )7يم اقل من )( ومن لدي1543سنوات )

( عمى التوالي ، وبمغت قيمة الارتباط بين اتخاذ القرار المتردد واتساق 1527 -1570واتساق الذات )
( عمى التوالي ، واظيرت النتائج وجود فرق حقيقي في قيمة الارتباط لاتخاذ 1501 -1572الذات )
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( وىي اكبر من القيمة الزائية الجدولية 7507المتروي ، اذ بمغت القيمة الزائية المحسوبة )القرار 
( مما يعني أن اتخاذ القرار المتروي يرتبط اكثر بأتساق الذات كمما 1517( عند مستوى دلالة )0530)

النتائج  زادت سنوات الخدمة ، وينخفض عند المشرفين الاختصاصين الجدد في العمل ، كما لم تظير
وجود فروق حقيقية بين اتخاذ القرار المندفع والمتردد بسنوات الخدمة لممشرفيين الاختصاصين اذ 

( عمى التوالي وىي اصغر من القيمة التائية الجدولية 0570 – 0573بمغت القيمة الزائية المحسوبة )
 (، 09وكما ىو موضح في الجدول )

 ة الفرق في معامل الارتعاط وفق متغير سنوات الخدمة( نتائج الاختعار الزائي لدلال14جدول )

 اتخاذ القرار
 Zقيمة  اتساق الذات

 المحسوعة
 Zقيمة 

 الجدولية

مستوى 
الدلالة 

 5اقل من  5اكثر من  (0305)

 7507 1570 1.43 التروي
0530 

 دالة
 غير دالة 0573 1527 1570 الاندفاع
 غير دالة 0570 1501 1572 المتردد

( التي اشارت الى أن ىناك فروق في العلاقة ذات دلالة 7102تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )البياتي ، 
سنوات فأكثر( 0احصائية في اتخاذ القرار وفقاً لمتغير الخدمة ولصالح الافراد الذين خدمتيم من )

ة التي اكتسبيا الافراد ويرتبط اكثر ارتباط بأتساق الذات ويعود ذلك الى طبيعة الخبرة المينية والعممي
خلال مدة خدمتيم ، مما اثر عمى تمتعيم بمستوى جيد في كيفية اتخاذ القرار واتساق الذات خلال 

 ىذه المدة ، مقارنة بالاختصاصيين الجدد في العمل.
وترى الباحثة أن تمتع المشرفين بمستوى جيد في كيفية اتخاذ القرار واتساق الذات يمكنيم في حل 

ومعالجة الحالات النفسية يواجيون ، فضلًا عن تمتعيم بمستوى عالٍ من اتساق ذواتيم  المشكلات
 والقدرة عمى حل المشكلات التي يواجيونيا بكل ثقة وتعاطف مع الاختصاصين الجدد.
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 الاستنتاجات :
من  يتمتع المشرفيين الاختصاصيين بأن لدييم اندفاع بأتخاذ قراراتيم وغير مترددين لأن لدييم .0

الصفات والخصائص الشخصية ما تنمي القدرة عمى اتخاذ القرارات عن غيرىم من المشرفين 
 التربويين.

يتمتع المشرفين الاختصاصيين بقدرة عمى اتساق ذواتيم ولجميع ابعادىم الثلاثة ، وىذا دلالة عمى  .7
 طبيعة التنشئة الاجتماعية والتواصل الاجتماعي في كيفية حل المشكلات.

استقلالية المشرفيين الاختصاصيين ذو اتخاذ القرار الاندفاعي والمتردد عن اتساق الذات لأن  .9
لدييم القدرة عمى نمو ذواتيم من خلال الاتساق والتوازن مع ما يممكونو من افكار واراء تمكنيم من 

 التفكير السميم والقدرة عمى مواجية المشكلات 
ين اتخاذ القرار واتساق الذات اذا وجد اختمف بين جنسي عدم وجود اختلاف في طبيعة العلاقة ب .0

المشرف كون العامل الاساسي بين اتخاذ القرار واتساق الذات عممية منطقية ويوجد بين الذكور 
والاناث من المشرفيين الاختصاصين اراء مشتركة بينيم لموصول الى حمول مقنعة لمواجية المشكلات 

 المينية.
صاصين بالقدرة عمى اتخاذ القرار ويرتبط اكثر بأتساق ذواتيم كمما زادت يتمتع المشرفين الاخت .7

سنوات الخدمة ، وىذا دلالة عمى طبيعة الخبرة المينية والعممية التي اكتسبوىا خلال حياتيم مما اثر 
 عمى مستوى قدرتيم عمى التفكير السميم وايجاد افضل الحمول مقارنة بالمشرفين الجدد.

 التوصيات :
اقامة دورات وندوات عممية ىادفة من قبل وزارة التربية حول عممية اتخاذ القرار واتساق  ضرورة .0

الذات لدى المشرفين الاختصاصيين وتوضيح اىمية المتغيرين في حياتيم المينية من اجل تعزيز 
 شعورىم بذلك.

عي لكي نشر ممخص حول مفيوم المتغيريين في المواقع الالكترونية ووسائل التواصل الاجتما .7
 يستفيد منيا اكبر عدد من الباحثين والمختصين.

اعداد برامج تدريبية لممشرفين الاختصاصين تمبي الحاجات المينية لمساعدتيم في تطوير قدراتيم  .9
 عمى اتخاذ القرار واتساق الذات.
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 المقترحات :
 فيين الاختصاصييناجراء دراسة حول العلاقة بين عممية اتخاذ القرار والذكاء الميني لدى المشر  .0
 توسيع الدراسة الحالية لعينات اخرى أو متغيرات اخرى. .7
اجراء دراسات وبحوث اكثر شمولًا لممفاىيم الايجابية التي تناوليا عمم النفس الايجابي مثل العمل  .9

 الايجابي ، الامتنان ، الامل .. الخ.
 

 المصادر :
( وعلاقتيا بالميول العصابية والقدرة عمى اتخاذ القرار ، A-B( : انماط الشخصية )7110ابراىيم ، ريزان عمي ، ) 

 ، كمية التربية ، ابن الييثم ، جامعة بغداد. اطروحة دكتوراه )غير منشورة(
 ( ، 7109ابو جادو ، محمد صالح : ) الاردن : دار المسيرة ، لمنشر والتوزيع.تعمم التفكير لمنظرية والتطعيق ، 
 ، ( : فاعمية استراتيجية اتخاذ القرار في تحصيل مادة الكيمياء والتفكير العممي 7100) الاسدي ، عمي ثامر ىاني

 ، جامعة بغداد ، كمية التربية ابن الييثم. رسالة ماجستير غير منشورةلطمبة الصف الاول المتوسط ، 
 ( ، 7109الاسدي ، فوزي سعيد : ) عمان ، الاردن  ، دار وائل لمنشر والتوزيععمم النفس ، نظريات وتطعيقات ،
 .0ط
 ( ، 7110بني يونس ، محمد : )دار الشروق لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن معادئ عمم النفس ، 
 ( ، دراسة تجريبية لبعض المتغيرات المؤشرة في اتخاذ القرار ، 7113التميمي ، محمود كاظم : )رسالة ماجستير 

 غير منشورة، كمية الاداب ، جامعة بغداد.
 ، ( : الاسراف استخدام ادوات التجميل وعلاقتو ببعض سمات الشخصية ومفيوم 7112بيجة عبد المطيف ، ) جستينة

 ، جامعة ام القرى ، كمية التربية لمبنات. رسالة ماجستير غير منشورةالذات لدى المرأة السعودية ، بمدينة مكة المكرمة ، 
 ( ، اساليب اتخاذ 7101الجيني ، عبد الله سعود غيث : ) القرار في ادارة الازمات المدرسية من وجية نظر مديري

 ادارة تربوية  ، جامعة الممك عبد العزيز ، جدة.رسالة ماجستير ،المدارس في محافظة ينبع ، 
 ( ، 7111حبثور ، عبد العزيز صالح : )اليمن ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع . معادئ الادارة العامة ، 
 (،7114الحريري،رافدة:)دار المناىج، عمان.رات القيادة الترعوية في اتخاذ القراراتميا، 
 ( ، 7109حسن ، طاىر ، العجي ، مضر: )  كفاءة القرار وفعاليتو عين ارجحية استخدام العاطفي أو العقلاني في

 .94، العدد الاول ، ص 73، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية ، المجمد  اتخاذ القرار
 المممكة العربية السعودية ، المركز التدريبي التقني )في الحميضي ،  صنع القرار( : 7100ف ، صفاء ، )الحضي ،

7100.) 
 ( ، 7109الدفاعي ، كاظم عمي والخالدي ، امل ابراىيم : ) مكتب زاكي لمطبع والنشر  0، طعمم النفس الشخصية ،

 ، بغداد.
 ( ، القيم الشخ7109الراشدي ، كريمة احمد : ) ، رسالة صية وعلاقتيا بأتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية

 ، جامعة ديالى ، كمية التربية لمعموم الانسانية. ماجستير غير منشورة
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 ( ، 7107الساعدي ، عمي جاسم : ) دار الاوائل لمنشر والتوزيع ، ادارة الاعمال اسسيا واصوليا نظرة تاريخية ،
 .0عمان / ط

  مجمة كمية عغداد  ( : اثر نظريات اتخاذ القرارات في قياس التكاليف الملائمة ،7107عبد الرحمن ، )سممان ، ميند
 .73، العدد  لمعموم الاقتصادية

 ( ، اتخاذ القرار وعلاقتو بالسموك القيادي لدى مديري المدارس ، 7100السويدي ، ثائر محمد : ) اطروحة دكتوراه
 ابن رشد. –، جامعة بغداد ، كمية التربية  غير منشورة

 ( سمات الشخصية وعلاقتيا بأتخاذ القرار لطمبة كمية القانون ،7110الطائي ، ايمان عبد الكريم : )  رسالة ماجستير
 ، جامعة بغداد ، كمية القانون. غير منشورة

 ( ، قياس اتساق الذات7107عبد الستار ، ميند محمد ميدي ، عامر كنعان : )  ، لدى طمبة المرحمة الاعدادية
 جامعة ديالى ، كمية التربية الاساسية. رسالة ماجستير غير منشورة ،

 ( ، التعصب واتساق الذات وعلاقتيما ببعض الاليات الدفاع ، 7117العبيدي ، خمائل خميل : ) اطروحة دكتوراه غير
 كمية الادب. -، جامعة بغداد  منشورة

 ( : اتخاذ القرار وعلاقتو بكل من فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية لدى 7112ن ، )العتبي ، بندر بن محمد حس
 ، جامعة ام القرى. رسالة ماجستير غير منشورةعينة من المرشدين بمحافظة الطائف ، 

 ( ، 7101عطوي ، جودت عزت : )دار الثقافة ، عمان الادارة التعميمية والاشراف الترعوي اصوليا وتطعيقاتيا ،  /
 .0ط
 ( ، تحمل المسؤولية وعلاقتو باتساق الذات لدى المرشدين التربويين ، 7113العنبكي ، احلام كاظم عبد الحسين :)

 ، الجامعة المستنصرية ، كمية التربية. رسالة ماجستير غير منشورة
 (،7110الغراوي ،خميل محمد:)0،دار كنوز المعرفة،عمان، طادارة اتخاذ القرار الاداري. 
  ( : الابداع الانفعالي وكفاءة المواجية وعلاقتيما باتساق الذات لدى طمبة 7104ويني ، عبير ثامر يحيى ، )القز

 كمية التربية لمعموم الصرفة ، ابن الييثم ، جامعة بغداد.اطروحة دكتوراه غير منشورة ، الجامعة ، 
 ( ، 7113القيسي ، ىناء محمود : )دار المناىج لمنشر والتوزيع ، اىات حديثة الادارة الترعوية معادى نظريات اتج ،

 .0عمان ،ط
 ( ، بناء مقياس مقنن لمفيوم الذات لدى طمبة المرحمة الاعدادية ، 0331كاظم ، عمي ميدي : ) رسالة ماجستير

 ، جامعة بغداد ، كمية الاداب.غير منشورة 
 ( ، الضغوط الادارية المؤثرة في 7117الكرطاني ، حميد سميمان حسن : ) اتخاذ القرار لدى مديري المدارس

 كمية التربية ، جامعة المستنصرية. رسالة الماجتستير غير منشورة ،الاعدادية في مدينة بغداد ، 
 ( ، اتساق الذات وعلاقتو بالخجل لدى طمبة كميات التربية في جامعة الفرات 7113كرماش ، حوراء عباس : )

 عة بابل ، كمية التربية.، جام رسالة ماجستير غير منشورةالاوسط ، 
 ( ، قمق التفاوض والاستيواء وعلاقتو بجودة اتخاذ القرار لدى رؤساء الاقسام العممية 7101محمد ، صفاء حسين : )

 ، الجامعة المستنصرية ، كمية التربية.اطروحة دكتوراه في الكميات ، 
 ( ، 7107المنصور : )يدانية عمى عينة من طلاب جامعة دمشقالذكاء وعلاقتو عميارة اتخاذ القرار ، دراسة م  ،

 لنيل درجة الماجستير،كمية التربية،جامعة دمشق.
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 ( ، 7100النادرة ، سعد توفيق : )0، المكتب العربي لمطباعة والنشر ، الاسكندرية ، ط عمم النفس الاداري. 
 (، تقويم عممية اتخاذ القرار لعمداء الكميات 7101الندواي ، محمد احمد صالح : ) من وجية نظر رؤساء الاقسام

 ، ابن رشد ، جامعة بغداد  رسالة ماجستير كمية الترعيةالعممية في جامعة بغداد ، 
 ( ، ترجمة وليد عزت شحادة ،7113ىور ، توماس : )  السعودية ، العبيكان لمنشر والتوزيع فن القيادة المدرسية ،
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