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 الممخص:
الأداء الريادي لرؤساء الأقسام العممية في كميات استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى        

مف جية أعضاء ىيئة التدريس. واستكشاؼ  EFQM الترعية في ضوء الأنموذج الأورعي لمتميز
 الأنموذج الأوربي لمتميز  مف جية أخرى .

وقد استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وحدد مجتمع البحث بأعضاء ىيئة التدريس ومف كلا      
%( 02( فرداً بنسبة )072الجنسيف في كميات التربية التابعة لجامعة بغداد .وقد بمغت عينة الدراسة )

 ف المجتمع الكمي.م
 السياسات -القيادة ) مجالات ولتحقيؽ نتائج البحث أعدت أداة )استبانة ( تضمنت أربعة      

، إذ  ( فقرات8الخدمة المقدمة لممجتمع( وكؿ مجاؿ ضـ ) - العمميات الإدارية - والاستراتيجيات
 حكمت الأداة مف عدد مف المتخصصيف لمتأكد مف صدقيا. 

 ئية:المعالجة الإحصا
بعد التطبيؽ الميداني لأداة  البحث، فرغت المعمومات والبيانات،وحممت إحصائياً مع اعتماد        

" باستخداـ برنامج التكرارات SPSSالتفريغ اليدوي للاستجابات المفتوحة، وقد استخدمت "
 والمتوسطات والانحرافات المعيارية لتحميؿ النتائج.

 لعحث:أهم النتائج التي توصل إليها ا
إف مستوى الأداء الريادي كاف متوسط لرؤساء الأقساـ العممية في كميات التربية التابعة          

( بدرجة تقدير متوسط مف 67.765( ووزف نسبي )3.323لجامعة بغداد. إذ بمغ متوسط حسابي )
التربية التابعة قبؿ أعضاء ىيئة التدريس نحو الأداء الريادي لرؤساء الأقساـ العممية في كميات 

)كمية التربية لمبنات، ابف رشد لمعموـ الانسانية ، ابف الييثـ لمعموـ الصرفة( في ضوء  لجامعة بغداد
النموذج الأوربي لمتميز. ويتضح أف جميع مجالات الاستبانة متقاربة مف حيث متوسطيا الحسابي 

 وأوزانيا النسبية متقاربة.
 EFQM، الأنموذج الأوربي التميز الأداء الريادي الكممات المفتاحية:

mailto:yousfjacob1978@gmail.com
mailto:yousfjacob1978@gmail.com
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Pioneering performance of heads of scientific departments in Faculties of 

Education in light of the European model of excellence EFQM 

 

       The current research aimed to identify the leadership performance of 

heads of scientific departments in colleges of education in light of the 

European model of excellence EFQM from faculty members. And explore 

the European model of excellence on the other hand. 

The descriptive analytical method was used, and the research community 

identified the faculty members and both sexes in the colleges of education of 

the University of Baghdad. The study sample reached (270) individuals, 

representing (20%) of the total community. 

To achieve the results of the research, a tool (questionnaire) was prepared 

that included four areas (leadership - policies and strategies - administrative 

operations - service provided to the community) and each field included (8) 

paragraphs, as the tool ruled from a number of specialists to ensure its 

sincerity. 

Statistical processing: 

After the field application of the research tool, the data and data were blanked 

and statistically analyzed with the adoption of manual discharging of open 

responses. SPSS was used using the iterations, averages and standard 

deviations program to analyze the results. 

The most important results of the research: 

the first goal: 

The level of entrepreneurial performance was average for the heads of the 

scientific departments in the Faculties of Education of the University of 

Baghdad. As an arithmetic average (3.323) and a relative weight (67.765) 

with an average grade of appreciation by faculty members towards the 

pioneering performance of heads of scientific departments in the colleges of 

education of the University of Baghdad (College of Education for Girls, Ibn 

Rushd for Humanities, Ibn Al-Haytham for Pure Sciences) in light of the 

model European Excellence. It is clear that all areas of the questionnaire are 

close in terms of their mean and relative weights. 

(Key words: Entrepreneurial Performance, European Model of Excellence, 

EFQM) 
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 الفصل الأول
 مشكمة العحث

تسعى الإدارة إلى إحداث تغييرات في أداء العامميف مف اجؿ تطوير وتنمية مياراتيـ وقدراتيـ       
في العمؿ فضلا عما يمتمكونو مف ميارات، أو لتحسيف أساليب وطرائؽ تفكيرىـ، لميارات لـ يكونوا 

دريف عمى أدائيا مف قبؿ مف اجؿ الارتقاء بمستوى أدائيـ بإكسابيـ ميولا وتقديرات واتجاىات إدارية قا
عطاء قيمة لأداء العامميف وتقويـ الأنشطة في  حديثة. إذ تنحصر مسؤولية الإدارة بتنظيـ النشاط وا 

يؽ أىدافيا ضوء ما تـ انجازه في محاولة السعي إلى تحسيف وتطوير أداء المنظمات بغية تحق
 المرسومة.

فما يشيده العالـ اليوـ مف تغيرات سريعة في مجاؿ التكنولوجيا التي شممت وجود أجيزة مختمفة 
ومتنوعة في مختمؼ مجالات العمؿ الإداري، فيذه الأجيزة زودت العممية الإدارية بمفاىيـ وأساليب 

منشودة لتنسجـ معا ما يمبي حاجة وطرائؽ حديثة دفعت عجمة العمؿ نحو تحقيؽ الأىداؼ التربوية ال
 المجتمع مع بقاء أداء المنظمة في الصدارة.

وبالرغـ مما حققتو البشرية عمى اثر ىذا المنعطؼ  التقني بما رافقو مف تطورات عممية، ومف نقمة 
حضارية غير مشيودة مف قبؿ، إلا انو بات واضحاً أف اغمب المنظمات ىي في حيرة والبمبمة الفكرية. 

إطار ىذه الحيرة توجيت الأنظار صوب العنصر البشري ونوعية الأداء الذي يقوـ بو، وقد رافؽ  وفي
ىذه النظرة عمميات مراجعة شاممة لأداء العامميف كونو الركيزة الأساسية في تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

أما لإنقاذىا وما تقوـ بو عمى اعتبار أف العامميف ىـ طوؽ النجاة الذي يمكف أف تتعمؽ بو المنظمة 
مف عثراتيا أو لتحقيؽ أماليا وطموحاتيا في بقائيا ضمف المنظمات المتقدمة وكؿ ىذا يتوقؼ عمى 

 ( 200: 0228نوعية الأداء الذي يقوـ العنصر البشري الموجود داخؿ المنظمة.)طعيمة، وآخروف، 
دي لرؤساء الأقساـ ومف ىذا المنطمؽ بادر الباحث إلى إجراء ىذا البحث لمكشؼ عف الأداء الريا

 EFQMالعممية في كميات التربية في ضوء النموذج الأوربي لمتميز 
 

 أهمية العحث
يوـ بعد يوـ تزداد أىمية العنصر البشري لما يمتمكو مف ميارات وقدرات متنوعة قادرة عمى       

ا ما تسخير ما موجود في الطبيعة مف ثروات سواء كانت عمى سطح الأرض أو في باطنيا، وىذ
أدركتو الدوؿ المتقدمة وعممت بو مف خلاؿ منظماتيا عمى الاستثمار في رأس الماؿ البشري كونو 
يمتمؾ مفاتيح التحكـ بعناصر الإنتاج المختمفة. فما يمتمكو العنصر البشري مف قدرة عمى التطوير 
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بعاً لما يمتمكو مف والابتكار والنيوض بواقعو الحالي. إلا أف كؿ فرد يختمؼ عف الفرد الأخر وذلؾ ت
مكانيات ومستوياتو الأدائية والفكرية، وغيرىا مف العوامؿ التي يمكف إف تخمؽ نوع  قدرات وميارات وا 

 التميز ما بيف الإفراد الذيف يترجموف ذلؾ مف خلاؿ أدائيـ وىو ما يمكف أف نسميو بالأداء الريادي.
ة لتحقيؽ أعمى إنتاجية ممكنة بأقؿ تكمفة لذلؾ تحولت أنظار الجميع للاستفادة مف الموارد البشري

فضلا عف أف تطويرىا وتحسيف وسائؿ استخداميا سيرتقي بنوعية الخدمة المقدمة )المخرجات( وزيادة 
الكفاءة الإنتاجية لباقي عوامؿ الإنتاج. ولقد استمد الأداء الريادي أىميتو مف أىمية رأس الماؿ الفكري 

)العنصر البشري( والذي يمتمؾ ناصية المعارؼ وطرؽ دمج الذي يعد مف أىـ عناصر الإنتاج 
المعمومات والتجارب والخبرات وتحميميا، لإيجاد أسباب التقارب والتنافر والتلاقي والاتحاد أو 
الاختلاؼ، ليمكنو ذلؾ مف إيجاد مخترع جديد كبراءة اختراع أو الدمج بيف عنصريف أو أكثر لتسييؿ 

اع قديـ أو زيادة فاعميتو أو غيرىا مف النتائج التي يقود إلييا الأداء عممية معينة أو لتطوير اختر 
 (33: 0222الريادي.)الحسيني، والشكرجي، 

فأىمية تحسيف أداء العامميف في المؤسسات التربوية والتعميمية متمثمة برؤساء الأقساـ العممية        
ة العميا، فنجاح العمؿ وتحقيؽ أىدافو وتميزه في كميات التربية وغيرىا لابد أف يكوف مف أولويات الإدار 

عف غيره بمختمؼ إبعاده يكمف في إدارة عممية متطورة راسخة تمتمؾ كؿ مقومات الإدارة الناجحة 
والمتميزة، بدءاً بالإدارة العميا وصولًا لرؤساء الأقساـ ويحقؽ ىذا التقدـ والتحسف في نوع الأداء بتطبيؽ 

ارؼ عمييا كتطبيؽ النموذج الأوربي لمتميز، وقد ازداد اىتماـ الجامعات أساليب ومعايير عالمية متع
بيذا المفيوـ وأقبمت عمى تبني معاييره خصوصاً بعد ظيور نماذج عالمية كثيرة في التميز الإداري 

( فما يتضمنو النموذج الأوربي لمتميز مف 52: 2999بمختمؼ المؤسسات والقطاعات.) الناقة، 
كوجيات للأداء ومحكات لنتائج الأداء في الكثير مف الجوانب سواء كانت أكاديمية  معايير واعتمادىا

أو إدارية أو الخدمات والأنشطة الأخرى التي تقوـ بيا المؤسسة، وكوف النموذج الأوربي  بما يتضمنو 
بما مف معايير يعد مف الأسس والركائز الأساسية لتحسيف وتجديد وتجويد وتطوير المؤسسات التربوية 

فييا الكميات. وىذا ما أشارت إليو الكثير مف الدراسات التي تناولت نماذج التميز بما فييا النموذج 
الأوربي مف اجؿ تحسيف وتطوير أداء رؤساء الأقساـ مف أداء روتيني مبني عمى أساس تسيير 

بي مف معايير الإعماؿ إلى أداء ريادي مبني عمى أساس الابتكار في ضوء ما يتضمنو النموذج الأور 
يكوف تأثيره واضح عمى نوعية الأداء  وبالأخص عندما تكوف ىذه المعايير معتمدة وأثبتت نجاحيا 

 وفاعميتيا في كثير مف الدوؿ وبالأخص المتقدمة منيا.     
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فما يمثمو الأداء بصورة عامة والأداء الريادي بشكؿ خاص مف مكانة ميمة داخؿ أي منظمة       
يمثؿ المخرج النيائي لما تقوـ بو ومحصمة جميع الأنشطة التي تقوـ بيا وذلؾ عمى كانت كونو 

مستوى الفرد والمنظمة، فالأداء الريادي ينعكس أثره عمى استقرار المنظمة مما يدفع بيا نحو التقدـ  
 ونحو المنافسة مع المنظمات ذات الخدمة المقدمة نفسيا،  وتكوف أكثر وأطوؿ بقاء إذ يكوف أداء
العامميف أداء متميز أو مف ثـ يمكف القوؿ بشكؿ عاـ أف اىتماـ إدارة المنظمة وقيادتيا بمستوى الأداء 
عادة ما يفوؽ اىتماـ العامميف بيا، وعمى ذلؾ يمكف القوؿ بأف الأداء عمى أي مستػوى تنظيمي داخؿ 

 لقادة أيضا.المنظمػة وفي أي جزء منيا لا يعد انعكاسا لقػدرات و دوافع الرؤسػاء و ا
مف خلاؿ ىذا كمو جاء الاىتماـ ابتداءً بتطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي وذلؾ بالتركيز عمى 
الأداء الريادي لما لو مف أىمية قصوى في تحقيؽ الميزة التنافسية والارتقاء بأداء رؤساء الأقساـ إلى 

ة ممحة في ضوء ما يشيده لذلؾ أصبحت الحاج مستوى أعمى حتى مف المستوى القياسي المطموب.
العالـ اليوـ مف تسارع معرفي في جميع المجالات وفي ضوء المتغيرات والتحديات العالمية المعاصرة 
المتمثمة بالتكنولوجيا المتقدمة في نظـ المعمومات والاتصالات والمنافسة المحمية والعالمية. لذا تتضح 

سيما التربوية التعميمية منيا، كونو يطمؽ العناف لنا أىمية الأداء الريادي في جميع المؤسسات ولا
لمطاقات البشرية ويتيح نوعاً مف الحرية في العمؿ والمبادرة الذاتية والمشاركة الحقيقية في صنع القرار 

 واتخاذه .
 أهداف العحث :

 ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :
  في ضوء النموذج الأوربي لمتميز مف الأداء الريادي لرؤساء الأقساـ العممية في كميات التربية

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس .
 حدود العحث

 يتحدد البحث بػ:
 الحدود البشرية: أعضاء ىيئة التدريس  مف كلا الجنسيف )ذكور و إناث(. .2
 -بغداد )كمية التربية ابف رشد لمعموـ الانسانية ةالحدود المكانية :كميات التربية التابعة لجامع .0
 كمية التربية ابف الييثـ لمعموـ الصرفة(. –ية التربية لمبنات كم
 (0202-0229الحدود الزمانية :العاـ الدراسي) .3
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 تحديد المصطمحات
  أولا: الأداء الريادي:

وىو قدرة الفرد )العامؿ( عمى انجاز المياـ الموكمة إليو وفؽ مخرجات تتناسب مع ما تتطمع         
معطيات ذات جودة الأداء وكفاءة التنفيذ والخبرة الفنية المطموبة في الوظيفة فضلا مف إليو المنظمة 

عف الاتصاؿ الفعاؿ والتفاعؿ مع باقي أعضاء المنظمة وقبوؿ مياـ جديدة والإبداع والالتزاـ بالنواحي 
 (000: 0222)وروية،  .الإدارية في العمؿ والسعي نحو الاستجابة ليا بكؿ حرص وفاعمية

  : الأنموذج الأورعي لمتميز:ثانياً 
ىو أداة التحسيف المستمر الأكثر استخداما في العالـ. يمكف استخدامو مف قبؿ أي منظمة        

بغض النظر عف الحجـ أو القطاع. يتيح النموذج لممنظمة تقييـ أدائيا الحالي لتحديد نقاط القوة 
 لتوجيو مشاريع التحسيف المستمر أو برامج والمجالات التي يرغبوف في تحسينيا. يوفر إطارًا شاملاً 

 ((EFQM,2013:13التحوؿ الكبيرة والتأكد مف أنيا تحقؽ نتائج ممموسة. 
 

 الفصل الثاني
 خمفية نظرية ودراسات ساعقة 

 -مستويات الأداء الريادي :
أشارت الكثير مف الدارسات والأبحاث التي تناولت مفيوـ الأداء بشكؿ عاـ والأداء الريادي         

  -بشكؿ خاص  عمى المستويات الأساسية للأداء الريادي فمف أبرز ىذه المستويات ىي:
 -الأداء عمى مستوى التنظيم :  .2

حاجة المجتمع  تمبيلكؿ تنظيـ مدخلاتو الخاصة بو ليتعامؿ معيا وفؽ ما تـ رسمو مف مخرجات 
الخارجي وىذا مبني عمى أساس مجموعة  مف العناصر  متمثمة في العنصر البشري وما يمتمكو 
والتكنولوجيا ورأس الماؿ والقوانيف والتعميمات والوقت ثـ البيئة الداخمية والخارجية والاقتصادية 

النظاـ  بالتالي فإف الأداء عمى المستوى والاجتماعية وثقافة القيـ السائدة داخؿ التنظيـ التي يتأثر بيا 
 -التنظيمي يتكوف مف العناصر الأساسية الآتية : 

 يـ الخدمة أو المنتجات النيائية الإستراتيجية والأىداؼ وتعتمد عمى المجتمع الخارجي التي تقدـ ل 
 قيؽ الييكؿ التنظيمي والتركيز ىنا عمى مستوى فاعمية وأىمية وكفاءة الييكؿ التنظيمي لتح

 إستراتيجية المنظمة .
 . معيار الحكـ الذي يمكف أف يساعد الإدارة في تحقيؽ الأىداؼ 
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 . الإدارة وكيفية تسييرىا في الاتجاه الصحيح 
 -الأداء عمى مستوى العمميات : .2

ويجب التركيز ىنا عمى وجود عمميات مف عدميا أيضا اليدؼ مف وجودىا ومدى توافؽ ىذه الأىداؼ 
ف تصميميا وىيكمتيا موجية لخدمة أىداؼ العمميات ومتطمباتيا أيضا القياس مع أىداؼ المنظم ة وا 

والتأكد مف أف نظاـ إدارة العمميات كؼء وفعاؿ ويمكنؾ مف تحميؿ العمؿ وتصويب 
 (87: 0227الانحرافات.)الخزيمية، ومحمود، 

 
 الأداء عمى مستوى الفرد: .3
 انة وكفاءة القدرات التي يمتمكياتكمف في رصيعد مف أكثر المستويات أىمية فجودة المخرجات   
   الإفراد العامميف داخؿ التنظيـ وما يتـ طرحو مف أفكار لتحسيف المنتجات الخارجية، ويتـ ذلؾ بناءاً   
 عمى عدة عوامؿ متمثمة في:  
 وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب 
 عمى ما يمتمكونو مف خبرات تحتاج إلييا المنظمة لتحسيف واقعيا  اختيار الأشخاص بناءا

 التنظيمي.
 .وضع معايير رصينة لقياس أداء الفرد عف الأداء التقميدي 

 EFQMمعايير النموذج الأورعي 
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يتضمف النموذج الأوربي تسعة معايير تتكوف مف وسائؿ التمكيف وىي خمسة معايير تشمؿ ما تقوـ بو 
وأربع نتائج لمعايير التمكيف شاممة لما حققتو المؤسسة كوف التمكيف يؤدي إلى النتائج. المؤسسة، 

 عمما باف استخداـ النموذج لا يتطمب التركيز عمى جميع أجزاء المعيار .
 

 أولًا: الممكنات:
ىي تمؾ المعايير المساعدة التي تركز عمى الإعماؿ المطموبة مف المؤسسة القياـ بيا لتحقيؽ        

 النتائج ، وتتمثؿ بخمسة معايير ىي: 
ما يميز المؤسسات عف غيرىا وجود قيادة  لدييا  القدرة عمى صياغة المستقبؿ،. مما  قيادة : .2

وقت المناسب لضماف النجاح المستمر يجعميا  تتميز بالمرونة، فضلا عف التنبؤ والرد في ال
 لممؤسسة.

 .القيادة تطور الميمة والرؤية والقيـ والأخلاؽ ويكونوف قدوة لجميع إفراد المؤسسة 
 .القيادة تقوـ بتحديد ومراقبة ومراجعة وقيادة تحسيف نظاـ إدارة المؤسسة وأدائيا 
 .قادة الانخراط مع أصحاب المصمحة الخارجييف 
 التميز مع أفراد المؤسسة. يعزز القادة ثقافة 
 دارة التغيير بفعالية  يضمف القادة أف تكوف المؤسسة مرنة وا 
  إستراتيجية:  .0

المؤسسات المتميزة ليا القدرة عمى  تطوير وتنفيذ ميمتيا ورؤيتيا مف خلاؿ تطوير     
إستراتيجية تركز عمى أصحاب المصمحة. يتـ تطوير السياسات والخطط والأىداؼ والعمميات 

 ونشرىا لتنفيذ الإستراتيجية.
 .تعتمد الإستراتيجية عمى فيـ احتياجات وتوقعات كؿ مف أصحاب المصمحة والبيئة الخارجية 
 .تعتمد الإستراتيجية عمى فيـ الأداء والقدرات الداخمية 
 .يتـ تطوير الإستراتيجية والسياسات الداعمة ومراجعتيا وتحديثيا 
 ت الداعمة وتنفيذىا ومراقبتيا.يتـ الإبلاغ عف السياسات والسياسا 
  الموارد العشرية:  .3

أفرادىا مكانة متميزة  وتخمؽ ثقافة تتيح تحقيؽ المنفعة المتبادلة للأىداؼ  متميزة تمنحالمنظمات ال     
 . والمساواة والعمؿ عمى تعزيز العدالة صية. مف اجؿ تطوير قدرات إفرادىاالتنظيمية والشخ
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ويكافئوف ويقدروف، بطريقة تحفز الناس، وتبني الالتزاـ وتمكنيـ مف استخداـ إنيـ ييتموف ويتواصموف  
 مياراتيـ ومعرفتيـ لصالح المنظمة.

 .الناس يخططوف لدعـ إستراتيجية المنظمة 
 .يتـ تطوير معارؼ الناس وقدراتيـ 
 .يتـ محاذاة الأشخاص والمشاركة وتمكينيـ 
 .يتواصؿ الناس بفعالية في جميع أنحاء المنظمة 
 .تتـ مكافأة الناس، بمختمؼ الحوافز 
 الشراكات والموارد: .5

دارة الشراكات الخارجية والمورديف         ما يميز المنظمات المتميزة عف غيرىا قياميا بتخطيط وا 
والموارد الداخمية مف أجؿ دعـ استراتيجياتيـ وسياساتيـ والتشغيؿ الفعاؿ لمعمميات. إنيا تضمف أف 

 رىا البيئي والاجتماعي.تدار بشكؿ فعاؿ تأثي
 .يتـ إدارة الشركاء والمورديف مف أجؿ المنفعة المستدامة 
 .تدار الشؤوف المالية لضماف النجاح المستمر 
 .تتـ إدارة المباني والمعدات والمواد والموارد الطبيعية بطريقة مستدامة 
 .يتـ إدارة التكنولوجيا لدعـ تقديـ الإستراتيجية 
  والمعرفة لدعـ اتخاذ القرارات الفعالة وبناء قدرة المنظمة.تتـ إدارة المعمومات 
  العمميات والمنتجات والخدمات: .2

دارة وتحسيف العمميات والمنتجات والخدمات لتوليد قيمة       تقوـ المنظمات الممتازة بتصميـ وا 
 متزايدة لمعملاء وأصحاب المصمحة الآخريف.

 دارتيا لتحسيف قيمة أ  صحاب المصمحة.تـ تصميـ العمميات وا 
 .تـ تطوير المنتجات والخدمات لإنشاء القيمة المثمى لمعملاء 
 .يتـ الترويج لممنتجات والخدمات بشكؿ فعاؿ وتسويقيا 
 .دارتيا  يتـ إنتاج المنتجات والخدمات وتسميميا وا 
 (.إدارة علاقات العملاء وتعزيزىاEFQM,2013:61) 
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 : ثانياً: النتائج
وىي التي تركز عمى ما تحققو المنظمة وعلاقة ذلؾ بكؿ مف العامميف والفئة المعنية في        

المجتمع. وعناصر النتائج أربعة كؿ واحد مف ىذه العناصر يتجزأ إلى جزأيف بحيث يكوف لكؿ جزء 
أىمية نسبية تختمؼ عف الأخر إذ إف مؤشرات الأداء المتميز لنتائج المنظمة تأخذ في الاعتبار 

 روؼ البيئة المحيطة بالمنظمة. تتمثؿ عناصر النتائج ب:ظ
  رضا العينة المستهدفة)المستفيدين(: .2

تسعى المنظمات المتميزة مف اجؿ الحفاظ عمى النتائج المتميزة التي تمبي أو تتجاوز        
 احتياجات وتوقعات المستفيديف. في الممارسة العممية، وذلؾ مف خلاؿ:

  استخداـ مجموعة مف مقاييس الإدراؾ ومؤشرات الأداء ذات الصمة لتحديد النشر الناجح
 لإستراتيجيتيا والسياسات الداعمة، بناءاً عمى احتياجات وتوقعات العينة المستيدفة.

  تحدد أىدافًا واضحة لنتائج المستفيديف استنادًا إلى احتياجات العملاء وتوقعاتيـ، بما يتماشى مع
 تيجية التي اختاروىا.الإسترا

 رضا العاممين: .0
تميز المنظمات ونجاحيا يكمف في قدرتيا عمى تمبية احتياجات العامميف فييا وكسب رضاىـ.        

 وذلؾ مف خلاؿ:
 .نتائج القطاع لفيـ تجربة واحتياجات وتوقعات مجموعات محددة مف الناس داخؿ منظمتيـ 
 المحركة ودوافعيا وتأثير ىذه النتائج عمى مؤشرات  فيـ واضح للأسباب الكامنة وراء الاتجاىات

 الأداء الأخرى والنتائج ذات الصمة.
 .لدييـ الثقة في أدائيـ ونتائجيا في المستقبؿ عمى أساس فيميـ لمعلاقات السبب والنتيجة المنشأة 
 نتائج المجتمع:  .3

تحقؽ المنظمات الممتازة وتحافظ عمى النتائج المتميزة التي تمبي أو تتجاوز احتياجات         
وتوقعات أصحاب المصمحة المعنييف داخؿ المجتمع.في الممارسة العممية، نجد أف المنظمات 

 الممتازة:
 .نتائج القطاع لفيـ تجربة واحتياجات وتوقعات أصحاب المصمحة المعنييف داخؿ المجتمع 
  كيؼ تقارف نتائج مجتمعيـ الرئيسي بالمنظمات المماثمة واستخداـ ىذه البيانات، عند فيـ

 الاقتضاء، لتحديد الأىداؼ.
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 نتائج الأعمال: .5
المنظمات المتميزة تحافظ عمى النتائج المتميزة التي تمبي أو تتجاوز احتياجات وتوقعات        

 نجد أف المنظمات المتميزة: أصحاب المصمحة في أعماليـ. في الممارسة العممية ،
 نتائج الأعمال:  - أ

ىذه ىي أىـ نتائج الأعماؿ المالية وغير المالية التي تُظير نجاح نشر المنظمة لإستراتيجيتيا.       
سيتـ تحديد مجموعة التدابير والأىداؼ ذات الصمة والاتفاؽ عمييا مع أصحاب المصمحة في 

 الأعماؿ. نتائج التدابير يمكف أف تشمؿ:
 النتائج المالية  -
 تصورات أصحاب المصمحة التجارية -
 الأداء مقابؿ الميزانية -
 حجـ المنتجات الرئيسية أو الخدمات المقدمة -
 نتائج العممية الرئيسية  -
ىذه ىي مؤشرات الأعماؿ المالية وغير المالية الرئيسة التي تُستخدـ  مؤشرات أداء الأعمال:  . ب

لقياس الأداء التشغيمي لممنظمة. فيي تساعد في مراقبة الأعماؿ المحتممة لممنظمة وفيميا والتنبؤ بيا 
 وتحسينيا النتائج. يمكف أف تشمؿ التدابير مؤشرات الأداء عمى:

 المؤشرات المالية -
 تكاليف المشروع -
 مؤشرات الأداء العممية الرئيسية -
 أداء الشريك والمورد -
 (EFQM,2013: 63التكنولوجيا والمعمومات والمعرفة.) -

 
 فوائد النموذج الأورعي 

ىو أداة عممية لمساعدة المؤسسات عف طريؽ قياس مكاف وجودىـ عمى  EFQMنموذج        
ينطبؽ عمى المنظمة بغض النظر عف طريؽ التميز مساعدتيـ عمى فيـ الثغرات  وحفز الحموؿ. ىذا 

الحجـ والييكؿ والقطاع. التقييـ الذاتي لو قابمية تطبيؽ واسعة عمى المنظمات الكبيرة والصغيرة ، في 
القطاعيف العاـ والخاص. يمكف استخداـ مخرجات التقييـ الذاتي كجزء مف عممية تخطيط الأعماؿ 
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الجديد  EFQMتشغيمية والمشاريع، ويسمح نموذج ويمكف استخداـ النموذج نفسو كأساس لممراجعة ال
 لممؤسسات بتبني التغيير وتحسيف الأداء والتطور في المستقبؿ. فيما يمي بعض فوائد النموذج:

  .يساعد في تحديد ىدفؾ: اليدؼ ىو شرياف الحياة في أي منظمة. بدونيا ، لا يوجد سبب لمخدمة
اليدؼ والرؤية واستراتيجيات المرونة لممؤسسات بشكؿ لا مثيؿ لو عمى أىمية  EFQMيركز نموذج 

 إذا كانت ترغب في خمؽ قيمة مستدامة.
  يساعد في خمؽ ثقافتؾ: نموذجEFQM  ىو مُبدع لمثقافة المبتكرة ، ويقيـ معتقدات الجودة

الأساسية والأىداؼ المشتركة في قمب المؤسسات مع السماح ليـ بالبقاء عمى اتصاؿ والتزاميـ 
 برؤيتيـ.

  إنو يساعد عمى تشكيؿ قادة أقوياء: تحافظ القيادة الفعالة عمى المنظمة وفقًا ليدفيا ورؤيتيا ، وليذا
إلى إتباع نيج "القادة في كؿ مستوى" لضماف اتخاذ قرارات قوية  EFQMالسبب يدعو نموذج 

 والتعاوف والعمؿ الجماعي في كؿ فريؽ وكؿ مشروع.
 حوؿ وقتاً ، ويوفر نموذج يساعد في تحويؿ مؤسستؾ: يستغرؽ التEFQM  إطارًا مجربًا ومُختبرًا

 لجعؿ عممية اليبوط فعالة بشكؿ سمس وخالي مف الألـ قدر الإمكاف.
  يساعد عمى تعزيز الممارسات الرشيقة: أف تكوف رشيقة وسط التيديدات الناشئة ىي علامة عمى

والبصيرة لقيادة مسار آمف لمتقدـ الجديد التحميؿ التنظيمي  EFQMوجود منظمة فعالة. يوفر نموذج 
 والتحوؿ.

  يساعد في مواجية التحديات التنظيمية الفريدة: يدرؾ نموذجEFQM  أف جميع المنظمات مختمفة
الجديد مف  EFQMوليس ىناؾ مقاس واحد يناسب كؿ نيج التحوؿ. ليذا السبب تـ تصميـ نموذج 

ة الفريدة والمرنة بما يكفي لتحقيؽ وعده بتحقيؽ الألؼ إلى الياء ليكوف متكيفًا مع العوائؽ التنظيمي
 مكاسب في الأداء.

  يساعد في التنبؤ بالمستقبؿ: تـ تصميـ نموذجEFQM  الجديد مف سنوات مف الخبرة في تغيير
متطمبات المجتمع لفيـ فوائد التحميؿ التنظيمي والتنبؤ في المستقبؿ والذكاء لتنبئي قيادة تحوؿ 

 (Ionica et al,2010: 56حقيقي.)
 EFQM الحاجة إلى نموذج الأورعي

بغض النظر عف القطاع أو الحجـ أو الييكؿ ، تحتاج المنظمات إلى إنشاء إطار عمؿ        
 ىو إطار عممي غير إلزامي يمكّف المنظمات مف: EFQMمناسب لمنجاح. نموذج التميز 
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 رئيسية والفجوات المحتممة فيما تقييـ أيف ىـ عمى طريؽ التميز  مساعدتيـ عمى فيـ نقاط القوة ال
 يتعمؽ برؤيتيـ ورسالتيـ المعمنة.

  توفير مفردات مشتركة وطريقة تفكير في المنظمة تسيؿ التواصؿ الفعاؿ للأفكار داخؿ وخارج
 المنظمة.

 .زالة التكرار وتحديد الثغرات  دمج المبادرات الحالية والمخططة ، وا 
 (.توفير ىيكؿ أساسي لنظاـ إدارة المنظمةSaraiva at at,2003: 78) 
 

 دراسات ساعقة 
واقع إدارة التميز في جامعة الأقصى وسعل تطويرها في ضوء النموذج الأورعي لمتميز دراسة 

EFQM 

النموذج  وفؽ تطويرىا وسبؿ الأقصى جامعة في التميز إدارة واقع عف الكشؼ تيدؼ الدراسة إلى
الأوربي لمتميز، فقد تـ تطبيؽ الدراسة عمى أصحاب الوظائؼ الإشرافية )أعضاء مجمس الجامعة، 

فرد، وتـ  221مدراء الدوائر والوحدات ، رؤساء الأقساـ الأكاديمية/ إدارية( بمغ مجتمع الدراسة 
 98د تـ استرداد استعماؿ الاستبانة كأداة لمبحث وقد تـ توزيعيا عمى جميع إفراد المجتمع ، وق

( استبيانات لعدـ توافر شروط الإجابة فييا ليكوف عدد استبعاد )خمسةعف انو تـ  استبانة، فضلاً 
 استبانة.  93الاستبيانات الخاصة لمدراسة 

 
 من أهم نتائج التي توصمت إليها الدراسة 

لمتميز كاف بدرجة إف مستوى تطبيؽ جامعة الأقصى لعناصر إدارة التميز في ضوء النموذج الأوربي 
 %.12اقؿ مف 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة لإدارة التميز  (2006دراسة الشوا،)
 .وسبؿ تطويرىا EFQM في ضوء الأنموذج الأوروبي لمتميز

لإدارة ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة 
مف وجية نظر المعمميف، وقدمت الدراسة أيضا  EFQM التميز في ضوء النموذج الأوربي لمتميز

 مجموعة مف السبؿ لتطوير ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية.
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي التحميمي، وتـ إعداد استبانة مكونة مف ستة مجالات 

سياسات والاستراتيجيات، الموارد البشرية، العلاقات، العمميات الإدارية، الخدمات المقدمة( )القيادة، ال
 ( معمـ ومعممة.571وبمغ حجـ عينة البحث )
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 ومف أىـ النتائج التي توصمت ليا الدراسة:
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة لإدارة التميز في ضوء النموذج  .2

( ووزف نسبي 3998مف وجية نظر المعمميف كانت كبيرة بمتوسط حسابي) EFQM بي لمتميزالأور 
(79912)% 
 

 الفصل الثالث
جراءاته  منهجية العحث وا 

والأداة المسػتخدمة  ، العينػة وتحديػد ، المجتمػع وصػؼ البحػث، بيػاف مػنيج يتضػمف ىػذا الفصػؿ        
 وفيمػا معالجػة البيانػات، فػي المستخدمة الإحصائية والأساليب وثباتيا، صدقيا مف في البحث، والتحقؽ

 .الإجراءات ليذه تفصيؿ يمي
 أولًا: مجتمع العحث:

يتكوف مجتمع البحث مف أعضاء ىيئة التدريس ومف كلا الجنسيف في كميات التربية التابعة      
 (  فرداً.2017( إذ بمغ مجموعيـ )0202 -0229)لمعاـ الدراسي  لجامعة بغداد

 عينة العحث:  ثانياً:
( وتعػػد ىػػػذه 072مػػػف المجتمػػع الأصػػػمي بطريقػػة عشػػػوائية فبمػػغ عػػػددىـ )%( 02) تػػـ سػػػحب نسػػبة     

 .العينة ممثمة لممجتمع الأصمي
 أداة العحث .0

الأداء الريادي لرؤساء الأقساـ العممية في ليدؼ البحث الذي يسعى إلى التعرؼ عمى  تحقيقاً       
وقد تـ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  EFQMكميات التربية في ضوء النموذج الأوربي لمتميز 

استعماؿ الاستبانة كأداة لجمع المعمومات اللازمة ليذا البحث " باعتبارىا مف انسب أدوات البحث 
وقد أعدت الاستبانة  ومات والبيانات المرتبطة بواقع معيف.العممي والأكثر ملائمة لمحصوؿ عمى المعم

 استناداً إلى الخطوات الآتية:
 .الدراسة المستفيضة للأدبيات ذات الصمة بموضوع البحث 
 .الاطلاع عمى الدراسات والبحوث ذات العلاقة بموضوع البحث 
 الاطلاع عمى المؤشرات المتعمقة بعناصر النموذج الأوربي لمتميزEFQM 
 تحديد المجالات الرئيسة والفقرات التي يتضمنيا كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة. تـ 
 ( فقرات لكؿ مجاؿ.9( فقرة بواقع )31( مجالات ، و)5تكونت الاستبانة مف ) 
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 فػي الاسػتبانة عػرض تػـ مناقشػة مجموعػة مػف الخبػراء والمتخصصػيف فػي مجػاؿ الإدارة التربويػة اذ تػـ 
لمتطبيػؽ  سػتبانةالا مناسػبة عمػى اجمعػوا وقػد ، الظػاىري الصػدؽ مػف التحقػؽ بيػدؼ الأوليػة صػورتيا
 بعػض بعضيـ واقترح لمتكرار، ومنعاً  الاستبانة في للإطالة تحسباً  المتشابية الفقرات بعض بعد حذؼ
 الصياغة. في التعديلات

 ( فقرات لكؿ مجاؿ.8( فقرة إي بواقع )30اعتمدت الاستبانة بصورتيا النيائية مف ) 
  تػـ اعتمػػاد المقيػاس الخماسػػي المتػػدرج، إذ انػو يعطػػي حريػة أوسػػع لممسػػتجيب لاختيػار البػػديؿ المناسػػب

)أوفــق عدرجــة كعيــرة جــداً ك عدرجــة كعيــرة ك عدرجــة عػػف وجيػػة نظػػره وبصػػورة أدؽ. والبػػدائؿ ىػػي : 
 (2، 0، 3، 5، 2وأعطيت الأوزاف عمى التوالي) متوسطة ك عدرجة قميمة ك عدرجة قميمة جداً(

 
 صدق الاستعانة 

يعني صدؽ الاستبانو التأكد مف أنيا سوؼ تقيس ما أُعدت لقياسو. ويقصد بالصدؽ شموؿ        
الاستبانو لجميع العناصر التي يجب أف تتضمنيا مف ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا مف ناحية 

بعرض الاستبانو عمى ثانية بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا. وتـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىري 
%( فأكثر مف 82مجموعة مف المختصيف في الإدارة التربوية والقياس والتقويـ . وتـ اعتماد نسبة )

آراء الخبراء. ويتفؽ الخبراء والمختصيف إلى إف نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف أو الخبراء إذا كانت 
 %( أو أكثر يمكف الشعور بالارتياح مف حيث صدؽ الاستبانو.72)
 

 : ثعات الأداة
( فرداً ومف خارج عينة  20تـ التحقؽ مف مؤشرات الثبات وذلؾ باختيار عينة مكونة مف )      

البحث الأساسية. واستعمؿ الباحث أعادة تطبيؽ الاختبار عمى عينة الثبات وكانت المدة بيف التطبيؽ 
تحميؿ الإجابات وحساب درجات ( يوـ وبعد الانتياء مف التطبيقيف تـ 02الأوؿ والتطبيؽ الثاني )

الاستبانة ككؿ ، وباستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف استخرجت قيـ معاملات الارتباط بيف درجات 
 (.2985التطبيقيف الأوؿ والثاني، إذ بمغت قيـ معامؿ الثبات وفقاً ليذه الطريقة )

 تطعيق الأداة :
الأساسػػية  توزيػع الاسػتبانة عمػى أفػراد العينػةبعػد  أف تحقػؽ الباحػث مػف صػدؽ الأداة وثباتيػا باشػر ب    

 (0202، 2، 0( ولغاية )0229/ 8/ 03في المدة )
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 الفصل الراعع
يتضػػمف ىػػذا الفصػػؿ النتػػػائج التػػي تػػـ التوصػػػؿ إلييػػا ومػػف ثػػـ تفسػػػيرىا وفقػػا لمبيانػػات والمعالجػػػات       

 الإحصائية.
العممية في كميات الترعية في ضوء الأداء الريادي لرؤساء الأقسام تحقيقاً لميدؼ البحث وىو )

( وذلؾ مف خلاؿ الاستبانة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس EFQMالأنموذج الأورعي لمتميز
الخاصة وما تضمنتو مف مجالات و فقرات. وبعد تطبيقيا عمى عينة البحث وحساب تكرارات إجابات 
العينة بالنسبة لممجاؿ ككؿ أولًا، وفقرات الاستبانة ككؿ ثانياً.  اذ تـ ترتيب المجالات حسب أوساطيا، 

اب المتوسط الحسابي لممجالات وترتيبيا حسب فقد تـ استخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة واحتس
 ( يوضح ذلؾ 2الوزف المئوي. الجدوؿ )

 (2جدول)
 المتوسط الحساعي والوزن النسعي وترتيب كل مجال من مجالات الاستعانة

 
 الترتيب Tقيمة الاختعار  الوزن النسعي المتوسط الحساعي المجال

 2 23.420 65.002 3.249 القيادة

 3 22.867 63.765 3.088 والاستراتيجياتالسياسات 

 0 25.323 68.022 3.420 العمميات الإدارية

 4 22.00 60.400 3،044 الخدمة المقدمة لممجتمع

  24.752 67.765 3.323 الدرجة الكمية للاستعانة

               
متوسط حسابي ( أف الدرجة الكمية للاستبانة ككؿ قد حصمت عمى 0يتضح مف الجدوؿ )       

( بدرجة تقدير متوسط مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس نحو الأداء 67.765( ووزف نسبي )3.323)
الريادي لرؤساء الأقساـ العممية في كميات التربية التابعة لجامعة بغداد)كمية التربية لمبنات، ابف رشد 

ربي لمتميز. ويتضح أف جميع لمعموـ الانسانية ، ابف الييثـ لمعموـ الصرفة( في ضوء النموذج الأو 
 مجالات الاستبانة متقاربة مف حيث متوسطيا الحسابي وأوزانيا النسبية متقاربة.
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وبما أف  مستوى الأداء الريادي كاف متوسط ولـ يمكف بدرجة عالية إلا أف ىذا يعني ىناؾ توجو 
يدركوف أف ما  وحرص مف رؤساء الأقساـ عمى أداء الإعماؿ بشكؿ مختمؼ ومتميز كونيـ أصبحوا

يتميز بو شخص عف الأخر ىو بطريقة تفكيره وأسموب تعاممو ، وكيفية تحقيؽ النتائج . فإتباع أنماط 
قيادية متنوعة، توسيع قاعد المشاركة في طرح وتبني أراء الآخريف، منح حرية أداء العمؿ وفؽ رؤية 

واحد، إدارة الصراع التنظيمي بطرؽ الفرد نفسو بما يتناسب مع ثقافة المؤسسة، العمؿ بروح الفريؽ ال
واعية، معرفة احتياجات البيئة الخارجية والإسياـ في تقدـ ما يمبي رغباتو، كؿ ىذه الأمور تجعؿ مف 

 الأداء أداء ريادي يمبي حاجة العامميف ويحقؽ الأىداؼ المرسومة.
بة الأولى مف بيف احتؿ المرت العمميات الإدارية( أف مجاؿ  0فضلًا عف ذلؾ يتضح مف الجدوؿ )

( إي بتقدير 18،200( وبوزف نسبي بمغ ) 3،502المجالات التي تضمنتيا الاستبانة بوسط حسابي )
( إي 12،220( وبوزف نسبي )3،059بوسط حسابي) القيادةمتوسط، ويأتي بالمرتبة الثانية مجاؿ 

بوسط  جياتالسياسات والاستراتيبتقدير متوسط. إما في المرتبة الثالثة فقد جاء مجاؿ 
الخدمة المقدمة ( وبتقدير متوسط. في حيف احتؿ مجاؿ 13،712( وبوزف نسبي)3،288حسابي)

( وىو الأخير ضمف مجالات 12،522( وبوزف نسبي )3،255المرتبة الرابعة بوسط حسابي)لممجتمع 
رجة متوسط  الاستبانة بتقدير متوسط. مما يعني أف الأداء الريادي لرؤساء الأقساـ العممية  متحقؽ بد

 بحسب إجابات عينة البحث عمى الاستبانة الخاصة بالأداء الريادي.
ويمكف تفسير سبب حصوؿ مجاؿ العمميات الإدارية عمى المرتبة الأولى ضمف مجالات الاستبانة ىو 
تركيز رؤساء الأقساـ العممية عمى العمميات كوف أثرىا يكوف واضح عمى المخرجات. وذلؾ لكوف 

أشبو بالمادة الأولية التي يتـ إجراء مجموعة السياسات والاستراتيجيات فما تتضمنو المدخلات ىي 
العمميات الإدارية مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو واتخاذ قرار ومتابعة وتقويـ وفضلا عف ما تتضمنو مف 
تعميمات وقوانيف وأسس لتحقيؽ ما تـ وضعو مف أىداؼ وكؿ ىذا ينعكس أثره عمى المخرجات بالتالي 

 يكوف الإفراد داخؿ المؤسسة ىـ المعنييف بتحقيؽ تمؾ الأىداؼ.
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 الفصل الخامس
 يتضمف ىذا الفصؿ أىـ الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات.

 الاستنتاجات:
أظيرت نتائج البحث مف خلاؿ استجابة إفراد العينة  باف الأداء الريادي لرؤساء الأقساـ العممية في 

ضوء النموذج الأوربي متوسط وعمى الرغـ مف أف النتيجة متحققة لصالح رؤساء كميات التربية في 
ترتقي إلى مستوى الطموح ومف خلاؿ ىذه النتيجة يمكف أف نستنج مجموعة مف  لا أنيا الأقساـ ألا

 النقاط:
 الأخرى. ما بينيا وبيف العناصر الإداريةالتركيز بشكؿ كبير عمى العمميات الإدارية وعدـ الموازنة  .2
اعتماد نمط قيادي واحد في جميع المواقؼ لو اثر سمبي عمى المرؤوسيف بشكؿ خاص وعمى نتائج  .0

 المؤسسة بشكؿ عاـ.
نما التركيز عمى توجيو  .3 عدـ تسميط الضوء بشكؿ واضح عمى السياسات والاستراتيجيات، وا 

قميؿ الرؤية  المرؤوسيف عمى تأدية ما مطموب منيـ فقط يجعؿ مف المرؤوسيف في جو ضبابي
 بجميع جوانب العمؿ الإداري.

 عدـ تحديد ما يحتاجو المرؤوسيف مف دورات تدريبية ينعكس عمى مستوى الأداء الريادي. .5
عدـ مراعاة التوقيت الزمني في انجاز الإعماؿ يتسبب بنتائج مخيبة عمى حساب نوعية الخدمة  .2

 المقدمة. 
التعامؿ مع الحالات الطارئة التي قد  يحوؿ دوفاعتماد خطة واحدة دوف أف تكوف ىناؾ بدائؿ قد  .1

 تحقيؽ الأىداؼ. تعيؽ
عدـ التواصؿ مع البيئة المحيطة وعدـ الإسياـ في معرفة وحؿ مشاكميا يجعؿ المؤسسة في معزؿ  .7

 عف ما يحيط بيا .
 التوصيات:

 توفير مناخ تنظيمي يمبي احتياجات العامميف ويجعؿ مف أدائيـ أداء ريادي. .2
 جدي عمى توفير كؿ ما ىو جديد مف عالـ التكنولوجيا في العمؿ اليومي.العمؿ بشكؿ  .0
 ضرورة التواصؿ مع العالـ الخارجي مف خلاؿ دراسات مقارنة . .3
 الدورات التدريبية تجعؿ الجميع متصؿ بكؿ ما يسيـ بدفع عجمة التقدـ  .5
 ت طارئة.الاعمى التعامؿ مع ما قد يحدث مف ح مرنة ذات قدرةلابد مف وضع أكثر مف خطة  .2
 ضرورة الموازنة بيف المكونات الإدارية داخؿ المؤسسة مف مدخلات وعمميات ومخرجات. .1
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 المقترحات
 إدارة المعرفة وعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي لمقيادات الإدارية في المؤسسات التربوية. .2
 اتجاىات الجامعات الحكومية نحو الحوكمة الالكترونية . .0
 بالتمكيف الإداري لمدراء المدارس الثانوية.الأداء الريادي وعلاقتو  .3

 
 المصادر

  ،القيادة الإدارية وأثراىا في إدارة الموارد البشرية استراتيجيا، مركز 0222الحسيني، صلاح ىادي، والشكرجي، اعتصاـ ،
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععونالأالحادي و دد ــالع
 2020الجزء الأول/تشرين الثاني/

 (2ممحؽ )
 الرحيـ بسـ الله الرحمف

 أدارة تربوية/  كمية التربية ػ ابف رشد/ جامعة بغداد
 الاستبانة بصيغتيا النيائية

 الدكتور المحترـ ....
 الدكتورة المحترـ ...........

 تحية طيبة وبعد ..
الأداء الريادي لرؤساء الأقسام العممية في كميات الترعية في يروـ الباحث أعداد دراسة بعنواف )

( وذلؾ مف وجية نظرا أعضاء ىيئة التدريس ولما أعيده  EFQMالأورعي لمتميز ضوء الأنموذج
فيكـ مف خبرة وسعة اطلاع ، أود أف استعيف بآرائكـ السديدة في تحديد درجة تطبيؽ كؿ فقرة مف 

( في الحقؿ فقرات الاستبانة. راجيا منكـ الإجابة عمى الفقرات بدقة وموضوعية وذلؾ بوضع علامة )
 ترونو مناسباً مف وجية نظركـ خدمة لمبحث العممي.الذي 

          
 مع جزيؿ الشكر والتقدير                                                          

 استعانة الأداء الريادي
 الفقرات ت

 القيادة
 أوفق

عدرجة كعيرة 
 جداً 

عدرجة  عدرجة كعيرة
 متوسطة

لا أوافق عدرجة  عدرجة قميمة
 قميمة جداً 

      يتعع أكثر من أسموب في تعاممه مع الآخرين  .0

      يتعع سياسة الأعواب المفتوحة  .2

      يتخذ قراراته في الوقت السميم  .3

      يتيح الحرية لمعاممين في انجاز اعمالهم  .4

      لديه معرفة واضحة لجميع مفاصل العمل  .5

      يمتمك رؤية مستقعمية  .6

      مهارات التأثير في الآخرينيمتمك   .7

      يوفر الإحساس عالأمن والاستقرار لمجميع  .8
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععونالأالحادي و دد ــالع
 2020الجزء الأول/تشرين الثاني/

 فقرات ت
 السياسات والاستراتيجيات 

 أوفق

عدرجة كعيرة 
 جداً 

عدرجة  عدرجة كعيرة
 متوسطة

لا أوافق عدرجة  عدرجة قميمة
 قميمة جداً 

      يضع أكثر من خطة لتحقيق أهداف العمل  .0

      محددة أداءتشتمل خططه التنفيذية عمى مؤشرات   .2

      لديه قدرة عمى التنعؤ عاحتياجات المستقعل   .3

لكترونية   .4       يسعى إلى تطوير الحوكمة الا

      تسهم في تطوير المعرفةالتي تكنولوجيا المعمومات  يوظف  .5

      يمتمك إستراتيجية عمل واضحة   .6

      تامةيتاعع عممه عشفافية   .7

      يشجع عمى إيجاد استراتيجيات حديثة   .8

 فقرات ت
 العمميات الإدارية 

 أوفق

عدرجة كعيرة 
 جداً 

عدرجة  عدرجة كعيرة
 متوسطة

لا أوافق عدرجة  عدرجة قميمة
 قميمة جداً 

      ينظم دورات تدريعية عمختمف التخصصات  .0

      الحديثةيشجع عمى استخدام الوسائل التعميمية والتقنيات   .2

      يعتمد نظام التدوير عين العاممين  .3

      يشجع عمى تعادل الخعرات  .4

      يقيم العدائل المختمفة والمتاحة قعل اتخاذ القرارات  .5

      يعذل جهد لمتغمب عمى معوقات الاتصال  .6

      يعقد ندوات مفتوحة لمناقشة مستجدات سير العمل  .7

      الحالية والمستقعميةيحدد الاحتياجات   .8

 فقرات ت
 الخدمات المقدمة لممجتمع

 أوفق

عدرجة كعيرة 
 جداً 

عدرجة  عدرجة كعيرة
 متوسطة

لا أوافق عدرجة  عدرجة قميمة
 قميمة جداً 
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 طـــعة واســـجام

 مجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــة

 رععونالأالحادي و دد ــالع
 2020الجزء الأول/تشرين الثاني/

      يحث عمى التواصل مع المجتمع الخارجي  .0

      يسعى لمعرفة احتياجات سوق العمل  .2

      المجتمع الخارجييعقد اتفاقيات تعاون مع   .3
      يحرص عمى عناء علاقات رصينة مع المجتمع المحمي  .4

      يشكل لجان مشتركة عين العيئة المحمية والخارجية   .5

      ينظم دورات توعية لمعالجة الحالات الطارئة  .6

      يضع صندوق لاستقعال الشكاوي والمقترحات  .7

      مؤتمرات( -مساعقات –ينظم أنشطة مختمفة )احتفالات   .8

 


