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Bibliographic ,analysis  and statistical study of the intellectual 

production in Arabic language in the field of information systems 

 
A B S T R A C T  

    By this  research, the researcher tries to study and analyze a collection 

of resources published in Arabic language within the field of information 

and its role and its effect on the decision-making  process. This contains   

how to use the data and information as an efficient means to take the 

right decision in right time, which help management take  right procedure 

for each position within the organization. 

He study identifies and analyze the tools which used in these previous 

studies and how they deal  with  the data and information in  these studies  

to achieve their aims  . This study covered the largest part of the recourse  

in this field, as a limit for this study , and was covered many Arab 

countries, including Iraq and other Arab countries Iraq .It also varied  in 

forms and terms of its types, such as research and research papers 

published in scientific journals issued by various scientific and academic 

institutions ,as well as academic research  as well as some academic 

research ,including higher diploma , master's, and doctoral theses that 

were prepared and presented in many universities and educational 

institutions in the Arab world .. 

At the end, the study evaluates the results and recommendations that 

were concluded by the study sample.   
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 دراسة ببميوغرافية تحميمية عممية للإنتاج الفكري الرادر بالمغة العربية في مجال نظم المعمومات

 
 د. سعد صكبان سممانم.

  والاقتراد  الإدارةكمية / جامعة واسط 
 

 المدتخمص
مغ خلاؿ ىحا البحث يحاوؿ الباحث اف يتشاوؿ بالجراسة والتحميل لسجسػعة مغ الشتاج الفكخي الرادر بالمغة العخبية       

وفي مجاؿ السعمػمات ودورىا واثخىا في عسمية اتخاذ القخارات، كسا تشاولت الجراسة بالتعخيف والتحميل للأدوات التي 
الدابقة مغ الشتاج الفكخي وكيؽية تعامميا مع البيانات والسعمػمات في ىحه الجراسات الدابقة استخجمت في ىحه الجراسات 

مغ اجل تحقيق الأىجاؼ التي تدعى كل دراسة لمػصػؿ الييا، وقج غصت ىحه الجراسة الجدء الأكبخ مغ الشتاج الفكخي 
مغ البمجاف العخبية ومشيا العخاؽ وبؿية البمجاف الرادر في ىحا السجاؿ السعشي كحجود ليحه الجراسة وتػزعت عمى العجيج 

العخبية الاخخى، كسا انيا تشػعت مغ حيث أنػاعيا مشيا مثلا بحػث وأوراؽ بحثية مشذػرة في بعس الجوريات العمسية، 
 وكحلظ بعس البحػث الأكاديسية ومشيا رسائل الجبمػـ العالي و الساجدتيخ وأشخوحات الجكتػراه التي أعجت وقجمت في

 العجيج مغ الجامعات والسؤسدات التعميسية في الػشغ العخبي.
واخيخا تشاولت ىحه الجراسة بالتحميل والتقييع لأىع الشتائج والتػصيات التي خمرت الييا مجسػعة الشتاج الفكخي التي    

 كانت عيشة ليحه الجراسة.   

 .تحميل ،معخفة  ،ميػغخاؼيا بب ،نطاـ السعمػمات  ،تكشػلػجيا السعمػمات الكممات المفتاحية: 

 : مذكمة الدراسة
الفكخي الرادر  الإنتاجتتأتى مذكمة الجراسة مغ أف أغمب الباحثيغ يعانػف مغ صعػبة الػقػؼ بدخعة وسيػلة عمى       

شكاليات إوالشػعية وبالتالي قج تكػف ىشاؾ في مجالات السعخفة السختمفة لغخض الاشلاع عمييا وتحجيج ماـياتيا الكسية 
شكالية تكخار بعس البحػث إديسية ورسائل وأشاريح عمسية مثل عمسية في ما يقجمػنو مغ أبحاث أكاديسية أو غيخ أكا

والجراسات أو التذابو والتجاخل العمسي الكبيخ وىحا يدبب نقاط ضعف في بعس البحػث والجراسات وكحلظ ضعفا في 
 الخصانة العمسية.

 

 :أهمية الدراسة
تتسثل أىسية الجراسة مغ أنيا تداعج الباحثيغ عمى الػقػؼ عمى بعس الشتاج الفكخي في مجاؿ تخرريع، وبالتالي       

 يػفخ عمييع بعس الػقت والجيج في مجاؿ دراساتيع.
 

  : تيجؼ ىحه الجراسة الى : أهداف الدراسة
 لغخض أعجاد قائسة ببميػغخاؼية في الشتاج الفكخي الرادر بالمغة العخبية في مجاؿ نطع السعمػمات في الدشػات الأخيخة      

 اشلاع الباحثيغ عمييا لتكػف مخجعا عمسيا ليع يداعجىع في مجاؿ دراساتيع العمسية السدتقبمية.
 

 :عينة الدراسة
( متسثمة بسجسػعة مغ الأبحاث يابحثا عمس 60) بالعيشة القرجية أو الغخضية لأكثخ مغ تسثمت عيشة الجراسة      

والجراسات التي قاـ الباحث بجسعيا بعجة وسائل وجيػد، وقج تشػعت عيشة البحث بيغ أبحاث مشذػرة في دوريات عمسية 
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خوحات دكتػراه ومغ حيث الخقعة وكحلظ أبحاث عمسية اكاديسية تػزعت بيغ رسائل دبمػـ عالي ورسائل ماجدتيخ واش
 الجغخاؼية فقج تػزعت عيشة البحث أيزا عمى مختمف البمجاف العخبية.

 

 (.9  2015 :)بيػمي ،  نطع السعمػمات الجغخاؼية ودورىا في دعع خجمات السعمػمات بالسكتبات : دراسة تجخيبية.

 هدف الدراسة :

  وعلاقتيا بالسجالات الُأخخى عامةً وبسجاؿ السكتبات والسعمػمات التّعخؼ عمى ماـيّة نُطع السعمػمات الجغخاؼية
 خاصةً.

  التعخؼ عمى الستصمبات اللازمة لإعجاد مختز معمػمات قادر عمى التعامل مع نطع السعمػمات الجغخاؼية ليخجـ
 مجسػعات مكتبتو، كسا ىػ الحاؿ في العالع الغخبي.

 واختيار عيشة عذػائية بمغ حجسياستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والا
(. 185شالباً مسّغ تصػّعػا مغ شمبة قدع السكتبات والسعمػمات في كمية الآداب بجامعة حمػاف والبالغ عجدىع الكمي ) (50)

 الاحرائية.وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج  

 أهم نتائج الدراسة :

  تعجّ نطع السعمػمات الجغخاؼية ىي أكثخ التقشيات التي تتػافق مع عمع السكتبات والسعمػمات في بشاء نطاـ معمػمات
 جغخافي لمسكتبات.

   الػعاء  –سػاء ) لمقاعة تؤدي نطع السعمػمات الجغخاؼية دوراً ىاماً في وصػؿ السدتفيجيغ لمسػقع الجغخافي بالسكتبات
تمعب دوراً حيػياً في عسميات بحث واستخجاع السعمػمات  لأنياالسؤلف ( لمسكاف السخاد الػصػؿ إليو، وذلظ  –الشاشخ –

            التػضيحية التفاعمية. الإلكتخونيةالسكانية عغ شخيق الخخائط 

)عبج العديد ،  تحميمية تصبيؿية .: دراسة الخاصة بسػاقع السكتبات السرخية خجمات السعمػمات لحوي الاحتياجات
11:2015 .) 

  هدف الدراسة :

  دراسة أىع خرائز وسسات الإنتاج الفكخي العخبي والعالسي السشذػر حػؿ قزية خجمات السعمػمات لحوي
 الإحتياجات الخاصة، وذلظ لمتعخّؼ عمى التػجيات الكسية والسػضػعية والسشيجية للإنتاج الفكخي قيج الجراسة.

  دورة حياة لخجمات السعمػمات السقجمة لحوي الإحتياجات الخاصة مغ مػاقع السكتبات.رسع 

( مكتبة متػزعة بيغ مكتبات وششية  41إعتسجت الجراسة السشيج السدحي التحميمي، في مجتسع الجراسة الستسثل باختيار ) 
 بات قيج الجراسة.وعامة وجامعية، وقائسة السخاجعة أداةً لجسع البيانات والسعمػمات عغ السكت

 أهم نتائج الدراسة :
  ( دراسة، تسثل العخبية مشيا  441بمغ الإنتاج الفكخي السشذػر السختبط بسػضػع الجراسة أو بأحج جػانبيا )(62 )

 % ( مغ إجسالي الجراسات.6...( دراسة بشدبة ) 22الجراسات الأجشبية فقج بمغت ) % (. أما 66.2دراسة بشدبة ) 
 ( لكل وسيط. 16.4ت والخسائل العمسية بػصفيا وسيصاً لمشذخ في الإنتاج الفكخي العخبي بشدبة ) تداوت السقالا %

 % (..2أما في الإنتاج الفكخي الأجشبي فقج إحتمت مقالات الجوريات السختبة الُأولى كػسيصاً لمشذخ بشدبة ) 
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السدتجامة : دراسة إستصلاعية عمى شخكة مشاجع دور نطاـ السعمػمات في اتخاذ القخارات ضسغ متصمبات التشسية 
 (. 2014:17)عيجوني ،  الحجيج والفػسفات الجدائخية.

 هدف الدراسة :

 .معخفة مدتػيات نطاـ السعمػمات واتخاذ القخار في السؤسدة قيج الجراسة 

  في السؤسدة  والإجتساعية والبيئيةمعخفة مجى مداىسة نطاـ السعمػمات في عسمية اتخاذ القخارات بأبعادىا الإقترادية
 .قيج الجراسة

إعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة، والسقابمة والاستبياف أدوات لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة بمغ حجسيا ) 
 (.فخداً  مغ العامميغ في الذخكة قيج الجراسة . 107

 أهم نتائج الدراسة :

  دعع مخاحل اتخاذ القخار في كافة مخاحمو .اف انطسة السعمػمات تداىع في 

  ىشاؾ مدتػى ضعيف لاتخاذ القخار في إشار التشسية السدتجامة في السؤسدة قيج الجراسة ويعدو الباحث الدبب في ذلظ
            الى قمة الػعي بالجػانب الإجتساعية والبيئية في السؤسدة ونقز التجريب والتأىيل لمعامميغ في السؤسدة .

 
بشاء السشطسة الستكاممة باستخجاـ التجقيق الإستخاتيجي وتكشػلػجيا السعمػمات : دراسة إستصلاعية لآراء السجراء في شخكة 

 (.13:2014)الخفاجي،  خصػط الأنابيب الشفصية في العخاؽ.

 هدف الدراسة :

 السشطسة الستكاممة ، ومغ ثع ؾياس  ؾياس تأثيخ كل مغ التجقيق الإستخاتيجي وتكشػلػجيا السعمػمات بذكل مشفخد في بشاء
 التأثيخ السذتخؾ لمعلاقة بيغ التجقيق الإستخاتيجي وتكشػلػجيا السعمػمات في بشاء السشطسة الستكاممة.

شة قرجيّة أو عسجيّة بمغ إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداةً لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عي
فخداً مغ السجيخيغ ورؤساء الأقداـ في الذخكة قيج الجراسة ، وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات ( 60حجسيا )

 باستخجاـ الػسائل والبخامج  الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  داىع كلاىسا التجقيق الإستخاتيجي في الذخكة قيج الجراسة  يتكامل بػجػد وضائف تكشػلػجيا السعمػمات ، وبالتالي يأف
 . في بشاء السشطسة الستكاممة

 .أف الذخكة قيج الجراسة  لا تتػافخ فييا مختكدات السشطسة الستكاممة ولع يكغ ىشاؾ أي تػجو لتبشي تمظ السختكدات 

 (. 2014:22، )الذاوي  : بحث ميجاني في دائخة صحة بغجاد.في فاعمية اتخاذ القخار الإداري  بعس العػامل السؤثخة

 الدراسة :هدف 
  تذخيز و تحجيج مجسػعة مغ العػامل الخاصة باتخاذ القخار وتأثيخىا في فاعمية القخارت الستخحة مغ وجية نطخ عيشة

 البحث.
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( 60) مػمات، واختيار عيشة قرجية حجسياالسشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسع إعتسجت الجراسة
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج   .مجيخ وحجةفخداً مغ مجيخ عاـ إلى 

 الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  أف أكثخ العػامل تأثيخاً عمى فاعمية القخارت الستخحة ومجى قبػليا ىي العػامل التشطيسية الستعمقة بالإترالات الإدارية
 .قيج الجراسة، وكحلظ بيغ الػحجات الإدارية الستعجدة في الجائخة السدتػيات الإدارية السختمفةبيغ مسا يتيح عسمية التشديق 

 (.17:2014)محسػد ،  السيارات الؿيادية وتأثيخىا في التخصيط الإستخاتيجي : بحث ميجاني تحميمي في وزارة التخصيط .  

 هدف الدراسة :

  التخصيط العخاؾية، ومعخفة العلاقة والتأثيخ بيغ السيارات الؿيادية والتخصيط معخفة السيارات الؿيادية الستػافخة في وزارة
 الإستخاتيجي

إعتسجت الجراسة السشيج التحميمي والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات مغ خلاؿ عيشة الجراسة العسجيّة أو القرجيّة 
ورؤساء الأقداـ فييا . وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات التي تسثمت بػكيل الػزارة ، والسجراء العاميغ في الػزارة ، 

 والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج  الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 ،إلّا أف نتائج السعايذة لمباحث أضيخت أف ىشاؾ ضعف واضح في  أف الػزارة تدتخجـ التكشػلػجيا الحجيثة في عسميا
 نطاـ السعمػمات داخل الػزارة.

 قج  ارات الإندانية والسيارات الفشيةأف متغيخات السيارات الؿيادية الستسثمة بالسيارات الفكخية والسيارات الحاتية والسي
 حرمت عمى ندب اتفاؽ عالية مغ قبل الؿيادات الإدارية في الػزارة قيج الجراسة.

 

 (.1:2014، )عبجاللهمغ السجيخيغ في وزارة السالية.: بحث إستصلاعي لآراء عيشة دة التحػيمية في الأداء التشطيسيدور الؿيا

 هدف الدراسة :
 .التعخؼ عمى مجى تػافخ خرائز وسسات الؿيادة التحػيمية لجى السػضفيغ العامميغ في وزارة السالية 
 . التعخؼ عمى العلاقة بيغ الؿيادة التحػيمية والأداء التشطيسي 

(  85إعتسجت الجراسة السشيج الإستصلاعي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجية حجسيا ) 
فخداً مغ  السجراء، مػزعيغ في السدتػيات الػسصى والتشفيحية في الػزارة ، وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات 

 ية.والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج  الاحرائ

 أهم نتائج الدراسة :
  يذيخ مفيػـ الؿيادة التحػيمية إلى التأثيخ الحي يسارسو ىحا الشسط مغ أنساط الؿيادة عمى السخؤوسيغ مغ خلاؿ إثارة

مذاعخ السخؤوسيغ والانتباه إلى حاجاتيع والعسل عمى تمبيتيا، واقامة علاقة شيبة مع السخؤوسيغ مبشية عمى أساس الثقة 
 بيشيع.

  الستغيخات الدخيعة والسدتسخة الحاصمة في البيئة تحتع عمى السشطسة أف تخفع مغ مدتػى أدائيا وتصػر عسمياتيا.أف      
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دور نطاـ معمػمات السحاسبة الإدارية في تحديغ سمدمة الؿيسة وأثخه في تقػيع الأداء : بحث تصبيقي في الذخكة العامة 
 (. 24:2014)ونّاس ،  لرشاعة الديػت الشباتية.

 هدف الدراسة :
  إستعخاض جػانب  دور نطاـ معمػمات السحاسبة الإدارية لخجمة الإدارة العميا في مػاكبة الطخوؼ والستغييخات في بيئة

 الأعساؿ في الذخكة قيج الجراسة.
والإشلاع  إعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة، والسقابمة الذخرية مع الأشخاؼ ذوي العلاقة ) كسا أشارت الباحثة ( ،

 السيجاني في الذخكة قيج الجراسة أدوات لجسع البيانات والسعمػمات.

 أهم نتائج الدراسة :

 تدتخجـ نطاـ معمػمات محاسبي إداري وإنسا لجييا شعبة تكاليف وتتبع تصبيق نطاـ محاسبي  أف الذخكة قيج الجراسة لا
 مػحج .

  السعمػمات الستعمقة بعسميات الذخكة ؼيسا يتعمق بالسشتػج أو أف السجيخيغ عشج كل نذاط مغ أنذصة الذخكة يصمبػف
 الدبائغ أو السجيديغ أو غيخ ذلظ.

 

، )البيادلي : دراسة تحميمية في تذكيلات وزارة الشقل العخاؾية.ي عسمية إستثسار السػارد البذخيةدور الؿيادة الخياديّة ف
2014:17 .) 

 هدف الدراسة :

  بستغيخات الجراسة والتعخؼ عمييا بذكل مفرل وتحجيج أىع أبعاد متغيخاتيا التي سيتع التصخؽ عخض السفاـيع الستعمقة
 إلييا في الجراسة والتأشيخ الشطخي ليا ، وبكل ما يتعمق بيا .

  تحجيج أىع مكػنات الؿيادة الخيادية وأىع صفات الؿيادة الخيادية ، وضسغ أي مدتػى تعج ضخورية لمسشطسة قيج الجراسة
 لاؿ الإشلاع عمى عجد مغ الجراسات والشساذج التي شخحيا الستخررػف في ىحا السجاؿ .مغ خ

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا 
( فخداً   مغ السجيخيغ العاميغ ومعاونييع ومجيخي الجوائخ الحيغ يسثمػف السدتػى الؿيادي الأوؿ في الػزارة قيج  179) 

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج  الاحرائية. الجراسة .

 أهم نتائج الدراسة :

  ًواضحاً ومؤثخاً في عسمية استثسار السػارد البذخية ضسغ تذكيلات وزارة الشقل  أضيخت الشتائج أف لمؿيادة الخيادية دورا
 العخاؾية . وىحا الجور يطيخ مغ خلاؿ شكل العلاقة الػاضحة والكبيخة التي تخبط الؿيادة الخيادية ومتغيخاتيا.

 ػارد البذخية في وزارة الشقل العخاؾية أضيخت الشتائج التحميمية عغ وجػد أثخ فعّاؿ لمؿيادة الخيادية في عسمية استثسار الس
 مسا مكّشيا مغ تحقيق أىجافيا السحجدة وتُحػؿ شخكاتيا مغ حالة خدارة إلى حالة ربح واضح .

: بحث تحميمي مقارف بيغ الذخكة العامة لرشاعة في أساليب اتخاذ القخار الإداري  مقجرات الحكاء الذعػري وأثخىا
 (.  20:2014،)ضاىخ لعامة لمرشاعات السيكانيكية.والذخكة ا الإسكشجريةالديارات / 
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 هدف الدراسة :
  بيغ الذخكتيغ قيج  ماومكػناتو الفخعية ومعخفو الفخوؽ تذخيز مدتػى العلاقة والأثخ بيغ كل مغ متغيخات البحث

 الجراسة وتفديخ الشتائج.
واختيار عيشة قرجيّة بمغ ، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي السقارف 

فخداً، مسغ يذغمػف السشاصب الإدارية )مجيخ عاـ، معاوف مجيخ عاـ، مجيخ إدارة، رئيذ قدع، مدؤوؿ  (117حجسيا )
الػسائل والبخامج  شعبة( ، في الذخكتيغ قيج الجراسة. وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ 

 الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  تبايغ تختيب الأىسية الشدبية لأساليب اتخاذ القخار الإداري في الذخكتيغ قيج الجراسة، إلّا أنيسا اتفقا عمى أف الأسمػب
يفزّمػف التدخع  التحميمي ىػ الأكثخ أىسية لجى أفخاد العيشة لكػنيع يعتسجوف عمى تحميل السعمػمات مغ مرادر عجة ولا

في اتخاذ القخارات، تميو الأساليب الأخخى، وقج يعػد الدبب في ذلظ الى أف كلًا مغ الذخكتيغ تتساثلاف في مدتػياتيع 
 التشطيسية وتعسلاف ضسغ القصاع الرشاعي العاـ.

 وثيقة بستخح القخار الحي  تتأتى أىسية أساليب اتخاذ القخار الإداري مغ ارتباشيا بعسمية اتخاذ القخار ولكػنيا ذات صمة
 بالأسمػبتحكسو الكثيخ مغ الجوافع والحاجات والزغػشات التي قج تؤدي إلى سمػكيات يرعب التشبؤ بيا والتي تؤثخ 

 الحي يتّبعو في اتخاذه لمقخارات.

يع ،  دور نطاـ السعمػمات الرحي في أداء السدتذفى : حالة دراسية في مدتذفى بغجاد التعميسي.  (. 27:2014)إبخاـ

 هدف الدراسة :

 . تدميط الزػء عمى نطاـ السعمػمات في السدتذفى قيج الجراسة بػصفو يعدز أداء السدتذفى السحكػر 

 . التعخؼ عمى مجى تصبيق نطاـ السعمػمات ومجى الافادة مغ مداياه في السدتذفى قيج الجراسة 

اختيار عيشة لمجراسة ، و أدوات لجسع البيانات والسعمػمات والسقابمة، والاستبياف الجراسة السشيج الػصفي التحميمي إعتسجت
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات ( فخداً مغ السدتػيات العميا مغ أشباء وإدارييغ. 60بمغ حجسيا )

 باستخجاـ الػسائل والبخامج  الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 اف واضحاً مغ خلاؿ متغيخات الجراسة عمى أداء السدتذفى ، وقج تبايشت أىسية ىحه تبيّغ أف تأثيخ نطاـ السعمػمات ك
 الستغيخات حدب وجية نطخ كل مغ الإدارييغ والأشباء .

  لع يػضف نطاـ السعمػمات بالذكل السصمػب لتقميل وقت الانتطار وفي عسمية تشديق الجيػد وحدب نطاـ الججولة ؼيسا
 يخز الأشباء الاختراص.
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 (. 2013:23)الجشجي،  : مجيشة سخس المياف نسػذجاً.جتسعات السعمػمات السحمية في مرخم

 هدف الدراسة :
  ، مصابقة الشطخية بالػاقع السيجاني لسخافق السعمػمات بسجيشة سخس المياف والستسثمة ) بسخاكد السعمػمات ، مكتبات عامة

ػصػؿ إلى وصف لمػاقع الفعمي لسجتسع السعمػمات مكتبات السجارس ،مكتبات متخررة ، مكتبات السداجج ( لم
 السحمي لمسجيشة.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي السيجاني الحي يقػـ بػصف الػضع الخاىغ لسخافق السعمػمات بسجتسع الجراسة والستسثمة  
 ) بسخاكد السعمػمات ، مكتبات عامة ، مكتبات السجارس ،مكتبات متخررة ، مكتبات السداجج (.

 أهم نتائج الدراسة

 . مفيػـ الخجمة السعمػماتية غيخ واضح بالسجيشة قيج الجراسة عمى الخغع مغ تعجد أشكاؿ مخافق السعمػمات بالسجيشة 

  عجـ وجػد إدارة بالسجيشة مجتسع الجراسة مدػؤلة عغ التخصيط لسخافق السعمػمات وخجماتيا وتُخاعي الذخوط الفشية
 فق .السصمػبة عشج إنذاء تمظ السخا

 

مجى ملائسة مخخجات أنطسة السعمػمات السحاسبية الألكتخونية لستصمبات متخحي القخارات الإدارية : دراسة تصبيؿية 
 (. 18:2013)حلاسة،  عمى الذخكات السجرجة في بػرصة فمدصيغ للأوراؽ السالية.

 هدف الدراسة :

 في جعل مخخجاتيا مغ السعمػمات السحاسبية  التعخؼ عمى مجى مداىسة أنطسة السعمػمات السحاسبية الألكتخونية
 والتقاريخ والقػائع السالية تتػافخ فييا الخرائز الشػعية لمسعمػمات السحاسبية لتمبي احتياجات متخحي القخارات الإدارية.

ات إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي واسمػب الحرخ الذامل لسجتسع الجراسة، والاستبياف أداة لجسع البيان
(  48والسعمػمات، إذ تع تػزيعو عمى جسيع أفخاد مجتسع وعيشة الجراسة الستسثل بالذخكات قيج الجراسة والبالغ عجدىا ) 

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.شخكة. 

 أهم نتائج الدراسة :

  الألكتخونية في ملائسة مخخجاتيا مغ السعمػمات والتقاريخ والقػائع السالية بحيث تداىع أنطسة السعمػمات السحاسبية
 تتػافخ فييا الخرائز الشػعية السصمػبة لمسعمػمات السحاسبية في الذخكات قيج الجراسة .

الأقداـ والػحجات : دراسة إستصلاعية لآراء عيشة مغ مجراء البيانات في عسمية صشع القخارات تأثيخ تقشيات إدارة مدتػدعات
 (. 24:2013)الجوسخي ،  في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي العخاؾية.

 سة هدف الدرا

  الدعي إلى السداىسة في رفع مدتػى قجرة الػزارة قيج الجراسة  عمى اتخاذ القخارات الخشيجة مغ خلاؿ أستخجاـ التقشيات
 السعخفة .الحجيثة التي تسكّشيا مغ اكتداب السديج مغ 

  التعخؼ عمى عسمية صشع القخارت ومجى تأثيخ تقشيات إدارة مدتػدعات البيانات في فاعميتيا لجى  متخحي القخارت في
 الػزارة قيج الجراسة  .
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(   69اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي، والاستبياف اداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة عذػائية بمغ حجسيا )
غ بيغ مجراء الأقداـ والػحجات في الػزارة قيج الجراسة. وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ فخداً م

 الإحرائي الجاىد.  SPSSبخنامج 

 أهم نتائج الدراسة

 يعة أف حاجة السشطسات إلى تقشيات إدارة مدتػدعات البيانات تدداد كمسا كاف ىشاؾ كع كبيخ مغ البيانات ناتج مغ شب
 حجع الشذاط الحي تسارسو تمظ السشطسات .

  ًالبيانات مغ مرادرىا الستعجدة سػاء كانت  لاستخلاصأف مدتػدعات البيانات كشطاـ لمسعمػمات ىػ مرسع خريرا
 داخمية أـ خارجية بيجؼ معالجتيا وتحميمييا لاكتذاؼ السعخفة السخبئة فييا .

 (. 16:2013) بػغميصة ،  في قصاع السحخوقات بدكيكجة. أىسية ودور نطع السعمػمات في اتخاذ القخارات

 هدف الدراسة :
 . إستكذاؼ دور نطع السعمػمات في اتخاذ القخارات السصبّقة في مؤسدات قصاع السحخوقات بسجيشة سكيكجة في الجدائخ 

فخداً مغ  ( 88حجسيا )إعتسجت الجراسة السشيج السدحي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة 
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات السجيخيغ والإدارييغ في السدتػى الإداري الأعمى في السؤسدات قيج الجراسة. 

 والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  يتخاوح بيغ متػسط وفعّاؿ .لشطع السعمػمات دور في اتخاذ القخارات في مؤسدات قصاع السحخوقات 

 .يؤثخ تصػر نطع السعمػمات عمى زيادة فاعمية اتخاذ القخارات في السؤسدات قيج الجراسة بشدبة عالية 
 

: بحث ميجاني لعيشة مغ الؿيادات الإدارية ي في إشار اساليب اتخاذ القخاراتدور الحكاء الذعػري في تفػؽ الأداء الجامع
 (. 22:2013)اليسػنجي ،  في الجامعة السدتشرخية.

 

 هدف الدراسة :

 .تقجيع إشار نطخي محجد لتػضيح شبيعة متغيخات الجراسة 
  التعخؼ عمى مدتػى أبعاد الحكاء الذعػري وأساليب اتخاذ القخارات لجى الؿيادات الإدارية في الجامعة السدتشرخية

 وكمياتيا.
( فخداً،  138واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا )والسعمػمات،  تالبيانااعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة، والاستبياف أداة لجسع 

وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل  مغ الؿيادات الإدارية والعمسية في الجامعة قيج الجراسة.
 والبخامج الاحرائية.

 

 أهم نتائج الدراسة :

  أضيخت الشتائج أف الحكاء الذعػري وأساليب اتخاذ القخارات تختبصاف بذكل إيجابي وىحا يبيغ مدعى الؿيادات الإدارية
في الجامعة قيج الجراسة لتعديد مدتػى أساليب اتخاذ القخارات والحي يعتسج عمى مجى امتلاكيا لخرائز الحكاء 

 .الذعػري 
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  التحميل امتلاؾ الؿيادات الإدارية في الجامعة قيج الجراسة أساليب اتخاذ القخارات واستخجاميا في أوضحت مؤشخات
العسل وفي السػاقف السشاسبة وىحا ما يعدز مغ متصمبات تحقيق السدتػى العالي مغ تفػؽ الأداء الجامعي مغ خلاؿ 

 استخجاميع لتمظ الأساليب وفي الػقت والسكاف الرحيحيغ.

 : دراسة تحميمية لسجتسع الؿيادات العميا في جامعة بابل.ي تحديغ اتخاذ القخارات الإداريةء الأعساؿ والحكسة فتأثيخ ذكا
 (. 2013:18)الجدة ، 

 هدف الدراسة :

  محاولة إيجاد صيغة تحقق التكامل بيغ كل مغ ذكاء الأعساؿ والحكسة مغ شأنيا أف تحقق الفائجة لستخح القخار لتدويجه
 الزخورية بالػقت السشاسب. بالسعمػمات

  تدويج متخحي القخار بالسعمػمات الجؾيقة ذات الأثخ الايجابي والحي سيشعكذ عمى تحقيق الفائجة السخجػّة مغ إتخاذ
 القخار.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والسقابمة والاستبياف أدوات لجسع البيانات والسعمػمات،. واختيار عيشة قرجيّة 
عسجاء الكميات ومعاونييع ومدؤولي الأقداـ السختبصيغ بخئيذ الجامعة قيج الجراسة.  ( فخداً يسثمػف   82حجسيا )  بمغ

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  في القدع الأكبخ مشو تحت أساسيات وعسميات ذكاء الأعساؿ أف ما يقػـ بو مجتسع الجراسة في جامعة بابل يشصػي
 والحكسة، ولكغ لع تكغ ىشاؾ أية تدسية لكل مغ ذكاء الأعساؿ والحكسة في مجتسع الجراسة.

  ىشاؾ إمكانية لإنذاء ركيدة يسكغ مغ خلاليا استخجاـ ذكاء الأعساؿ والحكسة في تحديغ اتخاذ القخارات الإدارية إذ أف
غ استيجفتيع الجراسة كانػا مشفتحيغ عمى استخجاـ ىحيغ الأسمػبيغ ،ووجػد البشية الأساسية مغ قجرات الأفخاد الحي

 تكشػلػجية وتشطيسية وخبخات فخدية سيديع في تحديغ القخارات الستخحة.

 (.21:2013)العبيجي،  دور الؿيادة التحػيمية في تحقيق العجالة التشطيسية : بحث ميجاني في بعس الجامعات العخاؾية.

 هدف الدراسة :

  التعخؼ عمى تصبيق نسػذج الؿيادة التحػيمية وتأثيخ ىحا الشسػذج عمى مدتػى الذعػر بالعجالة التشطيسية في ؾيادات
بيغ الستغيخيغ  وتحجيج شبيعة العلاقة الارتباشية، )بابل، الكػفة، كخبلاء، القادسية، السثشى(جامعات الفخات الأوسط وىي 

 .علاقة التأثيخ بيشيساوتػضيح  ،

( فخداً 115ر عيشة فرجيّة بمغ حجسيا)إعتسجت الجراسة السشيج السدحي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، و اختيا
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل  يسثمػف رؤساء الاقداـ العمسية في الجامعات قيج الجراسة.

 والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 تحقيق العجالة التشطيسية لجى عيشة الجراسة. ة التحػيمية مغ الستغيخات السيسة فيالؿياد 
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 ج، وأف الؿيادات الإدارية تقجـ إسيامات جي تحػيمية في الجامعات قيج الجراسةتبيّغ أف مدتػى إدراؾ نسػذج الؿيادة ال
بسدتػى مختفع واف انجازىع عاؿٍ، وإمتلاكيع لسيارات متشػعو بسدتػى جيج، والعلاقة مع السشتدبيغ جيجة وىحا يعكذ قػة 

 الأواصخ الإجتساعية والإندانية بيغ الجسيع.

)الجبػري ،  السالية : دراسة تحميمية مقارنة.تقانة السعمػمات ودورىا في تحقيق أىجاؼ السشذأة باشار نطخية التبادؿ 
16:2013 .) 

 هدف الدراسة :

  التحميل والاختبار التجخيبي لقزية معخؼية ىامة ومعاصخة تتسثل في تحجيج أثخ تقشيات السعمػمات والسحتػى ألسعمػماتي
 لشطخية التبادؿ عمى قخارات ـيكل رأس الساؿ  وبالتالي عمى أىجاؼ مشذآت الأعساؿ.

 يل أثخ خرائز السشذأة الستسثمة في تقمّب أرباحيا وحجسيا وندبة نسػىا وممسػسية مػجػداتيا في إشار تقشيات تحم
 السعمػمات والسحتػى السعمػماتي  لشطخية التبادؿ .

إعتسجت الجراسة السشيج التحميمي، والاشلاع السيجاني السباشخ أداة لجسع البيانات والسعمػمات في بعس السشذآت العاممة 
في قصاع الرشاعة والسجرجة في سػؽ الأوراؽ السالية لبعس الجوؿ العخبية  عمى الكذػفات السالية الخاصة بالسشذات 

جيج مجسػعة الستغيخات ذات العلاقة بتقشيات السعمػمات والسحتػى بيجؼ تح  2011-2000قيج الجراسة لمفتخة مغ 
 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.السعمػماتي. 

 أهم نتائج الدراسة :

 ستغلاليا لمستغيخات أضيخت الشتائج تبايغ الذخكات قيج الجراسة في مجى الخرائز التي تستمكيا في استثسارىا وا
السدتقمة ففي ما يخز تقشيات السعمػمات تسيدت مجسػعة مغ الذخكات في زيادة استثسارىا في تقشيات السعمػمات وىحا 
يعكذ إدراؾ ووعي إدارات ىحه الذخكات لأىسية الجور الحي تمعبو ىحه التقشيات في نجاح الذخكات مغ خلاؿ السداىسة 

في اخترار الػقت والجيج والتكمفة وزيادة الجقة والكفاءة والكسية لتحميل ومعالجة وخدف في تػفيخ السعمػمات وقجرتيا 
 واستخجاع السعمػمات وتييئتيا لاتخاذ القخارات السختمفة في الػقت السشاسب.

  الإدارية أف التصػرات الحاصمة في تقشيات السعمػمات جاءت متدامشة مع التصػرات في السفاـيع والشطخيات والشساذج
والتي أكجت عمى أف تقانة السعمػمات ىي أداة فاعمة في تحديغ الأداء الإستخاتيجي وتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية 

 لمسشذآت.

تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق الاقتجار السعخفي لزساف الشجاح الإستخاتيجي : دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ 
 (. 2013:20)جاسع ،  ع العالي والبحث العمسي.مشتدبي وزارة التعمي

 هدف الدراسة :

 .)التعخؼ عمى واقع متغيخات الجراسة ) تكشػلػجيا السعمػمات والاقتجار السعخفي والشجاح الإستخاتيجي 

 .التأكيج عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في نقل وتػليج السعخفة والسذاركة فييا وتشفيحىا 

مشيج دراسة الحالة، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا إعتسجت الجراسة 
( فخداً مغ شاغمي الػضائف )مجيخيغ عاميغ ومعاونييع ، ومجيخي الأقداـ ومعاونييع، ومدؤولي شعب( في   100)

 استخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.الػزارة قيج الجراسة. وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات ب
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 أهم نتائج الدراسة :

  إف الاقتجار السعخفي يدوّد الؿيادات الإدارية العميا في الػزارة قيج الجراسة بالسعمػمات التي تتيح ليع صشاعة قخارات فاعمة
 مع تسكيشيع مغ بشاء الترػرات الإستذخاؼية الحالية والسدتقبمية .

  في الجورات التجريبية الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والسؤتسخات العمسية الخاصة بأستخجاـ وكيؽية قمة مذاركة الأفخاد
 التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة ، وىحا يقػد إلى ضعف رفع مدتػى السيارات لجى الؿيادات حالياً ومدتقبمياً.

 في مكاتب السفتذيغ العاميغ. تأثيخ ميارات السجراء في أداء أدوارىع السعمػماتية : بحث ميجاني

 هدف الدراسة :

بياف قجرة السجراء عمى تذخيز السيارات الحاتية والفشية والإدارية والإندانية والإدراكية ومجى تسكّشيع مشيا وأسمػب 
 (. 2013:26)البخغػث،  .تػضيفيا في أداء أدوارىع السعمػماتية في مكاتب السفتذيغ العاميغ عمى أفزل صػرة

  تػضيح الأدوار السعمػماتية لمسجراء)السفتذيغ العاميغ( في بيئة عسل الخقابة والتفتير العخاؾية في خسذ وزارات عخاؾية
 (.الرشاعة والسعادف، البمجيات، التخبية، البيئة، الكيخباءىي ) 

تيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا  إعتسجت الجراسة السشيج السدحي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واخ
( فخداً، مغ مجيخي الأقداـ وبعس مدؤولي الذُعب العامميغ في مكاتب السفتذيغ العاميغ في العخاؽ لمػزارات قيج 63)

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.الجراسة. 

 أهم نتائج الدراسة :

 ة إلى نتيجة إستثسار السفتذيغ العاميغ لسياراتيع )الحاتية، الفشية، الادارية، الاندانية، الادراكية( في تعديد خمُرت الجراس
أدوارىع السعمػماتية وقج تبيّغ أف السفتذيغ العاميغ يستمكػف السيارات )الحاتية والفشية والإدارية والإندانية والإدراكية( 

نيع يؤدوف أدواراً معمػماتية )مخاؾباً، ناشخاً، متحجثاً رسسياً( تسيد مشيا دور الشاشخ تسيّدت مشيا السيارات الإندانية وأ
 لمسعمػمات .

  تبيغ أف السفتذيغ العاميغ قج وضّفػا مياراتيع الإدارية بكل مؤشخاتيا )القجرة عمى إتخاذ القخارات وحث السخؤوسيغ
ومجة إنجاز العسل، إستثارة الجيػد لتحديغ الأداء والتحفيد  لمسذاركة في إتخاذىا، القجرة عمى إدارة الػقت وتحجيج وقت

 والإىتساـ بالعسل وإستثسار شاقات السخؤوسيغ وتختيب الأولػيات تبعاً لمػقت الستاح.

الإيراء التدػيقي وتكتػلػجيا السعمػمات وأثخىسا في تحقيق رضا الدبػف : دراسة استصلاعية لذخكات الرشاعات 
 (. 17:2013)رضا،  الشديجية في العخاؽ.

 هدف الدراسة :

 . دراسة وتحميل تأثيخ الإيراء التدػيقي وتكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق رضا الدبػف في الذخكات قيج الجراسة 

  التعخؼ عمى مجى ادراؾ مجراء الذخكات قيج الجراسة وىي ثلاث شخكات  في القصاع الرشاعي العخاقي وىي ) الذخكة
القصشية ، الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية ، الذخكة العامة لمدجاد اليجوي(.   لججوى وفائجة العامة لمرشاعات 

 تصبيق السفاـيع التدػيؿية الحجيثة وىي الإيراء التدػيقي وتكشػلػجيا السعمػمات.
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( 108بمغ حجسيا ) إعتسجت الجراسة السشيج السدحي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة 
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج مغ السجيخيغ في الذخكات قيج الجراسة.  فخداً 

 الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 وره يداعج إدراؾ عيشة الجراسة لأىسية البحث عغ السعمػمات والحرػؿ عمييا وتعسيسيا عمى الأقداـ السختمفة وىحا بج
 متخحي القخارات عمى اتخاذ قخارات فاعمة ومؤثخة في ضػء دراسة دؾيقة وواضحة ليحه السعمػمات.

  عمى الخغع مغ امتلاؾ الذخكات قيج الجراسة لػسائل حجيثة ومتصػرة لعخض السعمػمات عمى شبكات الإتراؿ والأنتخنت
 الػسائل الحجيثة الستاحة.إلّا أف اىتساميا قميل ومحجود في التعامل عغ شخيق ىحه 

دور مرادر السعمػمات الألكتخونية في تعديد خجمات السعمػمات بالسكتبات الجامعية : دراسة ميجانية بالسكتبة السخكدية 
 (. 2012:27)بغ الصيب،  لجامعة باتشة.

 هدف الدراسة :

 السعمػمات بالسكتبات الجامعية. الػقػؼ والتعخؼ عمى الجور الحي أضافتو مرادر السعمػمات الألكتخونية لخجمات 

  الػقػؼ عمى ماوصمت إليو خجمات السعمػمات السقجّمة في السكتبات الجامعية ومجى تػافقيا مع مداعي وأىجاؼ
 الجامعة قيج الجراسة.

 خداً ( ف 13إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة حجسيا ) 
مغ السكتبييغ العامميغ في مكتبة الجامعة قيج الجراسة. ومعالجتيا إحرائيا بصخيقة مبدصة بالاعتساد عمى استخخاج 

 الشدبة السئػية فقط ومغ ثع تفديخىا والتعميق عمييا لمخخوج بالشتائج العمسية السصمػبة.

 أهم نتائج الدراسة :

  السعمػمات التي تقجميا السكتبة السخكدية لمجامعة قيج الجراسة وخخجت أف مرادر السعمػمات الألكتخونية عدزّت خجمات
بيا مغ الاشار الخوتيشي الكلاسيكي السكتفي فقط بتقجيع خجمات الاعارة بشػعييا الجاخمية والخارجية، وخجمات الجوريات 

ة الألكتخونية، وخجمات والسخاجع، إلى خجمات البحث السباشخ ، وخجمات الاحاشة الجارية ،وكحلظ الخجمات السخجعي
 الأنتخنت. غيخ أنيا لازالت لع تعدز بعج بخجمات البث الإنتقائي لمسعمػمات.

)الدػرجي،  نطاـ معمػمات دعع قخارات السػارد البذخية : دراسة حالة في السجيخية العامة لتخبية نيشػى نسػذج مقتخح.
21:2012 .) 

 هدف الدراسة :

 نطخ عجد مغ الباحثيغ حػؿ مفيػـ وأىسية نطع معمػمات دعع القخار وخرائرو  تقجيع إشار نطخي عغ آراء ووجيات
وأىع مكػناتو ومخاحل ترسيع الشطع، فزلًا عغ مفيػـ القخار وأنػاع القخارات وأىسيتيا، ومخاحل صشعيا والخاصة بالسػارد 

 البذخية.

  استثسارىا مغ قبل تمظ السشطسة بيجؼ اعتساد والتي يسكغ قيج الجراسة تذخيز البشيّة التحتيّة الستػافخة في السشطسة
 تصبيقات نطاـ معمػمات دعع قخارات السػارد البذخية.
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إعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة، والسقابمة أداة أساسية لجسع البيانات والسعمػمات مع مجيخ عاـ تخبية نيشػى، والسعاوف 
ػى، وبعس السػضفيغ الفشييغ والإدارييغ، وتست السعالجة الإحرائية الإداري والسعاوف الفشي لمسجيخية العامة لتخبية نيش

 لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  تُعج نطع معمػمات دعع القخار مغ أىع أنػاع نطع السعمػمات السدتشجة عمى الحاسػب لإف دورىا يكسغ في مداعجة
 ي القخارات( في السدتػيات الإدارية السختمفة عمى صشع القخار وحل السذكلات.السدتفيجيغ )صانع

  الجراسة عجـ الاىتساـ  بالأدوات الحجيثة لجعع قخارات السػارد البذخية، بل قيج يغمب عمى مشطساتشا وخاصةً السشطسة
خار مغ الخجػع إلييا في الحالات تتػافخ لجييا قاعجة بيانات تقػـ بتخديغ السعمػمات التأريخية مسا يسكّغ متخح الق

 السذابية.

دراسة السقاربة الكسيّة في اتخاذ القخارات الإدارية : دراسة حالة لسؤسدة عسػمية ) السدتذفى الجامعي مرصفى باشا 
 (. 26:2012)عدي،  ووكالة التأميغ سلامة (.

 هدف الدراسة :

 الإدارية. إبخاز أىسية استخجاـ الشساذج الكسيّة في اتخاذ القخارات 

 .التعخؼ عمى كيؽية اتخاذ القخارات فعمياً في السؤسدة قيج الجراسة 

(   147إعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة بمغ حجسيا )
والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج  وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات فخداً مغ العامميغ في السدتذفى قيج الجراسة.

 الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  أف الجراسات التي تشاولت تصػيخ أساليب التقشيات الكسية قج ركّدت عمى تعخيف السذكمة وعسمية بشاء الشساذج وذلظ
 قخارات.لاىسيتيا في حل السذكلات دوف التخكيد عمى أساليب استخجاـ التقشيات الكسية في اتخاذ ال

  عجـ استخجاـ وتصبيق نيائي لشساذج صفػؼ الانتطار في اتخاذ القخار في السؤسدة قيج الجراسة وسبب ذلظ يعػد في
الغالب لعجـ تػافخ السخترّيغ في مجاؿ أساليب التقشيات الكسية ، وعجـ فيع السجيخيغ لأىسية ىحه الأساليب وكيؽية 

 واتخاذ القخارات. استخجاميا وتػضيفيا لمسداعجة في عسمية صشع

دور تقانة السعمػمات في الابجاع التدػيقي : دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ السػضفيغ في الذخكة العامة لسشتجات 
 (. 31:2012)الستيػتي ،  الألباف في السػصل.

 هدف الدراسة :
  الجراسة.قيج   السعمػمات والابجاع التدػيقي في الذخكة  تقانةالتعّخؼ عمى واقع كل مغ 
  التػصل إلى الشتائج التي ستحجد شبيعة العلاقة بيغ تقانة السعمػمات والابجاع التدػيقي وسبل الاستفادة مشيا في تحديغ

 الجراسة.قيج مشتجات الذخكة 
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يا إعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة رئيدة في جسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة حجس
الجراسة. وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج قيج ( فخداً مغ مػضفي الذخكة  50) 

 الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  أضيخت نتائج التحميل الػصفي أف غالبية الأفخاد عيشة الجراسة اتفقػا عمى أف تقانة السعمػمات تديع في أداء العسل
قيج اءة عالية وأف الأجيدة والسعجات  تديع في تقجيع مشتجات ذات جػدة عالية وكحلظ تشفيح الأعساؿ في الذخكة بكف

 الجراسة يعتسج عمييا في تشفيح أعساؿ الذخكة.

  الجراسة استجابة لمتغيخات البيئية وذلظ مغ خلاؿ قيج أف تحجيث وتصػيخ تقانة السعمػمات ىي احجى مبادئ رؤيا الذخكة
يخ الحػاسيب وأجيدة الاتراؿ والأجيدة الألكتخونية وممحقاتيا مثل الأنتخنت وأجيدة الياتف والتمكذ والفاكذ التي تػف

 تعسل عمى تأميغ الستصمبات اللازمة لعسل الأجيدة والسعجات الخاصة بتقانة السعمػمات.

التأكج : دراسة تصبيؿية عمى البشػؾ العاممة دور السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات الإدارية في ضل ضخوؼ عجـ 
 (. 2011:22)فخج الله،  في قصاع غدة.

 هدف الدراسة :

 .إعجاد قائسة بالسعاييخ التي تداعج الإدارة عمى اتخاذ القخارات الإدارية في ضل ضخوؼ عجـ التأكج 

  السحيصة بعسمية اتخاذ القخارات الإدارية.معخفة الجور الحي تمعبو السعمػمات السحاسبية في تخؽيس درجة عجـ التأكج 

( فخداً،  116إعتسجت الجراسة السشيج السدحي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات ، واختيار عيشة بمغ حجسيا ) 
( بشكاً ىػ عجد البشػؾ العاممة في قصاع غدة.  29تذسل السجيخ ونائبو والسخاقب السالي ورئيذ قدع السحاسبة في ) 

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  ىشاؾ مػافقة كبيخة مغ قبل عيشة الجراسة عمى أف السعمػمات السحاسبية تداعج متخحي القخارات في البشػؾ التجارية قيج
 ية اتخاذ القخارات الإدارية وبالتالي اتخاذ قخارات رشيجة.الجراسة عمى تخؽيس حالة عجـ التأكج السحيصة بعسم

  أف ندبة عالية ججاً مغ أفخاد عيشة الجراسة يخوف أف السعمػمات السحاسبية تُعج أداة فشية ومختكداً اساسياً لايسكغ الاستغشاء
 عشو في الػضائف الإدارية.

 TOPاستخجاـ نطع السعمػمات في اتخاذ القخارات في السؤسدة الإقترادية : دراسة حالة السؤسدة السػريتانية للألباف 
LAIT .  ،(. 2011:29)ولج محمد 

 هدف الدراسة :

 .إبخاز أىسية نطاـ السعمػمات في اتخاذ القخارات 

  السعمػمات في ىحا الشطاـ في السؤسدة قيج الجراسة.تحجيج العشاصخ الأساسية السكػّنة لشطاـ السعمػمات وكيؽية تجفق 
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إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا ) 
والسعمػمات باستخجاـ وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات ( فخداً مغ متخحي القخارات في السؤسدة قيج الجراسة.  50

 الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 .وجػد علاقة قػية بيغ التشطيع السييكل واليادؼ وبيغ نطع السعمػمات السداعجة عمى اتخاذ القخارات الخشيجة 

  مختمف السدتػيات أف السؤسدة قيج الجراسة بحاجة إلى تصػيخ نطاـ معمػماتيا بذكل أكثخ وتػسيع الاستفادة مشو في
 الإدارية في السؤسدة، وكحلظ تأىيل العامميغ الحيغ يشقريع التأىيل السصمػب.

تقانة السعمػمات وأثخىا في إبجاع العسمية الإنتاجية : دراسة استصلاعية في مرشع محخؾ مبخدة اليػاء التابع لمذخكة العامة 
 (. 17:2011)الداعجي،  لمرشاعات الكيخبائية.

 : هدف الدراسة

  التعخؼ عمى أثخ استخجاـ تقانة السعمػمات في إبجاع ألعسمية الإنتاجية في السرشع قيج الجراسة لسعخفة مدتػى الإبجاع في
 ىحه السشطسة.

 وتحميل وإبجاع العسمية الإنتاجية السعمػمات بأبعاد تقانة الستسثمة والاستجابية التفديخية البحث متغيخات وتذخيز وصف 
 سا.بيشي الارتباشية العلاقة

( 40إعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات ، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا  )
فخداً، مغ مجيخي وميشجسي السرشع قيج الجراسة ، فزلًا عغ السقابلات الذخرية والسذاىجة والديارات السيجانية لمسرشع 

 ة. وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.خلاؿ مجة الجراس

 أهم نتائج الدراسة :

  غياب استخجاـ الحاسبة وتصبيقاتيا مغ قبل ملاكات السرشع قيج الجراسة بذكل خاص والذخكة بذكل عاـ وعجـ
 استخجاعيا عشج شمبيا بذكل سخيع ودقيق .الاستفادة مشيا في حفظ البيانات والسعمػمات لتدييل عسمية 

  تخدد إدارة الذخكة قيج الجراسة في استخجاـ تقانة السعمػمات ضشاً مشيا بأف تكاليف تصبيقو والإجخاءآت السخافقة لو ىي
 تكاليف عالية ججاً وكحلظ مقاومة العامميغ وتخػفيع مغ كل نطاـ ججيج ومختمف عغ ما اعتادوا عميو .

مات التدػيؿية في تعديد الأداء التدػيقي : دراسة استصلاعية لعيشة مغ العامميغ في الذخكة الػششية دور نطاـ السعمػ 
 (. 2011:31)عبج الله،  لرشاعة الاثاث السشدلي في السػصل.

 هدف الدراسة :

  السجالات كافة ومشيا تػضيح أىسية السعمػمات بػصفيا مػرداً ميساً وحيػياً في عالع يعجّ بالستغيخات الستدارعة في
السجاؿ التدػيقي، الأمخ الحي يػجب عمى مشطسات اليػـ ومشيا الذخكة قيج الجراسة ضخورة الإحاشة بكل الستغيخات 

 الستعمقة بالأسػاؽ وصػلًا إلى رفع أداءىا التدػيقي وتحقيق أىجافيا.

انات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ إعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البي
وتست  مغ العامميغ في الذخكة قيج الجراسة يسثمػف مجيخ الإدارة ومجراء الأقداـ والذعب والػحجات. ( فخداً  35حجسيا ) 

 السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.
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 أهم نتائج الدراسة :

  الذخكة قيج الجراسة ترػراً غيخ متكامل عغ نطاـ السعمػمات التدػيؿية، إذ اعتسجت كفاءة نطاـ السعمػمات تستمظ
 التدػيؿية بذكل كبيخ عمى وجػد نطاـ كفء لمتقاريخ والدجلات الجاخمية.

 لسعشػي التي  كانت نطاـ السعمػمات التدػيؿية في الذخكة قيج الجراسة يؤثخ في الأداء التدػيقي بجلالة علاقة التأثيخ ا
 أحج السؤشخات الإحرائية لمجراسة.

إسياـ جػدة نطاـ السعمػمات الإدارية في تعديد القجرات التدػيؿية : دراسة تحميمية لآراء مجيخي السرارؼ الأىمية في 
 (. 32:2011)البجاري،  مجيشة السػصل.

 هدف الدراسة :

  تقجيع الخبخات الدابقة التي شخحيا الباحثػف في مجاؿ متغيخات الجراسة وصػلًا إلى مشطػر نطخي لمسفاـيع السعاصخة أي
بمػرة إشار نطخي يزع السفخدات الأساسية الأكثخ أىسية لسفيػـ جػدة نطاـ السعمػمات الإدارية، فزلًا عغ مفيػـ 

 .ميا إلى بيئة الأعساؿ العخاؾيةوإمكانية نق القجرات التدػيؿية ومجاخل تحديشيا

  الجراسة وتذخيريا.قيج وصف متغيخات جػدة نطاـ السعمػمات الإدارية ومتغيخات القجرات التدػيؿية في السرارؼ 

إعتسجت الجراسة السشيج التحميمي، والاستبياف أداة أساسية لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا 
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ مغ مجيخي السرارؼ الأىمية قيج الجراسة.  ( فخداً، 66) 

 الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 .وجػد علاقة ارتباط  ذات دلالة معشػية مػجبة لجػدة نطاـ السعمػمات الإدارية بجلالة متغيخاتيا في القجرات التدػيؿية 

  علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية مػجبة لجػدة نطاـ السعمػمات الإدارية بجلالة متغيخاتيا في القجرات التدػيؿية.وجػد 

أثخ إدارة السعخفة في بعس قخارات العسميات : دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ مجيخي الذخكة العامة لرشاعة 
 (. 2011:26)العبػدي،  البصاريات.

 هدف الدراسة :

  الجراسةقيج تحجيج مدتػى الاىتساـ بعسميات إدارة السعخفة في الذخكة. 

  الجراسة.قيج تحجيج مدتػى الاىتساـ بقخارات العسميات السختمفة في الذخكة 

إعتسجت الجراسة السشيج الاستصلاعي التحميمي، والاستبياف أداة أساسية لجسع البيانات والسعمػمات، بالإضافة إلى 
( مغ السجيخيغ والخبخاء 56( فخداً  مغ أصل ) 30ة والسلاحطة، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا ) استخجاـ السقابم

وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل ومجيخي الأقداـ و الذُعب في الذخكة قيج الجراسة. 
 والبخامج الاحرائية.
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 أهم نتائج الدراسة :

  الأعساؿ السختمفة ، فيي أحجى أىع عشاصخ الانتاج وأصبحت تذكل أولػية خاصة  لإنجازتُذكّل السعخفة حاجة أساسية
في الإقتراد الججيج إذ تُذكّل نػعاً ججيجاً مغ رأس الساؿ القائع عمى الفكخ والخبخة والتعمع بذكل يتججد ويتصػر باستسخار  

 ة خلافا للاقتراد الكلاسيكي القائع عمى رأس الساؿ السادي .فأصبح الاقتراد اليػـ قائع عمى السعخف

  ىشاؾ مدتػى عاؿٍ مغ الخبخة لجى أفخاد عيشة الجراسة والتي تسشح السجيخيغ القجرة عمى التشبػء بالسذكلات التي تػاجو
 الذخكة واتخاذ القخارات السشاسبة لحميا وىحا ما أكجه أغمب أفخاد عيشة الجراسة.

 (. 24:2010)نريف،  السعمػمات في فاعمية اتخاذ القخارات.دور كفاية 

 هدف الدراسة :

  ( شخكة خاصة  20التعخؼ عمى دور كفاية السعمػمات في فاعمية اتخاذ القخارات في الذخكات الخاصة والبالغ عجدىا )
ج بذكل كبيخ عمى كفاية في محافطة ججة في السسمكة العخبية الدعػدية، إذ أصبحت الفاعمية في اتخاذ القخارات تعتس

 السعمػمات.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا 
( فخداً مغ إدارات الذخكات قيج الجراسة مغ شاغمي السشاصب الإدارية التي تبجأ مغ رئيذ قدع إلى مجيخ عاـ  100) 

وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل مخوراً بسجيخي الإدارة في الذخكات قيج الجراسة.  
 والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 جيج مرادر الحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة لفاعمية اتخاذ القخارات في الذخكات الخاصة.أىسية تح 

  تػافق أفخاد عيشة الجراسة بجرجة عالية عمى الصخائق والإجخاءآت السدتخجمة في الحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة
             لفاعمية اتخاذ القخارات.

 (. 2010:33)الصيب،  القخارات : دراسة حالة مجسع اسسشت الذخؽ الجدائخي.نطاـ السعمػمات وأثخه عمى عسمية اتخاذ 

 هدف الدراسة :

 قترادية بذكلٍ عاـ ، والذخكة قيج الجراسة بذكلٍ الإتخاذ القخارات في السؤسدة تحميل أثخ نطاـ السعمػمات عمى عسمية ا
 خاص.

إعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميميي بذكل أساس ، إلى جانب مشيج دراسة الحالة الحي إعتسجتو الجراسة في 
( فخداً،  110الجانب التصبيقي مشيا، و الاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا ) 

وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات لذخكة قيج الجراسة. مغ السجيخيغ في السدتػى الأوؿ في إدارات ا
 باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  تعسل نطع السعمػمات عمى زيادة امكانيات السؤسدة الإقترادية في التعامل مع البيانات والسعمػمات التي تدتخجميا
يا، كسا أنيا تحقق التػاصل بيغ مخاكد صشع القخار السختمفة في السؤسدة بتبادؿ لأجل تجعيع عسمية صشع القخارات ب

 السعمػمات ؼيسا بيشيا.



535   Journal of College of Education (59)(2) 

  الحاجة إلى ايجاد اشار لتػجيو تصبيقات الحاسػب صػب اتخاذ القخارات الإدارية جعل مغ نطع دعع القخارات حجخ
 الداوية في نطع السعمػمات الإدارية والإدارة بذكلٍ عاـ.

ترسيع نطاـ خبيخ لجعع إستخاتيجيات إدارة السعخفة : بالتصبيق عمى الذخكة العامة لرشاعة الأدوية والسدتمدمات  مقتخح
 (. 33:2010)الرفػ،  الصبية في نيشػى.

 هدف الدراسة :

 .التعخؼ عمى ماـيّة الشطاـ الخبيخ مغ حيث السفيػـ والأىسية 

  الجراسة.قيج ترسيع نطاـ خبيخ لمفحػصات السختبخية لمحبػب لمذخكة 

(  70إعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة حجسيا ) 
فخداً يسثمػف السدتػى الإداري الأوؿ في الذخكة قيج الجراسة مغ مجيخي الاقداـ والذُعب الإنتاجية ومجراء أقداـ وشُعب 

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية. التدػيق والسالية واليشجسية.

 أهم نتائج الدراسة :

 لتحميل الػصفي الخاص بستصمبات الشطاـ الخبيخ أف أغمب إجابات أفخاد العيشة ركّدت بالسػافقة عمى أضيخت نتائج ا
 الجراسة.قيج أغمب الفقخات الستعمقة بيا في الذخكة 

  تػصّمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ معشػي لستصمبات الشطاـ الخبيخ في إستخاتيجيات إدارة السعخفة عمى مدتػى الذخكة قيج
 .الجراسة

 تصػيخ نطاـ السعمػمات التدػيؿية السػجّو نحػ الدبػف وابتكار السشتج : دراسة حالة في معسل الألبدة الجاىدة ) ولجي (.
 (. 2010:28)الدػيجي، 

 هدف الدراسة :

  تصػيخ نطاـ معمػمات تدػيؿية في السعسل قيج الجراسة مػجّو نحػ الدبػف وابتكار السشتج ، وإغشاء الجانب السعخفي
 الستعمق بحلظ .

  ، التعخؼ عمى واقع نطاـ السعمػمات التدػيؿية في السعسل قيج الجراسة  بػصفو واحجاً مغ السشطسات الرشاعية العخاؾية
 ومجى مداىستو في تمبية الاحتياجات الحؿيؿية مغ السعمػمات لمسجراء السدتفيجيغ .

والاستبياف أداة أساسية لجسع البيانات والسعمػمات إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ) دراسة الحالة (، 
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات ( فخداً. 100بالاضافة إلى السقابمة، واختيار عيشة عذػائية مغ الدبائغ بمغ حجسيا )

 والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 تدػيؿية بجسمة عػامل مشيا فمدفة السشطسة أو القدع والأىجاؼ والتشطيع الخسسي يتأثخ ترسيع نطاـ السعمػمات ال
 .والعسميات والسشتجات

  الجراسة مشافدة شجيجة مغ مشافديغ يتستعػف بخبخة شػيمة وإمكانات مادية وتقشية عالية وفي سػؽ قيج يػاجو السعسل
 .مفتػحة . مسا تختب عميو انخفاض في مدتػى السبيعات والأرباح 
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حػكسة الذخكات وأثخىا في تحديغ أداء مشطسات الأعساؿ : دراسة تصبيؿية لعيشة مغ الذخكات الرشاعية ) السختمصة 
 (. 19:2010)الحلّاوي،  .2008الى  1999والخاصة ( السجرجة في سػؽ العخاؽ للأوراؽ السالية لمسجة مغ 

 هدف الدراسة :

  آليات حػكسة الذخكات والأداء في الذخكات قيج الجراسة .عخض وتحميل السؤشخات الخاصة بكل مغ متغيخات 

 .تحمػيػل العلاقة بيغ متغيخات آليات حػكسة الذخكات و مؤشخات الأداء في الذخكات قيج الجراسة 

شخكات قيج الجراسة (  8إعتسجت الجراسة السشيج التحميمي، والاشلاع السيجاني أداة لجسع البيانات والسعمػمات مغ أدلة ) 
وتست السعالجة والتقاريخ الدشػية الرادرة عشيا ومحاضخ الذخكات السدمّسة إلى سػؽ العخاؽ للأوراؽ السالية. 

 الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 عاييخ لتحديغ الأداء في ضػء تمظ الأىجاؼ ، وأيزاً تؤكج حػكسة الذخكات عمى وضػح الأىجاؼ بسا يزسغ وضع م
 التأكيج عمى عسمية خزػع إدارات ومجالذ إدارة الذخكات إلى السداءلة .

  مسا أدى إلى ضعف في مجمذ إدارة ىحه الذخكات  2003إبتعاد معطع رؤساء الذخكات إلى خارج العخاؽ بعج عاـ
كانت لعسمية الابتعاد ىحه الأثخ الػاضح في سياؽ عسل ىحه ولعل لإبتعادىع سبب وىػ حجوث الانفلات الأمشي و 

 الذخكات لعجـ اتاحة الفخصة الكاؼية أماميع لمتعخؼ عغ كثب عمى مذاكل الذخكات ومعػقاتيا .

 دور نطاـ السعمػمات في اتخاذ القخارات في السؤسدات الحكػمية : دراسة ميجانية في السؤسدات العامة لسحافطة أربج.
 (. 31:2009 )اليدايسة،

 هدف الدراسة :

 .معخفة أثخ استخجاـ السعمػمات في كفاءة اتخاذ القخارات 

 .معخفة اثخ استخجاـ السعمػمات في فاعمية اتخاذ القخارات 

 .التعخؼ عمى القخارات وأنساط القخارات الإدارية 

 (27إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة بمغ حجسيا ) 
فخداً،  تسثمت بالسجيخيغ ورؤساء الأقداـ وعجد مغ السػضفيغ ) أي الادارة العميا والػسصى والتشفيحية ( في السؤسدات قيج 

 لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.وتست السعالجة الإحرائية الجراسة. 

 أهم نتائج الدراسة :

 السدتخجمة حجيثا دوراً فاعلًا في عسمية اتخاذ  تػجج قشاعة لجى العامميغ ) عيشة الجراسة ( بأف لشطع السعمػمات وتقشياتيا
 القخارات في السؤسدات والجوائخ الحكػمية قيج الجراسة.

  العامميغ في الجوائخ قيج الجراسة أنو باستخجاـ التقشيات الحجيثة السحػسبة لشطع السعمػمات وسخعة ادخاؿ يقخُّ معطع
 البيانات إلييا يؤدي إلى سخعة الحرػؿ عمى معمػمات ؾيّسة، ومغ ثع الدخعة في اتخاذ القخارات.
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: دراسة ميجانية في الذخكة العامة التدػيقيسمية صشع قخارات السديج في ع ـ الاترالات الإدارية وإنعكاساتودور نطا
 (. 2009:18)العمي،  لرشاعة الأدوية والسدتمدمات الصبية في نيشػى.

 هدف الدراسة :

 .وصف وتذخيز دور نطاـ الاترالات الإدارية في صشع قخارات السديج التدػيقي في الذخكة قيج الجراسة 

  قخارات السديج التدػيقي في الذخكة قيج الجراسة.اختبار دور نطاـ الاترالات الإدارية في صشع 

الى السقابمة لجسع البيانات والسعمػمات،  بالإضافةإعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة أساسية، 
الذخكة قيج.  يع ورؤساء الأقداـ والػحجات والذُعب فيالسجراء ومعاوني( فخداً، تزعُّ  85واختيار عيشة قرجيّة حجسيا  ) 

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  أضيخت نتائج التحميل الػصفي الخاص بشطاـ الاترالات الإدارية أف أغمب احتياجات أفخاد عيشة الجراسة تخكّدت عمى
 طاـ الاترالات الإدارية في الذخكة قيج الجراسة.السػافقة عمى أغمب الفقخات الستعمقة بش

  تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ نطاـ الاترالات الإدارية وقخارات السديج التدػيقي الستعمقة بالسشتج
 في الذخكة قيج الجراسة.

)مرصفى،  مختارة مغ جامعة السػصل.استخجاـ السعمػمات الإدارية وفق مخاحل دورة حياة السشطسة : دراسة لكميات 
23:2008 .) 

 هدف الدراسة :

 .تػضيح السخحمة التي وصمت إلييا الكميات عيشة الجراسة في جامعة السػصل بترشيفيا إلى مخاحميا السختمفة 

  لمقائسيغ عمى تحجيج شبيعة السعمػمات التي تحتاجيا السشطسات خلاؿ السخاحل التي تسخُّ بيا السشطسات وبالتالي يسكغ
الكمية التحزيخ مدبقاً لسا قج يحجث والعسل عمى جسع البيانات اللازمة والخاصة بسذكمة معيشة أو ضخؼ معيغ قبل 

 وقػعو.

إعتسجت الجراسة السشيج  الػصفي التحميمي، والاستبياف والسقابمة أدوات لجسع البيانات والسعمػمات، وتسثل مجتسع الجراسة 
( فخداً، مغ شاغمي السشاصب الإدارية مغ  87مغ جامعة السػصل، واختيار عيشة قرجيّة حجسيا ) ( كميات  6باختيار ) 

معاوني عسجاء الكميات ورؤساء الأقداـ. وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج 
 الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 الشطخية لمبحػث والجراسات التي تشاولت مػضػع دورة حياة السشطسة أنو يتع إشلاؽ  إستشتجت الجراسة مغ خلاؿ السخاجعة
مدسيات مختمفة عمى السخاحل التي تسخ مغ خلاليا السشطسة، مغ ىحه التدسيات مخاحل دورة حياة السشطسة أو مخاحل 

و لمشسػذج وكحلظ اختمفت عجد الشسػ أو مخاحل التصػر وبرػرة متبادلة وىحا الاختلاؼ يخجع إلى الباحث وأسمػب عخض
 السخاحل التي تشاوليا الباحثػف في نساذجيع.
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   أضيخت الشتائج أف السعمػمات في السخاحل السبكخة مغ مخاحل دورة حياة السشطسة يكػف استخجاميا كبيخ أما السعمػمات
التي يستمكيا الأفخاد العامميغ في  في السخاحل الستقجمة مغ دورة حياة السشطسة تكػف ذات استخجاـ قميل نطخاً إلى الخبخة

 ىحه الكميات.

العلاقة بيغ تقانة السعمػمات والاترالات ونطع السعمػمات الإدارية : دراسة لآراء عيشة مغ مشتدبي كميات مختارة                       
 (. 2008:25)أميغ،  في جامعة السػصل.

 هدف الدراسة :

 السعمػمات الإدارية ومعخفتو. السعمػمات والاترالات في نطعنة تذخيز واقع مدتػى استخجاـ تقا 

  محاولة بشاء مخصط افتخاضي واختباره لمػصػؿ إلى صػرة تعكذ العلاقة بيغ تقانة السعمػمات والاترالات ونطع
 السعمػمات الإدارية.

( 2إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، وتسثل مجتسع الجراسة بعجد ) 
( فخداً. وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات  58كمية، ومخكد الحاسبة في جامعة السػصل، واختيار عيشة بمغ حجسيا ) 

 لاحرائية.والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج ا

 أهم نتائج الدراسة :

  أف أىع السكػنات التي تع الاتفاؽ عمييا والتي يسكغ القػؿ انيا أساسية وضخورية في استكساؿ مفيػـ تقانة السعمػمات
 Communication والاترالات Softwareوالبخامجيات  Hardwareوالاترالات وأىسيتيا ىي : الأجيدة والسعجات 

 .Human Resourcesوالأفخاد )السػارد البذخية( 

  اف امتلاؾ الكميات قيج الجراسة لتقشيات السعمػمات لع يديع في جسع البيانات واجخاء عسمية التبادؿ إلّا عمى نصاؽ
قج  محجود ججاً ويسكغ تبخيخ ذلظ بتسدظ الأفخاد عمى جسع البيانات ونقميا عمى الأساليب الػرؾية )التقميجية( لأسباب

 تتسثل بتػثيق الكتب الخسسية، فزلًا عغ ىاجذ التخػؼ مغ التخكيد عمى اعتساد ىحه التقشيات في ىحه السجالات.

قجرات تقانة السعمػمات ودورىا في الإبجاع الإستخاتيجي : دراسة تصبيؿية في عيشة مغ شخكات الاترالات الستشقمة في 
 (. 36:2008)العشدي،  العخاؽ.

 هدف الدراسة :

  بشاء إشار معخفي فمدفي يتعمق بستغيخي الجراسة وىسا )قجرات تقانة السعمػمات والإبجاع الاستخاتيجي( ومتغيخاتيسا
 الفخعية، عبخ تتبع السدارات التشطيخية للأدبيات الستخررة وتجحيخ السعخفة التي تحػييا.

 جى قجرة تمظ السشطسات في الػصػؿ إلى التعخؼ عمى قجرات تقانة السعمػمات الستاحة في السشطسات قيج الجراسة وم
 حالة الإبجاع الاستخاتيجي استشاداً إلى تمظ القجرات.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة أساسية لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة بمغ حجسيا 
( فخداً مغ السجراء والعامميغ في أقداـ تقانة السعمػمات في شخكتي زيغ العخاؽ وآسيا سيل للاترالات الستشقمة في  56) 

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.العخاؽ. 
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 أهم نتائج الدراسة :

  الباحثيغ عشج تحجيج أنػاع تمظ القجرات مغ حيث الأبعاد الفخعية ليا، وأف ىشالظ لسذ الباحث اختلافاً واضحاً في آراء
اتفاقاً كبيخاً عمى أنيا تتكػف مغ ثلاثة أنػاع رئيدة ىي، قجرات البشى التحتية لتقانة السعمػمات وقجرات السػارد البذخية 

لى درجة الشزج الكبيخة لمسػضػع، مغ الشاحية لتقانة السعمػمات وقجرات مػارد العلاقة لتقانة السعمػمات، مسا يذيخ إ
 السفاـيسية.

  أوضحت معصيات وصف وتذخيز أبعاد الجراسة ومتغيخاتيا أف الذخكات قيج الجراسة تُػلي اىتساـ كبيخ ججاً بالبشى
الإبجاع التحتية لتقانة السعمػمات والحي يخمق مغ تمظ السػارد قجرات كبيخة تداعج السشطسات قيج الجراسة عمى تحقيق 

 الاستخاتيجي، لا سيسا وأنيا شخكات تعتسج بذكل كبيخ في مجاؿ عسميا عمى تقانة السعمػمات الحجيثة.

)الصائي،  دور تقانة السعمػمات في تعديد عسميات إدارة السعخفة  : حالة دراسية في السكتبة السخكدية بجامعة السػصل.
2008:25 .) 

 هدف الدراسة :

 لسعمػمات ومكػناتيا في السكتبة قيج الجراسة.التعخيف بسفيػـ تقانة ا 

 .التعخيف بسفيػـ إدارة السعخفة وعسمياتيا في السكتبة قيج الجراسة 

  تقانة السعمػمات وأىسية دورىا في تعديد عسميات إدارة  لأىسيةالػقػؼ عمى مجى ادراؾ العامميغ في السكتبة قيج الجراسة
 السعخفة لسا لو مغ أثخ في حياة السكتبة.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف والسقابمة أدوات لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة بمغ 
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ ( فخداً، مغ العامميغ في السكتبة قيج الجراسة.  60حجسيا ) 

 الػسائل والبخامج الاحرائية.

 الدراسة :أهم نتائج 

  أف لإجخاءآت العسل في السكتبة دور ميع في تػجيو العامميغ لتقبل تقانة السعمػمات و عسميات إدارة السعخفة والاستفادة
مشيسا في انجاز أعساليع وتحقيق أىجاؼ السكتبة وذلظ لسا يستمكو ىؤلاء العاممػف مغ قجرات وخبخات وميارات معخؼية 

 أعساليع.في تػضيف ىحه التقانة في مجاؿ 

  في حيغ تؤدي تقانة الإلكتخونيةتؤدي تقانة السعمػمات وضيفة تقجيع السعمػمات لمسدتفيجيغ باستخجاـ الحػاسيب ،
الاترالات وضيفة نقل السعمػمات عغ شخيق الذبكات مغ مكاف إلى آخخ، لحا فإف الترشيف السشاسب يتسثل بتقانة 

 مػمات السدتشجة عمى الذبكات كذبكة السعمػمات الجولية )الأنتخنت(.السعمػمات السدتشجة عمى الحاسبات، وتقانة السع

)الشعسة،  أثخ نطاـ السعمػمات الإستخاتيجية في متصمبات الترشيع الأخزخ : دراسة لسشطسات مختارة في السػصل.
27:2007 .) 

 هدف الدراسة :

  الإستخاتيجية .وصف وتذخيز متصمبات الترشيع الأخزخ وسسات مخخجات نطاـ السعمػمات 

 . اختبار شبيعة العلاقة بيغ مخخجات نطاـ السعمػمات الإستخاتيجية ، ومتصمبات الترشيع الأخزخ 
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إعتسجت الجراسة السشيج السدحي التحميمي، والاستبياف والسقابمة أدوات أساسية لجسع البيانات والسعمػمات، يتسثل مجتسع 
( فخداً، مغ فئات  127اع الرشاعي العاـ، واختيار عيشة بمغ حجسيا ) ( شخكات صشاعية في القص 5الجراسة باختيار ) 

)مجيخ عاـ ، ومجيخ مفػض ، ومجيخ معسل ، ومجيخ قدع فشي ، ومدؤوؿ شعبة فشية ، ومدؤوؿ أو مذخؼ خط إنتاجي (. 
 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 الدراسة :أهم نتائج 

  وججت الجراسة أف الترشيع الأخزخ يُسثل أحج السجاخل السعاصخة في مسارسة السشطسات الرشاعية لعسمياتيا دوف
والسحيط البيئي مغ خلاؿ آلية تتقارب مع آليات عسل الشطع الحياتية ) الكائشات الحية ( التي  بالإندافالحاؽ الأذى 

يؤدي إلى تحقيق الاستخجاـ الكفػء لمسػارد الصبيعية والصاقة وتحقيق وبسا  للأخخى مخمفات احجاىا تسثل مجخلات 
 الاستجامة .

  ًتسيل اجابات الافخاد عيشة الجراسة بذكل عاـ باتجاه ) عجـ الاتفاؽ ( حػؿ تػافخ متصمبات الترشيع الأخزخ فييا حاليا
 ، وبشدب متفاوتة ولكل متصمب عمى مدتػى الذخكات قيج الجراسة.

لسعمػمات السرخؼية ومقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية في خجمة الدبػف : بالتصبيق عمى مجسػعة مغ تأثيخ نطاـ ا
 (. 28:2007)الجباغ،  مرارؼ مجيشة السػصل.

 هدف الدراسة :

 .تذخيز أىع خرائز السعمػمات ذات الأثخ في كل مغ مقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية وخجمة الدبػف 

  الجاخمية ومقػماتو في السرارؼ عسػماً والسرارؼ قيج الجراسة خاصةً.تحجيج ماـيّة نطاـ الخقابة 

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا 
امميغ في الخقابة. وتست ( فخداً، تسثمت بسجيخي السرارؼ ومعاونييع ورؤساء الأقداـ ومدؤولي الذُعب والع 108 ) 

 السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  أصبحت نطع السعمػمات السرخؼية ركشاً ميساً لعسل السرارؼ التي تيجؼ إلى تقجيع الخجمات الستشػعة بػية تحقيق
ت السرخؼية في تصػيخ خجماتيا بسا يتلاءـ والتقجـ التقشي في كافة السجالات السيدة التشافدية، إذ تتدارع السؤسدا

وبخاصة في جانب الحرػؿ عمى السعمػمات واستخجاميا بالذكل الحي يسكشيا مغ احتلاؿ مكانتيا لتقجيع أفزل 
 الخجمات.

 اؾ علاقة ارتباط معشػية عالية يتبيغ مغ اختبار علاقات الارتباط بيغ متغيخات الجراسة في السرارؼ قيج الجراسة أف ىش
مػجبة بيغ نطع السعمػمات السرخؼية ومقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية بسػجب مُعامل الارتباط، كسا أف ىشالظ علاقة 
ارتباط معشػية مػجبة بيغ نطع السعمػمات السرخؼية وخجمة الدبػف، وأخيخاً وجػد علاقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ 

 ة الجاخمية وخجمة الدبػف كسا يذيخ إليو مُعامل الارتباط.مقػمات نطاـ الخقاب

إمكانية تذكيل وؾياس كفاءة وججولة السجاميع التكشػلػجية باستعساؿ نطع دعع القخار : دراسة حالة في الذخكة العامة 
 (. 22:2007)خميل،  لمرشاعات الكيخبائية.
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 هدف الدراسة :

  دعع القخار في تذكيل السجاميع التكشػلػجية. يف استخجاـ نطعضتتبع السدارات الأفزل لتػ 

  بياف دور استعساؿ نطع دعع القخار في أعساؿ الذخكة قيج الجراسة برػرة عامة وعمى تذكيل السجاميع التكشػلػجية فييا
 بذكل خاص .

خ الدشػية لمذخكة قيج الجراسة السشيج الػصفي) دراسة حالة (، والسقابمة والديارات السيجانية والاشلاع عمى التقاري اعتسجت
مرشع محخكات مبخدة اليػاء وىػ أحج مرانع الذخكة العامة الجراسة أدوات لجسع البيانات والسعمػمات إذ تع اختيار 

قاـ الباحث باستخجاـ مقاييذ لبياف كفاءة تذكيمة السجاميع لمجراسة. ولمسعالجة الاحرائية  لمرشاعات الكيخبائية مجتسعا
ـ بتذكيميا ضسغ ىحه الجراسة وعمى وفق مقاييذ معتسجة ضسغ ىحا السػضػع وىي مقاييذ كسية التكشػلػجية التي قا

 تحدب وفق معادلات مغ أجل ؾياس كفاءة التذكيمة.

 أهم نتائج الدراسة :

  استشتج الباحث ومغ خلاؿ مذاىجتو السيجانية لمسرشع غياب استخجاـ الحاسبة وتصبيقاتيا مغ قبل ملاكات السرشع قيج
اسة بذكل خاص و الذخكة بذكل عاـ في السجالات كافة وعجـ الاستفادة مشيا في حفظ البيانات والسعمػمات الجر 

 لتدييل عسمية استخجاعيا عشج شمبيا بذكل سخيع ودقيق .

  نتيجة لتصبيق نطاـ تكشػلػجيا السجاميع عمى السرشع قيج الجراسة فقج تع تقديع السرشع إلى ثلاثة مجاميع مغ السكائغ
 مجسػعة بسثابة مرشع صغيخ قائع بحاتو ضسغ السرشع الكبيخ يقػـ بإنجاز العسميات الترشيعية. كل

)الديػد،  الأردف. –دور أنطسة السعمػمات في تحديغ فاعمية عسمية اتخاذ القخارات : دراسة حالة أمانة عسّاف الكبخى 
34:2007 .) 

 هدف الدراسة :

 أمانة عسّاف الكبخى. استخجاـ أنطسة السعمػمات في دراسة واقع 

  بياف دور أنطسة السعمػمات في خجمة متخحي القخارات مغ خلاؿ قجرتيا عمى تػفيخ السعمػمات التي تشاسب مختمف
 السدتػيات الإدارية.

الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة أساسية لجسع البيانات والسعمػمات،  واختيار عيشة عذػائية  اعتسجت
وتست السعالجة الإحرائية ( العجد الكمي لمعامميغ في الأمانة قيج الجراسة.  1000( فخداً مغ أصل )  300)  حجسيا

 لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

  أهم نتائج الدراسة :

  دب أثخىا عمى الجراسة والتي يسكغ تختيبيا حتبيّغ أف أىع العػامل السؤثخة عمى فاعمية القخارات الستخحة في الأمانة قيج
علاقة نطع عمى الحاسب الآلي بجػدة القخار، : السعمػمات، الػقت، علاقة نطع السعمػمات السبشية فاعمية القخارات ىي

السعمػمات السبشية عمى الحاسب الآلي بدمغ القخار، آلية اتخاذ القخار، الأمغ والخقابة عمى السعمػمات، وتكشػلػجيا 
 السعمػمات.

 الجراسة يقػمػف باستذارة السػضفيغ عشج اتخاذ القخارات التي ليع  تبيّغ أف البعس مغ متخحي القخارات في الأمانة قيج
 علاقة بيا، وأف أغمبيع يدسحػف بسشاقذة ىحه القخارات.



542   Journal of College of Education (59)(2) 

الجػىخية : دراسة ميجانية في عيشة تحميل علاقة تقانة السعمػمات بفاعمية إدارة السػارد البذخية وأثخىا في بشاء الكفايات 
 (. 2006:24)الجليسي،  مختارة مغ كميات جامعة بغجاد.

 هدف الدراسة :

 ومغ ثع أثخ ىحه العلاقة في الكفايات  ،إثخاء الججؿ الفكخي الخاص بعلاقة تقانة السعمػمات بفاعمية إدارة السػارد البذخية
 الجػىخية .

  وفاعمية إدارة السػارد البذخية في السشطسات قيج الجراسة.تحميل العلاقة بيغ تقانة السعمػمات 

إعتسجت الجراسة  السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف والسقابمة أدوات لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة 
معاوف العسيج لمذؤوف  و أو عسجيّة  مغ الؿيادات في كميات جامعة بغجاد والحيغ يذغمػف السػاقع الآتية )عسيج الكمية

وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ فخداً.  (61بمغ حجع العيشة ) إذمجيخ الأفخاد(،  و الإدارية
 الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  وتأثيخىا وتخابصيا مع أغمب مخافق أف زيادة الاىتساـ و العشاية بحقل تقانة السعمػمات نابع مغ تعاضع دور السعمػماتية
الحياة سػاء كانت العامة أو الخاصة، إذ يجدج ذلظ مجى الحاجة إلى السعمػماتية في السجتسعات الستحػلة نحػ السعخفة 

 والتقانة.

  كاف مدتػى فاعمية إدارة السػارد البذخية في الكميات قيج الجراسة دوف مدتػى الػسط إذ كاف مدتػاىا دوف السدتػى
الفخضي . وىحا يعػد وحدب الشتائج السيجانية إلى ضعف العشاية بالعجيج مغ عشاصخ فاعمية ىحه الإدارة، مسا يعصي 

 انصباعا أف إدارات ىحه السشطسات لع تعِ الجور الحؿيقي ليحه الإدارة في تحقيق الشجاح لأداء السشطسات.

التدػيؿية نسػذج مقتخح عمى الذخكة الػششية لرشاعة استخجاـ تقشيات إدارة مدتػدعات البيانات في دعع القخارات 
 (.  26:2006)تػفيق، الاثاث في السػصل.

 هدف الدراسة :

  وضع مفيػـ نطخي شامل لسدتػدعات البيانات وتقشياتيا وعلاقتيا في تػفيخ السعمػمات الزخورية لتخشيج القخارات
 الإدارية والتدػيؿية.

  التقشيات الحجيثة في تخشيج ودعع القخارات التدػيؿية مع التدارع في خصى ركب تحجيج الأىسية الإقترادية لاستخجاـ
 العالع في ىحا السجاؿ.

في الذخكة قيج الجراسة أدوات لجسع  والاشلاع السيجاني عمى واقع العسل، والسقابمة الجراسة السشيج الػصفي اعتسجت
ػدع البيانات وتصبيقو عمى الذخكة قيج الجراسة لغخض البيانات والسعمػمات، ومغ ثع قاـ الباحث بتكػيغ نسػذج لسدت

 تبياف امكانيات ىحا الشسػذج في خجمة أىجاؼ الجراسة.

 أهم نتائج الدراسة :

 كحلظ ف عغ مػاصفات السشطسات الُأخخى، خرػصية مدتػدعات البيانات، إذ أف كل مشطسة ليا مػاصفات تختم
اىتساماتيا ونذاشيا وإستخاتيجيتيا العامة والتدػيؿية بذكل خاص مسا يجعػ إلى أف تكػف مػاصفات قاعجة بيانات 
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مدتػدع بياناتيا مييأة لتخجـ إستخاتيجيتيا  فزلا عغ نطع العسميات التي تستمكيا وعجد الانذصة والفعاليات التي تسارس 
 السصمػب تأسيدو.في  السشطسة وكحلظ نػع مدتػدع البيانات 

  تدتخجـ مخخجات مدتػدع البيانات لجعع القخارات التدػيؿية، فزلا عغ ذلظ  تدتخجـ لتحميل الاستجابات لسا بعج اتخاذ
 القخارات وتصبيقيا، أي معخفة تأثيخ القخارات نتيجة لتغييخ الدياسات التدػيؿية وقخاراتيا.

 (. 2006:28)البغجادي،  ثخىا في تحقيق ؾيسة لأعساؿ السشطسة.العلاقة بيغ التعمع التشطيسي وإدارة السعمػمات وأ

 هدف الدراسة :

  تحقيق التخابط بيغ الػاقع الشطخي والفمدفي الحي جاءت بو الجراسة والأسذ الشطخية ميجانياً واستخجاـ السقاييذ السصػّرة
 لمباحثيغ.

 السعمػمات في متغيخات تحقيق ؾيسة لأعساؿ السرارؼ  تحميل تأثيخ العلاقة بيغ متغيخات التعمع التشطيسي ومتغيخات إدارة
 العخاؾية الخاصة.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات. فقج تع أختيار مرارؼ القصاع 
السجراء لغاية السدتػى  فخداً تسثل ( 135الخاص العاممة فعلًا مجتسعا لمجراسة، واختيار عيشة قرجية بمغ حجسيا ) 

. وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الثاني العامميغ في الإدارة العامة
 الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 افتخاض أف  عمى الخغع مغ أف عسميات تعمّع أعزاء السشطسة تعتبخ الشػاة الأساسية لتعمع السشطسة، إلّا أنو مغ الخصأ
تعمع السشطسة ىػ مجخد حاصل الجسع الجبخي لسا يتعمسو أعزاء تمظ السشطسة، لحلظ فأف السشيج الرحيح لمػقػؼ عمى 
كيؽية تعمع السشطسات يشبغي أف يبشى عمى أساس تحجيج العلاقات التبادلية بيغ عسميتي تعمّع الأعزاء التشطيسيغ وتعمّع 

 الآخخ بل مكسلًا لو.السشطسة ، فكلاىسا ليذ بجيلًا عغ 

 ( سشة 25( مغ السجراء في السرارؼ قيج الجراسة مسغ لجييع مجة عسل وضيؽية كمية أكثخ مغ ) %51.7 شكمت ندبة )
يسشع مغ أنو يكػف ليا تأثيخىا  . ورغع ما تعشيو ىحه السجة الدمشية مغ مؤشخات ايجابية لمخبخة بذكل عاـ. إلّا أف ذلظ لا

لأعتبار ارتفاع مؤشخ العسخ وانخفاض مدتػى التحريل العمسي مسا يشعكذ في القجرة عمى الدمبي إذا ما أخحنا با
 مػاكبة التغيخات البيئية وبالتالي القجرة عمى التكيف والتصػيخ والتعمع.

 (.32:2006)الحجيجي، في الذخكة الػششية لرشاعة الاثاث السشدلي.  DSSامة إنسػذج لشطع مدانجة القخاراتإمكانية اق

 هدف الدراسة :

 .دراسة واقع شخكة الاثاث السشدلي ؼيسا يتعمق بشطع السعمػمات الإدارية وعسمية صشع القخارات 

 .تقجيع إنسػذج مقتخح لشطع مدانجة القخارات لمذخكة قيج الجراسة، يتزسغ مداعجة السدتفيجيغ في عسمية صشع القخارات 

لجسع البيانات والسعمػمات ىي ) السعايذة السيجانية، السقابمة، قائسة إعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة، وأكثخ مغ أداة 
  الفحز (، ومغ ثع قاـ الباحث بترسيع نسػذج مقتخح لشطع دعع القخارات لمذخكة قيج الجراسة.
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 أهم نتائج الدراسة :

  :أنيا نطع مدتشجة عمى مغ السفاـيع الحجيثة الأكثخ شسػلية التي أضيختيا الأدبيات بذأف نطع مدانجة القخارات ىي
الحاسػب تداعج في عسمية صشع القخارات باستخجاـ تذكيمة متشػعة مغ الشساذج السخدونة في قاعجة الشساذج والسعمػمات 

 التي تخدف في قاعجة البيانات.

 لى كثخة عجـ امتلاؾ الذخكة قيج الجراسة لقاعجة بيانات تداىع في تػفيخ السعمػمات السصمػبة عغ القخارات، مسا أدى إ
 التشقل بيغ أقداـ الذخكة، واستسخار ىحه الحاؿ يؤدي إلى إضاعة الكثيخ مغ الػقت والكمفة.

: دراسة تصبيؿية في عجد مغ       ترسيع نطاـ مقتخح - يجي باستخجاـ الذبكات العربػنيةدعع القخار الإستخات         
 (. 28:2006)جػاد،  الجامعات العخاؾية في بغجاد.

 الدراسة :هدف 

 يسكغ أف تعدزه السشطسات قيج الجراسة مغ استخجامات لمذبكات العربػنية في عسمية دعع قخاراتيا  تذخيز ما
 الإستخاتيجية.

  التعخؼ عمى شبيعة العلاقة السشصؿية بيغ عسمية دعع القخارات الإستخاتيجية واستخجاـ الذبكات العربػنية في السشطسات
 قيج الجراسة.

جامعة السدتشرخية، الجراسة السشيج السدحي، واختيار ثلاث جامعات مجتسعا لمجراسة ىي ) جامعة بغجاد، الإعتسجت 
إلى الاشلاع عمى محاضخ مجالذ  بالإضافة(، والسقابمة أداة أساسية لجسع البيانات والسعمػمات جامعة الشيخيغ

( فخداً ىع رؤساء الجامعات ومداعجييع، ومجيخوا 12ات، واختيار عيشة قرجيّة حجسيا )الجامعات قيج الجراسة لعجة سشػ 
، ومغ ثع قامت الباحثة بترسيع الشطاـ الذؤف اليشجسية، ومجيخوا أقداـ الجراسات العميا في الجامعات قيج الجراسة

 السقتخح.

 أهم نتائج الدراسة :

 ،وانسا تتػافخ قاعجة بيانات تقػـ  يغمب عمى الجامعات قيج الجراسة عجـ تػفخ أدوات حجيثة لجعع القخار الإستخاتيجي
 بتخديغ البيانات التأريخية في مخكد القخار مسا يسكّغ متخح القخار مغ الخجػع إلييا في الحالات السذابية.

 داة أعات قيج الجراسة، أو أي لاستخجاـ الذبكات العربػنية في مػقع القخار الإستخاتيجي في الجام وجػد حاجة ممحّة
 القخار الاستخاتيجي وذلظ لأىسيتيا في تحديغ ودعع القخارات الإستخاتيجية. أخخى مغ تقشيات دعع

)آؿ مخاد، عػامل الشجاح الحخجة ودورىا في تصػيخ تصبيقات نطع السعمػمات الإدارية : دراسة حالة في جامعة السػصل.
35:2006 .) 

 هدف الدراسة :

 الإدارية عغ عػامل الشجاح الحخجة وتذخيز أىع ىحه  شار نطخي فمدفي في مجاؿ نطع السعمػماتإتقجيع في ـ اسيالإ
العػامل السلائسة لشطع السعمػمات الإدارية في السشطسة قيج الجراسة وتصػيخ تصبيقات السدتفيج الشيائي والعسل عمى 

 فزل ما يسكغ لمسدتفيج الشيائي.أتذخيز أىع أدوات ىحه التصبيقات ومرادرىا وإدارتيا كي تربح ب

  امل الشجاح الحخجة وأدوات تصػيخ تصبيقات السدتفيج الشيائي باستخجاـ أدوات الجراسة )قائسة الفحز( محاولة فحز عػ
 لمتعخؼ إلى الػاقع السيجاني بػضػح.
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عيشة قرجيّة  بمغ  إعتسجت الجراسة مشيج دراسة الحالة،  والاستبياف والسقابمة أدوات لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار
نة السعمػمات والاترالات واستخجاماتيا في الجامعة قيج الجراسة. ا( فخداً مسغ لجييع معخفة وخبخة في تق  70حجسيا )

 وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

  أهم نتائج الدراسة :

 مػمات الإدارية بذكل خاص إذ أف تػافخىا بذكل مُخضي تُعج عػامل الشجاح الحخجة ميسة لمسشطسات عسػماً ولشطع السع
يؤدي إلى تحقيق الشجاح السشطسي وفاعمية نطع السعمػمات الإدارية وأف عػامل الشجاح الحخجة لشطع السعمػمات مذتقة 

 مغ عػامل الشجاح لمسشطسة.

 شارت نتائج تحميل الػاقع مداىسة عػامل الشجاح الحخجة بذكل فاعل في تصػيخ تصبيقات السدتفيج الشيائي كسا أ
السيجاني ومغ خلاؿ قائسة الفحز إذ أف متغيخات الجراسة الخاصة بعػامل الشجاح الحخجة ضيخت بجرجة عالية ججاً  مغ 

 السؿياس السعتسج عشج فحريا ميجانياً.

 (. 27:2006( وأثخىا في صشاعة القخار الإداري. )ىلاؿ،   MISنطع السعمػمات الإدارية ) 

 اسة :هدف الدر 

 .الاختبار السيجاني لعلاقة وأثخ نطع السعمػمات الإدارية في عسمية صشع القخار ومدتػى تأثيخىا في نتائج القخار 

  دراسة أىسية السعمػمات ونطع السعمػمات وانديابيتيا والديصخة عمييا مغ خلاؿ استثسار تطع السعمػمات الإدارية ذات
 العلاقة برياغة القخارات الإدارية.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، واختيار جامعة البرخة مجتسعا لمجراسة، والاستبياف أداة لجسع البيانات 
مغ التجريدييغ الإدارييغ في الجامعة قيج الجراسة وبمغ حجع  العميا بالإداراتوالسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة تسثمت 

 حرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.وتست السعالجة الإ( فخداً.   25العيشة ) 

 أهم نتائج الدراسة :

  يتصمب نطاـ السعمػمات الإدارية تذخيز خرائز ومتصمبات السعمػمات التي يتع التعامل معيا اضافة إلى عشاصخ
 ومتصمبات تذغيل الشطاـ وىحا يعشي ضخورة الاىتساـ تخصيصا وترسيسا وتشفيحا.

  بجسيع خرائز نطاـ السعمػمات. كثيخةتتأثخ أىسية التحجيج الجقيق لسػاقع السذكلات ومرادرىا 

 : دراسة استصلاعية لمػاقع الفمدصيشي.ارات الإدارية في مشطسات الأعساؿتكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة وأثخىا عمى القخ 
 (.2005:34)البحيري، 

 هدف الدراسة :

  الفمدصيشية لتكشػلػجيا نقل السعمػمات الحجيثة في الحرػؿ عمى السعمػمات وتػفيخىا معخفة مجى استخجاـ السشذآت
 لمسدتخجـ الجاخمي ليحه السعمػمات.

  معخفة مجى استخجاـ السشذآت الفمدصيشية لتكشػلػجيا نقل السعمػمات الحجيثة في تػفيخ السعمػمات اللازمة لاتخاذ القخار
 لمجيات الخارجية ذات العلاقة.
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إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، أما مجتسع الجراسة فتسثل بالذخكات السداىسة العامة والسحجودة وشخكات 
( فخداً مغ العامميغ  126التزامغ في قصاع غدة، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة بمغ حجسػػػػيا ) 

 السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.وتست في الذخكات قيج الجراسة. 

 أهم نتائج الدراسة :

  أف الاستخجاـ السشاسب لتكشػلػجيا ونطع السعمػمات يسكغ أف يكػف بسثابة السفتاح الخئيذ لتحقيق أىجاؼ السشذأة التي
.تعسل في أسػاؽ تتسيد بارتفاع درجة السشافدة فييا يػما   بعج يػـ

  قجرة تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحقيق وصػؿ أسخع لمسعمػمات مسا يداىع في تصػيخ قجرة السشذآت عمى التذغيل والشسػ
 والابجاع، وتحػيل ىحه القجرات الى جدء يتكامل مع عسمية اتخاذ القخارات.

تصلاعية في عيشة مغ كميات جامعة أثخ تقشية السعمػمات ورأس الساؿ الفكخي في تحقيق الأداء الستسيد : دراسة اس
 (. 27:2005)يػسف،   السػصل.

 هدف الدراسة :

  إجخاء تحميل للأدبيات الإدارية لستغيخات الجراسة الخئيدة الثلاثة والستسثمة بتقشية السعمػمات ورأس الساؿ الفكخي والأداء
 بيجؼ بمػرة مفاـيع ججيجة وتقجيع شخوحات معاصخة. الستسيد

  قيج  في الأنذصة العمسية لمجامعة تقشيات السعمػمات والاترالاتالتحقق مغ استعجاد التجريدييغ ومقجرة السيجاف لتفعيل
 الجراسة، والتعخؼ عمى التقشيات الستػفخة وأنػاعيا ومدتػى الجعع الحي تقجمو الى مدتخجمييا والسدتفيجيغ مشيا .

لاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وا
وتست ( فخداً مغ التجريدييغ في بعس كميات الجامعة قيج الجراسة مغ حسمة لقب عمسي أستاذ وأستاذ مداعج.  168) 

 السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 ئج الدراسة :أهم نتا

  أف التقجـ الكبيخ والستدارع في مجاؿ تقشية السعمػمات والاترالات ساعج عمى تجاوز حجود الاعتبارات السكانية
والدمانية وأثّخ بذكل جػىخي عمى آلية عسل السشطسات مغ خلاؿ التغيخات التي شخأت عمى اليياكل التشطيسية 

يتدع بالسخونة والتػسع الافقي ، بحيث أصبحت أكثخ سػخعة واسػتجابة ، إذ أصبحت اليياكل ذات شابع  والاستخاتيجيات
 .لمتغيخات البيئية

  البحػث العمسية بدبب الانذغاؿ بتجبيخ الأعساؿ السشدلية  لإنجاز أعزاء الييئة التجريدية مغ الاناثيُعج عجـ تفخغ
التي يسكغ مغ خلاليا حرػليغ عمى و حرػليغ عمى لقب الأستاذ والأستاذ السداعج سبباً رئيداً لقمة ندبة  والعائمية

 التخؾية العمسية.

مات الإدارية وفق علاقة مذاركة السدتفيج بجػدة ترسيع الشطاـ : دراسة استصلاعية في عيشة مغ فاعمية نطاـ السعمػ 
 (. 31:2005)الذمبي،  السرارؼ التجارية الأردنية.

 هدف الدراسة :

 يسثل علاقات متغيخات الجراسة وتأثيخاتيا السختمفة وعخض تمظ العلاقات والتأثيخات وصػلا إلى الشتائج  - بشاء نسػذج
 التي تؤدي إلى اثبات أو نفي فخضيات الجراسة.
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  تذخيز ما يسكغ أف تفخزه السرارؼ قيج  الجراسة مغ متغيخات أُخخى تؤثخ في فاعمية نطاـ السعمػمات الإدارية
 وشبيعة التخكيد عمى متغيخات مذاركة السدتفيج وجػدة الترسيع ومغ ثع فاعمية نطاـ السعمػمات الإدارية.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وأكثخ مغ أداة لجسع البيانات والسعمػمات ىي ) الػثائق والدجلات والتقاريخ 
( فخداً مغ  92وىػ الاداة الخئيدية (، واختيار عيشة بمغ حجسيا )  الخاصة بالسرارؼ قيج الجراسة ، السقابمة ، الاستبياف

وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج العامميغ في السرارؼ قيج الجراسة. 
 الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

  دوراً ميساً في نجاح تمظ الشطع.تؤدي مذاركة السدتفيج في عسمية تصػيخ نطع السعمػمات الإدارية 

  انخفاض مدتػى اىتساـ السرارؼ قيج الجراسة بسذاركة السدتفيج في عسمية ترسيع نطاـ السعمػمات الإدارية فييا إذ
أضيخت الشتائج أف مدتػى مذاركة السدتفيج فييا ىػ أقل مغ الػسط السعياري بقميل وىػ ما انصبق عمى متغيخاتو 

سيا أوساشاَ حدابية أقل مغ الػسط الحدابي باستثشاء متغيخ السذاركة مغ خلاؿ الشريحة الأساسية إذ سجمت معط
 الحي سجل وسصاً حدابياً أعمى مغ الػسط الحدابي السعياري.

 (. 36:2004)سخاج،  أىسية خرائز السعمػمات في بشاء اختيار قخارات السشطسة.

 هدف الدراسة :

  واختيار قخارات السشطسة، وذلظ بتػضيح أف القخارات تحتاج إلى معمػمات تػضيح أىسية خرائز السعمػمات في بشاء
 تختمف باختلاؼ نػع القخارات.

 .تحجيج خرائز وصفات السعمػمات السصمػبة والتي تداعج عمى اتخاذ قخارات رشيجة 

الجراسة مشاقذة نطخية كتفت بسشاقذة مػضػع أع تتزسغ الجراسة جانباً عسمياً و إعتسجت الجراسة السشيج الػثائقي، إذ ل
 استشاداً إلى عجد مغ السرادر والسخاجع العمسية ذات العلاقة بسػضػع الجراسة.

 أهم نتائج الدراسة :

  أف القخارات تختمف وتتشػع وبالتبعية فإف السعمػمات تختمف أيزا، لحا لابج مغ معخفة خرائز السعمػمات السصمػبة
 عشج أي مدتػى مغ السدتػيات الإدارية.

  ،وعميو تع تحجيج أىع الخرائز الػاجب تػافخىا في السعمػمات ومشيا ) الجقة، التػقيت، السػضػعية، السلائسة، الػضػح
 والذسػلية(.

أزمة التعميع العالي في العخاؽ : دراسة تحميمية لجامعات الفخات الاوسط ) كػفة، بابل،  بأبعادالدسات الؿيادية وعلاقتيا 
 (. 2003:28لأسجي، )ا القادسية، كخبلاء (.

 هدف الدراسة :

  تحجيج مجى تػافخ الدسات الؿيادية السعتسجة لجى رؤساء الجامعات وعسجاء الكميات ورؤساء الأقداـ العمسية في
 الجامعات قيج الجراسة.
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  ،تعجد الأدوار، التعخؼ عمػى أبعاد أزمػة التعػميع العالي في الجامعات والكمػيات قيج الجراسة فػي مجػاؿ )تعجد الفمدفات
 التسػيل(.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة قرجيّة بمغ حجسيا 
وتست ( فخداً مسثمةً بخؤساء الجامعات وعسجاء الكميات ورؤساء الأقداـ العمسية في الجامعات قيج الجراسة. 160)

 لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية. السعالجة الإحرائية

 أهم نتائج الدراسة :

  أضيخت الجراسة جسمة مغ التعخيفات لمؿيادة الإدارية وبيّشت وجيات الشطخ لكثيخ مغ الباحثيغ ، استفادت مشيا الباحثة
 في متغ الجراسة لتعخيف مشاسب لمؿيادة الإدارية

 جامعات قيج الجراسة،  ؾياسا لشدبة الإناث التي تػلت السشاصب الؿيادية ، وأف ندبة الارتفاعارتفاع ندبة الحكػر في ال 
ػصفيا عشرخا ؾياديا في جامعاتشا محجودا ، فزلا عغ شبيعة الشذاط السيجاني الحي بأمخ شبيعي فسا زاؿ دخػؿ السخأة 

 تسارسو الجامعات والحي يتصمب جيجا قج يرعب عمى السخأة الخػض ؼيو.

أثخ نطاـ السعمػمات الإدارية في تخشيج قخارات إدارة السػارد البذخية : دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ مجيخي بعس 
 (. 30:2002)محسػد،  السشطسات الرشاعية الحكػمية في محافطة نيشػى.

 هدف الدراسة :

 ي الجور والسدؤوليات مع الإدارات الُأخخى التعخؼ إلى شبيعة قخارات إدارة السػارد البذخية ومجى مذاركة ىحه الإدارة ف
 في السشطسات قيج الجراسة.

 . تحجيج مجى اعتساد السدتفيجيغ )صانعي القخارات( عمى مخخجات نطاـ السعمػمات الإدارية لتخشيج قخاراتيع 

قرجيّة بمغ حجسيا  إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات، واختيار عيشة
وتست السعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات  .مغ السدتػى الإداري الأعمى في السشطسات قيج الجراسة فخداً  (77)

 باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.

 أهم نتائج الدراسة :

 سة كػنيا تجيخ مػرداً ميساً مغ مػارد تُعج إدارة السػارد البذخية في أغمب السشطسات السعاصخة اليػـ مغ الإدارات السي
السشطسة وبشفذ الػقت تذارؾ الإدارات الأخخى في السدؤوليات والأدوار وخلاؿ مخاحل عسمية صشع واتخاذ القخار 
بالشدبة إلى كل وضيفة تسارسيا ىحه الإدارة إذ أف شبيعة دور ىحه الإدارة ىػ دور استذاري وتشفيحي ووضيفي، لحلظ يتع 

الإدارة بسعمػمات ذات خرائز نػعية عغ أنذصة السشطسة كافة مغ خلاؿ اعتساد تصبيقات نطاـ السعمػمات تدويج ىحه 
 الإدارية .

  كسا أضيخت نتائج التحميل ومغ خلاؿ وصف عيشة الجراسة )مجراء السدتػيات الإدارية( أف غالبيتيع مغ حسمة شيادة
ذيخ ذلظ إلى تخاكع الخبخة والسيارة العسمية والسعخفة الأكاديسية مسا البكالػريػس وأف أغمبيع مغ فئات عسخية متقجمة مسا ي

يداعج السجراء عمى صشع واتخاذ قخارات رشيجة تعتسج عمى السعمػمات الجؾيقة والذاممة التي يػفخىا نطاـ السعمػمات 
 الإدارية .
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ق السيدة التشافدية : دراسة ميجانية في تحميل علاقة نطع معمػمات السػارد البذخية ورأس الساؿ الفكخي واثخىا في تحقي
 (. 2001:36)بشي حسجاف،  شخكات صشاعة التاميغ الُأردنية.

 هدف الدراسة :

 .التعخؼ عمى مدتػى متغيخات الجراسة في شخكات صشاعة التأميغ الأردنية 

  الساؿ الفكخي وتحقيق السيدة تحجيج العلاقات الارتباشية بيغ متغيخات الجراسة )نطاـ معمػمات السػارد البذخية و رأس
 التشافدية(.

إعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبياف أداة لجسع البيانات والسعمػمات ، واختيار عيشة قرجية بمغ 
وتست السعالجة ( فخداً يسثمػف )مجيخ عاـ، نائب مجيخ عاـ، مداعج مجيخ عاـ( في الذخكات قيج الجراسة.  78حجسيا ) 

 ئية لمبيانات والسعمػمات باستخجاـ الػسائل والبخامج الاحرائية.الإحرا

 أهم نتائج الدراسة :

  ـيكمة العسالة ومعالجة مذكمة  بإعادةيؤدي نطاـ معمػمات السػارد البذخية وضيفة متسيدة في دعع القخارات الستعمقة
 الفائزيغ مغ خلاؿ إعادة ترسيع الشطع والعسميات وكحلظ استغلاؿ الصاقات الستاحة.

تحتاج عشاصخ رأس الساؿ الفكخي في الذخكات قيج الجراسة  إلى تشذيط أكثخ، وبالخغع مغ أف الشتائج برػرة عامة 
ه الخسدة حرمت عمى تقجيخات فػؽ الػسط السعياري بقميل، إذ أكجت أف الستغيخ السحكػر )رأس الساؿ الفكخي( وعشاصخ 

 كاف تختيب العشاصخ عمى الشحػ الاتي: السحافطة، الاىتساـ بالدبائغ، الاستقصاب، التشذيط، الرشاعة.

 جالنتائ

 ليحه  تست تغصية وتشاوؿ الجراسات التي كُتبت بالمغة العخبية  فقط. وتفديخ ذلظ ىػ رغبة الباحث في افخاد جدء خاص
 الجراسة لمغة العخبية في حيغ ىشاؾ دراسة اخخى لمباحث تشفخد بالأنتاج الفكخي الرادر بالمغة الانكميدية.

  أف الجراسات التي تست تغصيتيا وتشاوليا لع تقترخ عمى رقعة جغخاؼية محجدة في بمج أو قارة معيشة، بل تزسشت
الخسذ في العالع. وىحا أتاح ليحه الجراسة أف تدتفاد مغ ىحا  دراسات مغ مختمف البمجاف والقارات، بحيث غصت القارات

 التشػع الجغخافي، وإثخاىا بأبعاد عمسية كثيخة ساىست في زيادة رصانتيا العمسية.

  فتح آفاؽ ججيجة وواسعة أماـ الباحث لمتفكيخ بصخيقة واسمػب عمسي أكثخ سعةً ورصانةً، وذلظ مغ خلاؿ الإشلاع عمى
رب العمسية الدابقة. والإىتجاء لبعس السرادر وبسختمف أنػاعيا التي لع يتدغَّ لمباحث معخفتيا ىحا الكع مغ التجا

والإشلاع عمييا مغ قبل. والسداعجة في صياغة فقخات الاستبياف الستعمقة بستغيخات الجراسة، وتحجيج السحاور التي يسكغ 
 أف يغصييا الاستبياف.

 نػاع الأبحاث والجراسات كالخسائل والأشاريح الجامعية عمى مدتػى الجكتػراه، تشػعت الجراسات الدابقة لتذسل مختمف أ
 والساجدتيخ، والجبمػـ العالي. وكحلظ الأبحاث السشذػرة في السجلات والجوريات العمسية.

  سُجمت تبيّغ مغ خلاؿ تحميل الانتاج الفكخي بخرػص مػضػع الجراسة أنو ذو أىسية وحيػية أثبتتيا الشدب العالية التي
خلاؿ الخسذ سشػات الأخيخة لرالح الأبحاث والجراسات التي أعُجت وأُنجدت خلاؿ تمظ السجة والتي وصمت لأكثخ مغ ) 

(، وىحا يتػافق بيغ الجراسات الأجشبيّة وماتعكدو مغ تسثيل لمسجتسعات الأجشبيّة وبيغ الجراسات العخبيّة وماتعكدو  %09
 مغ تسثيل لمسجتسعات العخبيّة.
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  أسيست أكثخ الجراسات الدابقة في تعديد الجانب الشطخي لمجراسة الحالية وإثخائيا بسا تزسشتو مغ مرادر ودراسات
 نطخية ساعجت عمى تحجيج مجى الاتفاؽ والاختلاؼ معيا.

 مبيا إعتسجت معطع الجراسات الدابقة الاستبياف والسقابمة أدوات أساسية لجسع البيانات السعمػمات، وىحا يعشي أف أغ
 عمسياً ومػثػؾية أكبخ. اشتسمت عمى جانب عسمي تصبيقي مسا يعصييا وزناً 

  في حيغ كاف القميل مشيا يعتسج عمى الجانب الشطخي فقط بالاعتساد عمى مجسػعة مغ مرادر السعمػمات بسختمف
 أشكاليا وأنػاعيا.

  الباحث في بشاء مشيجية الجراسة الحالية .التعخؼ عمى مشيجية ىحه الجراسات وتدمدل فقخاتيا، مسا سيّل الصخيق أماـ 

  التعخؼ عمى بعس السرادر والجوريات والبحػث الشطخية والتصبيؿية بحيث أمكغ الاشلاع عمييا وتتبع نتائجيا مسا
 سيل الصخيق أماـ الباحث في بشاء الأشار الشطخي لمجراسة.

  الاشلاع عمى الػسائل السدتخجمة في ىحه الجراسات الإلساـ بالػسائل الإحرائية السلائسة لمجراسة الحالية عغ شخيق
 وتحجيج الػسائل الأكثخ ملائسةً لمسعالجة الإحرائية لمبيانات والسعمػمات  لمجراسة الحالية.

  السراد إعتسجت معطع الجراسات الدابقة الاستبانات أداة أساسية لجسع البيانات السعمػمات، وىحا ىػ الشيج الحي سػؼ
 سة فزلًا عغ السقابلات والسعايذة السيجانية.تتبشاه ىحه الجرا

  أغمب الجراسات الدابقة إعتسجت العيشة القرجيّة أو العسجيّة، وتفديخ ذلظ يعػد إلى أف أغمب الجراسات تشاقر مػضػع
القائسيغ يرح اختيار عيشة الجراسة الّا مغ الإدارات العميا  عسمية اتخاذ القخارات ومتخحي القخارات، وتأسيداً عمى ذلظ لا

تذتخؾ ؼيو ىحه الجراسة مع أغمب الجراسات  عمى عسمية اتخاذ القخارات أو السذتخكيغ فييا في أية مؤسدة كانت. وىحا ما
 الدابقة أيزا مغ حيث اختيار عيشة قرجية تذسل الإدارات العميا في الجامعة قيج الجراسة.

  الدابقة كانت عشاويشيا تزع بعجيغ أو ثلاثة ، بيشسا ضسّت بتحميل عشاويغ الجراسات الدابقة نُلاحظ أف أغمب الجراسات
الجراسة الحالية  عجة أبعاد وىي : السعمػمات، وتكشػلػجيا السعمػمات، ونطع السعمػمات، والقخارات، ونطع دعع القخارات، 

 والؿيادة بذكلٍ عاـ، والؿيادة الجامعية بذكلٍ خاص.

 سمي تصبيقي باختيار مجتسع أو ميجاف لمجراسة لتشفيح وتصبيق الجانب جاءت أغمب الجراسات الدابقة متزسشة لجانب ع
تذتخؾ بو ىحه الجراسة أيزا مع أغمب الجراسات الدابقة، إذ إعتسجت ىحه الجراسة عمى الػسط  العسمي مشيا، وىحا ما

عمسية العميا متسثمة بخئيذ الأكاديسي متسثلًا بالجامعات كسجتسع لمجراسة واختيار وتحجيج العيشة مغ الؿيادات الجامعية ال
 الجامعة ومداعجيو، وعسجاء الكميات ومعاونييع، ورؤساء الأقداـ العمسية في الكميات التابعة  لمجامعة قيج الجراسة .

  أف ىحه الجراسة ىي الُأولى مغ نػعيا في العخاؽ التي تتشاوؿ مػضػع السعمػمات ودورىا في اتخاذ القخارات في
وىحا قج يُحدب نقصة ايجابية لرالح ىحه الجراسة، مع أف ىشاؾ دراسات أُجخيت لؿياس دور الجامعات العخاؾية، 

 السعمػمات ولكغ في قصاع آخخ غيخ قصاع الجامعات.

  إختمفت الجراسات ؼيسا بيشيا مغ حيث وجػد علاقات ارتباشية أو أثخية بيغ الأبعاد والستغيخات التي تع تشاوليا فسشيا ما
 مشيا ما لع يثبت ذلظ .أثبت وجػد علاقة و 

  أف ىحه الجراسات تشاولت تحجيج مخاحل عسمية اتخاذ القخارات والعػامل السؤثخة عمييا مغ بيشيا الػقت السثالي لمقخار، ووفخة
 السعمػمات، وخرائز السعمػمات السصمػبة، وخرائز متخح القخار نفدو .
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 القخارات الاستخاتيجية ومرادر ىحه السعمػمات إذ تبيغ  تصخّقت ىحه الجراسات إلى خرائز السعمػمات اللازمة لاتخاذ
أف السرادر الألكتخونية ىي الأفزل مقارنةً مع السرادر التقميجية الأخخى وذلظ مغ حيث دقة السعمػمات وسخعة 

 تػفيخىا وتخابصيا.

 تخحة إذ بيّشت أف أوضحت ىحه الجراسات أثخ السعمػمات وتكشػلػجيا السعمػمات ونطع السعمػمات عمى القخارات الس
استخجاـ نطع السعمػمات بسختمف أنػاعيا أو تكشػلػجيا السعمػمات بذكل عاـ يؤدي إلى قخارات ذات جػدة عالية وبالتالي 

 تكػف ذات فاعمية عالية وذلظ مغ خلاؿ دقة السعمػمات وملاءمتيا مغ حيث السزسػف ووقت اتخاذ القخار.

  مشطسات متصػرة تدتخجـ نطع معمػمات حجيثة ومتصػرة سػاءً مغ حيث أغمب ىحه الجراسات كاف ميجانياً تشاوؿ
 التكشػلػجيا أو مغ حيث وسائل الاترالات الجاخمية والخارجية إضافة إلى الدعي السدتسخ لتصػيخىا .

  مات، تحاوؿ الجراسة الحالية أف تُكامل بيغ متغيخاتيا وىي البيانات والسعمػمات، وتكشػلػجيا السعمػمات، ونطع السعمػ
 والقخارات، ونطع دعع القخارات، والؿيادة الجامعية، بإشار أشسل وؾياس أثخ العلاقة ؼيسا بيشيا.

  جاءت ىحه الجراسة كجيجٍ يحاوؿ ردـ الفجػة في عجـ وجػد دراسة سابقة في العخاؽ تتشاوؿ دور السعمػمات في اتخاذ
 القخارات في الجامعات العخاؾية.

 

  



552   Journal of College of Education (59)(2) 

 .المرادر
ية في إحداف علاوي الجليسي. تحميل علاقة تقانة السعمػمات بفاعمية إدارة السػارد البذخية وأثخىا في بشاء الكفايات الجػىخية : دراسة ميجان .1

  .2006عيشة مختارة مغ كميات جامعة بغجاد. ) رسالة دكتػراه (. العخاؽ : جامعة بغجاد، 
 إحداف محدغ العمي. دور نطاـ الاترالات الإدارية وإنعكاساتو في عسمية صشع قخارات السديج التدػيقي : دراسة ميجانية في الذخكة العامة .2

 .2009لرشاعة الأدوية والسدتمدمات الصبية في نيشػى.) رسالة ماجدتيخ (. العخاؽ : جامعة السػصل، 
ات الإدارية في تخشيج قخارات إدارة السػارد البذخية : دراسة إستصلاعية لآراء عيشة مغ مجيخي أحسج زىيخ تػفيق محسػد. أثخ نطاـ السعمػم .3

 .2002بعس السشطسات الرشاعية الحكػمية في محافطة نيشػى.) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة السػصل، 
مية : دراسة ميجانية في السؤسدات العامة لسحافطة اربج. أحسج صالح اليدايسة. دور نطاـ السعمػمات في اتخاذ القخارات في السؤسدات الحكػ  .4

 .2009، 1، ع.25مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية والقانػنية، مج.
امعة أحسج محمد أميغ. العلاقة بيغ تقانة السعمػمات والاترالات ونطع السعمػمات الإدارية : دراسة لآراء عيشة مغ مشتدبي كميات مختارة في ج .5

 .2008رسالة دبمػـ عالي(. العخاؽ : جامعة السػصل، السػصل.) 
في أحسج يػسف البجاري. إسياـ جػدة نطاـ السعمػمات الإدارية في تعديد القجرات التدػيؿية : دراسة تحميمية لآراء مجيخي السرارؼ الأىمية  .6

 .2011مجيشة السػصل.) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة السػصل،
جي،. مجتسعات السعمػمات السحمية في مرخ : مجيشة سخس المياف نسػذجاً.) رسالة ماجدتيخ(. مرخ : جامعة إسلاـ عبج العديد الجش .7

 .2013السشػؼية،
 –بابل  –أفشاف عبج عمي الأسجي. الدسات الؿيادية وعلاقتيا بأبعاد أزمة التعميع العالي : دراسة تحميمية لجامعات الفخات الأوسط ) كػفة  .8

 .2003كخبلاء (. ) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة الكػفة،  –القادسية 
يع ونّاس ،. دور نطاـ معمػمات السحاسبة الإدارية في   .9 تحديغ سمدمة الؿيسة وأثخه في تقػيع الأداء : بحث تصبيقي في الذخكة أمل ابخاـ

 2014العامة لرشاعة الديػت الشباتية.) رسالة دكتػراه(. العخاؽ : جامعة بغجاد، 
بمػـ عالي(. إيشاس محمد البخغػث. تأثيخ ميارات السجراء في أداء أدوارىع السعمػماتية : بحث ميجاني في مكاتب السفتذيغ العاميغ.) رسالة د .11

 .2013العخاؽ : جامعة بغجاد،
إيياب فخخي مرصفى. استخجاـ السعمػمات الإدارية وفق مخاحل دورة حياة السشطسة: دراسة لكميات مختارة مغ جامعة السػصل. ) رسالة  .11

 .2008ماجدتيخ (. العخاؽ : جامعة السػصل، 
فكػػخي في تحقيػق الأداء الستسيد : دراسة إستصلاعية في عيشة مغ كميات  بداـ عبج الخحسغ يػسف. أثػخ تقشيػة السعمػمػات ورأس الساؿ ال .12

 .2005جامعة السػصل. ) رسالة دكتػراه(. العخاؽ : جامعة السػصل، 
بذخى جػاد رضا.الايراء التدػيقي وتكشػلػجيا السعمػمات وأثخىسا في تحقيق رضا الدبػف : دراسة إستصلاعية لذخكات الرشاعة الشديجية  .13

 .2013عخاؽ. ) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة كخبلاء، في ال
 .2013، 4بػغميصة إلياـ . أىسية ودور نطع السعمػمات في اتخاذ القخارات في قصاع السحخوقات بدكيكجة. مجمة الباحث، الجدائخ، ع. .14
نسػذج مقتخح عمى الذخكة الػششية لرشاعة حدّاف عثساف تػفيق. استخجاـ تقشيات إدارة مدتػدعات البيانات في دعع القخارات التدػيؿية  .15

 . 2006الاثاث في السػصل.) رسالة دكتػراه(. العخاؽ : جامعة السػصل، 
يع . دور نطاـ السعمػمات الرحي في أداء السدتذفى : حالة دراسية في مدتذفى بغجاد التعميسي.) رسالة دبمػـ عالي(.  .16 حديغ صباح إبخاـ

 .2014العخاؽ : جامعة بغجاد،
ف عبيج مشرػر العشدي. قجرات تقانة السعمػمات ودورىا في الابجاع الإستخاتيجي : دراسة تصبيؿية في عيشة مغ شخكات الاترالات حسجا .17

 .2008الستشقمة في العخاؽ.) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة السػصل، 
لآراء عيشة مغ السجيخيغ في وزارة السالية .) رسالة حيجر شو الجليسي . دور الؿيادة التحػيمية في الأداء التشطيسي : بحث استصلاعي  .18

 .2014ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة بغجاد، 
حيجر عبج السحدغ العبػدي. أثخ إدارة السعخفة في بعس قخارات العسميات : دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ مجيخي الذخكة العامة لرشاعة  .19

 .2011الكمية التقشية الإدارية، -التعميع التقشي البصاريات.) رسالة دبمػـ عالي(. العخاؽ : ىيئة
ية في خالج محمد بشي حسجاف. تحميل علاقة نطع معمػمات السػارد البذخية ورأس الساؿ الفكخي وأثخىا في تحقيق السيدة التشافدية : دراسة ميجان .21

 .2001شخكات صشاعة التأميغ الأردنية.) رسالة دكتػراه(. العخاؽ : جامعة بغجاد، 
دلذاد يػسف الدػرجي. نطاـ معمػمات دعع قخارات السػارد البذخية دراسة حالة في السجيخية العامة لتخبية نيشػى أنسػذج مقتخح.) رسالة  .21

 .2012ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة السػصل، 



553   Journal of College of Education (59)(2) 

خاتيجي : دراسة تحميمية لآراء عيشة رؤى يػنذ جاسع. تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق الاقتجار السعخفي لزساف الشجاح الاست .22
 .2013مغ مشتدبي وزارة التعميع العالي والبحث العمسي.) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : الجامعة السدتشرخية،

 ريياـ عبج العديد ،. خجمات السعمػمات لحوي الاحتياجات الخاصة بسػاقع السكتبات السرخية : دراسة تحميمية تصبيؿية. ) رسالة دكتػراه(. .23
 .2015مرخ : جامعة حمػاف،

زيج خػاـ محسػد ،. السيارات الؿيادية وتأثيخىا في التخصيط الاستخاتيجي : بحث ميجاني تحميمي في وزارة التخصيط .) رسالة ماجدتيخ(.  .24
 .2014العخاؽ : جامعة بغجاد، 

 
تبات الجامعية : دراسة ميجانية بالسكتبة السخكدية زيشب بغ الصيب،. دور مرادر السعمػمات الإلكتخونية في تعديد خجمات السعمػمات بالسك .25

 .2012قدشصيشة، -لجامعة باتشة.) رسالة ماجدتيخ(. الجدائخ : جامعة مشتػري 
 سامي جسعة الصائي،. دور تقانة السعمػمات في تعديد عسميات إدارة السعخفة  : حالة دراسية في السكتبة السخكدية بجامعة السػصل.) رسالة .26

 .2008العخاؽ : جامعة السػصل، دبمػـ عالي(. 
راء في سلاـ عبج الجميل الخفاجي. بشاء السشطسة الستكاممة باستخجاـ التجقيق الاستخاتيجي وتكشػلػجيا السعمػمات: دراسة استصلاعية لآراء السج .27

 .2014شخكة خصػط الأنابيب الشفصية في العخاؽ. ) رسالة ماجدتيخ (. العخاؽ : الجامعة السدتشرخية، 
لة اف صجاـ البيادلي. دور الؿيادة الخيادية في عسمية استثسار السػارد البذخية : دراسة تحميمية في تذكيلات وزارة الشقل العخاؾية.) رساسمس .28

 .2014ماجدتيخ(. العخاؽ : الجامعة السدتشرخية، 
متخحي القخارات الإدارية : دراسة تصبيؿية سسيخ رمزاف حلاسة. مجى ملائسة مخخجات أنطسة السعمػمات السحاسبية الإلكتخونية لستصمبات  .29

 .2013عمى الذخكات السجرجة في بػرصة فمدصيغ للأوراؽ السالية.) رسالة ماجدتيخ(. فمدصيغ : الجامعة الإسلامية، 
 .2011سياـ صبيح الداعجي. تقانة السعمػمات وأثخىا في ابجاع العسمية الإنتاجية.) رسالة دبمػـ عالي(. العخاؽ : جامعة بغجاد،  .31
سياـ عدي. دراسة السقاربة الكسيّة في اتخاذ القخارات الإدارية : دراسة حالة لسؤسدة عسػمية ) السدتذفى الجامعي مرصفى باشا ووكالة  .31

 .2012التأميغ سلامة (.) رسالة ماجدتيخ(. الجدائخ : جامعة الجدائخ، 
 TOP LAITالذيخ ولج محمد،. استخجاـ نطع السعمػمات في اتخاذ القخارات في السؤسدة الاقترادية : دراسة حالة السؤسدة السػريتانية للألباف  .32

 .2011.) رسالة ماجدتيخ(. الجدائخ : جامعة أبػ بكخ بمقايج،
قخارات : دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ مجراء الأقداـ صادؽ حديغ الجوسخي. تأثيخ تقشيات إدارة مدتػدعات البيانات في عسمية صشع ال .33

 .6944والػحجات في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي العخاؾية.)رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : الجامعة السدتشرخية،
مختارة في السػصل.) رسالة  عادؿ نعسة الله الشعسة. أثخ نطاـ السعمػمات الاستخاتيجية في متصمبات الترشيع الأخزخ : دراسة لسشطسات .34

 .2007دكتػراه(. العخاؽ : جامعة السػصل، 
:  عادؿ ىادي البغجادي. العلاقة بيغ التعمع التشطيسي وإدارة السعمػمات وأثخىا في تحقيق ؾيسة لأعساؿ السشطسة.) رسالة دكتػراه(. العخاؽ .35

 .2006الجامعة السدتشرخية، 
ػمات في بشاء اختيار قخارات السشطسة. مجمة العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ. الجدائخ : جامعة عبج الله حسػد سخاج. أىسية خرائز السعم .36

 .2005، ، 4، ع 2قدشصيشة
 

وأثخىا في صشاعة القخار الإداري. مجمة دراسات إدارية، العخاؽ : جامعة البرخة،  (MIS)عبجالجبار أميغ ىلاؿ.  نطع السعمػمات الإدارية  .37
 .2006، 1، ع 1مجمج 

يشي. عراـ محمد البحيري. تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة وأثخىا عمى القخارات الإدارية في مشطسات الأعساؿ : دراسة استصلاعية لمػاقع الفمدص .38
 .2006، يشايخ 1، ع.14مجمة الجامعة الإسلامية) سمدمة الجراسات الاندانية(، فمدصيغ : الجامعة الإسلامية، مج.

في الذخكة الػششية لرشاعة الاثاث السشدلي.) رسالة   DSSعمى عبج الفتاح شاىخالحجيجي. امكانية اقامة انسػذج لشطع مدانجة القخارات  .39
 .2006ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة السػصل، 

عمي حديغ الحلاوي،. حػكسة الذخكات وأثخىا في تحديغ أداء مشطسات الأعساؿ : دراسة تصبيؿية لعيشة مغ الذخكات الرشاعية ) السختمصة  .41
 .2010.) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة كخبلاء، 2008إلى  1999والخاصة ( السجرجة في سػؽ العخاؽ للأوراؽ السالية لمسجة مغ 

بعس العػامل السؤثخة في فاعمية اتخاذ القخار الإداري : بحث ميجاني في دائخة صحة بغجاد .) رسالة دبمػـ عالي (.  عسخسسيخ  الذاوي. .41
 .2014العخاؽ : جامعة بغجاد، 



554   Journal of College of Education (59)(2) 

. دور كفاية السعمػمات في فاعمية اتخاذ القخارات. مجمة دراسات السعمػمات، الدعػدية : جسعية السكتبات 2010عسخ عبج الله نريف،  .42
 .2010، سبتسبخ 9السعمػمات الدعػدية، ع.و 

العياشي عيجوني ،. دور نطاـ السعمػمات في اتخاذ القخارات ضسغ متصمبات التشسية السدتجامة : دراسة استصلاعية عمى شخكة مشاجع الحجيج  .43
 .2014والفػسفات الجدائخية .) رسالة ماجدتيخ (.الجدائخ : جامعة سصيف، 

لسعمػمسات الإدارية وفق علاقة مذاركة السدتفيج بجػدة ترسيع الشطاـ : دراسة استصلاعية في عيشة مغ فخاس الذمبي. فاعمية نطاـ ا .44
 .2005السرارؼ التجارية الأردنية.) رسالة دكتػراه(. العخاؽ : جامعة السػصل، 

اسة تصبيؿية في عجد مغ الجامعات در  –فخدوس حديغ جػاد. دعع القخار الاستخاتيجي باستخجاـ الذبكات العربػنية : ترسيع نطاـ مقتخح  .45
 .2006العخاؾية في بغجاد. ) رسالة دكتػراه (. العخاؽ : الجامعة السدتشرخية، 

مة محمد مػسى فخج الله. دور السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخارات الإدارية في ضل ضخوؼ عجـ التأكج : دراسة تصبيؿية عمى البشػؾ العام .46
 .2011تيخ(. فمدصيغ : الجامعة الإسلامية،في قصاع غدة.) رسالة ماجد

الأردف.) رسالة  –محسػد محمد الديػد،. دور أنطسة السعمػمات في تحديغ فاعمية عسمية اتخاذ القخارات : دراسة حالة أمانة عسّاف الكبخى  .47
 .2007دكتػراه(. الجدائخ : جامعة الجدائخ، 

رخؼية ومقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية في خجمة الدبػف : بالتصبيق عمى مجسػعة مرصفى محمد مرصفى الجباغ،. تأثيخ نطاـ السعمػمات الس .48
 .2007مغ مرارؼ مجيشة السػصل.) رسالة دكتػراه(. العخاؽ : جامعة السػصل، 

الذخكة الػششية معاذ وليج عبج الله،. دور نطاـ السعمػمات التدػيؿية في تعديد الأداء التدػيقي : دراسة استصلاعية لعيشة مغ العامميغ في  .49
 .2011لرشاعة الاثاث السشدلي في السػصل.) رسالة دبمػـ عالي(. العخاؽ : جامعة السػصل، 

ميا مػفق خميل. إمكانية تذكيل وؾياس كفاءة وججولة السجاميع التكشػلػجية باستعساؿ نطع دعع القخار : دراسة حالة في الذخكة العامة  .51
 .2007. العخاؽ : جامعة بغجاد، لمرشاعات الكيخبائية.) رسالة ماجدتيخ(

ميجي عصية الجبػري. تقانة السعمػمات ودورىا في تحقيق أىجاؼ السشذأة باشار نطخية التبادؿ السالية : دراسة تحميمية مقارنة.) رسالة  .51
 . 2013دكتػراه(. العخاؽ : الجامعة السدتشرخية،

ة التشطيسية : بحث ميجاني في بعس الجامعات العخاؾية.) رسالة ماجدتيخ(. ميدػف عمي العبيجي.  دور الؿيادة التحػيمية في تحقيق العجال .52
 2013.العخاؽ : جامعة بغجاد، 

ميعاد حسيج ضاىخ. مقجرات الحكاء الذعػري وأثخىا في أساليب اتخاذ القخار الإداري : بحث تحميمي مقارف بيغ الذخكة العامة لرشاعة  .53
 .  2014رشاعات السيكانيكية .) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة بغجاد، الديارات / الاسكشجرية والذخكة العامة لم

نباؿ يػنذ آؿ مخاد. عػامل الشجاح الحخجة ودورىا في تصػيخ تصبيقات نطع السعمػمات الإدارية : دراسة حالة في جامعة السػصل.) رسالة  .54
 .2006دكتػراه(. العخاؽ : جامعة السػصل، 

جي نبيل حامج الدػيجي،. تصػيخ نطاـ السعمػمات التدػيؿية السػجو نحػ الدبػف وابتكار السشتج : دراسة حالة في معسل الألبدة الجاىدة ) ول .55
 .2010(.) رسالة دكتػراه(. العخاؽ : جامعة السػصل، 

ية لآراء عيشة مغ السػضفيغ في الذخكة العامة الستيػتي. دور تقانة السعمػمات في الابجاع التدػيقي : دراسة استصلاع ندار حديغ عمي .56
 .2012لسشتجات الألباف في السػصل.) رسالة دبمػـ عالي(. العخاؽ : جامعة السػصل، 

نػر ضياء الرفػ. مقتخح ترسيع نطاـ خبيخ لجعع استخاتيجيات إدارة السعخفة : بالتصبيق عمى الذخكة العامة لرشاعة الأدوية والسدتمدمات  .57
 .2010شػى.) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة السػصل، الصبية في ني

بابل.) ىاشع جبار الجدة. تأثيخ ذكاء الأعساؿ والحكسة في تحديغ اتخاذ القخارات الإدارية : دراسة تحميمية لسجتسع الؿيادات العميا في جامعة  .58
 .2013 رسالة دكتػراه (. العخاؽ : الجامعة السدتشرخية، 

يع بيػمي ،. .59 نطع السعمػمات الجغخاؼية ودورىا في دعع خجمات السعمػمات بالسكتبات : دراسة تجخيبية.)رسالة دكتػراه (. مرخ :  ـبو إبخاـ
  2015.جامعة حمػاف، 

مػـ الػافي الصيب. نطاـ السعمػمات وأثخه عمى عسمية اتخاذ القخارات : دراسة حالة مجسع اسسشت الذخؽ الجدائخي. مجمة العمػـ الاقترادية وع .61
 .  2010، 10،ع.2تدييخ، الجدائخ : جامعة قدشصيشةال

دات وردة عبج الخالق اليسػنجي. دور الحكاء الذعػري في تفػؽ الأداء الجامعي في اشار أساليب اتخاذ القخارات : بحث ميجاني لعيشة مغ الؿيا .61
 .2013الإدارية في الجامعة السدتشرخية.) رسالة ماجدتيخ(. العخاؽ : جامعة بغجاد، 

 


