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 إسهام بيئة العسل الجاخلية على القيادات الإدارية الجامعية
 

 عباس ناهي كعيج .د م
 كلية الإدارة والاقتراد /جامعة سػمخ

 ممخص البحث 
 يهجف البحث الحالي إلى : 

 التعخف على بيئة العسل الجاخلية للقيادات الإدارية في جامعة سػمخ.  .1

 تػضيح العلاقة بيغ أبعاد بيئة العسل.  .2

 التعخف على أبعاد بيئة العسل.  .3

(, حيث كأنت S.P.SSالبحث فقج استخجم )الإستبأنة( وقج استخجم الحقيبة الإحرائية )

نتائج البحث محاولة القيادة الإدارية بػضع اقتخاحات لخجمة الهيكل التشطيسي وبتذجيع 

 الاترالات بكافة أنػاعها ومداعجة رؤساء الأقدام يسشح كافة أنػاع الحػافد.  
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Abstract 
In this researcher the researcher aims to : 

1- To have a clear Knowledge about high managers internal work 

environment, at sumer university . 

2- Clarifies the relationship between the effective parameters of work 

environment . 

3- To have a clear about work environment dimentions. 

Research methodology : The descriptive approach has been tackled in this 

research, because it qualifies the research methodology. The researcher used 

the questionnaire as a research tool. And he used the SPSS computer 

statistical programmer. The results of this research clarifies that clarifies that 

higher management suggestions serves the organizational framework. And 

encouraging all types of communication. And helping the head of 

departments to use all types of communication. And helping the heads of 

departments to use all types of encouragement    . 
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 الفصل الأول          
 مذكلة الجراسة :   

 يؤؤيدع عؤؤجم الاهتسؤؤام بتصؤؤػيخ بيئؤؤة العسؤؤل الجاخليؤؤة فؤؤي السيسدؤؤات الجامعيؤؤة أداء إلؤؤى أنخ ؤؤا 
ال اعليؤؤة السيسدؤؤية , نتيجؤؤة لؤؤعػر العؤؤامليغ داخؤؤل الجامعؤؤة بالإحبؤؤال فؤؤي ضؤؤل البيئؤؤة التؤؤي لا 
تذجع على بحل الجهج, ولا تداعجهع على التخكيد في أداء مهام وضائ هع التؤي تتدؤع بالسشافدؤة 
  في مػاجهة الآخخيغ. إذن فالسيسدات الجامعية تحتاج إلى تػافخ بيئة داعسة ومعدزة لإدائهع .  

 (   28: 8002)عليأن ,  
إذ لؤع تعؤؤج السيسدؤؤات مبشيؤة علؤؤى الإاؤؤخا  أبؤجاب بؤؤل أاؤؤبحت بذؤكل متدايؤؤج مبشيؤؤة علؤى ال قؤؤة التؤؤي 
تدؤؤاعج بيئؤؤة العسؤؤل فؤؤي تعسيؤؤ  أاخهؤؤا فؤؤي مػاجهؤؤة ضؤؤتػل العسؤؤل والرؤؤخاعات داخؤؤل السيسدؤؤة 

 (                                                                         73: 0990قخة ,)عشاون والأنتاج ال كخع داخل الجامالجامعية, مسا يدهع في تعديد روح التعا
إذ تخكدت مذكلة البحث في أن أابحت حاجة القيادات الإدارية داخل الجامعة إلى بيئة عسؤل 
هادفة , ومصلباب ملحاب ومهساب لكل السيسدات التعليسة ومشها جامعة سػمخ التي تدؤعى للػاؤػل 
إلى التسييد في الأداء السيسدي والسحافطة على استسخاريتها في بيئة عسل تشافدية خااؤة فؤي 

الحاضؤؤخ إذ أن التشؤؤافذ الذؤؤجيج علؤؤى تشسيؤؤة العشرؤؤخ البذؤؤخع باعتبؤؤار أن الأندؤؤأن حجؤؤخ  الػقؤؤت
 (  22:  8000) العشدع, داخل السيسدة الستس لة بالجامعةالأساس في العسلية التعليسية 

 ومغ ذلظ يسكششا اياغة مذكلة البحث بالديال الآتي : 
العسؤجاء الجامعيؤة مؤغ وجهؤة نطؤخ معؤاونيغ ؤ مجى إسهام العسل الجاخلية علؤى القيؤادة الإداريؤة 0

 ورؤساء الأقدام العلسية 
 أهسية البحث :
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تكسؤؤغ أهسيؤؤة البحؤؤث مؤؤغ كػنهؤؤا تتشؤؤاول مػضؤؤػعات مهسؤؤة , فهؤؤي تبحؤؤث مؤؤغ جهؤؤة أهسيؤؤة بيئؤؤة العسؤؤل 
الجاخليؤة ومؤا يسكؤغ أن تس لؤب البيئؤة مؤغ أنعكاسؤات كبيؤخة ومؤياخة علؤى معشػيؤات رؤسؤاء الاقدؤام داخؤؤل 

معؤاونيغ عسؤجاء ورؤسؤؤاء أقدؤام وعسؤجاء كليؤات, حيؤث تس ؤؤل هؤح  السعشػيؤات أهسيؤة كبيؤؤخة  الجامعؤة مؤغ
لكافؤؤة السيسدؤؤات الجامعيؤؤة, كسؤؤا تتزؤؤح أهسيتهؤؤا مؤؤغ نتؤؤائج العجيؤؤج مؤؤغ الجراسؤؤات التؤؤي تذؤؤيخ إلؤؤى أن 
الجامعؤؤات ذات البيئؤؤة الدؤؤليسة هؤؤي الأا ؤؤخ نجاحؤؤاب فؤؤؤي تحقؤؤ  أهؤؤجافها وذلؤؤظ تأايؤؤجاب واضؤؤحاب مؤؤغ تلؤؤؤظ 

سدؤؤؤات للعلاقؤؤؤة بؤؤؤيغ بيئؤؤؤة العسؤؤؤل الجاخليؤؤؤة ومعشػيؤؤؤات السخؤوسؤؤؤيغ فيهؤؤؤا, الأمؤؤؤخ الؤؤؤحع يؤؤؤشعكذ أمؤؤؤا السي 
( يخى بعس أن تػفيخ البيئؤة السشاسؤبة 32, 8000) التخيب, اتها,  إيجابياب أو سلبياب على السيسدة ذ

فقؤ  , ولكؤغ يػجؤج رؤى إداريؤة حجي ؤة  مغ إعصاء الحافد السادع للعامليغ كافة داخل الجامعة لب دور
تيكج أهسية وجػد مجسػعة مغ السبادئ والقيع والسذاعخ والأخلاقيات التي تداهع فؤي خلؤ  بيئؤة عسؤل 
م اليؤؤؤة م ؤؤؤل: مخاعؤؤؤاة مذؤؤؤاال وهسؤؤؤػم العؤؤؤامليغ الذخرؤؤؤية, التػااؤؤؤل والاترؤؤؤال فؤؤؤي بيئؤؤؤة العسؤؤؤل ودور 

   عؤة القيؤادة الإداريؤة داخؤل الجامسائهع الستس لة بالعلاقات والسذاعخ الذخرية بيغ التجريدييغ وبيغ رؤ 
هشؤؤؤاو عػامؤؤؤل عجيؤؤؤجة تدؤؤؤاعج علؤؤؤى التؤؤؤأايخ الجيؤؤؤج فؤؤؤي بيئؤؤؤة عسؤؤؤل جيؤؤؤجة مشهؤؤؤا  (83, 8002) غشؤؤؤيع, 

الأريحيؤة أاشؤاء مداولؤؤة العسؤل داخؤؤل السيسدؤة الجامعيؤة, إذ لا يسكؤؤغ لأع رئؤيذ قدؤؤع أو معؤاون عسيؤؤج 
يقجم الجؤػدة فؤي التعلؤيع أو مؤا أنؤي  بؤب, والأريحيؤة تختلؤ  أو تجريدي لا يحذ بالخاحة أاشاء عسلب أن 

مغ مخؤوس إلى آخخ, والقيادة الإدارية الحكية هي مغ ت صغ لذخرؤية كؤلم مؤغ يعسؤل داخؤل الجامعؤة 
 ( 28: 8008)عايج, لتعامل معها.وشخيقة ا

محاداتؤؤب تجؤؤج أحؤؤج السشتدؤؤبيغ داخؤؤل الجامعؤؤة لا يحؤؤب أن  يخفؤؤع أحؤؤج الرؤؤػت عليؤؤب رؤسؤؤائب وبالتؤؤالي 
أاشاء العسل برػت مشخ س وهادئ يحددب بالخاحؤة وهؤحا مؤا يّدؤسمى الأدن أاشؤاء مداولؤة العسؤل, تجؤج 

                                                                          (    32: 8000)حدغ, مغ راتبب على أن يينب بذجة.العامل ي زل أن يخرع 
سية الشطخية: تشب ؤ  اهسيؤة هؤحا البحؤث مؤغ حيػيؤة السػضؤػع الؤحع تتشاولؤب وهؤػ دور بيئؤة العسؤل ؤ لأه0

الجاخلية في تحقي  الأداء الجيج لجى القيادات الإدارية الجامعية ولسا لهحا السػضػع مغ اهسيؤة إداريؤة 
فية ترؤؤؤب فؤؤؤي خجمؤؤؤة الجامعؤؤؤة وباعتبؤؤؤار  مؤؤؤغ السػاضؤؤؤيع الحجي ؤؤؤة مؤؤؤغ خلالؤؤؤب أن يزؤؤؤي  معخفؤؤؤة إضؤؤؤا

 لسكتبات التعليع العالي. 
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ؤ الأهسية العلسية : تبؤخز الأهسيؤة التصبيقيؤة لهؤحا البحؤث فؤي الشتؤائج التؤي سؤػف تطهؤخ عشهؤا , التؤي 8
قؤج تدؤؤاهع فؤؤي اتخؤؤءذ إجؤخاءات واحتياشؤؤات لتهيئؤؤة البيئؤؤة الجاخليؤؤة اللازمؤة لتحقيؤؤ  أعلؤؤى درجؤؤات الخقؤؤي 

مداولؤة أعسؤالهع  يسكغ كافة مشتدبػ الجامعة كافةب مؤغفي التخصي  , وتشطيع واتخءذ قخار وتػفيخ مشاخ 
  ( 82: 8002)غشيع , بهجوء وشسأنيغ

 أهجاف البحث : 
 يهجف البحث التعخف إلى :

ؤؤؤؤ التعؤؤؤخف علؤؤؤي بيئؤؤؤة العسؤؤؤل الجاخليؤؤؤة للقيؤؤؤادات الإداريؤؤؤة فؤؤؤي جامعؤؤؤة سؤؤؤػمخ مؤؤؤغ وجهؤؤؤة نطؤؤؤخ 0
 معاونيغ العسجاء ورؤساء الأقدام .  

 بعاد بيئة العسل .ؤ تػضيح العلاقة بيغ أ8
 حدود البحث: 

يتحجد البحث الحالي فؤي دراسؤة بيئؤة العسؤل الجاخليؤة للقيؤادات الإداريؤة فؤي جامعؤة سؤػمخ للعؤام 
  8009ؤ 8002الجراسي 

 تحديد المصطمحات :
 عخفها كلاب مغ : 

خ ( كؤؤل الطؤؤخوف الدؤؤائجة داخؤؤل السيسدؤؤة التخبػيؤؤة والتؤؤي لهؤؤا تؤؤأاي8000ؤؤؤ بيئؤؤة العسؤؤل : )فؤؤخج, 
 ( 88: 8000) فخج ,رية وتحجد اتجاهاتهع نحػ العسل.على سلػو القيادات الإدا

( على أنها جسيع العػامل والقػى التي تقع داخل الجامعة التي يكؤػن لهؤا تؤأايخ 8002عخفها )فتحي, 
 (22: 8002)فتحي,مكػناتها إلى حج كبيخ بأنذصتها مبالخ في ادائها وتخب  

( يسكششا تعخيف بيئة العسل بذؤكل بدؤي  علؤى أنهؤا جسيؤع الطؤخوف السحيصؤة 0999, عخفها )ال جاغي
بالعؤؤؤؤامليغ فؤؤؤؤؤي وقؤؤؤؤت ومكؤؤؤؤؤأن العسؤؤؤؤل وتتزؤؤؤؤؤسغ الطؤؤؤؤخوف السعشػيؤؤؤؤؤة والساديؤؤؤؤة والدمأنيؤؤؤؤؤة والسكأنيؤؤؤؤؤة. ) 

 ( 8008( كسا عخفها )روبخت ليبخنغ,002: 0999ال جاغي,
لهع. وال خؤخ والاعتؤداز بالعسؤل, والاسؤتستاع أن أفزل بيئة عسل هي: عشجما ت   بالأفخاد الحيغ تعسل 

 (92, 8008روبخت لي خنغ,)مع الأفخاد الحيغ تعسل معهع. 
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( هػ السػقع الحع يدتخجم لأداء مهسة معيشة حتى الأنتهاء مشها وتذؤسل بيئؤة 8008عخفها )القصاونة,
الجتخافؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي, مػاقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع السكاتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب والسسيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدات الإضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤافية الخااؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة بالعسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل.                                             العسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل السكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤأن

( التعخيؤؤف الاجخائؤؤي لبيئؤؤة العسؤؤل : يذؤؤيخ مرؤؤصلح بيئؤؤة العسؤؤل إلؤؤى السػقؤؤع 002: 8008)القصاونؤؤة,
مؤغ أجؤل الحرؤػل علؤى  الحع يتع فيب ااسال مهسة معيشة, وتذسل بيئة العسل السػقع ال علؤي للعسؤل ,

         الاستجابة السصلػبة لتأدية ما مصلػن مغ القيادات الإدارية محجدة باستجابات العيشة على الاستبأنة.                                
 ( 8007اسا عخفها )أبػ حصب, 

)أبػ سكؤؤؤؤاتالستس لؤؤؤؤة بالجامعؤؤؤؤة أو ال) بأنهؤؤؤؤا السكؤؤؤؤأن الؤؤؤؤحع يدؤؤؤؤتخجمب الشؤؤؤؤاس للعسؤؤؤؤل, م ؤؤؤؤل السيسدؤؤؤؤة 
 (20: 8007حصب,

ؤ الجامعة : وهي ميسدة مغ ميسدات التعليع العالي وتأتي في قسة الدلع التعليسي لجسهػرية العؤخا  
فهؤؤي حؤؤؤخم آمؤؤؤغ, ومخكؤؤؤد الؤؤؤعاع حزؤؤؤارع, فكؤؤؤخع وعلسؤؤي وتقشؤؤؤي فؤؤؤي السجتسؤؤؤع وتتؤؤؤأل  الجامعؤؤؤة مؤؤؤغ 

 (0922)وزارة التعليع والبحث العلسي,كليات مجسػعة 
هؤؤؤػ الذؤؤؤخز الحااؤؤؤل علؤؤؤى لؤؤؤهادة الؤؤؤجكتػرا  ويذؤؤؤتخل فيؤؤؤب أن يكؤؤؤػن بسختبؤؤؤة أسؤؤؤتءذ ؤؤؤؤ عسيؤؤؤج الكليؤؤؤة : 

 مداعج في الأقل وبجرجة مجيخ عام ويختب  بخئيذ الجامعة  
 (0922لدشة  20)قأنػن الخجمة الجامعية, رقع 

ؤؤؤ رئؤؤيذ القدؤؤع )أنؤؤب تجريدؤؤي يعؤؤيغ مؤؤغ رئؤؤيذ الجامعؤؤة بشؤؤاءب علؤؤى تػاؤؤية مؤؤغ عسيؤؤج الكليؤؤة, وتتحؤؤجد 
 ( 8003عخفها )أحسج,0922بسػجب الشطام الجامعي, وزارة التعليع, الاحيتب

مجسػعؤؤة الخرؤؤائز السسيؤؤدة للسيسدؤؤة التؤؤي يكؤؤػن لهؤؤا تؤؤأايخ علؤؤى درجؤؤة ومطؤؤاهخ الدؤؤلػو الؤؤػضي ي 
 (92: 8003الأخخى الخااة بأعزاء هح  الجامعة.      )أحسج,

 ( 0992ؤ كسا عخفها )اسساعيل,
سيسدؤة ذاتهؤا مؤغ حيؤث الأشؤخ الإداريؤة والتقشيؤة العاملؤة فيهؤا والأنطسؤة بأنها تلظ البيئة التؤي تتعلؤ  بال

الخسؤؤؤسية وغيؤؤؤخ الخسؤؤؤسية والهيااؤؤؤل التشطيسيؤؤؤة و جؤؤؤخاءات وسؤؤؤياقات الػضي ؤؤؤة والتشطؤؤؤيع وقاعؤؤؤجة البيأنؤؤؤات 
 ( 22: 0992)اسساعيل,الجمة فيها وأنسال الاترالسدتخ

 ( 8000أيزاب عخفت )الألهب,
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صبيعؤؤؤة العسؤؤؤل ذاتؤؤؤب فهشالؤؤؤظ العسؤؤؤل ال شؤؤؤي الؤؤؤحع هؤؤؤػ عخضؤؤؤة للتتيؤؤؤخات هؤؤؤي تلؤؤؤظ البيئؤؤؤة التؤؤؤي تتس ؤؤؤل ب
وبيئؤة  التكشػلػجية وهشالظ العسل السادع الحع يتصلب السجهػد الجدسي وهشالظ الطؤخوف غيؤخ الست قؤة

 (80: 8000)الألهب,العسل.
 الإطار النظري  الفصل الثأني
 بيئة العمل :

ؤج بيئؤؤة العسؤؤل ) ( مؤؤغ السقػمؤؤات والجػأنؤؤب الهامؤؤة لشجؤؤاح أع مشذؤؤأة أو ميسدؤؤة التؤؤي work placeتّعم
تحطؤى باهتسؤام عؤالسي علؤى أسؤاس أن رضؤا جسيؤع العؤامليغ داخؤل السيسدؤة الجامعيؤة عؤغ مكؤؤأن أو 

 بيئة العسل يشعكذ ذلظ على مجى أدائهع وك اءتهع وفعالية أدائهع, مسا ييدع لشجاح هح  السيسدة.
يئة الجاخلية للسيسدة الستس لة بالجامعؤة تزؤع كؤل مؤا هؤػ أو مؤا يحؤي  ( أن الب88: 8002) الأالبي,

فؤؤؤؤي مبشؤؤؤؤى السيسدؤؤؤؤة مؤؤؤؤغ قيؤؤؤؤادات إداريؤؤؤؤة ومخؤوسؤؤؤؤيغ وعلاقؤؤؤؤاتهع التبادليؤؤؤؤة, ومؤؤؤؤجى ولائهؤؤؤؤع والتؤؤؤؤدامهع 
ودافعيتهع, وكحا الشطع والدياسات والإدارية والتجهيدات السدتخجمة )مؤجى ك ايتهؤا وك ائتهؤا وفاعليتهؤا( 

ذؤؤؤؤخية وال شيؤؤؤؤة والساليؤؤؤؤة والسعلػماتيؤؤؤؤؤة, ومدؤؤؤؤتػى التكشػلػجيؤؤؤؤا, وترؤؤؤؤسيع أو شبيعؤؤؤؤة العسؤؤؤؤؤل والسؤؤؤؤػارد الب
والطؤخوف الساليؤة كالإضؤاءة والتقػيؤة والإزعاجؤات والشطافؤؤة, وكؤحا الطؤخوف السعشػيؤة أع كؤل مؤا يؤؤياخ 

 ( 72: 8000)أا اد,سيغ. في معشػيات الإدارة العليا والسخؤو 
 أهمية التعرف عمى بيئة العمل :

التعؤؤخف علؤؤى بيئؤؤة العسؤؤل يعؤؤج وسؤؤيلة مهسؤؤة لتحدؤؤيغ الأداء داخؤؤل ا الجامعؤؤة وزيؤؤادة الجافعيؤؤة لؤؤجى  أن
السخؤوسؤيغ وزيؤؤادة تقلؤؤبهع لػضؤؤائ هع مسؤؤا يؤؤيدع إلؤؤى تحقيؤ  أهؤؤجاف الجامعؤؤة, أن مؤؤا يجعؤؤل بيئؤؤة العسؤؤل 

شهؤا السشافدؤة مهسة بالشدبة للإدارة كػن السحي  الحع تعسل بيها الجامعة محيصؤاب لؤب متعلقؤات عجيؤجة م
علؤؤى الأاؤؤعجة كافؤؤة مشهؤؤا العسليؤؤة والاجتساعيؤؤة و سؤؤػ  العسؤؤل , ولؤؤحا فؤؤأن الإدارة أو القيؤؤادة الإداريؤؤة 

: 8000لابؤؤج أن تكؤؤػن مدؤؤتعجة لسػاجهؤؤة م ؤؤل هؤؤحا السحؤؤي  مؤؤغ سؤؤلبيات علؤؤى الأمؤؤج البعيؤؤج. )البؤؤجرع,
081 ) 

 أنــواع بيئة العمــل:ؤ 
 ػاع يسكغ تػضيحها : قدع علساء الإدارة بيئة العسل على أن
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ؤؤؤ بيئؤؤة العسؤؤل العامؤؤة وبيئؤؤة العسؤؤل الخااؤؤة : هشؤؤاو اخؤؤتلاف بؤؤيغ بيئؤؤة العسؤؤل العامؤؤة وبيئؤؤة العسؤؤل 0
الخااة بأن الأولى تعشؤي الإشؤار الؤحع تعسؤل فيؤب جسيؤع الجامعؤات حيؤث يقؤع تؤأايخ هؤح  البيئؤة علؤى  

ايخ , فلدؤؤؤ ة الجولؤؤؤؤة, نؤؤؤػع الشطؤؤؤؤام السيسدؤؤؤات الجامعيؤؤؤؤة كافؤؤؤة ومؤؤؤؤغ أم لتهؤؤؤا )ال قافؤؤؤؤة, دور التعلؤؤؤيع وتؤؤؤؤأ
الاقترادع(, أما البيئة الخااة فهي التي تكػن فيها السشطسة بس خدها ولايذاركها أحج في التأايخ بها 
م ؤؤؤل القؤؤؤخارات الجاخليؤؤؤة وأسؤؤؤلػن القيؤؤؤادة الإداريؤؤؤة فيهؤؤؤا. ويؤؤؤتع الشطؤؤؤخ إلؤؤؤى بيئؤؤؤة العسؤؤؤل مؤؤؤغ خؤؤؤلال هؤؤؤحا 

 (03: 0922حاب كدائخ السيسدات الأخخى. )أميغ, السشطػر لأن بيئة العسل تعتبخ نطاماب م تػ 
 ـ بيئة العمل الداخمية وبيئة العمل الخارجية :2

البيئة الخارجية هي كل مؤايقع خؤارج حؤجود الجامعؤة , أع هؤي كؤل القؤػى والستتيؤخات ال اعلؤة والسؤياخة 
لظ قؤؤيع علؤؤى السيسدؤؤة وتقؤؤع خؤؤارج حؤؤجودها, وتذؤؤسل الػضؤؤع الاقترؤؤادع فؤؤي الحاضؤؤخ والسدؤؤتقبل وكؤؤح

واتجاهات القيادات الإداريؤة ورؤسؤاء الأقدؤام داخؤل الجامعؤة كؤحلظ الأدوات والتقشيؤات التؤي تؤيدع إلؤى 
التتييخ التكشػلػجي, فالسيسدة ليدت مػجػدة في فؤخا  بؤل هؤي ضؤسغ هؤح  العػامؤل تؤياخ  وتتؤأاخ بهؤا. 

خر لؤؤؤؤجى أعزؤؤؤؤاء ( أمؤؤؤؤا بيئؤؤؤؤة العسؤؤؤؤل الجاخليؤؤؤؤة فهؤؤؤؤي الأنصبؤؤؤؤاع العؤؤؤؤام الستكؤؤؤؤ08: 8000)الأنرؤؤؤؤارع,
السيسؤؤؤدة مؤؤؤؤغ معؤاونيغ عسجاءورؤسؤاء أقدؤام وتجريدؤييغ والستزؤسغ متتيؤخات عجيؤجة كأسؤلػن معاملؤة 
القيادة الإدارية لسخؤوسيتهع, وفلد ة الإدارة العليا , وضخوف العسل, ونػع العلاقؤات الدؤائجة بؤيغ أفؤخاد 

              (                             800: 8002السيسدة. )باقخ,
 ـ عناصر بيئة العمل الداخمية 

 ؤ لكل التكشػلػجيا السدتخجم في الجامعة 0
 ؤ الأنطسة الدائجة بيغ الإدارة العليا والسخؤوسيغ 8
 ؤ العلاقات الدائجة داخل السيسدة 7
 ؤ أسلػن القيادة والألخاف 2
 ؤ الاترالات داخل الجامعة8
 ؤ شبيعة ونػع العسل 1
 السيسدة وعجم وضػح الجور ؤ الرخاع داخل 3
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 ؤ الهيكل التشطيسي 2
 ؤ نػع الحافد)مادع ؤ معشػع( 9

 (90: 8000)البكخع,
 سػف نتصخ  إلى خسدة مغ أبعاد بيئة العسل الجاخلية )الهيكل التشطيسي ؤ القيادة الإدارية (

 ـ الهيكل التنظيمي : 1
لكؤؤؤل ميسدؤؤؤة هيكؤؤؤل تشطيسؤؤؤي وقؤؤؤج عؤؤؤخف الهيكؤؤؤل التشطيسؤؤؤي بأنؤؤؤب نطؤؤؤام ميلؤؤؤ  مؤؤؤغ لؤؤؤبكات السهؤؤؤام أو 
الػضائ  تقػم بتشطيع العلاقات أو الاترالات التي تؤخب  القيؤادات الإداريؤة العليؤا بسخؤوسؤيهع, وايزؤاب 

اميغ تخيؤؤج أعسؤؤال الأفؤؤخاد والسجسػعؤؤات ومعؤؤاب, والهيكؤؤل التشطيسؤؤي الجيؤؤج يجؤؤب أن يتزؤؤسغ عشرؤؤخيغ هؤؤ
يكػنأن مرجر قػة للجامعة, وهي تقديع العسل بحدب الاخترؤا  والتشدؤي  مؤغ أجؤل أنجؤاز السهؤام 

( ولدؤؤؤػء الحؤؤؤأ ف ؤؤؤي أغلؤؤؤب 007: 8000) التسيسؤؤؤي,تحقيؤؤؤ  أهؤؤؤجاف الجامعؤؤؤة بذؤؤؤكل أفزؤؤؤلب اعليؤؤؤة ل
الأحيؤؤأن مؤؤا يسكؤؤغ مشاقذؤؤتب عشااؤؤخ الهيكؤؤل التشطيسؤؤي الجيؤؤج, أا ؤؤخ مؤؤغ ايجؤؤاد هيكؤؤل فعلؤؤي ولابؤؤج مؤؤغ 

جيل الهيكل التشطيسي ليتلاءم مع الستتيخات و دخال الججيج والحجيث ليتلاءم مؤع الستصلبؤات الحجي ؤة تع
للسيسدؤؤة التخبػيؤؤة, كسؤؤا يعتبؤؤخ الهيكؤؤل التشطيسؤؤي أحؤؤج أهؤؤع عشااؤؤخ السشؤؤاخ التشطيسؤؤي السؤؤياخ فؤؤي أاؤؤخاء 

خن ولايتؤيح مجؤؤالاب لأيؤؤة اافؤة الإبجاعيؤؤة والأدائيؤة والسعخفيؤؤة, فؤؤءذا كؤأن الهيكؤؤل التشطيسؤؤي جامؤجاب وغيؤؤخ مؤؤ
علاقات خؤارج اشؤار , فؤأن ذلؤظ يؤيدع لكافؤة العؤامليغ داخؤل الجامعؤة إلؤى التخؤػف مؤغ أيؤة اترؤالات 
خؤؤارج هؤؤحا الإشؤؤار ويجعلهؤؤع غيؤؤخ متح ؤؤديغ لأنتؤؤاج أفكؤؤار مؤؤغ لؤؤأنها تحدؤؤيغ العسؤؤل داخؤؤل الجامعؤؤة, 

جيؤؤج العلاقؤؤات السشطسيؤؤة حوعلؤؤى العكؤؤذ. إذا كؤؤأن الهيكؤؤل التشطيسؤؤي مؤؤخن يشطؤؤخ اليؤؤب كأسؤؤاس عؤؤام لت
أن يق ؤؤؤد ليدؤؤؤتػعب كؤؤؤل مؤؤؤا هؤؤؤػ حؤؤؤجيث, ويؤؤؤجفع بكافؤؤؤة العؤؤؤامليغ داخؤؤؤل الجامعؤؤؤة للاجتهؤؤؤاد يسكؤؤؤغ لؤؤؤب.

 والتصػيخ مسا 
 ( 21: 8008يداعج على تحقي  أهجاف الجامعة.  )تػفي ,

 ـ القيادة الإدارية : 2
مؤغ زاويؤة اجتساعيؤة وتخبػيؤة, او هشاو أا خ مغ م هػم للقيادة بتعجد مجالاتها, ويسكششا أن نشطخ اليها 

اسهشؤة اجتساعيؤؤة, كسؤؤا يسكششؤا أن نشطؤؤخ لهؤؤا مؤغ جأنؤؤب سؤؤلػكي, إلا أن هشؤاو مذؤؤتخكات تجسؤؤع بيشهسؤؤا 
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وهؤؤي إحؤؤجاث دور التؤؤأايخ فؤؤي الآخؤؤخيغ وعشؤؤجما يشذؤؤأ التؤؤأايخ فؤؤي أروقؤؤة ميسدؤؤة مؤؤا, فلابؤؤج مسؤؤغ الؤؤخب  
 بيشب وبيغ الالتخاو في تحقيقها. 

 تعخيف القيادة الإدارية بأنها: وبشاءب على ذلظ يسكغ 
       القؤؤجرة علؤؤؤى التؤؤؤأايخ فؤؤي سؤؤؤلػو أفؤؤؤخاد الجساعؤؤة وتشدؤؤؤي  جهؤؤؤػدهع وتؤؤػجيههع لبلؤؤؤػ  التايؤؤؤات السشذؤؤؤػدة.                                      

 (22: 8009)جابخ,
ذلؤظ فؤي الأسؤاس يعتبخ أسلػن القيادة أحج العػامؤل التؤي تؤياخ فؤي السيسدؤات ومشهؤا الجامعؤة, ويشبؤع 

مغ أاخ رئيذ السيسدة علؤى قؤجرات العؤامليغ معؤب, بؤل أيزؤاب يعتبؤخ السحؤخو الأسؤاس لأدائهؤع. حيؤث 
أن العلاقة بيغ الخئيذ ومخؤوسيب تعتبخ مغ خرائز بيئة العسل السهسة والتي لها تؤأايخ علؤى رضؤا 

ح القؤخارات التؤي يتخؤحها علؤى السخؤوسيغ وفي استعجادهع للعسل بتػجيهات وأوامخ القيادة الإدارية وتش ي
 (98: 8000) الجبػرع, حدغ وجب.  أ

ويسكؤؤغ للقيؤؤادة الإداريؤؤة داخؤؤل الجامعؤؤة أن تؤؤأتي مؤؤغ خؤؤلال مؤؤا يرؤؤجر مشهؤؤا مؤؤغ تصؤؤػيخ وارت ؤؤاع فؤؤي 
معجلات الأداء داخل الجامعة ولهختب في مجال ما وبالتالي قجرة على التأاخ فؤي الآخؤخيغ مؤغ خؤلال 

رؤؤالاتب ومخاشبتؤؤب لسخؤوسؤؤيب حيؤؤث أن القيؤؤادة الإداريؤؤة الشاجحؤؤة قؤؤادرة علؤؤى التؤؤأايخ السبالؤؤخ لؤؤشس  ات
 أنجاح عسلها مغ خلال استقخار ساحة ميسديها والعسل عليها.

 ـ الاتصال الإداري :3
ج تأسيذ نطام فاعل للاترال والسحافطة على استسخارية فاعليتب مغ أا خ الأمػر تحجيجاب فؤي إدارة  يّعم

تشاميؤؤؤة الحجؤؤؤع والتعقيؤؤؤج, وتعتسؤؤؤج السيسدؤؤؤة التخبػيؤؤؤة علؤؤؤى الاترؤؤؤال أساسؤؤؤاب فؤؤؤي السيسدؤؤؤات التخبػيؤؤؤة م
سيخها, الاترال ال عال يعج مغ متصلبات القائؤج الإدارع ومؤغ متصلباتؤب السهشيؤة السهسؤة, ومؤغ اؤع فؤأن 
الأمؤؤؤخ يتصلؤؤؤب مشؤؤؤب أن يكؤؤؤػن علؤؤؤى درايؤؤؤة بدؤؤؤائخ الأسؤؤؤاليب والػسؤؤؤائل والعسليؤؤؤات الاترؤؤؤالية فؤؤؤي لؤؤؤتى 

كؤؤحلظ علؤؤيهع أن يؤؤجركػا القؤؤجرة علؤؤى تصبيؤؤ  مهؤؤارات الاترؤؤال الجيؤؤج وبؤؤيغ السخؤوسؤؤيغ فؤؤي السجؤؤالات, 
الجامعة )عسجاء كليات ؤ معاونيغ عسجاء ؤ رؤساء أقدام(, لأن فاعلية القيادات الإدارية اارت تعتسج 

: 8008بجرجؤة كبيؤخة علؤؤى فاعليؤة الاترؤؤالات التؤي يسؤؤخ بهؤا مؤؤع مخؤوسؤيب داخؤؤل الجامعؤة.) الجشؤؤجع,
002) 
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ويعخف الاترال بأنب "عسلية نقل وت اعل وتبادل السعلػمات الخااؤة بالجامعؤة داخلهؤا وخارجهؤا وهؤػ 
وسيلة تبادل الأفكار والاتجاهات والخغبات بيغ أعزاء التشطيع, وذلظ يداعج على الارتبال والتساسؤظ 

 الإدارية ومداعجيها التأايخ السصلػن في تحخيظ الجساعة نحػ الهجف. ومغ خلالب تحق  القيادة
(وحتى يحق  العسل الإدارع الشتائج السخجػة فسغ الػاجب ايجاد نطام أترؤال يك ؤل 02: 0998) جػاد,

تػاؤؤؤيل البيأنؤؤؤات فؤؤؤي قشؤؤؤػات الػحؤؤؤجات الإداريؤؤؤة ال خعيؤؤؤة والتؤؤؤي تس ؤؤؤل الشطؤؤؤام الإدارع العؤؤؤام لأن تؤؤؤؤأاخ 
 (88: 0997للل الإدارة واختلالها ) جػني,الاترال يعشي 

 ـ الحوافز المادية والمعنوية :4
يسكششؤؤا تعخيؤؤف الحؤؤػافد بأنهؤؤا لؤؤعػر يشتؤؤان ال ؤؤخد ويػلؤؤج بجاخلؤؤب الخغبؤؤة بالعسؤؤل بؤؤجور فعؤؤال أو سؤؤلػو 

 ( 12: 8000)أحسج,قي  أهجاف معيشة. يحاول مغ ورائب إلى تح
 الحوافز المادية : 

لى جأنب الأجػر والسختبات وأع اػرة نقجية أخخى مجتسعة أو مجدئة والتي وتذسل الحػافد السادية إ
تذبع احتياجات ال خد السادية فق , بالإضافة لحلظ فأن الحػافد السادية تتشاسؤب مؤع م هؤػم الشؤاس فؤي 
الطؤؤخوف الخاهشؤؤة عؤؤغ العسؤؤل داخؤؤل الجامعؤؤة. حيؤؤث أنؤؤب عؤؤغ شخيؤؤ  السؤؤال تدؤؤتصيع إلؤؤباع ضؤؤخوريات 

مدؤكغ, كسؤؤا أن السؤال يعتبؤؤخ ضؤخورياب للرؤحة والتعلؤؤيع, بالإضؤافة إلؤؤى قجرتؤب علؤؤى الحيؤاة مؤغ مأاؤؤل و 
تؤؤؤػفيخ كساليؤؤؤات الحيؤؤؤاة والسخكؤؤؤد الاجتسؤؤؤاعي داخؤؤؤل الجامعؤؤؤة بالأمؤؤؤأن إذا كأنؤؤؤت هؤؤؤح  الأجؤؤؤػر تتشاسؤؤؤب 

 (78: 8008)البجرع, صلبات الحياة الزخورية. ومت
 الحوافز المعنوية :

ذات الأهسية القرػى فؤي مشطػمؤة الحؤػافد التؤي تزؤعها السيسدؤة  تعتبخالحػافد السعشػية أحج الخكائد
التؤؤي بؤؤجونها لا يسكؤؤغ أن تكتسؤؤل اؤؤػرة الحؤؤػافد التؤؤي تذؤؤجع علؤؤى العسؤؤل داخؤؤل الجامعؤؤة, وتديؤؤج مؤؤغ 
الأداء داخؤؤل السيسدؤؤة, وذلؤؤظ لأن الأندؤؤأن اجتسؤؤاعي ب صختؤؤب وبصبعؤؤب ولا يسكؤؤغ أن يعؤؤير بعيؤؤجآ عؤؤغ 

ا أن للعؤؤامليغ داخؤؤل السيسدؤؤة الجامعيؤؤة مؤؤغ عسؤؤجاء كليؤؤات ومعؤؤاونيغ احتؤؤخام وتقؤؤجيخ الآخؤؤخيغ لؤؤب. كسؤؤ
عسؤؤجاء ورؤسؤؤاء أقدؤؤام العجيؤؤج مؤؤغ السصالؤؤب غيؤؤخ الساديؤؤة, وهؤؤح  السصالؤؤب تختلؤؤ  مؤؤغ لؤؤخز لآخؤؤخ, 
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ولكغ يسكغ حرخ هح  السصالب أو الحاجؤات فؤي الحاجؤة إلؤى الأمؤغ والأنتسؤاء والسكأنؤة الاجتساعيؤة, 
بالعسل مغ قيادات أداريب وزملاؤهع أيزاب في حؤاجتهع إلؤى الاحتؤخام سؤػاء والعلاقات الصيبة بخؤسائهع 

اؤؤؤأن هؤؤؤحا الاحتؤؤؤخام لش دؤؤؤب أو احتؤؤؤخام الآخؤؤؤخيغ لؤؤؤب وذلؤؤؤظ حتؤؤؤى يتكؤؤؤػن لجيؤؤؤب الإحدؤؤؤاس بال قؤؤؤة والسقؤؤؤجرة 
   (                                           33: 8000)بغ حبتػر,اليها. والك اءة داخل السيسدة التي يشتسي

 ـ العلاقات الأندأنية :5
تعتبخ العلاقات الأندأنية التي تقػم على الت اهع والتعاون والاحتخام وال قة وغيخها مغ مبادئ الأندأنية 
بيغ أعزاء جساعة العسل على اختلاف مخاتبهع ومدتػياتهع أساساب لخل  جػ عسل يداهع فؤي فعاليؤة 

التشطيسؤؤات الإداريؤؤة يبقؤؤى عشرؤؤخ العلاقؤؤات الأندؤؤأنية وك ؤؤاءة أداء الأفؤؤخاد, ورغؤؤع التصؤؤػر الهائؤؤل فؤؤي 
                 أساساب لتحقي  الشجاح, هحا ما ألارت اليب معطع الجراسات في العلػم الش دية والدلػكية والاجتساعية.                               

قؤات الأندؤؤأنية علؤؤى (لقؤؤج جؤؤاء فؤي معجؤؤع مرؤؤصلحات العلؤػم الإداريؤؤة تعخيؤؤف العلا22: 8001)بيؤخ, 
أنها : تلظ العلاقات التي تشصػع على خل  جػ مغ ال قة والاحتخام الستبادل والتعاون بؤيغ السخؤوسؤيغ 

 (9: 8007)تػفي ,لسعشػية. والقيادات الإدارية بعج رفع الخوح ا
يع, وتكؤؤػن العلاقؤؤة الأندؤؤأنية ذات أاؤؤخ بؤؤارز ولهؤؤا دورآ فؤؤي تقػيؤؤة دوافؤؤع جسيؤؤع السخؤوسؤؤيغ فؤؤي أع تشطؤؤ

لتحقيؤؤؤ  أعلؤؤؤى نتاجؤؤؤات فكخيؤؤؤة ومعخفيؤؤؤة فؤؤؤي الأداء, وتعتسؤؤؤج العلاقؤؤؤات الأندؤؤؤأنية علؤؤؤى لؤؤؤعػر جسيؤؤؤع 
العامليغ داخل الجامعة نحػ بعزهع البعس, ولعػرهع نحؤػ العسؤل السكل ؤيغ فيؤب ن دؤب, حيؤث يتحؤجد 

الآخخيغ وكي يؤة  أداء الأفخاد وك اياتهع الأندأنية مغ اهع العػامل السهسة في الإدارة, فأنجاز العسل مع
الت ؤاهع معهؤؤع بصخيقؤة هادفؤؤة وسؤليسة هؤؤي مؤغ الدؤؤسات السسيؤدة للذخرؤؤية الإداريؤة الشاجحؤؤة, وبخااؤؤة 

 (22, 8002)الجابخع, ميجأن التخبية والتعليع.في 
إذ أن تؤؤػافخ العلاقؤؤات الدؤؤليسة فؤؤي بيئؤؤة العسؤؤل هؤؤػ ن دؤؤب عؤؤاملاب ايجابيؤؤاب رئيدؤؤي للعسؤؤل والأقبؤؤال عليؤؤب 
فالقيادة الإدارية الجامعية الؤحع يؤػفخ فؤي السيسدؤة التؤي يؤجيخها مشاخؤاب اؤحياب تحسلؤب علاقؤات أندؤأنية 

ع بسدؤؤؤتػى ت ؤؤؤاجيؤؤؤجة يقبؤؤؤل هؤؤؤػ والسخؤوسؤؤؤيغ علؤؤؤى العسؤؤؤل بشذؤؤؤال وروح شيبؤؤؤة ويؤؤؤشعكذ ذلؤؤؤظ علؤؤؤى الأر 
 (90, 8002)الحخيخع, الشذال الجامعي.
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 خصائص بيئة العمل الناجحة :

 ؤ العسل بخوح ال خي  الػاحج0
 ؤ العسل الجساعي وعجم الأنأنية 8
 ؤ تقجيخ العسل والجهج 7
 ؤ الاحتخام الستبادل 2
 ؤ التػاال ال عال بيغ القيادة الإدارية والسخؤوسيغ 8
ؤؤؤؤ رضؤؤؤا العؤؤؤامليغ داخؤؤؤل الجامعؤؤؤة الستس لؤؤؤيغ بسعؤؤؤاونيغ العسؤؤؤجاء ورؤسؤؤؤاء الأقدؤؤؤام والتجريدؤؤؤييغ وكافؤؤؤة 1

 السػض يغ على القيادة الإدارية مع جسيع جػأنبها معشػياب ومادياب .
 بيئة العسل الجيج هي التي تجعلظ تحهب الى العسل كل يػم وأنت سعيج . -3
 هجف تعسل مغ أجلب. -2
 ة مت اهسة ومتعاونة .قيادة إداري -9

 مكأن عسل مخيح . -00
 (  78,  8001مقابل مادع مجدع .) حخيع ,  -00

 " دراسات سابقة "
ؤ دراسة بعشػأن "تقييع مجى تأايخ بيئة العسل الجاخلية على الخضا الػضي ي لؤجى مؤجيخع التخبيؤات فؤي 0

 محافطة واس  مغ وجهة نطخ مجيخع السجارس الإعجادية " 
ة إلؤى تقيؤيع مؤجى تؤأايخ بيئؤة العسؤل الجاخليؤة علؤى الخضؤا الؤػضي ي لؤجى مؤجيخع التخبيؤات هجفت الجراسؤ

( مؤؤجيخ مجرسؤؤة, وقؤؤج تػاؤؤلت الجراسؤؤة إلؤؤى 700فؤؤي محافطؤؤة واسؤؤ  وقؤؤج تكػنؤؤت عيشؤؤة الجراسؤؤة مؤؤغ )
العجيؤؤج مؤؤغ الشتؤؤائج, وجؤؤػد علاقؤؤة بؤؤيغ السيهؤؤل العلسؤؤي لؤؤجى مؤؤجيخع التخبيؤؤات فؤؤي بيئؤؤة العسؤؤل الجاخليؤؤة 

أدائهع لأعسالهع, ووجػد فخو  ذات دلالة أحرائية بيغ بعس عشااخ بيئة العسل الجاخلية,  ومدتػى 
تعدى لعامل الجشذ, ونػع العسل الحع يسارسب مجيخع التخبيات في مجال عسلهع, ووجؤػد علاقؤة ذات 

 دلالة بيغ بعس عشااخ بيئة العسل السادية في مجيخيات التخبية. 
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ومشاسبتها لأداء مجيخع السجارس ال أنػية مؤغ وجهؤة نطؤخ التجريدؤييغ فؤي  ؤ دراسة بعشػأن "بيئة العسل8
 محافطة واس  , وهي دراسة على مجيخع السجارس ال أنػية في محافطة واس  , 

هجفت الجراسة إلى معخفة خرائز بيئة العسل الحالية لسجيخع السجارس ال أنػية, والكذؤ  عؤغ مؤجى 
أن العسؤؤل داخؤؤل السحافطؤؤة, ومؤؤغ اؤؤع الكذؤؤ  عؤؤغ مؤؤجى اخؤؤتلاف خرؤؤائز بيئؤؤة العسؤؤل بؤؤاختلاف مكؤؤ

مشاسؤؤبة بيئؤؤة العسؤؤل لؤؤ داء لؤؤجى مؤؤجيخع السؤؤجارس ال أنػيؤؤة, ومعخفؤؤة أبؤؤخز السعػقؤؤات الشاتجؤؤة عؤؤغ بيئؤؤة 
العسؤؤل الحاليؤؤة, وكؤؤحلظ اهؤؤع السعػقؤؤات اللازمؤؤة لخفؤؤع مدؤؤتػى الأداء لؤؤجيهع, وقؤؤج أجخيؤؤت الجراسؤؤة علؤؤى 

جيخع السجارس ال أنػية في محافطة واس  وذلظ باستخجام السشهج عيشة مغ التجريدييغ وأخح رئيدهع بس
 ( وكأنت نتائج البحث : sp.ssالػا ي باستخجام الحقيبة الإحرائية )

 ؤ أن بيئة العسل الجاخلية غيخ مشاسبة بجرجة كافية لتلائع شبيعة الأداء .0
 ؤ عجم رضا غالبية أفخاد الجراسة عغ الحػافد السادية والسعشػية. 8
 ت العسؤؤل لا تؤؤتع بالجرجؤؤة السصلؤؤػنؤؤؤ أن مذؤؤاركة مؤؤجيخع السؤؤجارس فؤؤي اتخؤؤءذ القؤؤخارات حؤؤػل مذؤؤكلا7

 إجراءات البحث  الفصل الثالث
يتزسغ هحا ال رل وا اب م رلاب للإجخاءات السشهجية الستبعة في إجخاء البحؤث وذلؤظ بتحجيؤج مؤشهج 

وعيشيؤؤؤؤة اختياراهؤؤؤؤا والإدارة  السدؤؤؤؤتخجم للحرؤؤؤؤػل علؤؤؤؤى البيأنؤؤؤؤات والسعلػمؤؤؤؤات وواؤؤؤؤ  مجتسؤؤؤؤع البحؤؤؤؤث
السدؤؤؤؤتخجمة وخصؤؤؤؤػات بشائهؤؤؤؤا وكي يؤؤؤؤة التأاؤؤؤؤج مؤؤؤؤغ حقهؤؤؤؤا واباتهؤؤؤؤا وبيؤؤؤؤأن إجؤؤؤؤخاءات تصبيقهؤؤؤؤا والػسؤؤؤؤائل 

 الاحرائية التي استخجمت في معالجة البيأنات. 
 أولًا: منهج البحث :

البيأنؤات والحقؤائ  تع اعتساد السشهج الػا ي التحليلي لكػنب مع البحث ألحالي فهػ يهجف إلؤى تؤػفيخ 
 عغ السذكلة مػضػع البحث لت ديخها والػقػف على دلالتها.  
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 مجتمع البحث :
 ( رئيداب قدع ومعاون عسيج مػزعيغ على كليات جامعة سػمخ. 03يتأل  مجتسع البحث مغ )

 عينة البحث :
رؤؤتخ حجؤؤع ( رئيدؤؤاب قدؤؤع ومعؤؤاون عسيؤؤج وتشؤؤاول الباحؤؤث السجتسؤؤع كلؤؤب ل03تتؤؤأل  عيشؤؤة البحؤؤث مؤؤغ )

 العيشة.
 أداة البحث : 

تتػق  دقة معلػمؤات البحؤث واؤلاحيتها وامكأنيؤة الأعتسؤاد علؤى نتائجهؤا علؤى الأداة السدؤتخجمة فؤي 
جسؤؤؤع البيأنؤؤؤات, وقؤؤؤج تؤؤؤع أسؤؤؤتخجام )سؤؤؤتبأنة( كؤؤؤأداة للبحؤؤؤث الحؤؤؤالي, إذ تعؤؤؤج الأسؤؤؤتبأنة الػسؤؤؤيلة السيدؤؤؤخة 

( وقؤؤج 9: 0922قرؤج جسؤؤع البيأنؤؤات )فؤؤأن دلؤؤيغ,لقؤخيس السدؤؤتجيبيغ لس يؤؤخات مختؤؤارة ومختبؤؤة بعشايؤؤة ب
 قام الباحث بالأداة وفقاب للخصػات الآتية : 

أ ؤ شلاع على الأدن الأدارع الستعل  بسػضػع البحث فزلاب عغ الجراسات العخبية والأجشبية الدابقة 
 ذات العلاقة بسػضػع البحث. 

جيؤج بؤجائل لكؤل فقؤخة والبؤجائل )دائسؤاب, ( خاسؤي الجرجؤة فؤي تحLikkertن ؤ تع استخجام مقياس ليكخت )
 (.0,8,7,2,8( )8,2,7,8,0غالباب, احيأناب, نادراب, لا( وتحجدت أوزأن البجائل بالجرجات )

 صدق الاداة :
يعج الرج  مغ أهع الخرائز التي يجب أن تتؤػافخ فؤي الادوات والسقؤاييذ التخبػيؤة والش دؤية لكػنؤب 

اجلب .ويقرج برج  الاداة لسػلها لكل العشااؤخ التؤي يجؤب أن يتعل  بالهجف الحع بشيت الاداة مغ 
تجخل في التحليل مغ ناحية ووضػح م خداتها وفقخاتها مغ ناحية أخخى بحيث تكػن م هػمة لكؤل مؤغ 

(.ولتؤؤخ  التأاؤؤج مؤؤغ اؤؤج  الاداة الحاليؤؤة تؤؤع اعتسؤؤاد الرؤؤج  0997:72يدؤؤتخجمها ) عبؤؤج الخؤؤال  ,
الحالية ويقرج بؤب البحؤث عسؤا يبؤجو أن الأداة تقدؤية وهؤػ السطهؤخ الطاهخع , للتأاج مغ اج  الأداة 

العام ل داة أو الرػرة الخارجيؤة لهؤا مؤغ حيؤث نؤػع ال قؤخات وكي يؤة اؤياغتها ومؤجى وضؤػحها ) عبؤج 
( فقؤؤخة علؤؤى مجسػعؤؤة مؤؤغ السحكسؤؤيغ 78( لؤؤحلظ تؤؤع عؤؤخ  الأداة السكػنؤؤة مؤؤغ ) 8000:88الدؤؤتار ,

( محكسؤيغ , لابؤجاء آراءهؤع 2ة والإدارة والقياس والتقػيع والبالغ عجدهع )والسختريغ في الإدارة التخبػي
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وملاحطؤؤؤاتهع حؤؤؤػل مشاسؤؤؤبة فقخاتهؤؤؤا للرؤؤؤج  الؤؤؤحع اعؤؤؤجت مؤؤؤغ أجلؤؤؤب ومؤؤؤجى وضؤؤؤػح اؤؤؤياغتها اللتػيؤؤؤة 
واقتؤؤخاح التعؤؤجيلات التؤؤي يخونهؤؤا مشاسؤؤب بالحؤؤحف أوالتعؤؤجيل بالإضؤؤافة , وقؤؤج تؤؤع الاعتسؤؤادعلى الشدؤؤبة 

 خ مغ مػافقة السحكسيغ للجلالة علؤى اؤج  ال قؤخات والابقؤاء عليهؤا , وفؤي ضؤػء %( فأا20السئػية )
ذلؤؤظ عؤؤؤجت جسيؤؤؤع فقؤؤؤخات الاسؤؤتبأنة اؤؤؤالحة للتؤؤؤخ  الؤؤؤحع اعؤؤؤجت مؤؤغ اجلؤؤؤب بعؤؤؤج الاخؤؤؤح بسجسؤؤؤل اراء 

 السحكسيغ . 
 ثبات الاداة :

يلؤؤؤخات يّعؤؤؤج ال بؤؤؤات الخااؤؤؤية ال أنيؤؤؤة التؤؤؤي يجؤؤؤب أن تترؤؤؤ  بهؤؤؤا الأداة بعؤؤؤج الرؤؤؤج  لكػنؤؤؤب أحؤؤؤج الس
الخااؤؤؤة بؤؤؤالتحقي  مؤؤؤغ دقؤؤؤة ال قؤؤؤخات فيسؤؤؤا يجؤؤؤب قياسؤؤؤب وكسؤؤؤا يجؤؤؤب ويقرؤؤؤج بال بؤؤؤات درجؤؤؤة التػافؤؤؤ  
اوالتجؤؤأنذ بؤؤيغ قياسؤؤيغ لذؤؤيء واحؤؤج أع درجؤؤات الأفؤؤؤخاد تكؤؤػن متذؤؤابهة تحؤؤت ن ؤؤذ ضؤؤخوف القيؤؤؤاس 

 ( وللحرػل على ال بات للإدارة الحالية بصخيقة هي :0992922)عػدة ,
   طريقة إعادة الاختبار: -1

ؤؤج هؤؤح  الصخيقؤؤة إحؤؤجى شؤؤخ  التحقيؤؤ  مؤؤغ ال بؤؤات التؤؤي تدؤؤتخجم برؤؤػرة كبيؤؤخة فؤؤي البحؤؤػث التخبػيؤؤة  تّعم
والش دية والتي تعشي أن الإدارة تعصي ن ذ الشتؤائج أو قخيبؤاب مشهؤا إذا مؤا اعيجتصبيقؤب علؤى ن ؤذ العيشؤة 

 ( .0998918وبش ذ الطخوف )عامخ 
( رئيذ قدع ومعاون عسيج أيزاب 03ختبار عيشة مقجارها )وقج تع حدان ال بات بهح  الصخيقة وقج تع ا

مؤؤغ مجتسؤؤع البحؤؤث , وبعؤؤج مؤؤخور اسؤؤبػعيغ تؤؤع إعؤؤادة تصبيؤؤ  الأداة مؤؤخة أخؤؤخى علؤؤى ن ؤؤذ العيشؤؤة وبعؤؤج 
أنهؤاء التصبيؤ  ال ؤأني تؤع حدؤان معامؤل الارتبؤال بؤيغ التصبيقؤيغ وقؤج بلؤغ معامؤل ال بؤات بهؤح  الصخيقؤة 

 سل (.( لاستبأنة ) بيئة الع0.228)
 معامل الفاكرونباخ : -2

ؤؤج هؤؤؤح  الصخيقؤؤؤة إحؤؤؤجى شؤؤؤخ  قيؤؤؤاس الاتدؤؤؤا  الؤؤؤجاخلي للؤؤؤجارة ويصلؤؤؤ  عليهؤؤؤا معادلؤؤؤة ال ااخونبؤؤؤاخ أو  تّعم
( 0.228معامل كخونباخ وتدتخجم في إيجؤاد معامؤل ال بؤات , وقؤج بلؤغ معامؤل ال بؤات بهؤح  الصخيقؤة )

 لاستبأنة بيئة العسل.
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 العينة الاستطلاعية : 
لتخ  التأاج مغ وضػح ال قخات ومجى وضػح التعليسات وكي ية اختيؤار بؤجائل الاجابؤة والكذؤ  عؤغ 
ال قخات التامزة وغيخ الػاضحة لتخ  تعجيلها و عادة اياغتها ولحدان الػقؤت السدؤتتخ  للإجابؤة 

 ( رئؤؤيذ قدؤؤع ومعؤؤاون عسيؤؤج مؤؤغ03علؤؤى فقؤؤخات الأداة تؤؤع الاسؤؤتعأنة بعيشؤؤة اسؤؤتصلاعية مكػنؤؤة مؤؤغ )
مجتسع البحث الاالي وشلب مغ قخاءة التعليسات وفقخات الاداة بجقة اع الاجابة عليهؤا وقؤج تبؤيغ مؤغ 
خلال الاجابات أن الاداة واضحة ومعبخة عغ التخ  الحع وضِعت لأجلؤب وأن الػقؤت السّدؤتتخ  فؤي 

 ( دقيقة .70-88الاجابة على الاداة يتخاوح ما بيغ )
 :  تطبيق الاداة بصورتها النهائية

( 03بعؤج أن تؤؤع التأاؤؤج مؤؤغ اؤؤج  الأداة واباتهؤؤا , تؤؤع تصبيقهؤؤا علؤؤى أفؤؤخاد عيشؤؤة البحؤؤث البؤؤالغ عؤؤجدها )
 رئيذ قدع ومعاون عسيج مغ كليات جامعة سػمخ .

 الوسائل الاحصائية : 
 ( وقج استخجم الػسائل الإحرائية التالية :  spssتع استخجام الحقيبة الاحرائية )

 يجاد الرج  الطاهخع.الشدبة السئػية لإ -0
 معامل ارتبال بيخسػن : لإيجاد هجف العلاقة . -8
 الاختبار التالي لعيشة واحجة : لإيجاد هجف البحث -7
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 تفدير النتائج  الفصل الرابع
جخى قياس السجال الاول مغ البحث ) الهيكل التشطيسي( مؤغ خؤلال سؤبعة فقؤخات, إذ  يذؤيخ الجؤجول 

( إلؤؤؤؤؤى الأوسؤؤؤؤؤال الحدؤؤؤؤؤابية والأنحخافؤؤؤؤؤات السعياريؤؤؤؤؤة الستعلقؤؤؤؤؤة بػجهؤؤؤؤؤة نطؤؤؤؤؤخ العيشؤؤؤؤؤة السبحػاؤؤؤؤؤة 1رقؤؤؤؤؤع )
(, وكؤؤؤأن اجسؤؤؤالي 2.9بخرؤؤؤػ  الستتيؤؤؤخ , إذ يعكؤؤؤذ الجؤؤؤجول السؤؤؤحكػر وسؤؤؤصاب حدؤؤؤابياب ) محايؤؤؤج( )

(, أمؤؤا علؤؤى اؤؤعيج ال قؤؤخات فقؤؤج ضهؤؤخ أن أعلؤؤى مدؤؤتػى اجابؤؤة وقؤؤج حققتهؤؤا 0.4الأنحؤؤخاف السعيؤؤارع )
(, 0.8( وهي ات   وبتذتت نػعاب ما بيغ الاجابات ييكؤج  الأنحؤخاف السعيؤارع )3.82ادسة )ال قخة الد

وهػ ميلخ على ات ا  السدتجيبيغ بأن تدسح القيادة الإدارية بػضؤع اع اقتخاحؤات لتتييؤخ الهيكؤل بسؤا 
تؤؤب للتتيؤؤخ يخؤجم الجامعؤؤة , أمؤا ال قؤؤخة ال ال ؤؤة التؤي نرؤؤت علؤؤى تسييؤد الهيكؤؤل التشطيسؤؤي بالسخونؤة وقابلي

( وهي أت  , وبتذتت عؤال نػعؤاب مؤا بؤيغ الاجابؤات 1.8حدب ضخف الجامعة, إذ بلتت قيسة الػس  )
 (. 0.8ييكج  الأنحخاف السعيارع )

 ( يس ل الشتائج الاحرائية للسجال الأول ) الهيكل التشطيسي (1ججول رقع )
Std. Deviation Mean N  

1.12459 
1.10480 
.85749 
.98518 

1.20049 
.88284 

1.04670 
.47094 

2.4706 
2.7059 
1.8824 
3.2941 
2.7647 
3.8235 
3.7059 
2.9496 

17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

X1 



 
 
 
 

656 

 

 
 العدد الخامس والثلاثون  مجمــــــــة كميــــــــة التربيــــــة

 2019أيار/

 
جؤؤخى قيؤؤاس السجؤؤال ال ؤؤأني مؤؤغ البحؤؤث )القيؤؤادة الإداريؤؤة( مؤؤغ خؤؤلال سؤؤبعة فقؤؤخات , إذ يذؤؤيخ الجؤؤجول 

السعياريؤة الستعلقؤؤة بػجهؤة نطؤؤخ العيشؤة السبحػاؤؤة  بخرؤؤػ   ( إلؤى الأوسؤؤال الحدؤابية والأنحخافؤؤات2)
( وكؤؤؤأن إجسؤؤؤالي الأنحؤؤؤخاف 3.24الستتيؤؤؤخ إذ يعكؤؤؤذ الجؤؤؤجول السؤؤؤحكػر وسؤؤؤصاب حدؤؤؤابياب ات ؤؤؤ  إذ بلؤؤؤغ )

( أما على اعيج ال قخات فقج ضهخ أن أعلى مدتػى اجابة وقج حققتها ال قخة ال ال ؤة إذ 0.4السعيارع )
( وهب ات   بذؤجة عؤالي نػعؤاب مؤا بؤيغ الإجابؤات ييكؤج  الأنحؤخاف السعيؤارع 4.0بلغ الػس  الحدابي )

( وهحا ميلخ على ات ا  السدتجيبيغ بأن تدسح لهع القيادة الإداريؤة لأبؤجاء آرائهؤع لتعديؤد الاداء 1.1)
( وبتذؤتت 1.8بك اءة عالية , اما ال قخة الخامدة حققت ادنى مدتػى اجابؤة , إذ بلتؤت قيسؤة الػسؤ  )

( يس ل الشتائج الإحرائية 2( ججول رقع )0.4نػعاب ما بيغ الاجابات ييكج  الأنحخاف السعيارع )عال 
 للسجال ال أني )القيادة الإدارية( . 

 
 ( : القيادة الإدارية2ججول رقع )

Std. Deviation Mean N  
1.22174 
1.09141 
1.17260 
1.22774 
.48507 

1.00733 
1.12459 
.42488 

3.6471 
3.7647 
4.0000 
3.4118 
1.8824 
2.5294 
3.4706 
3.2437 

17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

X2 
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جخى قياس السجؤال ال الؤث مؤغ البحؤث ) الاترؤال الادارع( مؤغ خؤلال سؤبعة فقؤخات إذ يذؤيخ الجؤجول 
السبحػاؤؤؤؤؤة ( إلؤؤؤؤؤى الاوسؤؤؤؤؤال الحدؤؤؤؤؤابية والأنحخافؤؤؤؤؤات السعياريؤؤؤؤؤة الستعلقؤؤؤؤؤة بػجهؤؤؤؤؤة نطؤؤؤؤؤخ العيشؤؤؤؤؤة 3رقؤؤؤؤؤع )

( وكؤؤؤؤأن إجسؤؤؤؤؤالي الأنحؤؤؤؤؤخاف 3.7بخرؤؤؤؤػ  الستتيؤؤؤؤؤخ إذ يعكؤؤؤؤذ الجؤؤؤؤؤجول السؤؤؤؤؤحكػر وسؤؤؤؤصاب حدؤؤؤؤؤابياب )
( , امؤؤؤا علؤؤؤى اؤؤؤعيج ال قؤؤؤخات فقؤؤؤج ضهؤؤؤخ أن أعلؤؤؤى مدؤؤؤتػى إجابؤؤؤة وقؤؤؤج حققتهؤؤؤا ال قؤؤؤخة 0.6السعيؤؤؤارع )

ج  ( وهي ات   وبتذتت عال نػعا ما بيغ الإجابؤات ييكؤ4.1الخامدة إذ بلتت قيسة الػس  الحدابي )
( وهؤؤحا ميلؤؤخ علؤؤى ات ؤؤا  السدؤؤتجيبيغ بؤؤأن هشؤؤاو خصؤؤػل اترؤؤالات افقيؤؤة 0.9الأنحؤؤخاف السعيؤؤارع )

( يدؤاعج نطؤام الاترؤال 2.1وعسػدية داخل الجامعة , أما ال قخة ) الاولؤى( وقؤج حققؤت ادنؤى مدؤتػى)
العسؤؤجاء. فؤؤي بيئؤؤة العسؤؤل علؤؤى تؤؤجف  السعلػمؤؤات بؤؤيغ القيؤؤادة الإداريؤؤة وبؤؤيغ رؤسؤؤاء الاقدؤؤام ومعؤؤاونيغ 

 (.0.8وهب لا ات   وبتذتت عال مغ نػعاب ما بيغ الاجابات ييكج  الأنحخاف السعيارع )
 

 ( يس ل الشتائج الاحرائية للسجال ال الث )الاترال الادارع(.3ججول )
Std. 

Deviation 
Mean N  

.80896 
1.11803 
1.00000 
1.02899 
.95101 

1.15999 
.88284 
.67285 

2.1765 
4.0000 
4.0000 
4.0588 
4.1765 
3.7059 
3.8235 
3.7059 

17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

X3 
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( فقؤؤخات إذ يذؤؤيخ الجؤؤجول 7جؤؤخى قيؤؤاس السجؤؤال الخابؤؤع مؤؤغ البحؤؤث )العلاقؤؤات الأندؤؤأنية( مؤؤغ خؤؤلال )
بخرؤؤػ   ( إلؤؤى الاوسؤؤال الحدؤؤابية والأنحخافؤؤات السعياريؤؤة الستعلقؤؤة بػجهؤؤة نطؤؤخ العيشؤؤة السبحػاؤؤة4)

( وكؤؤؤأن اجسؤؤؤالي الأنحؤؤؤخاف 3.8الستتيؤؤؤخ , إذ يعكؤؤؤذ الجؤؤؤجول السؤؤؤحكػر وسؤؤؤصاب حدؤؤؤابياب ات ؤؤؤ  إذ بلؤؤؤغ )
( إذ 3( , أما على اعيج ال قخات فقج ضهخ أن اعلى مدتػى اجابة وقج حققتها ال قخة )0.5السعيارع )

( وهؤي ات ؤ  تسامؤاب , وبتذؤتت عؤال نػعؤاب مؤا بؤيغ الاجابؤات ييكؤج  4.29بلتت قيسة الػسؤ  الحدؤابي )
( وهحا ميلخ على ات ا  السدؤتجيبيغ بؤأن ) تقؤجم الادارة العؤػن والسدؤاعجة 0.68الأنحخاف السعيارع )

( تػجؤج علاقؤة ايجابيؤة بؤيغ القيؤادة 2لخؤساء الاقدام وكافة السدتػيات الإدارية (, أما ادنى فقخة هؤي )
 ( يس ل الشتائج الاحرائية للسجال الخابع.  4يغ رؤساء الاقدام. والججول رقع )الإدارية وب

 ( : العلاقات الإندانية4ججول رقع )
Std. Deviation Mean N  

.84887 
1.23073 
.68599 
.60025 

1.01460 
.55572 
.70711 
.54288 

3.7059 
3.4706 
4.2941 
3.8824 
3.8235 
4.0588 
4.0000 
3.8908 

17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

X4 

 
( 5( فقخات إذ يذؤيخ جؤجول )7جخى قياس السجال الخامذ ) الحػافد السادية والسعشػية ( مغ خلال )

بخرؤؤؤؤػ   إلؤؤؤؤى الاوسؤؤؤؤال الحدؤؤؤؤابية والأنحخافؤؤؤؤات السعياريؤؤؤؤة الستعلقؤؤؤؤة بػجهؤؤؤؤة نطؤؤؤؤخ العيشؤؤؤؤة السبحػاؤؤؤؤة
( وكؤؤأن اجسؤؤؤالي الأنحؤؤؤخاف 3.8الستتيؤؤخ, إذ يعكؤؤؤذ الجؤؤجول السؤؤؤحكػر وسؤؤصاب حدؤؤؤابياب ات ؤؤ  , إذ بلؤؤؤغ )
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( إذ 3(, امؤؤا علؤؤى اؤؤعيج ال قؤؤخات فقؤؤج ضهؤؤخ أن اعلؤؤى مدؤؤتػى اجابؤؤة حققتهؤؤا ال قؤؤخة )0.5السعيؤؤارع )
نحؤؤخاف ( وهؤؤي ) محايؤؤج( وبتذؤؤتت عؤؤال نػعؤؤا مؤؤا بؤؤيغ الاجابؤؤات ييكؤؤج  الأ4.29بلتؤؤت قيسؤؤة الػسؤؤ  )

ا ال قخة )0.6السعيارع ) ( 1( وهحا ميلخ على ات ا  السدتجيبيغ بأن ) نطام الحػافد عادل وجيج ( أمم
) التؤؤؤي تؤؤؤشز علؤؤؤى تقؤؤؤجم القيؤؤؤادة الإداريؤؤؤة تخقيؤؤؤات اسؤؤؤت شائية فؤؤؤي بيئؤؤؤة العسؤؤؤل تدؤؤؤاعج علؤؤؤى التذؤؤؤجيع 

وهؤؤي ات ؤؤ  تسامؤؤاب ( قيسؤؤة الػسؤؤ  الحدؤؤابي 3.7والابتكؤؤار( فقؤؤج حققؤؤت أدنؤؤى مدؤؤتػى إجابؤؤة إذ بلتؤؤت )
 ( 1.0وبتذتت عال نػعا ما بيغ الاجابات ييكج  الأنحخاف السعيارع )

 
 ( يس ل الشتائج الاحرائية للسجال الخامذ ) الحػافد السادية والسعشػية(5ججول رقع )

Std. Deviation Mean N  
1.04670 
.66421 
.68599 

1.21873 
1.11803 
.85749 

1.12132 
.73693 

3.7059 
3.7647 
4.2941 
3.8824 
4.0000 
3.8824 
3.5882 
3.8739 

17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

X5 
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 الاستنتاجات البحث : الفصل الخامس
ؤؤؤ مجاولؤؤة القيؤؤادة الإداريؤؤة العليؤؤا بػضؤؤع اقتخاحؤؤات لخجمؤؤة الهيكؤؤل التشطيسؤؤي وتتييؤؤخة بسؤؤا يخؤؤجم آليؤؤات 0

 عسل الجامعة. 
 ؤ محاولة القيادة الإدارية لتعديد إبجاء الآراء  لتعديد الأداء بك اءة عالية.  8
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